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ATA DE DEFESA PÚBLICA DE TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO 

 

 

Aos cinco dias do mês de Agosto do ano de 2022, às 9 horas e 36 minutos, em sessão 

pública virtual, realizada através do Google meet (meet.google.com/nhn-crgp-kht), na 

presença da Banca Avaliadora composta pelos examinadores: 

 

1. Prof. Dr. Luís Oscar Silva Martins (Orientador):__________________________ 

2. Prof. Me. André Mendonça Santos: ___________________________________ 

3. Prof. Dr. Djoille Denner Damm: ______________________________________ 

 

O Professor Luís Oscar Silva Martins foi o presidente da banca, e o aluno (a) Carla de 

Melo Ribeiro apresentou o Trabalho de Conclusão de Curso intitulado “Análise do 

posicionamento de uma instituição financeira no ranking de reclamações do Banco 

Central do Brasil”, escrito na forma de TCC tradicional, como requisito curricular para a 

integralização do Bacharelado em Engenharia de Produção. O (a) aluno (a) realizou sua 

apresentação em 19 minutos e foi arguido (a) oralmente pelos membros da banca pelo 

período de 72 minutos. Após reunião reservada, a Banca Examinadora deliberou e 

decidiu ( x ) APROVAR   (   ) APROVAR COM CORREÇÕES  (   ) REPROVAR o referido 

trabalho, sendo atribuída as notas 1. 8,8; 2. 8,6; 3. 8,9, obtendo média final de 8,8, 

divulgando o resultado formalmente ao aluno e os demais presentes. E eu, na qualidade 

de Presidente da Banca, lavrei a presente ata, que vai assinada por mim e pelos 

membros da Banca presentes. 

 

Feira de Santana, 05 de agosto de 2022. 
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