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ANALISE DE ANOMALIAS DECORRENTES DO USO EM EDIFICACOES DA
UFRB - CAMPUS SANTO ANTONIO DE JESUS

RESUMO

As edificacdes publicas, financiadas pelo governo e administradas pelo poder publico,
sao planejadas de acordo com as necessidades da populacéo, desde a fase de estudo
de viabilidade até o uso. Para garantir a durabilidade, € essencial estabelecer um
programa de manutencao detalhado, conforme descrito no Manual de Uso, Operacao
e Manutencdo. A durabilidade e vida dutil das edificagbes estdo fortemente
relacionados as acdes dos usuarios e a manutencdo adequada. O uso correto da
edificacao e praticas de manutencdo sdo essenciais para preservar seu desempenho
e garantir que continue a funcionar conforme o esperado. Esta pesquisa, teve como
objetivo o estudo do impacto das ac¢des dos usuarios em edificagdes da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia, na cidade de Santo Antbnio de Jesus - BA, levando
em consideragcado a presenca ou auséncia de um plano de operacdo, manutencao e
uso. Foi realizado um estudo de caso que incluiu revisdo de documentacao técnica,
inspecdes no local, coleta de dados e registro fotografico de irregularidades. Com
base na analise dos dados, foi possivel identificar as agdes que mais contribuem para
o surgimento das irregularidades, sendo a categoria dos revestimentos argamassados
e a categoria de acessoérios as mais afetadas. A primeira possui danos que estéo
expressamente relacionados as acdes dos usuarios, enquanto, a escolha de materiais
no processo construtivo é um fator agravante na categoria de acessérios. Como
medida para mitigar e prevenir futuras irregularidades, propéem-se a¢cées como a
implementacao de praticas de manutencao preventiva e iniciativas para promover uma

mudanca cultural na comunidade académica.

Palavras-chave: Edificacdes publicas, Desempenho, Estado de conservacgao.



ANALISE DE ANOMALIAS DECORRENTES DO USO EM EDIFICACOES DA
UFRB-CAMPUS SANTO ANTONIO DE JESUS

ABSTRACT

Public buildings, financed by the government and managed by the public authorities,
are planned according to the needs of the population, from the feasibility study phase
to use. To ensure durability, it is essential to establish a detailed maintenance program,
as described in the Use, Operation and Maintenance Manual. The durability and useful
life of buildings are strongly related to user actions and adequate maintenance. Correct
building use and maintenance practices are essential to preserve its performance and
ensure it continues to function as expected. This research aimed to study the impact
of users' actions on buildings at the Federal University of Reconcavo da Babhia, in the
city of Santo Antonio de Jesus - BA, taking into account the presence or absence of
an operation, maintenance and use plan. . A case study was carried out that included
review of technical documentation, on-site inspections, data collection and
photographic recording of irregularities. Based on data analysis, it was possible to
identify the actions that most contribute to the emergence of irregularities, with the
mortar coverings category and the accessories category being the most affected. The
first has damages that are expressly related to the actions of users, while the choice
of materials in the construction process is an aggravating factor in the accessories
category. As a measure to mitigate and prevent future irregularities, actions such as
the implementation of preventive maintenance practices and initiatives to promote

cultural change in the academic community are proposed.

Keywords: Public buildings, Performance, Condition of conservation.
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1 INTRODUCAO

EdificagBes publicas séo definidas pelo Portal da Camara de Deputados como
aquelas gerenciadas por entidades publicas, de forma direta ou indireta, ou por
empresas que prestam servigcos publicos (Camara de Deputados do Brasil, 2023).
Elas sdo planejadas de acordo com a necessidade da populacao, considerando os
aspectos legais, técnicos, econébmicos e ambientais (Araujo Neto, 2015), visando
beneficiar a populacdo, seja proporcionando lazer, auxiliando na geracéo de
emprego, possibilitando o acesso a saude ou oferecendo oportunidade de

educacao e também seguranca.

A Universidade Federal do Recdncavo da Bahia — UFRB, fundada em 2005,
situada na regido do reconcavo baiano e presente em 7 cidades, sendo elas Cruz
das Almas, Santo Antdnio de Jesus, Feira de Santana, Amargosa, Santo Amaro,
Cachoeira e Sao Félix, oferta 64 cursos de graduacao, além de pds-graduacéo
incluindo especializagdes, residéncias, mestrados e doutorados. Possuindo mais
de 7.500 alunos e 1500 servidores (UFRB, 2023), sendo estes docentes ou
técnicos, a instituicdo federal gera impacto em diversos sistemas dos municipios

no qual esta inserida.

Enquanto instituicdo publica federal, a UFRB ¢é mantida por fundos
governamentais e administrada pelo poder publico. Para viabilizar a realizacdo de
construcdes de novas edificacdes e manutencéo das ja existentes, SGo necessarios
processos licitatorios para a selecdo de empresas que irdo operacionalizar estas
atividades. As mesmas devem ser fiscalizadas pela instituicdo, garantindo assim o
uso adequado dos recursos e a execugao das atividades com a devida qualidade.
A responsabilidade por esses processos, desde a fase de licitacdo até a de
fiscalizacéo e controle, pertence a CIMAM, Coordenadoria de Infraestrutura e Meio
Ambiente (CIMAM, 2023).

Cada edificacdo, na UFRB, possui uma finalidade especifica e € com base
nessa finalidade que seu projeto é desenvolvido e executado, entretanto esse
planejamento n&o deve se ater apenas a etapas de projeto e execugao, visto que,
guando a edificacdo € exposta ao uso que ela exerce a funcéo para a qual foi
produzida. Sendo assim, como parte do planejamento para a garantia da

durabilidade da mesma, se faz necessario a elaboracéo e implementacéo de um



programa de manutencdo, explanado através do Manual de Uso, operagdo e
manuten¢cao (ABNT NBR 14037, 2011).

Definido pela NBR 14037 - Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso,
operacdo e manutencao das edificacbes como um documento que contém todas
as informacfes necessarias para nortear 0s servicos de conservacdo, uso e
manutencdo da edificacdo e operagdo dos equipamentos, o manual deve ser
elaborado em linguagem acessivel e deve ser conhecido pelos responsaveis e
pelos usuarios da edificacdo. O descumprimento das orienta¢cdes de manutencao,
uso e operagdo, ou até mesmo a nado elaboracdo deste, ocasionara provaveis
irregularidades nas edificacfes, as chamadas anomalias exdgenas, que sao
denominadas dessa forma pois sdo causadas por fatores externos (ABNT NBR
16747, 2020), que podem estar relacionados ao meio ambiente, como a exposi¢ao
as intempéries, ou ao comportamento dos usuarios, que através da sua conduta

podem diminuir ou prolongar o desempenho de alguns sistemas da construgao.

Um bom desempenho significa que a edificacdo atende eficazmente as suas
funcdes ao longo do tempo. Para que essa performance seja mantida, é essencial
que a edificacdo seja duravel, ou seja, capaz de resistir aos efeitos do
envelhecimento, uso e fatores ambientais, mantendo suas caracteristicas ao longo
dos anos. A vida util, por sua vez, representa o periodo de tempo estimado durante
o qual a edificacdo pode desempenhar suas funcfes de forma satisfatoria (Bolina,
et al., 2019).

O desempenho, a durabilidade e a vida utili de uma edificacdo estédo
intrinsecamente ligados as ac¢des dos usuérios e a manutencdo adequada. O
correto uso da edificacéo, aliado a praticas de manutencéo, influencia diretamente
na sua durabilidade e garante a preservacao do seu desempenho assegurando que
a edificacdo continue a funcionar conforme o esperado ao longo de sua vida (util
(Bolina, et al., 2019).

Segundo Araujo Neto (2015), os obstaculos na administracdo publica
implicam em uma deterioracdo gradual e depreciacdo das edificacbes, fazendo
com que as mesmas sejam negligenciadas pelos usuarios com o decorrer do

tempo. O plano de gestdo de manutencdo predial seria capaz de fomentar uma



mudanca na cultura e nas praticas das pessoas responsaveis por esses Sservicos,

de modo que as suas necessidades sejam atendidas de forma satisfatoria.

Nesse contexto, essa pesquisa busca entender o impacto em algumas
edificacdes da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, situadas na cidade
de Santo Antbnio de Jesus - BA, gerado pela a¢do dos usuarios, levando em conta
a existéncia ou ndo existéncia do plano de operacdo, manutengdo e uso. Atraves
de um estudo de caso foram coletadas informacgfes relacionadas ao estado de
conservacdo das edificacbes, as quais serdo analisadas visando avaliar a

influéncia dos usuarios no desempenho dos sistemas dos iméveis.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho visa, como objetivo geral, avaliar a influéncia dos usuarios no
desempenho dos sistemas das edificagdes da Universidade Federal do Recéncavo
da Bahia, campus de Santo Antdnio de Jesus.

Para cumprimento do objetivo geral, a pesquisa apresenta 0s seguintes

objetivos especificos:

e Catalogar e analisar as irregularidades encontradas nos iméveis situados
na UFRB — Santo Antbnio de Jesus que forem decorrentes do uso, visando estimar
a sua causa e sua influéncia no desempenho da edificacdo com base no grau de

prioridade;

e Avaliar o estado de conservacao da edificacdo, bem como se e onde ha a

necessidade de intervencéo e/ou manutencao;

e Compreender o processo de degradacdo por meio de observacdes e

informacdes fornecidas pelos usuarios;

e Sugerir acbes para melhorar o estado de conservagao das edificagcoes,
sendo estas pautadas na diligéncia dos usuarios e na responsabilidade da

instituicdo quanto a manutencéo.



1.2 DELIMITACOES DA PESQUISA

Devido as restricbes na coleta de dados e ao tempo disponivel para a
conducdo deste estudo, a pesquisa concentrou sua atencdo nas edificacOes
consideradas mais relevantes para os estudantes do campus da UFRB em Santo
Antdnio de Jesus, por serem as mais frequentadas pelos mesmos. Estas
edificacfes estdo detalhadas no capitulo metodoldgico deste trabalho, juntamente

com as razbes que embasaram sua selecéo.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho possui uma estrutura particionada em 7 capitulos sendo

a divisao da seguinte forma:

O capitulo 1, a Introducao, tem como finalidade contextualizar o tema em
guestao, definir o escopo da pesquisa, descrever o objetivo geral e 0os objetivos

especificos, bem como justificar a relevancia deste estudo.

Os capitulos 2 e 3 sdo caracterizados pela apresentacdo dos fundamentos
tedricos que servirdo como base para a elaboracéo do atual estudo.

O capitulo 4 compreende a detalhada descricdo da metodologia empregada
durante a conducao deste estudo, sendo apresentada a estratégia e delineamento

da pesquisa, juntamente com a descricdo de cada uma de suas etapas.

O capitulo 5 sdo apresentadas as informacdes coletadas de forma
segmentada por edificacao. Isso engloba registros fotogréaficos, analise quantitativa
e discussao dos dados, além uma analise qualitativa que incorpora os depoimentos

obtidos por meio de conversas com 0S USUArios.

Nos capitulos 6 e 7, sdo expostos, respectivamente, as conclusées obtidas
pela autora deste estudo e as recomendacdes para pesquisas futuras que podem

ser desenvolvidas com base nos resultados encontrados.

E, por fim, apresenta-se as referéncias bibliogréaficas utilizadas na elaboragéo

e desenvolvimento do estudo.



2 VIDA UTIL E DESEMPENHO DAS EDIFICACOES

Tal como acontece com qualquer produto produzido pela inddstria, as
edificacdes possuem um ciclo de vida. Este ciclo € definido pelas suas fases, que
incluem planejamento, projeto executivo, fabricacdo fora do canteiro de obras,
execugao e uso, considerando que as quatro primeiras compdem o processo de
producdo, enquanto apenas a Ultima estd relacionada ao processo de uso e

operacéo (Bolina et al, 2019), onde se estabelece a vida util da edificacao.

Nas fases de planejamento e projeto, deve-se estabelecer um padrdo de
durabilidade desejado para a edificacdo. Esse padrdo orientard a selecdo dos
materiais e técnicas a serem empregados durante a fabricacdo e execucédo. E
igualmente relevante salientar que cada sistema e componente da edificacdo
reagird de forma distinta aos niveis de exposicdo e aos cuidados dos ocupantes.
Portanto, € de suma importancia que, ao longo da fase de uso e operacao, sejam
executados processos de manutencédo adequados (ABNT NBR 15575-1, 2021).

2.1 VIDA ULTIL DA EDIFICACAO E VIDA ULTIL PROJETADA

A NBR 15575-1:2021 — Edificagbes habitacionais — Desempenho. Parte 1:
Requisitos gerais define Vida util (VU) como uma medida temporal que quantifica
a durabilidade da edificacdo e de seus constituintes, sendo eles seus sistemas,
elementos e componentes, refere-se ao periodo durante o qual eles sdo capazes
de atender as finalidades para as quais foram projetados e construidos, mantendo
0s niveis de desempenho estabelecidos por Norma. Isso leva em consideragéo a
frequéncia e a adequada realizacdo dos procedimentos de manutencao
especificados no manual correspondente de uso, operacao e manutencao (ABNT
NBR 15575-1, 2021).

Ja a vida util de projeto (VUP) é definida pela NBR 15575-1:2021 como o
intervalo de tempo estimado para o qual um sistema € projetado, atendendo aos
requisitos de desempenho apontados em norma. Esse calculo leva em
consideracdo o cumprimento das normas pertinentes, o estado do conhecimento
no momento do projeto e presume a execucao regular e correta da manutencao.

Sendo escolhida pelo projetista, ela descreve o desempenho esperado para o



edificio e seus sistemas. Essa escolha € o que devera servir como diretriz para o
processo de producédo, sendo o indicativo para a selecdo das técnicas e materiais

gue serdo utilizados, dentre as infinidades possiveis (ABNT, 2021).

A norma de desempenho, NBR 15575-1:2021 define uma Vida Util Projetada
(VUP) minima para cada um dos sistemas que compdem a edificacdo, bem como
para as categorias intermediério e superior, conforme indicado na Tabela 1. Esses
prazos foram selecionados levando em conta o contexto socioeconémico atual
(ABNT, 2021).

Tabela 1 — Vida util de projeto minima e superior (VUP) 2.

_ VUP (anos)
Sistema
Minimo Intermediario Superior

Estrutura =50 =63 275
Pisos internos =13 =17 =20
Vedacéo vertical externa =40 =250 > 60
Vedagdo vertical interna =20 =25 =30
Cobertura =20 225 =30
Hidrossanitario =220 225 =30
aConsiderando periodicidade e processos de manutencdo segundo a ABNT NBR 5674 e
especificados no respectivo manual de uso, operacdo e manutencao entregue ao Usuério
elaborado em atendimento a ABNT NBR 14037

Fonte: ABNT NBR 15575-1, 2021.

Para assegurar que, no minimo, a Vida Util Projetada (VUP) da edificacéo
seja alcancada, a norma enfatiza a necessidade de atender simultaneamente a
diversos aspectos, a saber: i) a utilizacdo de componentes e materiais de qualidade
compativel com a VUP; ii) a execu¢do com técnicas e métodos que viabilizem a
obtencdo da VUP; ii)) a realizagdo completa dos programas de manutencao
corretiva e preventiva; iv) o cumprimento das orientacdes predefinidas para um uso
adequado do edificio; v) a conformidade com as especificagdes do projeto original.
Cabe aos usuarios a conducao dos programas de manutencdo, orientado pelo
manual de uso, operacdo e manutencédo, além das diretrizes técnicas provenientes
das inspecdes prediais (ABNT, 2021).



2.2 DESEMPENHO E DURABILIDADE

Atrelados aos conceitos de vida util e vida ultil de projeto, estdo os conceitos
de desempenho e durabilidade. Conceituada pela NBR 15575-1:2021, a
durabilidade de uma edificacdo ou de seus sistemas refere-se a sua aptidao para
desempenhar suas fun¢gBes durante o periodo de uso, seguindo as condi¢des de

operacdo e manutencéao estipuladas no manual correspondente.

Definido também pela NBR 15575-1:2021 como o0 comportamento em uso de
uma edificacdo e seus sistemas, o desempenho pode ser variavel de acordo com
as condicbes de exposicdo, sendo elas a localidade, tendo condi¢Bes climaticas
diferentes por exemplo, ou 0 ocupante, considerando que cada um pode ter ou nao

cuidados diferentes no uso e manutencéao (Possan e Demolier, 2018).

A NBR 15575-1:2021 também estabelece critérios para mensuracao
guantitativa do desempenho, que visam garantir a qualidade e a durabilidade das
edificacbes ao longo de sua vida util, abordando aspectos fundamentais como
como seguranca estrutural, conforto térmico e acustico, além de resisténcia ao
fogo. Os critérios sdo embasados nos requisitos dos usuarios, que se subdividem
em trés categorias: i) seguranga, ii) habitabilidade e iii) sustentabilidade,
apresentados de forma detalhada na Tabela 2. A norma pressupfe que, ao atender
a esses critérios, automaticamente sdo cumpridos 0s requisitos associados, uma

vez que eles servem de base para todos os outros critérios estabelecidos.



Tabela 2 — Requisitos dos usuarios utilizados como referéncia para definicdo dos critérios

de desempenho.

Seguranca Habitabilidade Sustentabilidade
e Seguranca estrutural e Estanqueidade ¢ Durabilidade
e Seguranca contra e Desempenho acustico ¢ Manutenibilidade
incéndio S .
e Desempenho térmico e Impacto ambiental

e Seguranca no uso e

operacio e Desempenho luminico

e Saude, higiene e
qgualidade do ar

e Funcionabilidade e
acessibilidade

e Conforto tatil

Fonte: NBR 15575-1: 2021.

Vista como um requisito econdémico, por estar relacionada ao custo global do
bem imoével, a durabilidade de elementos construtivos possui parametros
especificos definidos por norma, considerando aspectos como exposicdo ao
ambiente, tipo de material e métodos construtivos. A incorporacdo dos principios
da NBR 15575-1:2021 nas préaticas de projeto e construcdo € crucial para
assegurar a vida util e o desempenho adequado das edificacdes, atendendo assim
as expectativas dos usuarios e contribuindo para a sustentabilidade do setor da
construgéao civil (ABNT, 2021).

2.3 MANUTENCAO

A norma NBR 15575-1:2021 define a manutencdo como um conjunto de
atividades que tem como objetivo preservar ou restaurar a capacidade funcional de
uma edificacéo, seus sistemas e componentes, a0 mesmo tempo em que assegura
um ambiente seguro e saudavel para seus ocupantes ao longo do tempo. Conforme
ressaltado por Araljo Neto (2015), a durabilidade das edificacbes esta
intrinsecamente relacionada com a manutencéo regular e os custos associados a
ela, sendo que esses custos sao influenciados diretamente pelas praticas de uso

dos usuarios. O autor aponta que, de maneira geral, é importante que os gestores



de manutencgé&o predial conscientizem os administradores sobre a importancia de
implementar uma abordagem de manutencdo planejada, bem organizada e
especializada, visando garantir o funcionamento eficaz das edificacdes ao longo do

tempo.

A NBR 5674:2012 — Manutencéo de edificacdes — Requisitos para o sistema
de gestdo de manutencdo, que oferece diretrizes para o planejamento e a
execucao das atividades relacionadas a manutencdo de edificacdes, enfatiza a
importancia da manutencdo planejada para assegurar intervencdes eficientes e
eficazes. Isso ndo apenas reduz as interrupcdes nas operacdes, mas também
otimiza o uso dos recursos disponiveis. Compreender os tipos de manutencao é
fundamental para garantir a longevidade e o desempenho adequado das
edificacdes. A norma destaca trés tipos principais de manutencéo: i) Manutencéo
rotineira, ii) Manutencdo corretiva e iii) Manutencdo preventiva, 0s quais serao

abordados em detalhes nos proximos topicos (ABNT, 2012).

2.3.1 Manutencao Rotineira

A NBR 5674:2012 identifica a manutencgdo rotineira como o fluxo continuo de
servigos, 0s quais sao padronizados e seguem um ciclo regular, incluindo como
exemplos atividades como limpeza geral e lavagem de espacos comuns. Outros
exemplos podem ser citados € a troca regular de lampadas e a lubrificacdo de

partes méveis.

Em resumo, consiste em tarefas basicas executadas regularmente que tem
papel fundamental na preservacdo do desempenho, visto que esse tipo de
manutencdo é essencial para manter a funcionalidade e o aspecto geral das

edificagbes (Monjardim, 2017).

2.3.2 Manutencéao Corretiva

A manutencao corretiva é descrita pela norma NBR 5674:2012 como aquela
que trata de servigcos que exigem ac¢ao ou intervencao imediata, visando assegurar

a continuidade de uso dos sistemas, elementos ou componentes da edificacéo e
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prevenir potenciais riscos significativos ou danos pessoais e/ou patrimoniais para

Seus usuarios ou proprietarios.

Monjardim (2017) aponta que a intervencao é realizada em resposta as falhas
ou danos resultantes da degradacéo, caracterizando uma manutencao corretiva
ndo planejada, ou em resposta a obsolescéncia funcional, com o objetivo de
restaurar o funcionamento adequado dos sistemas, caracterizando uma

manutencdao corretiva planejada.

O autor também indica que essa categoria de manutencado € a predominante
no Brasil devido a politica de intervencdo somente quando os elementos atingem
um estado de degradacdo avancado. Essa abordagem, embora comum,
geralmente resulta em custos mais elevados em comparag¢do com outros modelos
de manutencdo, uma vez que as intervencbes sao realizadas em um estagio
avancado da degradacéo, exigindo medidas mais complexas e dispendiosas para
restaurar o funcionamento adequado dos sistemas e componentes da edificacéo.

2.3.3 Manutencao Preventiva

A manutencdo preventiva € compreendida pela NBR 5674:2012 por servi¢os
agendados com antecedéncia, considerando as solicitacdes dos usuarios,
estimativas de durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes
das edificagBes em uso, gravidade e urgéncia e relatérios regulares de verificacao

do estado de uso e degradacéo.

A manutengcdo preventiva abrange dois tipos principais: a manutencgao
preventiva baseada no tempo e a manutencéo preventiva baseada na condicdo. A
primeira consiste em realizar inspecoes, reparos e substituicbes em intervalos
regulares, independentemente do estado real dos componentes. A segunda
envolve a andlise de dados e o monitoramento das condi¢cdes dos elementos da
edificacdo, realizando interven¢cdes quando os indicadores de desgaste ou

deterioragdo atingem um nivel pré-estabelecido (Moreira, 2010).

Moreira (2010) aponta que ao determinar o plano de manutengdo mais

adequado, é essencial considerar fatores cruciais, com destaque para a avaliacdo
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dos custos envolvidos. De fato, os custos desempenham um papel primordial na
decisdo de adotar ou ndo praticas de manutencdo. Para o autor é igualmente
relevante convencer os usuarios de que os recursos destinados aos programas de
manutencdo constituem, de fato, um investimento que proporciona diversas
vantagens, conforme mencionado anteriormente, e que justifica 0S custos
associados. Quando comparamos 0s custos de um programa de manutencao com
0S custos totais decorrentes da falta de conservacdo, torna-se mais simples

compreender sua importancia e aceitar sua implementacao.

Para demonstrar essa relacdo, o autor utiliza um gréfico que representa a
relacdo entre os custos da manutengado preventiva e os custos decorrentes de
falha, que sdo os custos de mao-de-obra e materiais que seriam utilizados na

reparacao da mesma (Moreira, 2010).

Figura 1 - Relacdo entre o custo da manutengao preventiva vs. custo de falha.

A ponto custo custos com manutencao
custo 6ptimo total preventiva
|
1
1
I
1
N
< custo decorrentes de
___A__/- T—————____ falhas
>

nivel de manutencao

Fonte: Moreira (2010).

2.3.4 Manutencdao Preditiva

Um outro tipo de manutencdo que pode ser citado € a preditiva. Ela possui
foco na prevencédo de falhas e na otimizacdo dos recursos de manutencéo. Essa
metodologia baseia-se na coleta e analise de dados de desempenho em tempo real
para prever o momento ideal de realizar a manutencao, evitando paradas nao

programadas e reduzindo os custos operacionais (ABNT,1994).
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2.3.5 Lei de Sitter ou Regra dos “5”

A relacdo da manutengdo com o custo é também expressa através da Lei de
Sitter ou Regra dos “5”. Ela indica que os custos relacionados a recuperagao de
elementos prediais podem variar de acordo com a fase de vida em que a edificacao
se encontra e que essa variagdo segue uma funcdo matemética exponencial
crescente, na qual a cada fase do processo produtivo, os custos acumulados sao
multiplicados por um fator de 5 (Sitter,1984 apud Brito et al., 2022). Essa relacao

pode ser percebida através do Figura 2.

Figura 2 — Evolucéo dos custos - Lei de Sitter 5.

Manutencao corretiva

tempo

Projeto

125

custo relativo

Fonte: Sitter,1984 apud Brito et al. (2022).

Segundo Monjardim (2017), em sua explanacao sobre as fases descritas por
Siitter, a fase de projeto caracteriza as medidas tomadas no periodo de elaboracdo
do ante-projeto e projeto, onde podem ser analisados os métodos construtivos,
sistemas, elementos e materiais a serem utilizados. A fase de execucado indica
acOes adicionais implementadas ao longo da execucdo da obra, abordando
aspectos que nao foram identificados ou considerados durante as fases de
anteprojeto e projeto. A fase de manutencdo preventiva refere-se as acodes
empreendidas ap6s a conclusdo da obra, porém planejadas com antecedéncia e
com base em informacdes prévias, seguindo um cronograma definido, e
executadas por profissionais qualificados. E por fim, a fase de manutencéo

corretiva, que abrange os servigos destinados a identificar, reparar e fortalecer
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elementos que ja perderam sua capacidade de funcionamento e vida util conforme
projetado, exibindo sinais evidentes de patologia que afetam a seguranca dos

ocupantes e o funcionamento adequado da edificacdo (Monjardin, 2017).

O autor também salienta que a esséncia da regra ndo se encontra nos
valores, mas na ideia de que um bom planejamento reduz substancialmente os
custos. Ela enfatiza a importancia da manutengao preventiva e da identificacdo
precoce de problemas, destacando a importancia de agir proativamente na
manutencao de edificacdes para evitar custos elevados associados a intervencdes
corretivas tardias. Isso € fundamental para garantir a qualidade, a seguranca e a
durabilidade das construgdes.
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3 PATOLOGIA DAS CONSTRUCOES

Segundo Souza e Ripper (2009), com o decorrer do tempo, a industria da
construcdo civil tem avancado na busca por edificacées que atendam de forma
mais eficaz as demandas da sociedade. Este progresso envolveu a evolugédo de
materiais e técnicas construtivas. Contudo, 0s autores apontam que apesar dessas
inovacdes, subsistem limitagbes notaveis, evidenciadas pela variedade de
edificacdes cujo desempenho nao atinge os padrdes desejados.

Bolina et al. (2019) conceitua entdo a patologia das constru¢cdes como a
ciéncia que investiga os defeitos ocorrentes nos materiais de construcao,
componentes, elementos e, de forma geral, nas edificagdes. Ela tem como objetivo
diagnosticar as causas e compreender os mecanismos de inicio e evolu¢do dos

problemas patoldgicos, bem como suas diversas manifestacdes

Franca et al. (2011), correlacionando com os termos da medicina, conceitua
a patologia das constru¢cées como a investigacdo de anomalias ou problemas,
semelhantes a "doencas" da edificacdo, bem como nas alteracdes anatbmicas e
funcionais resultantes desses problemas. Essas "doencas" podem ter origem
durante a construcdo, devido ao uso inadequado de materiais e técnicas

construtivas), durante a fase de projeto, ou ao longo da vida Gtil da edificacéo.

Para realizar um diagnostico preciso é necessaria uma coleta de dados
ordenada, identificando todos os sintomas observados, bem como sua localizacao
e intensidade, e através da analise desses dados, identificar os mecanismos que
deram origem ao surgimento das manifestacdes patoldgicas (Tutikian e Pacheco,
2013). Outros conceitos relacionados ao diagnéstico sao a Profilaxia, que se refere
as medidas preventivas que visam evitar 0 problema ou sua propagacao, O
Prognéstico, que é uma andlise da evolucdo do problema na auséncia de
intervencdo, e a Terapia, que envolve o tratamento do problema por meio de

medidas neutralizadoras e de remediacgéo (Bolina et al., 2019).

3.1 MANIFESTACOES PATOLOGICAS

A NBR 16747:2020 — Inspecéo predial — Diretrizes, conceitos, terminologia e

procedimento conceitua as manifestacdes patologicas como ocorréncias que
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surgem como consequéncia de processos de degradacdo. Sinais e sintomas
gerados por mecanismos que atuam para diminuir o desempenho de materiais,
componentes ou sistemas (Bolina et al.,, 2019) refere-se as manifestacoes
patolégicas como qualquer sinal possivel de ser observado, que indique a presenca
de um problema e traz como exemplos as fissuras, manchamentos, deformacoes,

etc.

Sendo o resultado visivel de um mecanismo de degradacdo, as
manifestacdes patoldgicas podem ser analisadas por meio de ensaios, que podem
ser tanto destrutivos quanto ndo destrutivos. Através deles € possivel obter
informacdes sobre dimensodes, profundidade e condic¢des fisicas relacionadas as
manifestacdes, que permitem mapear as estruturas afetadas e fornecer parametros

associados aos processos de deterioracéo (Franca et al.,2011).

3.2 CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES PATOLOGICAS

As manifestac¢des patoldgicas podem ser caracterizadas quanto a sua origem,
sendo divididas entre anomalias, que sdo as irregularidades relacionadas a
construcdo ou funcionalidade, e falhas, as irregularidades originarias de atividades
de manutencédo inadequada, uso impréprio ou falta de manutencdo (Monjardim,
2017).

3.2.1 Anomalias

Definida pela NBR 16747:2020 como qualquer irregularidade, deterioragéo ou
condicao anormal observada em um edificio ou componente de construcdo, as
anomalias podem ser oriundas da fase de projeto, execucdo ou ao longo da vida

atil, podendo ser ocasionada pela funcionalidade ou por fatores externos.

As anomalias sdo as manifestacdes patologicas (Bolina et al., 2019) que
devem ser registradas e caracterizadas no processo de inspecao, visando, através
da observacdo e analise das mesmas, avaliar a sua importancia no contexto de
comportamento e seguranca da estrutura, indicando as suas causas e definindo as

intervencdes necessarias ao problema (Souza e Ripper, 2009).
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Sua fase de origem é o que ira justificar a sua classificacdo, podendo ser
anomalia endbégena ou construtiva, quando € na etapa de projeto ou execugao que
ocorre a perda de desempenho, quando a perda de desempenho tem relagdo com
fatores externos exdgena ou funcional (ABNT, 2020). As anomalias também podem
ser caracterizadas como funcionais, sendo estas provenientes da perda de
desempenho causada pelo envelhecimento natural da edificagdo, ocasionando o
término da vida util (IBAPE-SP, 2021).

3.2.2 Falhas

As falhas, séo conceituadas pela NBR 16747:2020 como condigbes anormais
gue resultam na perda de desempenho ocasionadas pelo uso, operacdo e
manutencdo, ou seja, quando a degradacdo acontece de maneira precoce,
associada a uso incorreto, operacdao inadequada e/ou manutencdo inexistente
(IBAPE-SP, 2021). A NBR 15575-1:2021 complementa esse conceito
caracterizando a falha como um evento que prejudica a utilizacdo, ocasionando um

desempenho abaixo do esperado.

3.3 INSPECAO PREDIAL

A inspecdo predial, de acordo com a NBR 16747:2020, € um processo
sistematico, que tem como objetivo avaliar as condi¢des técnicas de uso, operacao
e manutencdo de uma edificagdo, bem como a sua funcionalidade e a de seus
sistemas e subsistemas construtivos. A avaliacdo analisa tanto as conformidades
guanto as ndo conformidades de uma edificacdo, levando em consideracéo
multiplos critérios, incluindo desempenho, funcionalidade, vida Util projetada,
segurancga, conservacao, manutengao, uso e operacao dos elementos e sistemas

que compdem a edificagdo (Monjardim, 2017)

A inspecéo deve ser conduzida por profissionais qualificados e experientes e
se baseia em observacbes sensoriais, buscando identificar irregularidades,
anomalias, falhas ou deficiéncias que possam afetar o desempenho requerido

conforme os requisitos do usuério citados na Tabela 2 do capitulo anterior do
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presente estudo (ABNT, 2020). A avaliacdo deve seguir uma série de etapas

expostas pela norma conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — Etapas do processo de Inspecédo predial.

Etapa Processo Objetivo
Solicitagdo de acesso para consulta de documentos
Levantamento de L . . ~ ~
1 ~ administrativos, técnicos e de operagdo/manutencao
dados e documentagéo . . LA
adequados ao tipo e complexidade da edificacao.
5 Andlise dos Verificacdo dos documentos disponibilizados e descricdo das
documentos fornecidos | ndo conformidades constatadas.
Coletar dados a respeito da edificacdo e de seu histdrico por
3 Anamnese - )
meio de entrevistas.
4 Vistoria Constatar as manifestacdes patoldgicas e cataloga-las.
Classificacéo das Classificar as manifestacdes patolégicas conforme sua
5 irregularidades origem, sendo ela anomalias ou falhas de manutencéo, uso e
encontradas operacao.
6 Recomendagbes de Sugerir a¢gdes técnicas para recuperar ou manter os sistemas
acOes para restauracdo | e equipamentos afetados pelas irregularidades identificadas.
As intervencbes devem ser classificadas e organizadas
considerando:
e Prioridade 1 quando a degradacdo compromete a
seguranca dos usuarios, o funcionamento da edificacdo com
risco de interrup¢des, a reducdo da vida 0til, o aumento
Organizac&o das significativo dos custos de manutengdo, recuperagdo e
7 prioridades, por quando héa potenciais riscos ao meio ambiente;
patamar de urgéncia e Prioridade 2, quando a degradacédo afeta parcialmente a
funcionalidade, mas néo prejudica a operagdo, a seguranca
e a saude dos usuarios;
e Prioridade 3, quando a perda de desempenho pode ser
tratada com acBes planejadas, sem afetar a vida util ou a
durabilidade.
8 Avaliacéo da Avaliar o cumprimento do plano de manutencdo de acordo
manutengao com a idade, uso e exposicao ambiental da edificacéo.
Analisar se os sistemas construtivos da edificacdo estdo em
o conformidade com o projeto, normas técnicas e legislacéo. Se
9 Avaliacéo do uso . . ~ o
estiverem em conformidade, sdo classificados como uso
regular; caso contrario, como uso irregular.
Produzir um documento abrangente que inclui informacdes da
edificagdo, descricdo dos responsaveis legais, datas das
~ vistorias,  metodologia, registro de irregularidades,
Redac¢édo do Laudo e ga, Tegistro - 9 ~
10 classificagdo, recomendacdes, avaliagbes de manutencéo e

técnico de inspecéo

uso, e conclus@es dos profissionais da inspec¢éo, juntamente
com informacgbes, anotacfes de responsabilidade técnica e
assinaturas

Fonte: NBR 16747 (2020).
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Os resultados da inspecéo predial s&o documentados em um laudo técnico
que fornece informacdes detalhadas sobre o estado da edificacdo. Esta € uma
ferramenta de grande utilidade quando se trata de avaliar as condicbes de
conservacdo de edificacbes em geral, determinando se os procedimentos de
manutencdo atualmente em vigor sdo insuficientes ou, em alguns casos, até
mesmo inexistentes. Além disso, a inspecao predial oferece um conjunto valioso
de recomendac0fes técnicas que servem como orientacdo para a elaboracédo de
planos e programas de manutencéo, visando a melhoria do estado de conservacao
dessas edificagbes (ABNT, 2021).
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4 METODOLOGIA

No decorrer deste capitulo serdo descritas as fases do processo de
construcdo e desenvolvimento deste estudo, sendo primeiro estabelecida a
estratégia de pesquisa, em seguida a sua delimitacdo e, por fim, a estruturacéo

utilizada no desenvolvimento do trabalho, expondo cada uma de suas fases.

4.1 ESTRATEGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa adotou uma estratégia de carater exploratério, com o
proposito de identificar padrfes, tendéncias e elementos de relevancia. O estudo
de caso adotado consistiu na andlise detalhada de edificacBes especificas,

abordando aspectos relacionados ao seu desempenho e durabilidade.

Para alcancar esse objetivo, foram empregadas diversas estratégias
metodoldgicas, incluindo a revisdo de documentacdo técnica relevante, a
realizacdo de inspecdes visuais no local, a coleta de dados por meio de conversas
com usuarios e profissionais de manutencdo, bem como o registro fotografico de
patologias identificadas. Essa abordagem permitiu uma avaliacdo do estado da
edificacdo, identificando areas de preocupacdo e fornecendo uma base para

recomendacdes futuras de manutencao e melhorias.

Por meio de uma abordagem metodolégica combinada, envolvendo aspectos
qualitativos e quantitativos, procedeu-se ao diagnéstico das irregularidades
decorrentes do uso identificadas nas edificacdes. Além disso, foi conduzida uma
andlise estatistica, semelhante a realizada por Cerqueira, 2022, para determinar a
frequéncia das mesmas. Essa analise foi complementada pela consideracdo dos

relatos fornecidos pelos usuérios e pela analise do histérico das edificacdes.

A integracdo das abordagens qualitativa e quantitativa permitiu obter uma
compreensao mais abrangente do cenario em estudo, abarcando tanto os aspectos
subjetivos das experiéncias dos usuarios quanto as evidéncias numéricas das

ocorréncias observadas.
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4.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Visando facilitar a visualizacao e entendimento do delineamento da pesquisa

o fluxograma representado na Figura 3.

Figura 3 — Delineamento da pesquisa.

|
PLANEJAMENTO WE ;pecionaMENTO (RS
! r=== METODOLOGIA o
i e RESULTADOS
Objetivos ! _
i R.evfsao. - Estudo de caso
i bibliografica .- ™, Andlise dos
] i AN -
Relevancia da 1 : dados obtidos
o= o Trat: to d
pesquisa Analllse_do:umental Coleta de dados: d:::::“’" ode
i e o= Classificacao das
edificagoes ancl
Vistoria Quadro de lesées oCorkencias
Registros Calculos Sugestdes para
fotograficos estatisticos solucionar os
problema
-

Conversas
informais com
usuarios

Fonte: Autor.

4.3 DESCRICAO DAS ETAPAS DA PESQUISA

ApOs a percepcgédo do problema e de sua relevancia no meio, proporcionando
o estabelecimento dos objetivos, a pesquisa teve seguimento conforme as se¢fes

apresentadas a seguir.

4.3.1 Reviséo Bibliografica

A fase inicial deste estudo compreendeu a realizacdo de um levantamento de
dados cientificos, os quais foram empregados como fundamentacdo e
direcionamento das analises subsequentes. Normas técnicas, publicacbes
literarias, teses e artigos cientificos relacionados ao campo de estudo foram

consultados, com o proposito de estabelecer as definicbes adotadas na pesquisa.
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4.3.2 Selecao e Adaptagdo de Ferramentas

Com o objetivo de obter dados confiaveis e de relevancia significativa, os
meétodos foram selecionados de acordo com a natureza da pesquisa, e a adaptacao
das ferramentas ao contexto especifico permitiu uma coleta eficaz. Ao longo deste
topico sdo descritas as ferramentas utilizadas para a obtencdo dos dados que

fundamentaram a anélise.

4.3.2.1 Entrevistas

No decorrer da inspecao foram realizadas conversas com servidores e
estudantes do Centro de Ciéncia e Saude (CCS) da UFRB. Os mesmos foram
interrogados a respeito de diversos tépicos, como problemas frequentes nas
edificacoes, histérico de manutencao, nivel de satisfacdo geral com as instalacées

e percepcao de responsabilidade.

As conversas desempenharam um papel fundamental na compreenséo das
necessidades dos usuarios, na identificacdo de problemas que talvez ndo fossem
imediatamente visiveis e na oferta de informacdes valiosas para a elaboracao de

recomendacdes relativas a manutencao e melhoria das instalacdes.

4.3.2.2 Anélise Documental

Essa abordagem documental adotada na pesquisa buscou uma base soélida
para compreender a historia, manutencado e uso das edificagdes, contribuindo para
uma andlise abrangente do estado de conservac¢do e desempenho ao longo do

tempo.

Foram solicitados diversos documentos para revisédo e avaliacao, sendo eles
registros de informacdes relevantes relacionadas as edificagbes em foco, manuais
de uso e manutencao, relatorios de inspecao anteriores, registros de ocorréncias,
entre outros. Contudo, é importante destacar que esses documentos nao foram
disponibilizados para a analise, uma vez que se tratam de informacdes de carater
particular da instituicdo. Tal fato foi confirmado durante conversas com oS

servidores e técnicos responsaveis pelos processos de manutencao.
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Adicionalmente, foi esclarecido que a instituicdo, no caso a UFRB, ndo dispde
de um Manual de Manutencado, possuindo apenas o Manual de Uso, mas este
também nao foi fornecido para analise. Além disso, foi informado que ndo séo
elaborados manuais de manutencdo, sendo o controle efetuado por meio do
registro de ocorréncias e da emissao de ordens de servigo, 0s quais, da mesma

forma, ndo foram disponibilizados para analise.

4.3.2.3 Observacao Direta

Apds o processo de selecdo e identificacdo das edificacbes a serem
submetidas a analise, procedeu-se com as vistorias nas areas externas e internas
das unidades selecionadas. Ressalta-se que essas vistorias ocorreram durante o
funcionamento regular das atividades administrativas e académicas, quando as

edificacdes estavam em uso normal.

As vistorias, realizadas no dia 28 de setembro de 2023, no turno matutino e
vespertino, foram efetuadas através de uma avaliagdo sensorial, sem a pratica de
ensaios destrutivos ou ndo-destrutivos, com o objetivo de identificar quaisquer
irregularidades decorrentes das acdes cotidianas dos usuarios desses espacos.
Visando uma andlise detalhada dos danos causados pelos usuarios nas
edificacdes, com o objetivo de compreender a sua influéncia na condi¢c&o atual dos
prédios, os resultados provenientes da inspecdo serdo processados tanto
gualitativamente quanto quantitativamente, através da aplicacdo dos calculos

estatisticos.

Todas as irregularidades e deficiéncias identificadas foram devidamente
registradas por meio do preenchimento do quadro de lesdes (APENDICE)
desenvolvido por Cerqueira (2022), com base nos parametros estabelecidos por
Fellipe e Kuhnen (2011), que estabelece categorias, i) revestimentos
argamassados, caracterizado pelas areas cobertas por argamassa e materiais
aplicados sobre ela, como tintas e vernizes; ii) revestimentos ceramicos, sendo
estes 0s pisos ceramicos e azulejos; iii) elementos acessorios, sdo 0s objetos
presentes nas areas internas e externas da edificacéo; iv) elementos estruturais,
que englobaram todos aqueles cuja auséncia afetaria a funcionalidade da

construcdo, ou seja, componentes que contribuem para definir a integridade do
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edificio; e v) esquadrias, referindo-se aos elementos que possibilitam a entrada e
saida de usuarios, bem como a ventilagcdo natural da edificacao.

A analise foi conduzida através da criacdo de tabelas de frequéncia, nas quais
serdo apresentados os diversos tipos de irregularidades identificadas em areas
especificas, juntamente com a avaliacdo do nivel de deterioracdo em cada setor
observadoTabela 4. Esse nivel serd categorizado em uma escala de 1 a 5,

conforme detalhado na Tabela 4.

Tabela 4 - Descricdo do Estado de Conservacdo Ambiental por Nivel de Conservacao e

Dimensao do Ambiente.

Dimenséo da edificagdo
) Elementos
Nivel | Revestimentos (argamassados e L. essenciais
A Elementos acessorios .
ceramicos) (estruturais e
esquadrias)
. Aparéncia intacta, | Aparéncia intacta,
5 Aparéncia intacta, nenhum dano
nenhum dano | nenhum dano
observado.
observado. observado.
Presenca de marcas deixadas por
maos e calcados; bem como de | Presenca de riscos e/ou
4 produtos atirados contra a | aranhBes na superficie | Elemento deformado.
superficie observada, como papéis | do elemento.
e alimentos.
Presenca de riscos, produzidos por
sprays, canetas, lapis, giz ou | Elemento deformado,
artigos similares, ocupando &rea de | quebrado, rasgado ou
3 e N ; Elemento quebrado,
tamanho inferior aquela de | lascado, mas ainda com rasgado ou lascado
superficies intactas. Riscos | possibilidade de 9 '
acompanhados ou ndo de marcas | utilizacéo.
como as descritas no Nivel 4.
Presenca de riscos, produzidos por
sprays, canetas, lapis, giz ou | Elemento que sofreu
. - . Elemento que sofreu
artigos similares, ocupando area | perda de algum perda de algum
2 equivalente aquela de superficies | componente, mas ainda
. : o componente ou parte
intactas. Riscos acompanhados ou | apresenta possibilidade -
~ . I constituinte.
ndo de marcas como as descritas | de utilizac&o.
no Nivel 4.
Presenca de riscos, produzidos por
sprays, canetas, lapis, giz ou A
prays, cal P 91z Evidéncia de que o A
artigos similares, ocupando area . Evidéncia de que o
1 ; > s elemento tenha sido .
superior aquela de superficies . elemento tenha sido
. ; removido ou se tornado .
intactas. Riscos acompanhadosou | .~ ..~ removido.
= . inutilizavel.
ndo de marcas como as descritas
no Nivel 4.

Fonte: Adaptada de Cerqueira (2022).
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As frequéncias sdo apresentadas de duas maneiras: como frequéncia
absoluta (fi), que representa a quantidade de setores avaliados com o mesmo
nivel de dano, e como frequéncia relativa (fr), que é a propor¢ao percentual entre
a frequéncia absoluta e o numero total de setores avaliados na edificacdo em

guestéo.

fr= z'.{;fi X 100 (equacgéo 1)

O calculo do escore (Ei) envolve a multiplicacdo do peso associado ao nivel
pela frequéncia absoluta atribuida a ele. O escore percentual (E (%)) é obtido pela

relacdo entre o escore de cada setor e a soma total dos escores.

Ei = (peso do nivel:5,4,3,2 ou 1) X fi (equacéo 2)

Ei
F—
Yo Ei

E(%) = (equacéo 3)

Em alguns setores, nem todas as categorias de avaliacdo estao presentes,
CcOmo ocorre em casos em que h& apenas revestimento ceramico ou revestimento
argamassado. Para obter uma avaliacdo mais precisa do estado de conservacao
de cada setor, vamos empregar o escore proporcional (Ep). Esse escore é
calculado considerando a relagéo entre o valor obtido para o escore de um setor
especifico (Ei), e o somatdrio de suas frequéncias absolutas (fi), multiplicado por

N, onde este representa 0 numero total de setores.

=Z2E=0_ x N (equacio 4)

E possivel estabelecer também um valor de escore proporcional esperado

(Epe) como:
Epe =5 XN (equacéo 5)

visto que a menor frequéncia absoluta existente é a de 1 e o0 escore tem

relacéo direta com o peso do nivel, sendo o nivel 5 0 mais conservador.

Comparando o valor do escore proporcional (Ep), com o esperado (Epe),

encontramos entéo a variagao do escore proporcional (AEp).
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AEp = |Ep — Epe| (equacéo 6)

Os resultados desses dados, apdés serem devidamente processados,
auxiliaram na avaliacdo da necessidade de agédo por parte do setor executivo
encarregado da manutencdo na UFRB. Essa acdo ndo apenas visa resolver as
guestdes identificadas, mas também envolve o desenvolvimento de estratégias de
conscientizacdo junto a comunidade académica, visando sensibilizar os usuérios

quanto a importancia de preservar as edificagdes da universidade.

4.3.2.4 Reqistro Fotografico

Durante a realizacdo da vistoria, utilizou-se um smartphone para registrar
imagens das irregularidades decorrentes do uso encontradas nas edificacdes
estudadas. Essas imagens foram cruciais para documentar com precisdo as
condi¢cBes e danos encontrados, contribuindo para catalogacao e analise posterior.
As mesmas foram incorporadas ao banco de dados da pesquisa, fornecendo
suporte visual fundamental para a avaliagao qualitativa e quantitativa do estado de
conservacdo das edificacbes. A praticidade e mobilidade oferecidas pelo
dispositivo mével facilitaram a coleta de dados em campo, otimizando o processo

de inspecao.

4.3.3 Selecao das Edificacdes

Localizadas em Santo Anténio de Jesus, municipio do reconcavo baiano que
possui cerca de 103.055 habitantes (IBGE, 2022), as edificacfes analisadas na
presente pesquisa estdo inseridas na Universidade Federal do Recbncavo da
Bahia (UFRB).

Possuindo um modelo multicampi, a UFRB esta localizada em sete cidades,
através de sete centros de ensino, sendo a sua sede administrativa situada no
campus de Cruz das almas (UFRB, 2023). O Centro de Ciéncias da Saude, sediado
no campus de Santo Antonio de Jesus, possuindo um total de 12 edificacbes, foi
iniciado no ano de 2006 e oferta 5 cursos de graduacéo (Carneiros, 2022).
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As edificagOes analisadas na presente pesquisa se encontram no CCS e
foram selecionadas utilizando a mesma estratégia adotada por Cerqueira (2022),
gue considerou a significativa circulacdo de pessoas nos espacos, dessa forma,
optou-se por edificacdes que servem como locais de intensa atividade e interacao,
visto que a sua conservacao e manutencdo sdo de interesse critico para garantir a

funcionalidade e a seguranca das instalagdes.

Listadas a seguir, estdo as edificacbes abrangidas por esse estudo, bem

como as suas informacdes segundo 0s registros expostos pela UFRB.

O Pavilhdo de Aulas | (Figura 4), inaugurado em 2008 (Carneiros, 2022),
compreende tanto o setor administrativo do CCS, quanto os espacos destinados a
ministracdo de aulas tedricas. A edificacdo é subdividida em dois pavimentos,
sendo o térreo composto pela maior parte das salas de aulas presentes no prédio,
além das salas do Nucleo Administrativo, Nucleo de Apoio e Geréncia Técnica, e 0
segundo pavimento se encontram as salas dos colegiados dos cursos, 0s
gabinetes dos docentes, Nucleo Académico, além de areas de convivéncia, sala

de reunibes e mais algumas salas de aula.

Figura 4 - Edificacdo do Pavilhdo de Aulas |, UFRB, campus Santo Antonio de Jesus.
|

Fonte: Autor.

O Nucleo de Gestao Técnica Especifica (NUGTESP) (Figura 5), inaugurado
em 2017 (Carneiros, 2022), tem como principal objetivo apoiar, coordenar e

promover acdes relacionadas a questdes laboratoriais. Os Laboratérios de Ensino,
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Pesquisa e Extensao do (CCS) da (UFRB) oferecem infraestrutura para atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Profissionais capacitados atuam nas &reas de
Andlises Clinicas, Anatomia, Biomedicina, Biologia, Nutricdo, Quimica e
Enfermagem, priorizando a realizacdo de aulas praticas e apoiando projetos de
pesquisa e extensdo ligados aos cursos de graduacdo e pos-graduacao (CCS
UFRB, 2023).

Figura 5 - Edificacdo do NUGTESP, UFRB, campus Santo Antbnio de Jesus.

=
=
=

Fonte: Autor.

A Biblioteca Universitaria (Figura 6), inaugurada em 2020 (Carneiros, 2022),
apoia programas de ensino, pesquisa e extensao do Centro de Ciéncias da Saude
e estd integrada ao Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da UFRB, sob a
supervisdo da Coordenadoria de Informacdo e Documentagdo (Cidoc)
(BIBLIOTECA DO CCS, 2023). A Biblioteca ndo apenas facilita o empréstimo e
devolucado de materiais bibliograficos em todo o campus, mas também proporciona
espaco de aprendizado. Ela oferece um ambiente propicio para estudos individuais
e colaborativos, contendo um saldo climatizado dedicado a esse fim, bem como
salas para grupos de estudos. Além disso ela ainda dispde de um auditério para

eventos e uma sala para descanso.



28

Figura 6 - Edificag&o da Biblioteca, UFRB, campus Santo Antdnio de Jesus.

Fonte: Autor.

A Residéncia Universitaria (Figura 7) é destinada a estudantes beneficiados
pelo Programa de Permanéncia, especificamente na categoria de auxilio a
moradia, promovida pela Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assuntos
Estudantis (PROPAAE) da UFRB.

Figura 7 - Edificagdo da Residéncia Universitaria, UFRB, campus Santo Anténio de Jesus.

Fonte: Autor.

As edificacoes do Pavilhdo de Aulas I, do NUGTESP e da Biblioteca
acomodam a maior parte dos usuarios, pois sédo destinados a uma ampla variedade

de cursos de graduacéo e pos-graduacao oferecidos pelo CCS, além de incluirem
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areas administrativas, possuindo assim intensa movimentacdo de pessoas. A
Residéncia Universitaria, embora ndo siga o mesmo padrao de movimentacdo que
as outras edificacdes ja citadas, foi incluida neste estudo devido a sua distinta
finalidade de uso em comparacéo com outras edificacées do campus, uma vez que

é destinada a moradia e ndo a atividades académicas.
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5 RESULTADOS

As edificacdes objeto deste estudo foram setorizadas considerando as
caracteristicas distintas de suas partes, seguindo o padrdo apresentado por
Cerqueira (2022). Dentro desses setores avaliados foram analisadas as categorias,
e para cada uma delas, foi atribuida uma pontuacdo correspondente ao grau de

deterioragéo visualmente identificado.

As figuras apresentadas no seguinte capitulo evidenciam as irregularidades
encontradas nas edificacbes em estudo e as tabelas buscam descrever as
frequéncias das irregularidades decorrentes do uso em cada componente da
construcdo que foi inspecionado. Associados a essas frequéncias, fornecemos
também os escores atribuidos a cada componente analisado.

Sdo apresentados também graficos comparativos dos dados quantitativos
obtidos na pesquisa, sendo possivel analisar, a partir deles, qual a categoria de

maior deterioracdo em cada edificagdo e comparar com as demais.

5.1 PAVILHAO DE AULAS |

A Figura 8 até a Figura 13 ilustram algumas das irregularidades identificadas
durante a vistoria. Estas incluem marcas de atrito causadas pelo encosto de
cadeiras, marcas de risco a lapis e resquicios de adesivos nas superficies do
revestimento argamassado, um componente da bacia sanitaria removido e um
mictorio fora de uso. Também, podem ser observadas areas sem placas de forro
no teto de uma das salas de aula e a retirada do revestimento ceramico de uma

das paredes do laboratério de TI.
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Figura 8 — Marcas de riscos a lapis e resquicios de adesivo nas superficies do revestimento
argamassado em parede de um dos corredores do Pavilhdo de Aulas I.

Fonte: Autor.

Figura 9 - Marcas de atrito causadas pelo encosto de cadeiras nas superficies do
revestimento argamassado em uma das salas de aula do Pavilhdo de Aulas I.

.

Fonte: Autor.
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Figura 10 - Areas no teto sem placas de forro em uma das salas de aula do Pavilhdo de
Aulas I.

Fonte: Autor.

Figura 11 — Pintura danificada por possiveis cartazes anexados com material adesivo e
retirados posteriormente em area externa do Pavilhao de Aulas I.

Fonte: Autor.
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Figura 12 - Componente da bacia sanitaria removido em um dos banheiros do Pavilhdo de
Aulas I.

Fonte: Autor.

Figura 13 - Mictério interditado em razdo de peca danificada em um dos banheiros do
Pavilhdo de Aulas I.

Fonte: Autor.

A edificacdo foi segmentada em 11 setores para fins de avaliagdo, séo eles:
escritérios, gabinetes, parte externa, patio, recepcdo, sala de reunides,
laboratérios, sala dos docentes, salas de aula, banheiros e copa. A apresentacao
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e analise dos dados coletados durante a inspecdo podem ser encontradas nas
Tabela 5Tabela 6Tabela 7.

Tabela 5 - Distribuicdo de frequéncias das irregularidades causadas pelo uso, visualizadas

na edificacédo do Pavilh&o de Aulas |

DISTRIBUIGAO DE FREQUENCIAS

Revestimentos Revestimentos L. Elementos .
Local P Acessorios . Esquadrias
Argamassados Ceramicos Estruturais
Nivel | fi fr fi fr fi fr fi fr fi fr
5 0 0,0% 4 100,0% 5 50,0% 6 54,5% 4 40,0%
4 7 77,8% 0 0,0% 2 20,0% 0 0,0% 5 50,0%
3 2 22.2% 0 0,0% 2 20,0% 0 0,0% 1 10,0%
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 36,4% 0 0,0%
1 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0% 1 9,1% 0 0,0%
> 9 100,0% 4 100,0% 10 100,0% | 11 100,0% | 10 100,0%

Fonte: Autor.

Tabela 6 - Escores das Distribuicdes das frequéncias pelo Nivel das Irregularidades

causadas pelo uso identificadas no Pavilhdo de Aulas I.

Escores das Distribuicdes
Revestimentos | Revestimento - Elementos :
Local A Acessorios . Esquadrias
Argamassados s Ceramicos Estruturais
Nivel E E% E E% E E% E E% E E%
5 0 0,0% 20 100,0% | 25 62,5% 30 76,9% 20 46,5%
4 28 82,4% 0 0,0% 8 20,0% 0 0,0% 20 46,5%
3 6 17,6% 0 0,0% 6 15,0% 0 0,0% 3 7,0%
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 20,5% 0 0,0%
1 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 1 2,6% 0 0,0%
> 34 100,0% | 20 100,00 | 40 100,0% |39 100,0% |43 100,0%

Fonte: Autor.
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Tabela 7 - Proporcionalidade das frequéncias das irregularidades causadas pelo uso

distribuidas por parte dos setores do Pavilhdo de Aulas I.

Escore Proporcional por Parte Inspecionada

Escalas Ep Epe AEp AEp%
Revestimentos Argamassados 41,56 55,00 13,44 33,74%
Revestimentos Ceramicos 55,00 55,00 0,00 0,00%
Acessorios 44,00 55,00 11,00 27,61%
Elementos Estruturais 47,30 55,00 7,70 19,33%
Esquadrias 47,30 55,00 7,70 19,33%
> 235,16 275,00 39,84 100,00%

Fonte: Autor.

Figura 14 - Proporcionalidade percentual das irregularidades ocasionadas pelo uso nos
setores do Pavilhdo de Aulas I.
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Fonte: Autor.

Com base na Figura 14, nota-se uma distribuicdo relativamente uniforme
entre as diferentes categorias de irregularidades encontradas, com uma ligeira

énfase na categoria de revestimentos argamassados.
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5.2 NUGTESP

As Figura 15Figura 20 apresentam algumas das irregularidades, ocasionadas
pelo uso, que foram identificadas. Essas irregularidades englobam a presenca de
piso tatil direcional com partes removidas e soltas, marcas deixadas pelos solados
dos calgados dos usuarios, bem como arranh8es, possivelmente provocados por
bicicletas encostadas, e resquicios de adesivo nas superficies do revestimento

argamassado na parede externa e torneiras de banheiro inutilizadas.

Figura 15 — Piso tatil direcional com partes removidas e soltas no patio da edificacdo do
NUGTESP.

Fonte: Autor.
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Figura 16 — Pia interditadas, com problemas de retorno, em um dos banheiros da edificagéo
do NUGTESP.

Fonte: Autor.

Figura 17 — Pias interditadas, com sifdo danificado, em um dos banheiros da edificacdo do
NUGTESP.

Fonte: Autor.
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Figura 18 — Marcas de solados de calcados dos usuarios em balcéo de laboratorio da
edificacdo do NUGTESP.

Fonte: Autor.

Figura 19 — Arranhfes nas superficies do revestimento argamassado na parede externa,
possivelmente provocados por bicicletas encostadas, e resquicios de adesivo proveniente

de colagem de cartazes.

Fonte: Autor.
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Figura 20 - Piso tatil direcional com partes removidas no corredor da edificacdo do
NUGTESP.

Fonte: Autor.

A edificacédo foi segmentada em 5 setores para fins de avaliagcdo, sdo eles:
recepgdo, parte externa, patio, laboratérios e banheiros. Os dados coletados

durante a inspecéo estdo apresentados nas Tabela 8Tabela 9Tabela 10.

Tabela 8 - Distribuicéo de frequéncias das irregularidades causadas pelo uso, visualizadas
na edificacdo do NUGTESP.

Distribuicdo de Frequéncias

covel | fovemimenios [Foieolmenios acessoros | Eemenies |esquairias
Nivel fi fr fi fr fi fr fi fr fi fr
5 0 0,0% 2 100,0% 1 250% |5 100,0% | 5 100,0%
4 4 100,0% 0 0,0% 1 250% |0 0,0% 0 0,0%
3 0 0,0% 0 0,0% 1 250% |0 0,0% 0 0,0%
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1 0 0,0% 0 0,0% 1 250% |0 0,0% 0 0,0%
> 4 100,0% 2 100,0% 4 100,0% | 5 100,0% | 5 100,0%




Fonte: Autor.
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Tabela 9 - Escores das distribuicbes das frequéncias pelo nivel das irregularidades

causadas pelo uso, identificadas na edificacdo do NUGTESP.

Escores das Distribuicdes das Frequéncias
cocal | Revesinerios | esemimentos | ncessoros | ERmertes | esquaoria
Nivel | E E% E E% E E% E E% E E%
5 0 0,0% 10 100,0% 5 385% |25 100,0% |25 100,0%
4 16  100,0% 0 0,0% 4 308% |0 0,0% 0 0,0%
3 0 0,0% 0 0,0% 3 23,1% 0 0,0% 0 0,0%
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1 0 0,0% 0 0,0% 1 7,7% 0 0,0% 0 0,0%
> 16  100,0% |10 100,0% 13 100,0% |25 100,0% |25 100,0%

Fonte: Autor.

Tabela 10 - Proporcionalidade das frequéncias das irregularidades causadas pelo uso,

distribuidas por parte dos setores das edificacdes do NUGTESP.

Escore Proporcional por Parte Inspecionada

Escalas

Revestimentos Ceramicos
Acessorios
Elementos Estruturais

Esquadrias

Revestimentos Argamassados

Ep Epe AEp
20,00 25,00 5,00
25,00 25,00 0,00
16,25 25,00 8,75
25,00 25,00 0,00
25,00 25,00 0,00
111,25 125,00 13,75

AEp%
36,36%
0,00%
63,64%
0,00%
0,00%
100,00%

Fonte: Autor.
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Figura 21 - Proporcionalidade percentual das irregularidades ocasionadas pelo uso, nos
setores da edificacdo do NUGTESP.
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Fonte: Autor.

Com base na Figura 21, nota-se que apenas as categorias de revestimentos
argamassados e acessoOrios possuem danos ocasionados pelo uso, com a

categoria de acessorios sendo a mais afetada em termos de quantidade de danos.

5.3 BIBLIOTECA

A seguir, apresentam-se as Figura 22 a Figura 24, que retratam as
irregularidades causadas pelas acdes dos usuarios, como marcas de fita adesiva

e assento de banheiro quebrado, identificadas na Biblioteca.
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Figura 22 — Marcas de fita adesiva em parede externa da edificacdo da Biblioteca.

Fonte: Autor.

Figura 23 — Marcas de fita adesiva em uma das paredes do saldo de estudos.

(A) (B)

Fonte: Autor.



Figura 24 — Assento de bacia sanitéria danificado e solto.

Fonte: Autor.

43

Na Biblioteca, a andlise abrangeu 10 setores distintos, nhomeadamente:

auditério, recepcao, parte externa, patio, escritorios, saldo de estudos, salas de

estudo, sala de descanso, local do acervo e banheiros. As Tabela 11,Tabela

12Tabela 13 apresentam o processamento dos dados obtidos durante a vistoria.

Tabela 11 - Distribuicdo de frequéncias das irregularidades causadas pelo uso,

visualizadas na Biblioteca.

Distribuicdo de Frequéncias

Local ireg ae;t;rgse;(}gi Rec\:/grsatmcezggos Acessorios Eé?m?l?rtgiss Esquadrias

Nivel fi fr fi fr fi fr fi fr fi fr
5 4 44.4% 2 100,0% 8 889% |10 100,0% |10 100,0%
4 5 55,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% | O 0,0% 0 0,0%
> 9 100,0% 2 100,0% 9 100,0% |10 100,0% |10 100,0%

Fonte: Autor.
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Tabela 12 - Escores das distribuicbes das frequéncias pelo nivel das irregularidades

causadas pelo uso, identificadas na Biblioteca.

Escores das Distribuicdes das Frequéncias
Local Efgae;tg:;;gz Rec\:/srs;ir;r;gggos Acessorios EL?;E?S:;‘Z Esquadrias
Nivel E E% E E% E E% E E% E E%
5 20  50,0% 10 100,0% | 40 97,6% 50 100,0% | 50 100,0%
4 20  50,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,00 | 0O 0,00
3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,00 | O 0,00
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,060 | O 0,00
1 0 0,0% 0 0,0% 1 2,4% 0 0,00 | O 0,00
> 40 100,0% 10 100,0% | 41 100,0% 50 100,0% | 50 100,0%

Fonte: Autor.

Tabela 13 - Proporcionalidade das frequéncias das irregularidades causadas pelo uso,

distribuidas por parte dos setores da Biblioteca.

Escore Proporcional por Parte Inspecionada

Escalas

Revestimentos Ceramicos
Acessorios
Elementos Estruturais

Esquadrias

Revestimentos Argamassados

Ep Epe AEp
44,44 50,00 5,56
50,00 50,00 0,00
45,56 50,00 4,44
50,00 50,00 0,00
50,00 50,00 0,00
240,00 250,00 10,00

AEpP%
55,56%
0,00%
44,44%
0,00%
0,00%

100,00%

Fonte: Autor.
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Figura 25 — Proporcionalidade, em percentual, das irregularidades ocasionadas pelo uso,

nos setores da Biblioteca.
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Fonte: Autor.
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De acordo com a Figura 25 observa-se que, similar a edificagdo do
NUGTESP, as irregularidades estdo presentes apenas nas categorias de
revestimento argamassado e acessorios. No entanto, nesse caso, a discrepancia

entre as categorias nao é tdo acentuada.

5.4 RESIDENCIA UNIVERSITARIA

As Figura 26 — a Figura 31— Laminas em vidro de basculantes quebradas.
apresentadas a seguir, indicam as irregularidades ocasionadas pelo uso,
encontradas em vistoria na residéncia universitaria. Dentre elas estdo marcas de
ferrugem no revestimento ceramico, basculantes com vidros quebrados e

acessorios danificados.



Figura 26 — Piso ceramico com marcas de ferrugem e umidade

Fonte: Autor.

Figura 27 — Basculante sem as laminas em vidro.

Fonte: Autor.
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Figura 28 — Mesa deteriorada pela umidade.

Fonte: Autor.

Figura 29 — Marcas ferrugem no revestimento ceramico do piso da cozinha.

Fonte: Autor.
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Figura 30 — Compensado danificado utilizado por cima de revestimento argamassado.
==

(A) (B)

Fonte: Autor.

Figura 31— Laminas em vidro de basculantes quebradas.

(A)

Fonte: Autor.

Foram avaliados 4 setores distintos na residéncia, sendo eles: cozinha, parte
externa, patio, e area de servi¢co. Vale salientar que na edificacdo da residéncia
foram analisadas apenas a area externa e as areas comuns, 0S quartos e areas

individuais nao fizeram parte da analise.
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As informacdes referentes a esses setores estdo apresentadas nas Tabela
14Tabela 15Tabela 16.

Tabela 14 - Distribuicdo de Frequéncias das Irregularidades causadas pelo uso

visualizadas na Residéncia universitaria.

Distribuicdo de Frequéncias
e R e e
Nivel | fi fr fi fr fi fr fi fr fi fr
5 3 75,0% 0 0,0% 1 50,0 | 3 75,0% 2 50,0%
4 1 25,0% 2 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3 0 0,0% 0 0,0% 1 500% |1 250% | O 0,0%
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 50,0%
1 0 0,0% 0 0,0% 0O 00%» |0 0,0% 0 0,0%
> 4 100,0% 2 100,0% 2 100,0% | 4 100,0% | 4 100,0%

Fonte: Autor.

Tabela 15 - Escores das Distribuicbes das frequéncias pelo Nivel das Irregularidades

causadas pelo uso identificadas na Residéncia universitaria.

Escores das Distribuicdes das Frequéncias
Local | Revesentos | Resestmentos | acessorios | Elmentes
Nivel E E% E E% E E% E E%
5 15 78,9% 0 0,0% 5 62,5% |15 83,3%
4 4 21,1% 8 100,0% 0 0,0% 0 0,0%
3 0 0,0% 0 0,0% 3 375% | 3 16,7%
2 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
> 19 100,0% 8 100,0% 8 100,0% | 18 100,0%

Esquadrias
E E%
10 71,4%
0 0,00
0 0,0%
4  28,6%
0 0,0%
14 100,0%

Fonte: Autor.
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Tabela 16 - Proporcionalidade das frequéncias das irregularidades causadas pelo uso

distribuidas por parte dos setores da residéncia universitaria.

Escore Proporcional por Parte Inspecionada

Escalas Ep
Revestimentos Argamassados 19,00
Revestimentos Ceramicos 16,00
Acessorios 16,00
Elementos Estruturais 14,00
Esquadrias 14,00
2 79,00

Epe
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

100,00

AEp

1,00

4,00

4,00

6,00

6,00
21,00

AEp%
4,76%
19,05%
19,05%
28,57%
28,57%
100,00%

Fonte: Autor.

Figura 32 — Proporcionalidade, em percentual, das irregularidades ocasionadas pelo uso,

nos setores da Residéncia universitaria.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 4,76%

0,00%

Revestimentos Revestimentos Acessorios

Argamassados

Fonte: Autor.

28,57%
19,05% 19,05%
Elementos
Ceramicos Estruturais

28,57%

Elementos
Esquadrias

Através da Figura 32 é possivel perceber que, diferente das outras

edificagbes, foram encontrados menos danos na categoria de revestimentos

argamassados, as demais categorias possuem uma distribuicdo relativamente

uniforme.
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Além dos dados coletados mencionados anteriormente, durante o processo
de anamnese, foi esclarecido que o processo de manutencédo das edificacbes
segue uma programacado periddica, com a equipe responsavel visitando o local
durante dois dias consecutivos, uma vez por més. As solicitacdes de manutencao
sao formalizadas por meio de requisi¢cdes, que sao registradas exclusivamente pelo
gerente técnico, e servem como base para a elaboracdo de ordens de servigo, as
quais séo listadas as solicitagdes por ordem de urgéncia e prioridade. A partir
dessas ordens de servico, € realizado o controle do que péde ou néo ser corrigido.

E importante destacar que o tipo de manutencéo adotado pela instituigéo &,
predominantemente, a manutencdo corretiva, além de alguns servicos de
manutencao rotineira. As requisicdes registradas sdo posteriormente avaliadas
pela equipe do Nucleo de Manutencdo Predial (NUMAP), que esta vinculado a
Coordenacéo de Infraestrutura e Meio Ambiente (CIMAM). As requisicdes sao
analisadas por essa equipe, que as classifica com base em critérios de urgéncia e
prioridade.

Durante conversa com um dos servidores da biblioteca, foi relatado que os
mictérios estavam fora de uso devido a uma peca quebrada. A equipe de
manutencao ndo poderia efetuar o conserto, uma vez que a instituicdo estava
sujeita a seguir todo o processo burocratico associado a um procedimento licitatorio
para adquirir a peca necessaria para a manutencao corretiva. Como resultado, os
usuarios da biblioteca, afetados por essa situacéo, decidiram adquirir a peca com
seus proéprios recursos financeiros, possibilitando, assim, que a manutencao fosse

efetuada.

5.5 ANALISE E DISCUSSOES DAS INFORMACOES COLETADAS

Através da andlise das tabelas e graficos apresentados, observou-se que,
dentre as categorias investigadas, aquela que exibe a maior quantidade de danos
€ a de revestimento argamassado, com a notavel excecdo da residéncia
universitaria. A maioria das irregularidades identificadas nessa categoria diz
respeito aos resquicios de fita adesiva provenientes dos avisos e informes afixados
nas paredes das edificacdes. Essa excec¢do provavelmente ocorre devido ao fato

hY 7

de que o0 acesso a residéncia é restrito, ao contrario das outras edificacdes
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amplamente utilizadas pela comunidade. Portanto, as informagdes contidas nos
avisos e informes visam atender ao publico mais amplo possivel.

A segunda categoria que também demonstrou um numero consideravel de
danos foi a de acessorios, sendo que a maioria das ocorréncias foi encontrada nos
banheiros das edificacbes. As demais categorias apresentam uma quantidade
menor de danos, com destaque para a categoria de revestimentos ceramicos, na
qual foram identificados danos somente na edificacdo da residéncia universitaria.
Isso pode ser atribuido a facilidade de limpeza nessa area e ao fato de que, dentro
da residéncia, as &areas molhaveis, como cozinha e area de servigo, estdo
constantemente expostas a umidade e contém materiais metalicos que podem
causar marcas de ferrugem.

Pode-se observar um determinado padréo na ocorréncia das irregularidades
na categoria de acessorios, notadamente concentradas nos banheiros. Acredita-se
que, além do desgaste associado ao uso frequente, essas ocorréncias podem estar
intrinsicamente relacionadas a selecdo de materiais no processo de construcao.
Em outras palavras, as pecas escolhidas e instaladas podem ndo apresentar a
qualidade necesséaria para resistir a intensa utilizacdo de uma edificacdo de acesso
publico frequentada por um nimero substancial de pessoas.

Outro exemplo ilustrativo de escolha inadequada de materiais € a utilizacao
de madeira compensada para a fabricacdo de mesas e revestimentos na cozinha,
uma éarea classificada como molhavel e, portanto, suscetivel a umidade. Em
contato com a umidade, a madeira compensada tem a tendéncia de expandir e
sofrer danos.

Em comparativo com os dados obtidos e analisados por Cerqueira, 2022 em
seu estudo sobre as irregularidades relacionadas ao uso no campus de Cruz das
Almas-BA, é possivel perceber uma similaridade das irregularidades encontradas.
Tanto no presente estudo quando no estudo do outro campus, as categorias mais
afetadas sdo as de revestimento argamassado e a de acessorios, sendo a de

revestimento ceramico pouco afetada.
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6 CONCLUSOES
Na presente pesquisa foi possivel concluir que:
e Quanto a avaliacdo da influéncia dos usuéarios

- As irregularidades ocasionadas pelo uso encontradas nas edificagbes do
CCS que foram objeto de estudo estdo, de fato, relacionadas as acdes dos

usuarios, embora estes ndo sejam 0s Unicos responsaveis.

- Muitas das irregularidades encontradas possuem relacdo direta com
qualidade dos materiais e acessorios escolhidos durante o processo de construcéo,
visto que ha um padrao nos danos observados. Além disso, os materiais escolhidos
nao sdo 0s mesmos que a instituicdo tem disponibilidade de adquirir de forma
posterior, tornando o processo de manuten¢do mais burocratico e em muito caso

nao executado.

e Quanto ao estado de conservacao das edificagbes

- As edificagOes apresentam irregularidades que poderiam ser resolvidas com
relativa facilidade pela equipe de manutencéo, desde que a equipe disponha dos

materiais necessarios.

- Foi identificada uma situacdo em que a falta de material pode ter impedido
a resolucédo de problemas, o que sugere que essa caréncia pode ser um dos

motivos pelos quais as irregularidades persistem.

- Outra razao para essa percepcao pode ser o fato de que a equipe realizou
a manutencdo durante uma visita coincidente com a inspec¢éo, abordando apenas
as irregularidades que possuiam alta prioridade ou urgéncia, devido a limitacédo de

tempo.

e Quanto a perspectiva dos usuarios

- Inicialmente, os usuarios demonstram pouca compreensdo em relacao a sua
responsabilidade de cuidar da edificacdo. Isso se agrava com a crescente

insatisfacdo com a maneira que o sistema publico conduz 0s processos, ndo se
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limitando apenas a manutencdo, mas abrangendo todo o ciclo, desde a fase de
projeto até a execucao das obras.

- Muitos relatos de descontentamento destacam questdes que poderiam ser
evitadas jA durante a etapa de construcdo, evidenciando a necessidade de

melhorias nesse aspecto.

e Quanto as sugestdes de acdes para melhoria do estado de conservacao

- Uma selecdo mais criteriosa de materiais e acessorios durante o processo
de construcao teria o potencial de minimizar a ocorréncia dessas irregularidades.
Além disso, alinhar os materiais escolhidos com aqueles que a instituicdo tem
disponibilidade de adquirir posteriormente poderia facilitar significativamente o

processo de manutencao.

- Outras acdes que podem ser citadas sdo a realizacdo de manutencdes
periodicas, como a pintura regular dos ambientes, e a implementacdo de

manutengdes preventivas.

- Vinculado a uma melhoria dos processos de manutencao, a conscientizagao
de toda a comunidade académica desempenha um papel crucial na elevacdo do
estado de conservacao das edificacdes. Tornar as informacfes mais acessiveis ao
publico € uma estratégia, permitindo que o0s usuarios se sintam parte do
planejamento e mais responsaveis pelo cuidado com as instalacdes. Para garantir
0 sucesso desse processo, seria necessario padronizar o controle dos
procedimentos de manutencao e, possivelmente, aumentar a equipe encarregada
dessas acbes. Além disso, o envolvimento e o interesse ativo da comunidade
académica seriam fundamentais para que essas melhorias se concretizassem de

maneira eficaz e duradoura.
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7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestéo para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de pesquisas
adicionais voltadas a outros campi da UFRB, bem como de outras universidades,
utiizando tanto a mesma metodologia de delimitacdo quanto diferentes
abordagens, a fim de ampliar a compreenséao sobre a conservacao das instalacdes.
Além disso, recomenda-se a exploragdo de outros tépicos relacionados. Alguns
titulos potenciais para essas pesquisas futuras podem incluir:

o Andlise comparativa da conservacao de edificacbes em diferentes campi

da UFRB: um estudo de caso;

o Avaliacdo da efetividade das praticas de manutencdo preventiva na

conservacao de edificios académicos;

o Desenvolvimento do processo participativo da comunidade académica

na conservacgao e manutencédo de instalacfées universitarias;

o Utilizacdo de tecnologias de manutencao preditiva na conservacao de

edificacdes universitarias.
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