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RESUMO

Apresentamos este trabalho, intitulado “Politica de Assisténcia Social e Servigo
Social: realidade e desafios no municipio de Sao Félix-BA, que busca de
compreender a materializacéo da Politica de Assisténcia Social e sua efetivagéo a
partir da atuacao dos profissionais de Servico Social na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SMAS do Municipio de Sao Félix, partindo da apreenséo de
categorias centrais para a operacionalizacdo dessa politica para enfrentamento
da questdo social. O trabalho tem como objetivo geral, verificar o perfil das
Assistentes Sociais e suas contribuicbes para efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social, realizando uma compreenséo do percurso histérico da Politica
de Assisténcia Social no Brasil e de forma focalizada, pontuando municipio de
Sao Félix — BA. No presente trabalho consta a génese da Seguridade Social,
Previdéncia Social e a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, como também
o surgimento do Servico Social, o0s principais entraves para efetivacao,
apresentacdao dos avangos conquistados pela sociedade com a Constituicdo de
1988, a consolidacdo do SUAS, como também de forma ele se preconiza no
municipio de Sao Félix. Servicos, programas e projetos desenvolvidos no
municipio. Para alcancar esses resultados, realizamos pesquisa bibliogréafica, e
utilizamos a metodologia de pesquisa exploratéria. Para a coleta de dados foi
utilizada a técnica de questionario, sendo elaborados e entregues no total de seis,
porém sO obtivemos resposta em quatro, devido duas profissionais néao
participaram, alegando ndo ter tempo para responder. Apos recolhimento dos
dados para a andlise, usamos a técnica de analise de contetdo, que e deixara de
forma clara os resultados da pesquisa de campo realizada junto a profissionais
Assistentes Sociais do Municipio de Séo Félix.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social, Seguridades Social e SMAS.



ABSTRACT

We present this work, entitled "Social Welfare Policy and Social Work: reality and
challenges in Sdo Félix-BA. Reality and challenges in Sdo Félix- BA ", seeks to
understand the materialization of social assistance policy and its implementation
from the performance of Social Service professionals, the SMAS the city of Séo
Félix, starting from the seizure of core categories for the operationalization of this
policy for confronting social issues. The work has the general objective, check the
profile of social workers and their contributions to the execution of the Social
Assistance Policy, performing an understanding of the historical development of
social assistance policy in Brazil and focused manner, punctuating S&o Félix - BA.
In the present work contains the genesis of Social Security, Social Security and
the effectiveness of social assistance policy, as well as the emergence of Social
Service, the main obstacles to effective presentation of the progress made with the
1988 Constitution, the consolidation of ITS, but also so he calls in Séo Feélix.
Services, programs and projects developed in the municipality. To achieve these
results, we conducted literature search, and use the qualitative research
methodology. For data, collection was used questionnaire technique and after, for
the analysis of the interviews, we used the speech analysis technique, which is no
longer clear the field of survey results conducted with professionals Municipality of
Séo Social Workers Felix.

Keywords: Social Welfare Policy, Social Seguridades, Social service and SMAS.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a efetivacdo da Politica Social
no municipio de Sao Félix, o objeto de estudo e pesquisa se refere, portanto, a
atuacao dos profissionais da Politica de Assisténcia Social (Assistentes Sociais) no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a partir da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social percebendo a politica de Protecao Social.

Esse estudo é resultado das inquietacdes que surgiram durante a vivéncia do
estagio curricular supervisionado | e Il, da disciplina obrigatéria do curso de Servico
Social — UFRB — CAHL, estagio realizado na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SMAS, Séo Félix — BA, na qual a minha observacao possibilitou importantes
reflexdes, dentre outras questbes, e que me despertou a iniciativa em tracar um
perfil de como esta sendo efetivada a Politica Social no ambito do SUAS, a partir
das contribuicBes do profissional de Servico Social, por exemplo , perceber quais 0s
projetos a serem realizado dentro do municipio, de que forma séo realizados, e seus
resultados, e assim, verificar como é dado o cotidiano de cada profissional da
Assisténcia Social, e os dilemas enfrentados para sua efetivacéo

O método de andlise escolhido foi o materialista historico-dialético. Nossa
pesquisa € de natureza qualitativa e de cunho exploratério, que para Minayo (2009)
a pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se ocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode e nado deveria ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracdes, das crencas dos valores e das atitudes. Segundo esta autora o nivel
qualitativo num patamar mais profundo da realidade social, sendo o fato deste nivel
nao poder ser operacionalizado em nameros e variaveis ndo significa que ndo possa
ser experimentado, pesquisado e conhecido.

Nossa andlise dos dados baseia-se na elaboracdo e aplicacdo de
guestionario, com oito questdes fechadas e treze questdes abertas relacionadas que
segundo Gil (1999, p.128 apud CHAER, 2011) pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.

face a importancia da politica de assisténcia e sua relagdo com o projeto ético
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politico bem como aos instrumentos e técnicas utilizados no exercicio profissional no
municipio de Sao Félix, (assistentes sociais), da SMAS sendo entregue seis, porém
com recebimento somente de quatro questionarios, devido os outros dois o0s
profissionais alegaram muito trabalho e n&o tinha tempo para participar, Para anélise
do resultado dos questionarios, utilizamos o método da analise de contetdo, na qual
nos permite “caminhar na descoberta do que estda por tras dos conteudos
manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendo comunicado” Minayo(2008.

Para Chizzotti (1995), a pesquisa documental é a selecdo de documentos
gerais ou especializados, de ambito nacional ou internacional sobre conhecimentos
gerais ou especializados, ainda come este autor “a pesquisa investiga o mundo em
que o homem vive e o préprio homem”. Contudo, a pesquisa s6 existe com o0 apoio
de procedimentos metodolégicos adequados, que permitam a aproximacao ao
objeto de estudo. Para o presente trabalho fizemos a listagem seletiva de
documentos especializados na area de Servico Social. Realizamos a anélise de
conteuddo que para este autor, € um método de tratamento de analise das
informacdes, colhidas por meio de técnica de coleta de dados, fundamentada em
documentos, e o objetivo da analise é compreender o sentido das comunicacdes de
forma critica o sentido das comunicacfes, com suas significacbes explicitas ou
ocultas, e com isso colocar o pesquisador em contato direto com toda a bibliografia
produzida sobre a tematica. Optamos por chamar as assistentes sociais pelos
nomes de flores: Orquidea, Rosa, Margarida e Camélia. Esse trabalho esta
estruturado em trés capitulos.

No primeiro capitulo com titulo: CONTEXTUALIZANDO A POLITICA DA
SEGURIDADE SOCIAL, com breve histérico Politica da Seguridade Social, e
Previdéncia Social, a partir das constituicdes, génese e mudancgas ocorridas,
abordaremos a assertiva com a utilizacdo de alguns autores que explicitam essa
tematica, sao eles; MOTA (2013), BOCHETTI (2003, 2006, 2007, 2008), BEHRING
(2008) MOURA (2013), NOLASCO (2012), e PEREIRA (2002, 2013).

No segundo capitulo, intitulado, A EFETIVACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, partindo dos entraves que ocorreram para regulamentacdo da Politica de
Assisténcia Social, e relacionar os direitos conquistados com a constituicdo de 1988,
e como foi o processo de Sistema Unico de Assisténcia Social, - SUAS,

abordaremos com brevidade o surgimento do Servico Social e seus instrumentais,
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usaremos as seguintes bibliografias Constituicdo de 1988, IAMAMOTO e
CARVALHO (2012), MARTINELLI (2009), TEIXEIRA (2011), COUTO (2015)
SPOSATI (1997) cartilhas do (2000), MDS, e do CFESS.

Por fim chegamos ao terceiro capitulo: POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIALEM SAO FELIX: acerca da atuacdo dos Assistentes Sociais com a
analise dos dados coletados na pesquisa de campo realizada, que em suma foi
realizada através da aplicacdo de questionario, sendo este elaborado com treze
guestdes, relacionadas com a realidade das profissionais no ambiente de trabalho
de acordo com as demandas apresentadas em seu cotidiano, a fim conhecer as
demandas apresentadas e de que forma € a realizacdo dos servicos
socioassistenciais, também, pontuar os conhecimentos dos assistentes Sociais,
acerca do projeto ético-politico da profissdo, portanto vamos finalizar explicitando as
dificuldades (entraves) enfrentadas pelos profissionais para efetivacao da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Sao Félix — BA, para que ocorra a protecao social

eficaz no enfrentamento da questao social no municipio.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZANDO A POLITICA DA SEGURIDADE
SOCIAL.

Neste capitulo iremos realizar uma breve contextualizacdo da Politica de
Seguridade Social dando énfase a sua origem, finalidade na Europa, na américa
Latina e no Brasil.

As lutas da sociedade pela busca aos direitos sociais resultaram na
Seguridade Social, em destaque estd a classe trabalhadora, que por sua vez, € a
mais exigida para atender as necessidades do capitalismo, com baixos salarios,
altas jornadas de trabalho, mas condicdes laborais e por fim, a auséncia de direitos,
expressando assim a exploracdo da mao de obra assalariada, marcada pelas regras
de um sistema que visa a acumulacdo de riquezas, causando cada vez mais o
avanco da pobreza e desigualdade social ,uma vez que o trabalhador se torna
submisso ao trabalho, de forma oprimida, tendo que vender sua forca de trabalho de
forma desumana, por ndo possuir meios para sua propria subsisténcia, de forma

digna exercendo sua cidadania, assim;

[...] o capital se institui como uma relag&o social, na qual o capital e o
trabalho estabelecem uma relacdo de dependéncia mutua e
necessaria, de compra e venda da forga de trabalho. Dessa forma,
sendo elemento central o trabalho, capaz de valorizar o capital e
gerar a acumulacdo de riquezas por meio da exploracdo e da
alienacdo (MONTANO; DURIGUETTO, 2010 apud MOURA, 2013, p
482).

Observam-se de um lado a esfera burguesa, defendendo seus interesses
politicos, sociais e econdmicos, donos dos meios de producado e buscando cada vez

mais preservar a riqueza, resultante da mais-valiaz de outro lado a classe

2 Marx desenvolveu a ideia de que existe uma relacdo de exploracao entre classes, resultando em
conflitos despertados pela divisdo injusta da “mais valia”, seria a diferenga entre o custo de
contratacdo de méao de obra e recursos necessarios para producdo, contraposto ao rendimento do
resultado final. Em outras palavras, simplificando, a “mais valia” representa o valor agregado ou o
lucro, o que ele chamou de valor excedente ou maior, concentrado inteiramente nas maos do
capitalista. (RAMOS, 2011; disponivel in: http://fabiopestanaramos.blogspot.com.br/2011/04/marx-e-
o-materialismo-historico.htmi
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trabalhadora, dono da mé&o de obra e forca do trabalho vivendo em condicdes
dificeis e buscando através de luta, conquistar o direito de uma melhor condicao
para o trabalho e consequentemente, uma melhora de vida.

Na Segunda Guerra Mundial, periodo que o Estado comeca a intervir na
economia a fim de preservar o0 sistema, amenizar as problematicas sociais e para
defender as necessidades de reproducdo, uma vez que a sociedade avanca
fortemente frente ao sistema capitalista no questionando a dos direitos sociais,
buscando melhores condicbes de trabalho e garantias, tais como melhoras nas
remuneracoes, um dos fatores resultante para Seguridade Social ter uma relevancia
na luta da classe trabalhadora, por ser um avanco na garantia dos direitos, tendo o

trabalho como centralidade para sua efetivacdo, sendo que,

As politicas de Seguridade Social se ampliam no periodo posterior a
Segunda Guerra Mundial [...]. Isso ocorre com o intuito de
proporcionar protegdo social aos trabalhadores, sobretudo para
aqueles que nédo se encontram, mais em condi¢des para o trabalho e
para prover o seu sustento, sejam elas temporarias ou permanentes
(Mota, 2009 apud Moura, 2013, p.483).

Cabe ressaltar que a Protecdo Social nem sempre foi colocada a nivel
constitucional e de forma tdo abrangente, sua evolugcdo na histéria, no Brasil e no
mundo se deu a partir das preocupacdes dos mais variados riscos na qual estao
expostos os cidadaos, e dos fatores inesperados que surgem durante a vida. As
mudancas que ocorreram no Instituto da Seguridade Social até os dias atuais de
forma mundial e nacionalmente como também as mudancas ocorridas sobre um dos
componentes de grande importancia que € a Previdéncia social, serdo relacionados
cronologicamente na qual ocorreram ao longo dos anos.

A seguridade social tem como referéncia, os direitos, como direcdo, a
organizacdo do trabalho, sendo constituido em cada pais de forma diferente, de
acordo com seu contexto historico.

Segundo BEHRING (2008) a seguridade social, foi construida como exigéncia
histérica, resultado da relacdo capital x trabalho, com objetivo de manter a

acumulacéo do capital e ao mesmo tempo legitimar as demandas dos trabalhadores.
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Quando realizamos o percurso histérico de consolidacdo dos direitos
sociais e das politicas que os operacionalizam, vamos ver que estes
surgem no marco do enfrentamento da questdo social, que é
apontada na agenda politico-econbmica desde a segunda metade do
século XIX, com a presenca politica dos trabalhadores e suas
organizagdes, com as primeiras lutas em torno da jornada de
trabalho [...] formacdo das caixas de mutualidades, que serdo o0s
embribes da previdéncia social [...] no contexto do Keynesianismo-
fordismo e do pleno emprego dos Anos de Ouro do capitalismo
(BEHRING, 2008 p154).

1.1 Percurso Histérico da Seguridade Social: breves consideracdes.

Segundo NOLASCO (2012) o primeiro documento com grande importancia, foi
na Inglaterra em 1601, sendo com denominado “ Poor Relef Act” na qual foi através
deste que foi regulamentada a instituicdo que prestava auxilio aos necessitados,
sendo uma modalidade que arrecadava da sociedade para o estado, uma
contribuicdo social obrigatoria para fins sociais.

Nos paises Austria, Hungria e Bélgica (1883) o seguro social ndo era
obrigatério. Na Alemanha este seguro se torna obrigatério, sistematizado para
atenuar as tensdes sociais, foi quando ocorreu o primeiro ordenamento legal,
tratando de Previdéncia Social3, editado pelo chanceler Otto Von Bismarck, de 1883
a 1889, foi instituido o seguro doenca, seguido do seguro contra acidente de
trabalho, seguro invalidez e seguro velhice, estes seguros tiveram como principal
objetivo impedir os movimentos socialistas, que foram fortalecidos com a crise
industrial, por isso a denominacdo de modelo previdenciario Bismarckiano, e
também por ter semelhancga aos seguros sociais privados, modalidade de beneficios
gue cobrem principalmente e exclusivamente aos trabalhadores (BOSCHETTI,

2003). Verificam-se, que,

3 No contexto geral houve trés momentos que foram um marco na Previdéncia Social, em
1883, o plano de previdéncia aos acidentes de trabalho, por Otto Von Bismarck até o término da
primeira Guerra Mundial, O tratado de Versailes até o término da Segunda Guerra Mundial, e o
terceiro foi a partir dai e se estende até os dias de hoje (Grifo nosso).
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[...] no que se refere aos direitos os beneficios cobrem principalmente
(e as vezes exclusivamente) os trabalhadores o acesso é
condicionado a uma contribuicdo direta anterior e 0 montante das
prestacbes € proporcional a contribuicdo efetuada, quanto ao
financiamento os recursos [...] provenientes da contribuicéo direta de
empregados e empregadores baseado na folha de pagamento
(BOSCHETTI, 2003 p.325).

Ainda que essa modalidade de seguro social na Alemanha, sendo uma
experiéncia que nao visasse solidariedade entre as classes sociais e nem
redistribuicdo de renda, deu uma inovada a esta forma de seguridade no momento
em que as insegurancas individuais se tornaram assunto publico e quando a forma
de custos da protecdo foram socializadas com a sociedade.

Na Inglaterra em 1897 a 1908 foi criado um outro seguro social com intencao
de ser um seguro obrigatério contra acidente de trabalho, criando uma
responsabilidade para o empregador de forma objetiva, ouseja isentando-o da culpa
sendo denominado de “ Workman’s Compensation Act , que adveio a concessao de
pensdo para maiores de 70 anos, independentemente do custo, que era possivel
com o “Old Pensions Act”, e por fim instituindo o “National Insurance de 1911, que
foi um sistema compulsorio de contribuigcdes sociais, sendo de responsabilidade de
estado , empregado e empregador.

No México a constituicdo de 1917, em seu art. 123, foi a primeira do mundo,
segundo NOLASCO (2012), a incluir o seguro social, em uma fase de
constitucionalismo social, partindo dai os direitos sociais trabalhistas, econémicos e
previdenciérios, seguindo em paises, citando a Alemanha que na sua constituicdo
em seu art. 163, denominada Weiman, vem proporcionar a subsisténcia ao cidadao
alemado que ndo tem condicbes de se manter com o seu trabalho por nédo ter
capacidade laborativa, tal ordenamento que institui o seguro-doenca (1883), seguro
contra acidente de trabalho (1884) e o seguro velhice e seguro invalidez em 1889.

Ainda no periodo de 1919 a 1921, foi criada a Organizacdo Internacional do
Trabalho - OIT, dispondo normas minimas se Seguridade Social. Seguindo ainda de
forma linear, em 1935, nos Estados Unidos com o “Social Security Act”, tinha como
objetivo diminuir os problemas sociais causados pela crise econémica, é aprovado e
instituido o auxilio-desemprego, para trabalhadores que ficassem desempregados

temporariamente, e propondo também a partir de 1941, na Inglaterra, o plano
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Beveridge, sendo um programa de prosperidade social, ampliando assim as
iniciativas de protecao social, corroborando com conforme Moura (2013), afirmando

que,

Esse plano indicava uma nova dire¢do para as politicas sociais, sob
0 ponto de vista do direito social em contraposicdo aos seguros
sociais bismarckianos que eram alvos de sua critica. Além disso, é
nessa época que se adentra na fase madura do capitalismo
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008 apud MOURA, 2013, p.483).

O acesso € condicionado a uma contribuicdo direta, e as prestacbes €
proporcional a contribuicdo efetuada, cada beneficio € organizado em caixas e
gerido pelo estado, com participagdo dos contribuintes, sendo empregados e
empregadores. De acordo com PEREIRA (2002) esses principios da
incondicionalidade e universalidade dispostos como desafios fundamentais a
concepcao liberal de cidadania, voltada para interesse do mercado e para o ambito
pessoal, conforme assertiva abaixo.

Segundo BOSCHETTI 2003, sabe-se que nem o0s paises nérdicos e nem 0s
paises da Europa Central garantiram o pleno emprego, [...], de modo que esse
padréo de seguridade social, fundado na légica do seguro, s6 universaliza direitos se

universalizar, igualmente, o direito ao trabalho.

E que estes principios privilegiam direitos sociais e difusos que por
serem gerais, vinculam-se a justica social e impdem, adicionalmente
limites as liberdades negativas, tipicas dos direitos individuais, bem
como a focalizacdo e a comercializacdo das politicas publicas.
(PEREIRA, 2002, p.35).

Diante da assertiva acima fica exposto o limite estrutural para a
universalizagdo da seguridade social em todos os paises na qual esta foi efetivada,
ouseja a garantia ao seguro social de forma universal, somente era possivel

naqueles paises que tinham uma situacao de quase pleno emprego.
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Foi o caso do seguro social, originalmente pensado como medida
defensiva e reparadora de protecdo aos trabalhadores formalmente
empregados e cuja integracdo ao sistema social dominante se fazia
necessaria por questdo de ordem publica; isto é, como um antidoto
contra as ideias socialistas que rondavam a Europa (PIERSON, 1991
apud PEREIRA, 2013 p.16).

Assim, cabe a logica da atracao e rejeicdo, a medida que a seguridade rompe
a légica do seguro contributivo e assume a logica social ird garantir esses direitos a
todo, assumindo a légica do direito ndo contributivo, um trabalha dor que atinge seus
65 anos (variando entre paises) na légica do seguro contributivo, ndo teriam direito a
aposentadoria, sendo a partir da l6gica do seguro social, esse seria inserido nos

mandantes daqueles do beneficio ndo contributivo.

Essa logica da relacdo de atracdo e rejeicdos, segundo BOSCHETTI, 2003,
se desenvolveu e foi instituida nos paises capitalistas centrais periféricos, conforme
afirmativa anteriores da autora existe uma tenséo entre assisténcia social e trabalho,
que ndo devemos considerar como incompativel ou excludente, sendo este assunto
de grande importancia no atual contexto de assisténcia social, assim sendo, 0

trabalho no capitalismo ndo € um bem.

[...] ao contréario, o trabalho, sob relacdes capitalistas de exploracdo, produz
alienacéo, destitui o homem de propriedade de sua forca de trabalho, obriga o
trabalhador a submeter-se a atividades igndbeis a qualquer preco (MARX, 1984)
apud BOSCHETTI, 2003).

Para entender a relacdo entre Assisténcia Social, Trabalho e Previdéncia
Social e se a seguridade que foi instituida em alguns paises e se impbe as
desigualdades sociais, a autora afirma que se faz necessario ter uma maior
discussdao, pois ndo basta tdo somente reconhecer o direito a assisténcia social no
ambito da seguridade social e que nédo significa defender que essa politica seja
referéncia para assegurar o0 bem-estar ou satisfazer as necessidades sociais no
capitalismo, assim sendo, sO terdo direitos os que contribuem decorrentes do

emprego, inseridos nas relagbes formais de trabalho, colocando assim limite

4 Que seria romper com a ldgica contributiva, ou seja, segundo BOSCHETTI, 2003 e BOSCHETTI,
2006, assegurar direitos com base nas necessidades sociais, que ndo sejam condicionados a uma
contribuicdo direta prévia, que ndo sejam proporcionais, e nao realizada anteriormente. Nos paises
do capitalismo central essa légica ja esta ativa, ampliando os direitos e permitindo beneficios a
trabalhadores nédo formais e que ndo estdo inseridos no mercado como também a trabalhadores
impossibilitados para o trabalho.
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estrutural para a universalizacdo desses direitos, assim, conforme Boschetti (2003)
gue Nos paises capitalistas europeus, a expansao de direitos e politicas sociais
entre as décadas de 1940 e 1970, teve a funcdo de atendimento as necessidades
bésicas e reducéo de desigualdades, mas ndo significou sua extingao.

Sendo a partir de uma logica do seguro social a garantir um beneficio da
seguridade social, mesmo aos que ndo contribuiram, aos desempregados, ou
mesmo trabalhador empregado, mas que precisa pagar aluguel e dependendo de
sua composicdo familiar, seria garantido a este um auxilio-moradia, contribuindo
assim com a desigualdade social. Na década de 1970, a explanacdo de
BOSCHETTI (2003), a implementacdo das medidas neoliberais foram incapazes de
garantir emprego para todos, passando a instituir beneficios de contribuigéo prévia,
com a modalidade de transferéncia de renda, formalizando uma maneira de
substituicdo dos rendimentos, porém, ndo resolvendo a situacdo em si, mas,
aumentando a demanda para a assisténcia social, e esta tende a ter uma relacéo
direta de um sistema de protecdo social, complementando e contribuindo para

transferir renda do capital para o trabalho.

Conforme Mota (2013),

O trabalho, suas condicbes (sob o capital) e relacbes
(assalariado/alienado) tém centralidade na constituicdo dos sistemas
de seguridade social. Por isso mesmo, as politicas de protecdo
social, sdo referenciadas por principios e valores da sociedade
salarial, particularmente aquela desenhada pelo capitalismo
desenvolvido e pelo trabalho organizado (sindicato e partidos), no
periodo que vai dos meados dos anos 40 até o final dos anos 70,
ocasido em que o mundo capitalista inflexiona seu padrdo de
cumulagdo dominante, para enfrentar uma crise de dimensdes
globais. (MOTA, 2013, p.2).

Dessa forma, MOTA (2013) explicita que, faz-se necessario a redefinicdo da
seguridade social, adequando as novas necessidades do capital, razdo maior dos
ajustes e reformas, em destaque nos paises Latino-americanos, nos quais 0s
principais formuladores sdo os organismos financeiros internacionais, tendo assim
uma relacdo direta com 0s empréstimos externos, estes sendo pacote prontos, com
condicionalidades pré-estabelecidas, no caso de parcerias comunitarias/ ou com

Ongs, focalizando recursos nas necessidades dos mais pobres, os subsidios as
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demandas, sem ter que ampliar os servi¢os publicos e o trabalho diretamente com a
comunidade, com isso dotar a iniciativa de autossustentabilidade, essa autora
aborda tratar se destruir a sociabilidade do trabalho protegido e de construir uma
outra amparada na negacgao da intervencao social do Estado e na afirmacgéo da
regulacdo do mercado, nas iniciativas individuais e no envolvimento da sociedade
civil que, ao se assumirem como co-responsaveis pelas politicas sociais,
institucionalizam o terceiro setor. Porém, essas mudancas teriam que ser
direcionadas a fim de formar outra protecao social, ou seja, um modelo que venha
sugerir estratégias hegemonicas da classe dominante, na qual, para que esta venha
exercer seu papel, necessite realizar uma reforma social e moral, e que seu projeto

de classe, seja para todas as classes.

1.2 Seguridade Social no Brasil: Previdéncia, Saude e Assisténcia.

No periodo logo apds a abolicdo da Escraviddo e anterior a Republica, ano de
1889, ja existiam instituicbes de protecdo social. No Brasil, foi a partir de 1923, com
o capitalismo brasileiro, que a ldgica do seguro, estabeleceu os critérios para o
acesso a previdéncia e a saude, baseado em Caixas de Aposentadorias e Pensdes
privadas geridas por empresas e limitando-se somente a algumas categorias
profissionais, considerados de certa forma uma “protecao social’, com a intencéo de
preservar o mundo do trabalho, essa forma de seguro previdenciario viriam somente

compor um quadro de desigualdade social, conforme;

[...] as associagdes privadas, restritas [...] a sociedade Musical de
Benemeréncia (1834) e a Sociedade de Animagdo da corporacao
dos Artifices (1838); e os estabelecimentos ou programas publicos,
como o plano de Assisténcia aos e Vilvas dos profissionais da
Marinha (1975) [...] Montepio de Exército (1827) [...] Montepio Geral
de Economia (1835). (BOCHETTI, 2008 p.11).

A partir da constituicdo de 1824, art. 179, que adveio a garantia aos cidadaos
0os chamados “socorros publicos, porém segundo BOSCHETTI (2008, p.11) nao

existia um sistema organizado, homogéneo e coerente, mas ja era possivel observar
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0 avango para as primeiras medidas consideradas “protec¢ao social ainda que, com o
objetivo de preservar o mundo do trabalho.

Havia uma caixa de socorro que era garantida pela empresa em caso de
doenca ou morte, pago aos funcionarios da estrada de ferro (1888) um outro tipo de
pensdo. Nos primeiros anos da republica a aposentadoria era concedida somente a
funcionarios publico, com a Lei Eloy Chaves entre 1889 e 1923 foram incorporados
novos funcionarios a esse tipo de sistema de aposentadorias de direito aos
funcionarios da Imprensa Nacional.

De acordo BOSHETTI (2008) existem varias publicacdes sobre a previdéncia
social e que autores como Malloy (1986) Santos (1987) Oliveira e Teixeira (1985)
todos concordam que quem definiu as bases e os principios de seguro da
previdéncia foi a Lei Eloy Chaves.

[...] até entdo a Unica lei sobre assisténcia social era um decreto de
1890, que continha nele a preocupacdo com a exploragdo do
trabalho infantii e mantinha algumas acbdes com criancas
abandonadas, porém essas agfes nunca eram concretizadas.
(SANTOS,1987apud BOSCHETTI ,2013).

Com o reconhecimento legal dos beneficios da previdéncia com a lei Eldy
Chaves, com um decreto legislativo n° 4.6821/ 1923, a assisténcia social ao longo do
tempo manteve-se como ac¢do publica, sem reconhecimento legal e ligada a
previdéncia, segundo BOSCHETTI (2003), a légica inicialmente era a garantia a
esses direitos, exclusivamente ao trabalhador e sua familia e que estava
diretamente inserido no mercado de trabalho, ou que estava contribuindo
mensalmente com a seguridade, até entdo a aposentadoria era reservada aos
funcionarios publicos, na qual as primeiras Caixas de aposentadorias e Pensdes
(CAPs), na qual esta lei serviu como base fundamental para construcéo do sistema
previdenciario brasileiro, porém na légica do analista James Maloy (1986: 54), esta
lei tem por tras uma caracteristica paternalista e elitista da quest&o social , enquanto
que para Oliveira e Teixeira, preferem atribuir a criacdo dessa lei as outras leis do
trabalho a outros fatores, tais como a pressdo da classe operaria , as
transformacdes mundiais e a situagdo politica em crise das formas de dominacgéo

burguesa.
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A Previdéncia Socials teve seu primeiro documento legal a partir da
constituicdo de 1824, inciso XXXI, art. 179, na qual garantia a todos os chamados
“socorros publicos”, porém os cidaddos nao tinham meios de requerer tais direitos,
uma vez que, mesmo inseridos na constituicao, ja era clara a ineficacia por parte do
Estado, neste periodo segundo BOSCHETTI, 2003, a Assisténcia Social, era
mantida como uma acdo publica, ndo era reconhecida como direito, porém era
ligada a Previdéncia Social, tanto institucionalmente como financeiramente. Segundo
esta autora, tendo em vista esta logica, soé teria direito aos seguros da previdéncia,
agueles chamados segurados e seus dependentes, os trabalhadores formais, e o
valor do seguro recebido seria o valor proporcional ao que contribuissem
mensalmente. [...] essa & a caracteristica basica da previdéncia no Brasil que
assegura aposentadorias, pensfes, salario-familia, auxilio doenca e outros

beneficios, somente aos contribuintes e seus familiares.

[..] aquelas diretrizes constitucionais, como universalidade na
cobertura, uniformidade e equivaléncia dos beneficios, seletividade e
distributividade nos beneficios, irredutibilidade do valor dos
beneficios, equidade no custeio, diversidade do financiamento e
carater democratico e descentralizado da administragdo (C.F, artigo
194), ndo foram totalmente materializadas e outras orientaram as
politicas sociais de forma bastante diferenciada, de modo que néo se
instituiu um padrdo de seguridade social homogéneo, integrado e
articulado (BOSCHETI,2003).

De acordo com SOARES (2000) apud BOSCHETTI (2003), os direitos
trabalhistas conquistados até entdo contidos na constituicdo sofreram ajuste fiscal,
causando com isso um retrocesso social e aumento da extrema pobreza, e para
essa autora apds analise realizada, explicita que a demanda por beneficios e
servicos ocorreu um aumento, na qual se da a explicacdo da permanéncia do
“estado de mal-estar, devido a ndo implantacdo ou desintegracéo dos incipientes da

seguridade social.

5 No contexto geral, houve trés momentos que marcaram a evolucao da Previdéncia social, em 1883,
o Plano de Previdéncia aos acidentes de trabalho, por Otto Von Biscmarck até o término da Primeira
Guerra Mundial, o Tratado de Versailes até o término da Segunda Guerra Mundial, o terceiro foi a
partir dai e estende-se até os dias de hoje. (Grifo nosso).
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Com a Constituicao de 1934 no art.121, §12 linea ‘h’ o direito a previdéncia é
assegurado para todos os trabalhadores em geral, nesse artigo definia-se
“Instituicdo da Previdéncia, mediante contribuicdo igual da Unido, do empregador e
do empregado, a favor da velhice, da invalidez, da maternidade e nos casos de
acidentes de trabalho ou morte”.

Neste periodo, a Previdéncia estava inserida no Direito do Trabalho, com forte
intervencao do Estado nas relagfes trabalhistas durante o governo Vargas, e para
os funcionérios publicos veem sendo detalhado no artigo 170, na qual estabelece a
aposentadoria compulséria aos 68 anos, por invalidez, sendo com vencimento
integral apos trinta anos de servico, por doenca contagiosa ou incuravel e por
acidente de servigo.

Ainda na década de 30, foram criados os Institutos de Aposentadorias e
Pensbes — IAPs, englobando toda uma categoria profissional, superando as Caixas
de Aposentadorias e Pensfes, citando; Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos
Maritimos — IAPM (1933); dos Comerciarios — IAPC (1934); dos Bancérios — IAPB
(1934); dos Industriarios — IAPI (1936); dos Servidores do Estado — IPASE (1938);
dos empregados em Transportes e Cargos — IAPTEC (1938).

A constituicdo seguinte, 1937, ndo promove alteracfes nas disposicoes,

alterando somente o conteddo do art.177, sendo;

“Art.177, dentro do prazo de sessenta dias, a contar da data desta
constituicdo, poderdo ser aposentados ou reformados de acordo com
a legislagdo em vigor os funciondrios civis e militares cujo
afastamento se impuser, a juizo exclusivo do Governo, no interesse
do servigo publico ou por conveniéncia do regime” (C.F. 1937).

Segundo BOSCHETTI (2008), as modificacbes vinculadas aos trabalhadores
que foram introduzidas as constituicdes de 1934 e 1937 foram trés, a primeira foi a
garantia da Assisténcia Hospitalar Preventiva ao lado da Assisténcia Médica e
Sanitaria, e com essa inclusdo, expandiu fortemente essas areas no ambito das
IAPs, a segunda mudanca foi quando estabeleceu-se a distincdo entre
desempregados e empregados, ao primeiro oferecia-se protecdo assistencial, ao

s

segundo oferecia-se protecdo previdenciaria, a terceira € a confirmagdo do
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financiamento tripartites, porém a constituicdo, porém a constituicdo de 1937
suprimiu a “garantia a igualdade contributiva, permitindo ao Estado, reduzir
progressivamente sua contribuicéo.

Assim, a partir de 1960 a previdéncia social tem seu financiamento de forma
bipartite, que segundo BOSCHETTI (2008) e conforme outros autores, o principio da
igualdade do financiamento na C.F 1934, nunca foi concretizado, e que foi um Golpe
de Estado de 1937, essa constituicdo transferiu a matéria a leis complementares que
nunca foram aprovadas, e com o retorno do financiamento tripartite, em 1946, o
Estado nunca contribuiu de forma igualitéria aos trabalhadores e empregadores.

O periodo entre o inicio do governo democratico em 1945 e a Lei Organica da
Previdéncia Social - LOPS (1960), obteve-se grande expansdo dos beneficios
previdenciarios e assistenciais, relacionando de forma que as aposentadorias por
tempo de trabalho, expandam-se para todos, CAPs institui a aposentadoria por
idade para IAPI, estende o auxilio-satude ao IAIPTEC e IAPM, e no ano de 1949
estende esse auxilio para todas as CAPs.

De acordo BOSCHETTI (2008) o vinculo entre contribuicdo e acesso ao
beneficio ainda era estreito, devido somente os segurados terem direito, com
excecdo das pensfes e auxilio-funeral, que estes eram repassados a familia do
contribuinte apés sua morte.

Conforme a autora, em 1946, houve a expansao no financiamento da saude,
concentrando os gastos de 8% para 12%, foi criado a assisténcia médica a domicilio
para casos urgentes SAMDU (Servico vinculado ao Ministério do Trabalho) somente
para segurado e dependentes, sendo este o primeiro beneficio realizado de forma
igualitaria, unificando os servicos para todos, independentemente da instituicdo e da
categoria de trabalho e em qual CAPs estavam inscritos.

Ocorreu ainda neste periodo a expansdo da assisténcia médica, com a
autorizacdo do reembolso das despesas com hospitalizagdo dos segurados, no caso
de gestacdo e parto, uma vez que somente nos casos de cirurgia essa devolugao
era concedida. Em 1954 os institutos sdo consolidados, como ‘“Instituicdes de
Previdéncia e Assisténcia Social, com isso, 0s servicos medicos hospitalares que
eram uma forma de “Assisténcia’, passaram a integrar de forma definitiva a

“Previdéncia Social”.

6 Financiamento tripartite (empregados, empregadores e Estado) previsto na Constituigcao.



29

Com essa mudancga, ocorre no ambito dos beneficios uma mudanca no
vinculo entre contribuicdo e beneficio, principalmente os servicos de saude,
permanecendo a exigéncia de contribuicdo para ter acesso, mas foram cada vez

mais se estendendo esse acesso por familiares dos segurados, conforme a autora,

A definicdo de ‘dependentes’ dos segurados foi até mesmo ampliada
para as irmas solteiras menores de 18 anos em 1954. Um decreto de
1953 assegurou uma ‘ajuda especial aos dependentes dos
segurados do Ipase que haviam falecido sem ter contribuido durante
0 tempo exigido pela legislacdo. Desde 1945, um decreto havia
autorizado a extensdo da assisténcia médica aos aposentados e
pensionistas de todas as instituicbes previdenciarias. Até essa data,
somente os segurados ativos tinham esse direito (Oliveira e Teixeira,
1985 apud BOSCHETTI, 2008.p, 47).

O financiamento repassado, até 1960 ainda era assimétrico, ou seja ndo eram
repassado de forma igualitéria entre as IAPs e as CAPs nesse periodo ocorreram
duas mudancas importantes no ambito da organizacao institucional, 0 agrupamento
de todas as CAPs que ainda existiam no Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos
Ferroviarios e Empregados em servigos Publicos- IAPFESP, em 1953, e a criagédo
do Ministério do trabalho e da Previdéncia Social- MPAS, em 1994,

Segundo BOSCHETTI, (2008) com a extincdo das CAPs, e distribuicdo dos
segurados entre seis institutos e um de previdéncia e assisténcia social — IPASE,
acontecendo com isso uma desigualdade entre os institutos e exclusdo de alguns
segurados de categorias importantes, como também aqueles que estavam fora do
mercado de trabalho7. Analisando as particularidades da previdéncia social e
ressaltando que sua origem se deu da pressdo dos movimentos sociaisg, ou

concessédo do governo.

7 Em BOSCHETI (2008), a extincdo das CAPs e o agrupamento dos segurados em um Unico
instituto, significou a instituicdo de um modelo estatal publico de administragdo da previdéncia e da
assisténcia médica, como também uma ruptura com a logica da organizacdo d previdéncia por
categoria profissional. Com a distribuicdo dos trabalhadores assalariados entre seis institutos de
aposentadorias e pensdes — IAPFESP, IAPC, IAPI, IAPM, IAPB, IAPTEC, e um instituto de
previdéncia e assisténcia social- IPASE, na qual este mantinha desigualdades entre os institutos e
segurados, como também excluia do sistema os trabalhadores autdnomos, empregados domeésticos
e trabalhadores rurais, e boa parte da populagéo pobre que estavam fora do mercado de trabalho.

8 Ver em Oliveira e Teixeira (1985) 8 BOCHETTI (2008) vem afirmar que somente participaram
dessa pressdo 0s grupos organizados, e ou seja, aqueles que estavam empregados, com
estabilidade, e quanto aos trabalhadores rurais, empregados autbnomos, estes nao faziam parte
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Em 1960, foi quando a primeira Lei Organica de Previdéncia
Social foi aprovada, somente 23% da populagéo
economicamente ativa era segurado, o que correspondia a
apenas 7,4% da populacdo (IBGE 1952-1962 apud
Malloy1986) apud BOSCHETTI, 2008, p.48).

Segundo BOSCHETTI (2008) esse principio se enraizou-se no sistema
previdenciario brasileiro, e talvez o “sonho” do pleno emprego, ou de
estabelecimento de uma sociedade salarial o tenha mantido vivo e fortalecido até
hoje.

O sistema evoluiul...] os beneficios uniformizaram|...] os IAPs foram
unificados em um 0(nico instituto (INPS)em 1996. [...] os
trabalhadores excluidos, foram progressivamente integrados. A
l6gica de cobertura do mundo do trabalho, no entanto, manteve-se

persistente em um pais, onde a sociedade salarial jamais se
consolidou (CASTEL (1995) apud BOSCHETTI, 2008, p.49).

Com a Lei Orgéanica da Previdéncia Social, os beneficios previdenciarios
foram uniformizados, ficando os principios do projeto de Leis do Instituto de Servico
Sociais do Brasil (ISSB). Nessa época, o Brasil foi considerado o pais que tinha a
maior protecdo previdenciaria, devido ter 17 beneficiosio de carater obrigatério e por
ter estendido a Assisténcia Social a outras categorias profissionais, estendendo o os
direitos aos segurados do setor privado, assim mudando sua nomenclatura, néo
sendo mais denominado “seguro”, consolidando trés espécie de beneficios: as
aposentadorias e pensdes, o0s auxilios e as assisténcias.

Apos 1949, a orientacdo legal previa um retorno ao sistema bipartite, ndo
sendo resultado conceitual, mas uma reducdo progressiva da contribuicdo do
governo, os presidentes sucessores tinham o discurso de despesas altas e déficit

que comecava a surgir nos IAPs, devido os atrasos ou néo repasses, mesmo

desse grupo, a autora ainda contextualiza de maneira que a légica é de um modelo contributivo,
um mecanismo que protege somente aqueles com emprego estavel.

9 Estavam na base original do projeto de lei da previdéncia (uniformizagdo dos beneficios,
universalizacdo da cobertura e unificacdo administrativa). A resisténcia de varias forcas sociais,
porém provocou a reducdo consideravel do projeto original, cujo Unico principio mantido foi o da
uniformizacao dos beneficios, e mesmo assim parcialmente.

10 Ver em BOSCHETTI (2008,p.50).
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previsto na lei, tinham conhecimento das dividas com os IAPs, porém ndo se
projetavam para pagar, mas articulavam a reducéo da contribuicdo do governo, com
a acusacao que essas dividas com os IAPs ultrapassavam as receitas em 1950,
sobre isso BOCHETTI (2008) afirma que;

O presidente Kubistscheck, materializou essa intencao, apresentada
formalmente a proposta de limitar a participacdo do governo a
manutencdo administrativa dos IAPs [...] desde entdo o governo
passou a assumir apenas as despesas relativas a gestdo e ao
pagamento dos salarios dos funcionarios das IAPs (BOSCHETTI,
2008, p51).

O periodo correspondente entre a LOPS e o golpe militar(1964), foram
introduzidos outros beneficios tais como; salario-familia, décimo-terceiro e funrurali1.
Entre 1945 e 1964, conforme BOSCHETTI (2008), a previdéncia social e as acdes
assistenciais continuavam sendo realizadas pela LBA12, que de acordo (Sposati e
Falcdo, (1989) essa instituicdo estava presente em 90% dos municipios brasileiros,
seu financiamento que era sustentado por contribuicbes previdencidrias de
empregadores e empregados, foi modificado, passando somente para contribuicbes
de empregadores e doacfes particulares, consolidando como organismo publico,
com estrutura administrativa e corpo de funcionarios préprios, expandiu-se e
instalou-se por todo o Pais.

Vele ressaltar, que a medida que foi crescendo, a LBA foi diversificando suas
acOes, estendendo a campos variados, como creche, orfanatos, hospitais e centros
sociais, ainda oferecendo assisténcia “in natura” (alimentagdo, vestimenta,
medicamentos) expandindo para realizacdo de cursos profissionalizantes, tornando

se uma instituicdo assistencial, esses cursos nem sempre eram de forma continua,

11 Beneficio cujo montante correspondia a 5% do salario-minimo para cada filho menor de 18 anos, o
décimo-terceiro, era como uma gratificacdo natalina e o Funrural era para garantir a assisténcia aos
trabalhadores rurais. (BOSCHETTI, 2008, p.51)

12 LBA (Legiao Brasileira de Assisténcia): Criada em 1942, organizada em consequéncia do
engajamento do Pais na Segunda Guerra Mundial. Seu objetivo era o de prover as necessidades das
familias, cujos chefes haviam sido mobilizados para a guerra. Tal conjuntura favorece sua criagao,
uma vez que ocorreu significativa queda do poder aquisitivo do proletariado e da pequena burguesia
urbana. Mesmo dispondo de técnicos capacitados para a fun¢do, o comando da LBA sempre esteve
entregue as Primeiras Damas, caracterizando o aspecto filantropico, de agdes clientelistas, conforme
os interessesdos governos vigentes.(http://www?2.dbd.puc-
rio.br/pergamum/tesesabertas/0510670_07_cap_03.pdf).
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nao tinha orcamento definido e as acbes eram realizadas partindo do apelo
comunitario, conforme.

A esposa do presidente da republica assumia a presidéncia de honra da institui¢ao,
desde sua criacdo, exercendo importante papel na conducdo das acdes, sob a Otica da
benevoléncia e da ajuda moral. “Esse papel era igualmente, desempenhado nos estados e

municipios pelas ‘primeiras damas municipais e estaduais” (BOSCHETTI, 2008, p.52).

Segundo BOSCHETTI (2008) a partir de 1964 o Brasil herdou um sistema
previdenciario voltado para protecdo para o mundo do trabalho, e sob um regime
politico autoritario da ditadura, foi criado sete institutos (com excecédo do Ipase),
organizados por categoria e com excluséo de varias outras, dentre elas, a populacéo
pobre desempregada, e com sistema bipartite. Os trabalhadores rurais, autbnomos e
domésticos ficaram excluidos do sistema previdenciario, mas ficaram vinculados ao
Ministério do Trabalho e o INPs passou a integrar a este ministério, que no Brasil, foi
0 primeiro ministério criado voltado para gestdo da Previdéncia Social, que a

despeito de:

A criacdo de um Unico instituto estatal, inscrevia —se, assim, na
estratégia que visava subordinar a politica da previdéncia ao controle
do Estado e atribuir-lhe um carater tecnocréatico, desprovido de
sentido politico (Malloy, 1986; Oliveira e Teixeira, 1985) apud
BOSCHETTI, 2008, p.53).

Com a criacdo do MPAS em 1974, foram compreendidas duas interpretacdes,
a primeira € que, sendo o MPAS como ministério, este se torna uma estratégia
ampla para usar a previdéncia para legitimar o regime autoritario do governo, A
segunda seria que com sua expansao, estendiam-se os direitos sociais em vez dos
direitos politicos, sendo subjugado que, com a ampliacdo dos direitos sociais a
repressao deste periodo seria ‘compensada’.

Considerando ainda, segundo BOSCHETTI, (2008), a criacdo do MPAS,
estreitou ainda mais a associagcao entre assisténcia social e previdéncia, a primeira
foi dada pela distincdo entre assisténcia médica e servigcos de saude (tidos como

preventivo estes que eram de higiene médico-sanitario e de forma coletiva), estes
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foram transferidos para o Ministério da Saude13, enquanto que os auxilios-doenca e
contributivo, ficaram com o Ministério da Previdéncia Social, a segunda forma, se
deu a partir da inclusdo da LBA, no MPAS, apés ter deixado de ser uma instituicao
legionaria, e terceira foi a integracdo da Fundacdo Nacional do Bem - Estar do
Menor — Funabem1a.

Em 1977, foi criado o Sistema Nacional de Previdéncia Social e Assisténcia
Social — SINPAS, controlado e coordenado pelo MPAS, com objetivo de formular e
propor politicas de previdéncia, assisténcia médica, farmacéutica e de assisténcia

social e ainda supervisionar os sete ministérios, relacionados conforme;

Conforme BOSCHETTI, relacionamos abaixo,

1 Instituto Nacional de Previdéncia Social (Inps, criado em 1966) garantia os beneficios
implementados sob a logica do seguro social (aposentadorias, pensdes e auxilios);

2 O Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (Inamps, também em
1966) responsabilizava-se pela assisténcia médica da populagdo segurada pela
previdéncia social;

3 A Legido Brasileira de Assisténcia (Lba, criada em 1942) tinha o papel de prestar
atendimento geral & populagéo pobre;

4 A Fundacdo Nacional do Bem-estar do Menor (Funabem, criada em 1964) era
responsavel pela promoc¢ao da politica nacional para jovens autores de atos infracionais;

5 A Central de Medicamentos (Ceme, criada em 1977) deveria garantir a distribuicdo
gratuita ou a baixos custos de medicamentos, com prioridade para os segurados do
INPS;

6 O Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (lapas,

criado em 1977) era o responsavel pelo controle financeiro e patrimonial;

13 O Ministério da Saude foi implantado em 1953. A expansdo das a¢fes sanitarias a partir dessa
época e sua concentracdo sob a 6rbita de tal ministério indicavam, teoricamente, uma maneira mais
universalista de implementar acbes preventivas de salde coletiva. Os analistas e trabalhadores
dessa area tiveram uma atuacao fundamental no Movimento Sanitario, que desembocou na criagéo
do Sistema Unico de Satde em 1988. “Esse movimento defendia a criagdo de um sistema publico de
salde, em contraposicdo ao sistema existente, que era ‘individualista, assistencialista e
compensatorio” Cf .Draibe e Aureliano, 1989, p.130.(BOSCHETTI, 2008, p.55).

14 Instituicdo criada em 1964, era vinculada ao Ministério da Justica, instituiu-se como entidade
voltada para atividades assistenciais e punitivas a jovens e adolescentes autores de atos infracionais.
Ao longo dos anos, tornou-se uma instituicdo destinada também a elaborar politicas preventivas para
a infancia, sem, contudo, abandonar seu carater repressivo predominante (Teixeira, 19892, apud
BOSCHETTI, 2008, p.55).
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7 A Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev, criada em

1977) garantia o processo de Informatizacdo do Sinpas.

Quanto ao financiamento da previdéncia, segundo BOCHETTI (2008), o
governo nao instituiu novas bases para sustentar a universalizacdo da assisténcia
médica, continuando sendo financiada pelos empregadores e empregados, tornando
de forma predominante as contribui¢cdes sobre os salarios.

Com essa modalidade de financiamento s6 confirmamos em SALVADOR
(2010), que o fundo publico brasileiro tem caracteristica regressiva (com tributos
indiretos e diretos) indiretos sdo aqueles que incidem sobre o consumo, e quanto a
contribuicdo que incide sobre os salarios significa que € a forma de tributacdo direta.

A constituicdo de 1988, promulgada em 05 de outubro de 1988, marca o
retorno do estado democratico de direito, devido resgatar a garantia dos direitos
sociais ndo garantidos no periodo da ditadura militar, por isso conhecida como
constituicdo cidada, foi o resultado do conflito entre a assembleia constituinte,
formada por partidos politicos de esquerda, com o partidos de direita (Centréao).

O sistema previdenciario brasileiro foi estruturado sob trés pilares, que se
integram com o objetivo de proporcionar a cobertura previdenciaria a uma maior
parcela da populacao, que sao, o Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS15,
0s Regimes Proéprios de Previdéncia Social - RPPS16 e o Regime de Previdéncia
Complementar Privada — RPCP17.

Segundo NOLASCO (2012), essa constituicdo veio garantindo varios direitos
fundamentais aos cidadaos, direitos sociais, na qual esta a Previdéncia Social, a
criacdo do sistema Nacional de Seguridade Social, a fim de garantir o bem-estar, a

justica social ao cidaddo assegurado, um minimo existencialis, essa carta magna

15 E o sistema bésico destinado aos trabalhadores do setor privado e aos servidores publicos ndo
amparados por previdéncia prépria, agrupando o maior contingente de segurados, no artigo 201 da
Constituicdo estéo as regras de forma bastante detalhada.

16 Sao instituidos pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, para amparo de seus
servidores. (Dispostos no art. 40. C.F).

17 Esta disciplinado no artigo 202, C.F.

18 Na qualidade de segurado, o cidadao recebe um salario minimo quando néo tiver mais capacidade
para trabalhar. (Grifo nosso)
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tanto ampliou os direitos, quanto corrigiu iniquidades” PEREIRA (2002), esses

avancos tiveram grande relevancia para Seguridade Social, entdo conceituando;

Compreendendo “um conjunto integrado de iniciativas dos Poderes
Publicos e da Sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos
a saude, a previdéncia, e a assisténcia social” (art. 194, caput), a
Seguridade ganhou conotacdo mais ampla ao unir, nos seus arts.
194 a 204, do Capitulo 2, do Titulo VIIl, da Ordem Social, acdes
distributivas com a tradicional pratica contributiva previdenciaria,
adotada pelo Estado desde os anos 1930. E por isso que se diz que
o Sistema de Seguridade Social, instituido formalmente no pais, em
1988, pretendeu unificar trés politicas em torno de dois eixos
diferenciados: um contributivo, representado pela previdéncia e
outro, distributivo, representado pela saude e assisténcia social
(PEREIRA, 2002, p.34)

Assim, destacando os principios da Seguridade Social, que sao a
incondicionalidade e a universalidade, privilegiando direitos sociais, vinculados a
justica social e sendo com objetivos19 vinculados de forma diferente para as trés
politicas, (saude, previdéncia e assisténcia social).

Ou seja, ainda que a seguridade social venha com caréater inovador e sistema
de protegcdo amplo, ela conjuga direitos derivados do trabalho que é a “previdéncia”
universal, que é a “saude”, e direitos seletivos que é a “assisténcia social”’, conforme
em MOURA (2013),

Dessa forma, a salde tem como pardmetro o principio da
universalidade, que ndo se aplica a todos os elementos constituintes,
mas se direciona apenas para a saude, sendo a previdéncia
destinada para aqueles inseridos no mercado de trabalho formal ou
informal e a assisténcia social designada para aqueles que dela
necessitarem (MOURA, 2013, p.487)

Cabe ressaltar que, com a Constituicdo/88 nao foi criada uma regra para toda

a populacéo, no que refere-se a seguridade,

19 (Paragrafo Unico do art. 194 e seus incisos) - | — universalidade da cobertura e do atendimento
(saude); Il — uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes urbanas e rurais
(saude, previdéncia e assisténcia); lll- seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e
servigos (assisténcia); V- irredutibilidade do valor dos beneficios (saude, previdéncia e assisténcia);
V- equidade na forma de participacdo do custeio (previdéncia); VI — diversidade da base de
financiamento (sadde, previdéncia e assisténcia); VIl — Carater democratico e descentralizado da
gestdo administrativa, com participacdo da comunidade, em especial dos trabalhadores, empresarios
e aposentados (saude, previdéncia e assisténcia). (PEREIRA, 2002, p.36).
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O Art. 40 do capitulo VII — da Administracdo Publica — versou sobre
as condicdes de elegibilidade para os beneficios de aposentadorias e
pensbes especificos dos servidores publicos, das trés esferas de
governo, dotando-lhes de duas importantes caracteristicas: paridade
da remuneracdo das aposentadorias e pensbes em relacdo a
remuneragdo dos servidores em atividade; e integralidade da ultima
remuneracdo. Por sua vez, o Art. 39 estabelecia regime juridico
contratual préprio aos servidores publicos civis — Regime Juridico
Unico (RJU), regulamentado no ambito da Uni&o, por meio da Lei no
8.112, de 1990 -, diferenciado das regras vigentes para o0s
trabalhadores do setor privado — cujos contratos sédo regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). De acordo com Santos
(1997), diferentemente da aposentadoria no setor privado, “(...) a
aposentadoria no setor publico surge como uma garantia, e até
mesmo um prémio, atribuido em razdo da natureza de sua
vinculagdo com a atividade estatal, e do regime juridico que lhe é
proprio” (IPEA, 2009, p.46).

Porém, em (BERING e BOSCHETTI, 2006, p.158) in BOSCHETTI (2008, p.
330), esta explicitado que, nessa modalidade de sistema de seguridade social, e
com esses principios, deveriam ser mais amplo, coerente e consistente,
predominando a ldgica social, e ndo a contratual, o que ndo ocorreu, devido
elementos conjunturais e estruturais, devido a onda neoliberal no pais, que foi um
fator determinante para uma politica econémica voltada para rentabilidade, em
contrario dos avancgos sociais, para essa autora ndo foi instituido um sistema
integrado e homogéneo e articulado. Boschetti e Salvador (2009, p. 52) apud MOURA
(2013), explanam que,

[...] A seguridade social, na definicdo constitucional brasileira, € um
conjunto integrado de a¢cBes do Estado e da sociedade voltadas a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social, incluindo também a protecdo ao trabalhador desempregado,
via seguro-desemprego. Pela lei, o financiamento da seguridade
social compreende, além das contribuicdes previdenciarias, também
recursos orcamentarios destinados a este fim e organizados em um
anico orcamento (MOURA, 2013, p.481).

Conforme esse “freio” nos avangos sociais, e os direitos sociais ja
conquistados, terem sido submetidos ao ajuste fiscal, ocorre portanto o acréscimo
da extrema pobreza, pontuado por SOARES (2000) apud BOSCHETTI (2008), na

analise da autora, ocorre um acréscimo na demanda por beneficios e servigos.
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A assisténcia social e a previdéncia, no ambito da seguridade social,
constituem um campo de protecdo que nao restringem e nem limitam
a logica de producdo e reproducdo do capitalismo. No Brasil sua
I6gica securitaria determinante a aprisiona no rol das politicas, que
agem mais na reiteracdo das desigualdades sociais que na sua
reducdo. (BOSCHETTI, 2008, p.332).

Com as mudancas ocorridas na formacdo do tripé (saude, previdéncia e
assisténcia), ficou estabelecido no ambito da salde, a universalidade e a
integralidade com o Sistema Unico de Saude — SUS e a assisténcia social, ficando
com base no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Para BOSCHETTI (2008) ndo houve avango na seguridade, uma vez que
ficou fortalecida a légica do contrato, mesmo reconhecendo as conquistas advinda
com a constituicdo de 1988, a autora ndo deixa de relacionar os limites desse
avanco, principalmente no Brasil, na qual ela ressalta que é notério as
desigualdades sociais, o0 indice de baixos salarios, na qual a maior parte da
populacdo ndo tem vinculo de emprego, reproduzindo a forca de trabalho, uma
populacdo ndo contribuinte e que permite a falta de direito ao acesso a previdéncia e
exclusdo daqueles que podem trabalhar, a ter acesso aos direitos assistenciais.

Ressaltando que em MOURA (2013), essa autora tem a concepgado que 0S
avancos ocorreram tardiamente, devido ao neoliberalismo, na qual trouxe prejuizos
para populacdo, uma vez que uma pequena parcela possui a acumulacdo das
riguezas e com isso bloqueando a garantia de direitos e sua efetivacdo, em
detrimento da privatizacdo e incentivando o terceiro setor, que vale a explanagao em

MOTA (2013), no que tange a “nova gestdo, em fala de Mota na afirmagao seguinte,

Podemos dizer que uma das estratégias presentes na "nova" gestao
estatal da for¢a de trabalho é incorporar o processo de precarizagéo
como inevitavel, a mercantilizacdo como fato inexoravel e a
subordinacao do publico ao privado como iniciativas complementares
e parte constitutiva das novas experiéncias de gestdo. No campo da
assisténcia social, por exemplo, desperta nossa atencéo a existéncia
de uma hipoétese explicativa da sua expansao: € a de que o trabalho
teria perdido sua capacidade de integrar os individuos a sociedade,
razdo pela qual os programas de assisténcia social, particularmente
0s programas sociais de renda minima poderiam fazé-lo em
contrapartida a desregulamentacéo da protecdo social e do trabalho
(MOTA, 2013, p.04).

Ou seja, as conquistas relevantes para ampliacdo das politicas sociais e 0s

direitos garantidos anteriormente, passaram a ser negados a partir dos anos 90, a



38

favor de um conjunto de mudancas, em que as classes dominantes, avancam contra
a seguridade universal.

A constituicdo de 1988, por meio da seguridade social, foi a primeira
constituicdo a colocar o Estado para garantir o financiamento das politicas publicas e
se diferenciou das anteriores, devido na assisténcia social, qguando rompeu com as
praticas assistencialistas, usadas no governo de Getulio Vargas.

Conforme BOSCHETTI (2003), diz que a assisténcia social no Brasil, fica
entre a originalidade e o conservadorismo, referindo-se aos principios inéditos e a
resisténcia de implementacao da LOAS.

E notavel a diluicdo dos principios do SUS2o0, referente a politica de sautde,
verificado em BOSCHETTI (2008), a autora explicita que a manutencao cotidiana de
apenas uma “cesta basica” e nao atende nem os servi¢cos de urgéncia, que é visivel
a falta de medicamentos, auséncia das condi¢Oes de trabalho, de orcamentos e sem
condi¢cbes para atendimento da demanda, o que ocasionavam filas e longa espera
para consultas e internamentos.

Com a politica de assisténcia social, ndo foi diferente, ndo conseguindo
superar a focalizagdo dos que hoje chamados “vulneraveis” e “situagcdes de risco”,
ficando com atendimento de forma restrita, com beneficios, servicos que programas
gue ndo atendiam a todos que tinham direito, (excec¢do do beneficio de prestacao
continuada — BPC, e do Bolsa Familia, o que configurou, programa de transferéncia
de renda.

Ainda com relevancia e grande contribuicdo para nédo efetivacdo da
seguridade, e mais uma das causas de desmonte, ocorreu com a extincdo do
Conselho Nacional de Seguridade Social, que este, mantinha a unidade entre as trés
politicas, e assim enfraquecendo e dificultando a consolidacdo dos conselhos com
falta de autonomia de participacdo, controle democrético e fiscalizacédo, de acordo
com BOSCHETTI, ainda existe uma forma de desmonte, talvez seja a mais

consideravel e de maior contribuigdo, que € a via do orgamento, conforme abaixo;

200s principios da Universalidade, Equidade e Integralidade da atencdo a saude da populacéo
brasileira, o que implica conceber como “imagem-objetivo” de um processo de reforma do sistema de
saude “herdado” do periodo anterior, um “sistema de saude”, capaz de garantir o acesso universal da
populagdo a bens e servigos que garantam sua saude e bem-estar, de forma equitativa e integral.
(TEIXEIRA, 2011. Salvador, Bahia. Junho de 2011).
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A reducdo dos direitos, a restricdo dos espacos democraticos de
controle democratico e as contengdes dos recursos tém intima
relacdo com a politica econdmica, que engole parte significativa do
orcamento da seguridade social. Os recursos que compfdem as
fontes de financiamento da Seguridade Social desempenham um
papel relevante na sustentacdo da politica econdbmica e social, e,
desde 1994, vem ocorrendo apropriacdo indevida desses recursos
do Orcamento da Seguridade Social por meio da Desvinculacéo das
Receitas da Unido, que séo retidos pelo Orgcamento Fiscal da Unido
e canalizados para a esfera financeira e geracdo do superavit
primario (BOSCHETTI, 2008, p.335).

De acordo SALVADOR (2010), esse superavit primario, também ocorreu por
conta do pagamento do juros da divida, conforme “Relatério resumido de execugao
orcamentaria do governo federal e outros demonstrativos”. Além disso, esses
recursos desviados também pagaram os beneficios previdenciarios dos servidores
publicos federais, aos quais deveriam serem pagos pelo caixa de orcamento fiscal,
gue no governo de Fernando Henrique de Souza (1998).

Partindo das diversas ‘contra reforma’ nos governos de Fernando Henrique Cardoso
e Lula, nos anos de 1998, 2002 e 2003, na qual afetaram a previdéncia, no momento
que reconfiguram os direitos ja constituido, ocasionam o primeiro passo para 0

desmonte da seguridade social, tal;

[...]Jrestringiram direitos, reforcaram a légica do seguro, reduziram
valor de beneficio, abriram caminhos para privatizacdo e para
expansao dos planos privados, para os fundos de pensdo, ampliaram
o tempo de trabalho e contribuicdo para obter a aposentadoria
(BOSCHETTI; SALVADOR, 2003, apud BOSCHETTI, 2008, p.333).

Em 1990, ocorre o crescimento do terceiro setor, as Organizacdes N&o-
Governamentais, os trabalhos voluntarios, segundo Faleiros (2000), abre-se a
economia aos capitais internacionais, promove-se a privatizagdo do patrimonio
publico e a reducéo dos direitos trabalhistas.

No governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006), sua
campanha tinha como destaque, a politica social e a protecdo social, porém, nao
acontecendo a mudanca tdo esperada, devido aos governos anteriores, em seu
governo, o financiamento essa politica ocasionou 0 aumento do Superavit Primario,

resultantes dos acordos com o FMI.
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Assim, iniciando varias contra reformas, sendo uma das primeiras, a Reforma
da Previdéncia, e Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, o programa do seguro
Desemprego e colocando restricdes para concessdo do Beneficio de prestacdo
Continuada, assim reduzindo os beneficios, revogando direitos ja conquistados na
Constituicdo de 1988, para esse novo ajuste obtivesse resultados positivos,

dependia muito da reducao dos gastos com a s politicas sociais. Assim,

O pais ndo cresce porque o pacto social construido ao longo do
processo de redemocratizacdo da nossa sociedade e que teve seu
ponto culminante com a Constituicdo de 1988, esta produzindo este
desempenho de baixo crescimento. (...) A economia s6 vai crescer a
taxas maiores e de forma vigorosa se a sociedade estiver disposta a
repactuar o pacto social” (PESSOA, 2007).apud (FAGNANI,2005).

Samuel Pessoa (2007), apud FAGNANI (2005) defendia a supressdo da
Constituicdo de 1988, uma vez que dizia que, 0os gastos com o social impediria 0
crescimento do pais, sendo necessario uma repactuacdo, e para isSsO seria
necessario redesenhar a Politica de Assisténcia Social. Dai surgindo a aprovacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS (2004) na perspectiva de implantar o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e a Norma de Operacdo Basica de
Assisténcia Social — NOB/SUAS (2005), sendo o cumprimento das diretrizes da
LOAS e atendimento da deliberacdo da IV Conferéncia de Assistentes Sociais, em
Brasilia (2013), mesmo em um momento que o pais privilegiava a politica econdmica
em vez da politica social.

Apesar de ter ocorrido varias mudancas na Politica de Assisténcia Social,
segundo FAGNANI, (2005) esta referida politica tem tido pouca participacdo no
orcamento do Governo Federal. Portanto o governo Lula foi caracterizado por seus
ajustes fiscais e contra reformas, no auge neoliberal, como uma economia de
superdvit primario, alta carga tributaria, com financiamento nas politicas focalizadas
(programas de transferéncia de renda) tendo como objetivo o enfrentamento da

questao social no Brasil.
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CAPITULO 2: A EFETIVACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL:

Nesse capitulo abordaremos, de forma breve a trajetéria da Politica de
Assisténcia Social, rememorando a¢6es que foram pontuais e com alta relevancia,
percorrendo a trajetoria de regulamentacéo e construcdo da Politica de Assisténcia
Social enquanto politica publica de direito, através dos documentos, tais como:
Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a Norma Operacional Basica do
SUAS (NOBSUAS),

2.1 A Politica de Assisténcia Social: marcos legais

A Assisténcia Social apesar de existir hd muitos anos, € reconhecida como
politica publica somente na Constituicdo Federal de 1988, essa politica continua
sendo objeto das analises pelo Servico Social brasileiro, visto a importancia dessa
politica para a sociedade e para essa categoria profissional.

No periodo seguinte & Segunda Guerra Mundial houve um consenso de que
tais acOes assistenciais deveriam ser mediadas pelo Estado, passando assim, a
assisténcia social a fazer parte dos sistemas de protecdo social. Entendida como
direito social, essa politica, significa garantir a todos, a que dela necessitarem, e
sem contribuicdo prévia, sendo regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), Lei 8.742/9321, contudo,

A lei aprovada esta longe de ser uma resposta eficaz e
definitiva a questdo da pobreza e da miséria estrutural que se
secularizam no Brasil. Mas isso ndo é uma fragilidade exclusiva
dessa lei, visto que tal questdo demanda respostas que atinjam
a estrutura de producédo e distribuicdo de riguezas, o que
nenhuma lei assistencial por si sO seria capaz de fazer
(BOSCHETTI,2008, p. 261)

Segundo BOSCHETTI (2008), no Brasil, essa conquista se deu tardiamente, em

1988 a assisténcia social passa a ter um status de direito, porém sem aparato legal

21 Assim estabelecendo normas e critérios objetivos para sua organizacgio. (Grifo nosso).
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gue a legitimassem, e com um cenario de lutas nesse campo, para que, de fato, se
efetivasse. Com essa Constituicdo Federal a assisténcia social adquiriu uma nova
roupagem, passando a fazer parte da seguridade social, tornando-se uma politica
publica de responsabilidade do Estado.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS)22, teve uma atuacdo de
forma geral, e em defesa dos direitos sociais, ndo particularmente da assisténcia
social.

Historicamente utilizada como instrumento de clientelismo, de
controle, de adaptacéo e de integracdo social, ela foi, por longo
tempo, recusada como pratica social. Foi s6 a partir de meados
dos anos 80 que ela passou a ser analisada como espaco
contraditério e concebida como possivel campo de
concretizacdo de direitos sociais. A partir de 1988 os
assistentes sociais se interessaram pelo debate sobre a
assisténcia social, dedicando-se mais sistematicamente a ele e
se engajando nos movimentos pela regulamentacdo dessa
area (BOSCHETTI, 2008, p. 165).

Assim, a assisténcia social ndo era objeto de intervencéo profissional, os/as
profissionais buscavam a transformacado social, e ndo viam junto ao Estado, essa
perspectiva, voltaram-se para atuacdo junto a movimentos sociais organizados.
Apds 1980, comecaram a questionar o perfil do Estado em geral, a partir dai a
assisténcia social passa a ser vista como uma politica de garantia de direitos, e nao

como politica clientelista.

O envolvimento do CFESS na regulamentacdo da politica de
assisténcia social assumiu o sentido e a responsabilidade de
lutar por uma area até entdo criticada e mesmo desprezada
como campo de intervencdo profissional. Os assistentes
sociais, por meio de suas entidades representativas, se
tornaram progressivamente a ponta-de-lanca do movimento de
defesa do direito a assisténcia social (BOSCHETTI, 2008, p.
224).

Esse movimento foi muito importante para configuracdo da profisséo,
ganhado mais forca dentro deste espaco, conforme analisa YAZBEK em entrevista
concedida (periodo de 1990 a 1993)2s.

22 Era denominado Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), mudando somente em 1993,
com a Lei 8.662, que regulamenta a profisséao.



43

Notamos que essa politica passou por um processo histérico no Brasil tendo
nos seus primeiros momentos, consolidado no campo de caridade e da filantropia, e
nao como direito aqueles que ndo conseguiam suprir suas necessidades através do
trabalho, por meio das acfes assistenciais, buscava-se amenizar a pobreza, ou
melhor, a contencéo das refra¢cées da questéo social.
Os poderes publicos ficaram inertes a politica de assisténcia social, devido esta ndo
ser reconhecida como direito e nado ter lei especifica, sendo praticada de forma
clientelista com fins eleitorais facilitava o desvio para outra finalidade, dai a
resisténcia para regulamentacéo da LOAS (grifo nosso).
Ou seja, um dos grandes entraves para a aprovacéo da lei era o financiamento, pois
se estabelecessem um orgcamento para a seguridade social separando-o do
orcamento fiscal, ficaria inviavel o uso desse orcamento para despesas

governamentais.

Considerando a tradicdo histérica do governo de utilizar as
contribuigcbes sociais para a manutencdo da maquina (pagamento
dos salarios, mas também da divida externa), a existéncia de regras
mais claras, objetivas e sob o controle da populacdo acabaria
impondo limites a essa pratica (BOSCHETTI, 2008, p. 213).

A nédo apresentacdo dos projetos de lei de regulamentacdo ao Congresso
Nacional, também contribuiu para que houvesse essa resisténcia para
regulamentacdo da assisténcia social pelo presidente José Sarney, com isso
trazendo consequéncias negativas para essa politica.

Um dos entraves para elaboracdo de um projeto de lei para a assisténcia
social foi a falta de pesquisa e poucos discurso tedrico acerca dessa politica, a fim
de realizar tais estudos e elaborar os pré-projetos, foram criados grupos de trabalho

e para tanto foi necessario efetuar convénios com o Instituto de Pesquisa Econdmica

23 “E a primeira vez que as entidades representativas dos assistentes sociais assumem que a
assisténcia € um campo de trabalho do servico social e que a profissdo tem um papel de elaboracéo
de sua legislacédo [...] esse foi 0 momento histérico em que ndés assumimos [...] que a assisténcia é
uma mediacdo fundamental[...] os assistentes sociais exercem sua profissdo. NOs assumimos a
assisténcia social como uma area de atuacéo do servico social[...] até agora essa area negada como
campo de intervencé@o. A Lei de Assisténcia Social ndo representa somente o seu reconhecimento
como um direito social pelo estado[...] representa o reconhecimento de uma area de atuagdo
historicamente negada pelos assistentes sociais. (YAZBEK, Maria Carmelita, professora da PUC/SP.
De 1990 a1993, ela integrou a direcao nacional do CEFESS) apud (BOSCHETTI, 2008, p.225).
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Aplicada (IPEA), a Universidade de Brasilia (UNB), o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS, o Ministério da Saude e a Organizacdo Pan-Americana
de Saude (OPAS), enquanto a pressdo popular foi significativa para definicdo da
seguridade social, para a assisténcia social essa pressao foi c com for¢ca maior. Essa
luta se deu em reivindicar a garantia dos beneficios do que da propria
regulamentacdo em suma, deixando a assisténcia social, de certa forma “invisivel”
diante da formacéo da seguridade social.

Durante o governo do presidente Collor, foi criado o Ministério de A¢do Social,
com o propoésito de regulamentacdo da assisténcia social, vinculando a LBA e a
FUNABEN, porém com primeira dama na manutencéo da instituicdo so fez fortalecer
a ideia do clientelismo, logo estava o jogo de interesse politico, ressaltando ainda
que, este presidente vetou o projeto que regulamentava a assisténcia social, na
afirmacao seguinte,

A identificagdo da Assisténcia Social com assistencialismo e
filantropia ainda é parte dos desafios a serem enfrentados nesta
area. Décadas de clientelismo consolidaram uma cultura tuteladora
gue ndo tem favorecido o protagonismo nem a emancipa¢do dos
usuarios da Assisténcia Social na nossa sociedade. (Yazbek, 2004,
p. 19) apud COUTO, 2015, p.664).

De acordo em BOCHETTI (2008), ressaltamos que também houve resisténcia
por parte dos trabalhadores das instituic6es filantropicas, por medo da extingdo de
seus postos de trabalho, com o apoio da Central Unica dos Trabalhadores — CUT,
do CFESS e CRESS, foi possivel realizar a mobilizacdo dessa categoria e fizesse

com que entendesse a real necessidade de regulamentacédo da politica.

Logo apo6s o veto presidencial, o CFESS instituiu um debate sobre a
necessidade de recompor o processo de regulamentagdo da
assisténcia social. Ele assumiu a direcédo politica desse movimento,
motivado pela preocupagao nao “repetir’ alguns dos problemas que
fragilizaram a elaboracdo do primeiro projeto de lei em 1989: a
concentracdo do debate em um grupo restrito de profissionais e
especialistas e a resisténcia dos funcionarios da maior instituicdo
estatal de assisténcia social entdo existente- a LBA. (BOSCHETTI,
2008, p.225).

Vale ressaltar que, segundo BOSCHETTI (2008) foi a primeira vez que a CUT

participou dos discursos da assisténcia social.
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Para o governo, neste periodo, a provacao da LOAS, significava absorcéo de
recursos, indo de encontro a logica do seguro, portanto uma dos principais entraves
para que ocorresse a regulamentacao, era a garantia do BPC, devido o provéavel
impacto que causaria no orgcamento.

Assim, como medida estratégica alguns beneficios (Renda Mensal Vitalicia,
auxilio-natalidade e auxilio-funeral) foram retirados da LOPS, e passaram para a
LOAS, uma vez geridos pela previdéncia, para terem acesso a esses beneficios
teriam que teriam que ter contribuicdo direta, e com a LOAS, h& um recorte para ter
aceso, ou seja a renda per capita e de ¥ do salario minimo, (sendo o critério de
acordo com a lei 12.435/11)24.

As diretrizes da LOAS, disposta desta forma, veio como inovacao para politica
de assisténcia social, a medida que ndo isenta o Governo Federal das suas
responsabilidades, tanto técnica, quanto financeiramente, como também passando
responsabilidades para os municipios, esclarecendo essa descentralizagéo,

Em PEREIRA (2002), ela critica 0s minimos sociais, postos na concepc¢ao do
dispositivo da LOAS, na qual identifica essa politica de assisténcia social como de
provisdo dos minimos sociais para satisfazer necessidades bésicas, ela afirma;
como definir necessidades basicas e definir o nivel de eficacia social para efetivacéo
das acdes publicas, ou seja, necessidade humana, € o direito fundamental, ela
define de forma que, “necessidades minimas” difere de “necessidades basicas” é
algo fundamental e primordial.

Assim, enquanto o minimo pressupde supressdo ou cortes de
atendimentos, tal como propfe a ideologia liberal, o basico requer
investimentos sociais de qualidade para preparar o terreno a partir do
gual maiores atendimentos podem ser prestados e otimizados. Em
outros termos, enquanto o minimo nega o “6timo” de atendimento, o
basico é a mola mestra que impulsiona a satisfacdo de necessidades
em direcdo ao 6timo. (PEREIRA, 2002, p. 26-27).

a garantia das diretrizes da assisténcia social ficou disposta no art. 204 da
C.F/88, que seriam a descentralizacdo politico-administrativa e a participacao
popular. Enquanto a LOAS conforme suas diretrizes estdo dispostas em seus
artigos. 13,14 e 15. 25

24 Art. 22 da LOAS “Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao pagamento de
auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto)

do salario minimo” (MDS- Loas anotada, 2009, p.24).

25 Ver no proximo sub-capitulo.........
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Ressaltamos que, ainda ha, em algumas pesquisas, e gestores de politicas
publicas, na qual os minimos sociais sdo considerados universal, que garante a
satisfacdo das necessidades basicas. Em Sposati (1997) a autora tem a visdo sobre
minimos sociais que,

Propor minimos sociais € estabelecer o patamar de cobertura de
riscos e de garantias que uma sociedade quer garantir a todos seus
cidadaos. Trata-se de definir o padrdo societario de civilidade. Neste

sentido ele € universal e incompativel com a seletividade ou
focalismo. (SPOSATI, 1997, p. 10)

O governo de Fernando Henrique Cardoso (1995), foi voltado para politica
monetéria, sua reforma administrativa tinha como prioridade, o ajuste do orcamento
publico, a fim de garantir o acordo com o Fundo Monetario internacional.

Durante seus dois mandatos, sendo de 1995 a 1998, e de 1999 a 2002, vale
salientar que ficou as margens, devido este presidente definir cinco prioridade em
seu governo: saude, educacdo, emprego, seguranca, e agricultura, porém este
manteve-se distante da sociedade, e mantendo o foco na estabilidade econdmica,
mas ainda assim, o presidente FHC, ndo deixou de ter atencdo para programas
pontuais, de apelo popular, criando assim o programa Comunidade Solidaria,
fortemente voltado para solidariedade, como motivo estratégico de combate a
pobreza. porém FHC, destinou a sua esposa para ficar a frente do programa,
sobrepondo com isso, a LOAS, configurando novamente a LBA, as ac¢les
assistencialistas, indo de encontro as determinagfes da constituicdo. Acdes estas,
gue na verdade o Estado ndo assumiu de fato. Considerando as condicdes politicas
nos ultimos anos, cabe relembrar os avancos conquistados pela sociedade, apds a
construcdo da politica de Assisténcia Social, direitos tais como Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC (com impacto no enfrentamento a pobreza, ainda néao
universalizado); Direito da Crianca e do adolescente, e Direito do ldoso (com o0s
estatutos distintos).

Em 2003, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, teve como
principal deliberacdo a implementacdo do SUAS, este sistema, sendo o requisito
essencial da LOAS, para que a assisténcia social fosse efetivada como politica

publica.
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Conforme,

Desencadear a discussdo e 0 processo de reestruturacdo organica
da politica publica de assisténcia social na direcdo do SUAS,
ampliando e resinificando o atual sistema descentralizado e
participativo, é retrato, portanto, do compromisso conjunto do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e demais
Gestores da politica de assisténcia social, a frente das secretarias
estaduais e municipais, da potencializacdo de todos os esforcos
politicos e administrativos necessarios ao enfrentamento das
grandes e frequentes demandas sociais, e dos inéditos
compromissos politicos assumidos pelo novo Governo Federal (
PNAS,2004, p. 29).

Ainda com os avanc¢os experimentados pela politica de assisténcia social, faz-
se necessario, superar a cultura da ajuda e da filantropia, constituindo um desafio
para essa politica a consolidacdo e a ampliacdo dos direitos sociais e a efetivacao
dos mecanismos de controle social e da democracia participativa.

Para que aconteca a efetivacdo da politica de assisténcia, de acordo a PNAS
(2004) significa identificar, quem, quais, quantos e onde estdao 0s necessitados
desses servigos e atencOes de assisténcia, partindo em defesa e com uma visao
inovadora, continuando o que esta posto na Constituicdo, com uma dimensao ética,
incluindo os “invisiveis”, e com uma visdo de prote¢do social, reconhecendo os
riscos e as vulnerabilidades a que estdo sujeitos e quais recursos tem para enfrentar
a situacao.

A partir da percepcao das diferencas sociais, e entendendo que com uma
leitura micro social e uma macro social saberdo que 0s requisitos e circunstancias
vai depender se o individuo tera ou ndo autonomia, tendo uma visdo de captar as
forcas existentes na situacao atual, entendendo que a populagédo tem necessidades,
mas também tem capacidades para seu desenvolvimento.

Assim, significa que, a construcdo da Politica de Assisténcia Social, faz-se
necessario realizar uma analise, segundo a PNAS (2004) que considerar trés
vertentes de protecéo social: as pessoas, as circunstancias, e seu nucleo primordial,
que é a familia. A protecdo social exige uma grande aproximacdo com o cotidiano
das pessoas, pois € dai que se percebem as vulnerabilidades e riscos constituintes.

Seguindo esse caminho, para realizacdo da politica, € necessario relacionar

as pessoas, 0s territorios, ou seja, 0s municipios (que na viséo federal, sdo a menor
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escala administrativa governamental). A unidade soécio familiar, permite o avaliacao
da realidade, partindo das necessidades e de cada recurso disponivel, por cada

familia.

2.2 O Servico Social e sua Instrumentalidade

O Servico Social no Brasil surge a partir da demanda social pela intervencao
no enfrentamento dos conflitos sociais, entre as classes sociais. A demanda pelo
servi¢co social foi intensificada com a transicdo da sociedade baseada no modelo

agrario, para uma sociedade industrializada. Desta forma,

Poder-se ia afirmar que o servi¢co social, como profissdo inscrita na
divisdo social do trabalho, situa-se no processo da reproducéo das
relacbes sociais, fundamentalmente como uma atividade auxiliar e
subsidiaria no exercicio do controle social e da divisdo da ideologia
da classe dominante junto a classe trabalhadora. (IAMAMOTO 2012,
p 101)

No Brasil o servigo social surgiu no inicio da década de 1930, por iniciativa da
burguesia capitalista estrategicamente com intuito de promover a ordem social e
amenizar os conflitos sociais emergentes da nova demanda social trabalhista. As
mulheres catdlicas faziam o trabalho social assistencialista como uma benesse. A
demanda se deu pela organizacdo e auxilio da classe trabalhadora inserida na
sociedade industrial. No inicio da das préticas interventivas, o servigo social era
voltada para estabilizar a ordem social voltada para um exercicio de controle das
familias proletarias, na orientagcdo social da classe trabalhadora através da
concepcao do assistencialismo.

As Leis Sociais, que representam a parte mais importante dessa
regulamentacdo, se colocam na ordem do dia a partir do momento
em que as terriveis condicbes de existéncia do proletariado ficam
definitivamente retratadas para a sociedade brasileira por meio dos

grandes movimentos sociais desencadeados para a conquista de
uma cidadania social. (IAMAMOTO 2012, p 101).

O servico social teve na questdo social a base para o seu fundamento.

Entende-se como questdo social de acordo com lamamoto (2012), o conjunto das
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desigualdades sociais, gerada pelo antagonismo das relacfes sociais de classe,
burguesia e proletariado. A pauperizacdo na sociedade industrializada foi um dos
primeiros reflexos da questéao social, necessitando de intervencéo da profissao.

O servigo social no Brasil foi marcado em 1932 com a criagdo do o Centro de
Estudos e acdo social (CEAS), entidade fundadora e mantedora da primeira Escola
de Servico Social do pais. O curso teve grande aceitacdo das jovens catodlicas que
pretendia criar uma associacao de acao social.

Segundo MARTINELLI (2009), o Servigco Social sendo fruto da iniciativa da
burguesia, com respaldo da igreja Catolica, com referéncia o servigo Social Europeu.
Surge quando ocorre 0 aumento do movimento operario a requerer seus direitos,
ocorre junto ao crescimento do pélo industrial, em detrimento das atividades agrérias
e de exportacdo, a partir da década de 20, na qual a repressao policial ja ndo era
mais eficaz para conter o avango desses movimentos, e com intuito de desmobilizar
o0 movimento dos proletariados.

A luta de classes naquele periodo era uma realidade sem volta, impondo a
luta pela vida, pela sobrevivéncia, pelo trabalho e pela liberdade.

O Ceas — Centro de Estudos e Acao Social de S&o Paulo tinha como objetivo
difundir a doutrina de a¢éo social da igreja, com objetivo de qualificar os agentes
para a realizacdo da pratica social, com iniciativa das cénegas de Santo Agostinho,
(realizou o Curso Intensivo de formagéo para mogas).

A identidade atribuida ao Servico Social pela classe dominante era uma
sintese ideoldgica, segundo MARTINELLI ( 2009) [...} o plano do discurso oficial, e
objetivo era a busca do consenso entre o governo e os diferentes setores da classe
trabalhadora.

Em 1937 houve a criagdo do CNSS (Conselho Nacional de Servico social),
gue segundo lamamoto (2013 p. 264), com funcéo definidas no decreto-lei de n°.
Decreto-lei n°. 525, de 01.07.1938, que lhe instituiu, dentre eles a de o6rgéo
consultivo do governo e das entidades privadas, porém este conselho ndo chegou a
ser atuante, ficando assim marcado pelas manipulacdes de verbas e subvencdes e
como mecanismo de clientelismo politico.

Em IAMAMOTO (2013) esse conjunto de leis sociais € formado por
mecanismos legais que reprime 0s excessos (formas primitivas) e variadas formas

de extracdo de trabalho excedente, mas também representa a reafirmacédo da



50

dominacdo do capital, ela incorpora as diversas reivindicacdes histéricas do
trabalhador, fazendo destas uma aceleracdo da acumulacdo através da
regulamentagdo e disciplinamento do mercado de trabalho, ou seja, traz a
subordinagéo do trabalho ao capital, configurando assim,

A nocdao fetichizada dos direitos, cerne da politica de massas do
varguismo e da ideologia da outorga, tem por efeito obscurecer para
a classe operéria, impedi-la de perceber a outra face da legislacédo
social, o fato de que representa um elo a mais na cadeia que
acorrenta o trabalho ao capital, legitimando sua dominacéo.
(IAMAMOTO, 2013, p. 251)

Na década de 70 inicia um movimento de renovagédo da profissdo, que visava
a ruptura com o assistencialismo, movimento de reconceituagdo, bem como o
conservadorismo o0 que a profissdo havia-se vinculado. O conservadorismo pautado
na igreja catélica bem como na benese na pratica interventiva da profissao
passaram por varios movimentos de ruptura.

A historia do Servigo Social toma uma nova forma, nova roupagem, a partir do

Encontro de Teresopolis®®. assim

Uma nova histéria do servigo social no Brasil comeca a ser escrita a
centenas de maos, a partir de 1970, Com o encontro de Teresépolis,
0 desencadear da versdo Dbrasileira do Movimento de
Reconceituacdo. Em 1977, teve inicio o movimento de organizacao
politica dos assistentes sociais sinalizando os primeiros passos do
movimento mudancista da profissdo [...]. Esse movimento
mudancista do Servico social configurou a constituicdo de uma nova
e explicita vontade politica da categoria, iniciada no final da década
de 1990. (SERRA 2007 apud SILVA 2012 p. 29).

Nesse periodo o projeto politico da profissdo comeca a ganhar forma, e 0s
diretos sociais ganharam suporte constitucional com a constituicdo Federal de 1988,
gue contemplou a assisténcia como parte da seguridade social.

O processo de renovagao vivido pelo servico social envolveu caracteristicas
da teoria e pratica, logo na década de 90 o servigo social p6de ser reconhecido
como profissdo, pensada por profissionais baseados na realidade brasileira, e hoje

usufruimos desse importante processo.

%% \er NETO (2011, p 177) Ditadura e Servico social: Uma analise do Servico social no Brasil p6s-64
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O icone dessa necessidade de se virar a pagina do exercicio
profissional do assistente social foi o Ill Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais, realizado em sdo Paulo em setembro de 1979,
conhecido como o “Congresso da Virada”, que coOmpletou 12 anos
de vida em 2012 [...]. (SILVA 2012 p 31).

O projeto ético politico do assistente social teve sua materializagdo em 1993,
onde foi constituido direitos e deveres do exercicio profissional, segundo principios e
valores humanistas e principios fundamentais®’, com o fazer profissional era
orientado pelo decreto de 1957 a 1993 até ocorrer a mudangas em 7 de Junho de
1993 com a Lei n°® 8.662., que regulamenta a profissdo, dispondo sobre o exercicio
profissional, competéncias e atribuicdes privativas.

Segundo YAZBEK (1995) a institucionaliza¢éo e legitimacdo do Servico Social
como profissdo, no Brasil ttm como fundamento processo de reproducado social da
vida [...] e as diversas manifestacbes da questdo social, como pobreza,
subalternidade e a exclusé&o social.

Objetivando assim junto ao Conselho federal de servico Social — CFESS e

Conselhos Regionais de Servico Social — CRESS.

7 . ) ” . ) . -
Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagao
e plena expanséo dos individuos sociais;

» Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

* Ampliacédo e consolida¢&@o da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras;

e Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacdo politica e da riqgueza socialmente
produzida;

* Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

e Empenho na eliminacéo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussédo das diferencgas;

e Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressoes teodricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

e Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem
dominagaoexploracao de classe, etnia e género;

e Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta
geral dos trabalhadores;

e Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional;

e Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de inser¢do de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opgdo sexual, idade e condigdo social
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Quanto a Instrumentalidade do exercicio profissional de assistente social
segundo GUERRA, (2000), é definida como uma determinada capacidade

constitutiva da profissao, assim:

Com isso podemos afirmar que a instrumentalidade no exercicio
profissional refere-se, ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas
(neste caso, a instrumentacdo técnica), mas a uma determinada
capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e
reconstruida no processo socio-histérico.(GUERRA, 2000, p 06)

De acordo com GUERRA (2000) a medida que este profissional atua em sua
area, ele adquire conhecimentos, é a constru¢cdo do conhecimento advindo da
pratica profissional que é conduzido, assim, a compreensao da pratica profissional a
partir das condicOes postas a ele no ambiente de trabalho, que para este autor,

Y

CondicOes objetivas sdo aquelas relativas a producdo material da
sociedade, séo condi¢des postas na realidade material. Por exemplo:
a divisdo do trabalho, a propriedade dos meios de producédo, a
conjuntura, os objetos e os campos de intervengcdo, 0s espacos
socio-ocupacionais, as relagbes e condicdes materiais de trabalho.
Condicdes subjetiva sdo as relativas aos sujeitos, as suas escolhas,
ao grau de qualificacdo e competéncia, ao seu preparo técnico e
tedrico-metodoldgico, aos referenciais teéricos, metodoldgicos, éticos
e politicos utilizados, dentre outras. (GUERRA, 2000, p 02)

A partir do momento que o profissional de servico social, vai se qualificando ,
se atualizando, ele adquire capacidades laborativas e com a préatica no exercicio
diario nas funcdes pertinentes a sua profisséo, ele torna-se um agente transformador
da realidade, tanto na relacdo interpessoal em seu meio de trabalho , quanto ele
transforma ‘muda” a vida dos seus demandatarios, tornando-os conhecedores de
seus direitos sociais adquiridos, ele transforma sua realidade, transforma seu
cotidiano.

Assim, com essa capacidade de apreender e mudar sua realidade partindo de
seu conhecimento, ele tem condi¢cdes favoraveis para alcance dos seus objetivos,

pois as acdes do assistente social sdo cheias de intencionalidades, condigao
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inerente a profissdo de servico social, é inerente ao trabalho, conforme GUERRA
(2000), é a “praxis™®.

Significando que, a instrumentalidade € todo o processo de trabalho, sendo
aa atividades realizadas com a prética- reflexiva, de certa forma uma peculiaridade
do assistente social, uma vez que em seu processo de trabalho ele aplica a técnica
investigativa para apreensdo da realidade apresentada pelo seu demandatario,
principalmente aquelas de vias que ndo sdo postas de maneira “espontanea”, ou
seja, situagdes que so € percebido pelo profissional partindo do “zelo” e ‘cuidado’ na
forma que é conduzida a entrevista em primeira mao no atendimento(grifo n0sso).

Portanto, é importante compreender o significado sécio-histérico da
instrumentalidade, como condicdo para o exercicio profissional, resgatando a
natureza e configuracdo das politicas sociais, e 0 espaco interventivoda profisséao,
de acordo com a autora acerca do exercicio profissional existe dois movimentos,,

que,

interditam aos profissionais a concreta apreensdo das politicas
sociais como totalidade, sintese da articulacéo de diversas esferas e
determinacgbes 8 (econbmica, cultural, social, politica, psicolégica), o
gue os limita a uma intervencdo microscopica, nos fragmentos, nas
refrages, nas singularidades; 2) exigem dos profissionais a adogéo
de procedimentos instrumentais, de manipulacdo de variaveis, de
resolucdo pontual e imediata. (ver Netto, 1992 e Guerra, 1995 apud
GUERRA, 2000, p.08).

Baseado em GUERRA (2000) o assistente social ele realiza a “mudanca” na
vida do sujeito quando realiza os encaminhamentos necessarios transformando a
sua realidade, e isso s6 é possivel com os conhecimentos adequados, e conquista
0S seus objetivos usando os meios de forma correta pata atingir os seus fins, e
partindo da historicidade sobre o uso das atribuicbes do assistente social e suas
funcdes sociais, pontuamos as suas instrumentalidades, apresentamos quadro a

sequir.

28 Se trabalho & relagdo homem-natureza, e praxis € o conjunto das formas de objetivagdo dos
homens (incluindo o préprio trabalho) num e noutro os homens realizam a sua teleologia. Toda
postura teleolégica encerra instrumentalidade, o que possibilita ao homem manipular e modificar as
coisas a fim de atribuir-lhes propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de converterem-nas
em instrumentos/meios para o alcance de suas finalidades. (GUERRA, 2000, p 03).
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1. da instrumentalidade do Servico Social face ao projeto burgués, o que
significa a capacidade que a profissao porta (dado ao carater reformista e integrador
das politicas sociais) de ser convertida em instrumento, em meio de manutencédo da
ordem, a servico do projeto reformista da burguesia. Neste caso, dentro do projeto
burgués de reformar conservando, o Estado lanca m&o de uma estratégia historica
de controle da ordem social, qual seja, as politicas sociais, e requisita um
profissional para atuar no ambito da sua operacionalizagdo: os assistentes sociais.
Este aspecto esta vinculado a uma das fungcbes que a ordem burguesa atribui a

profissao: reproduzir as relacdes capitalistas de producéo.

2. da instrumentalidade das respostas profissionais, no que se refere a sua
peculiaridade operatoria, ao aspecto instrumental-operativo das respostas
profissionais frente as demandas das classes, aspecto este que permite o
reconhecimento social da profissdo, dado que, por meio dele o Servico Social pode
responder as necessidades sociais que se traduzem (por meio de muitas
mediacdes) em demandas (antagbnicas) advindas do capital e do trabalho. Isto
porque as diversas modalidades de intervencdo profissional tem um caréater
instrumental, dado pelas requisicées que tanto as classes hegemobnicas quanto as
classes populares lhe fazem. Nesta condicdo, no que se refere as respostas

profissionais, a instrumentalidade do exercicio profissional expressa-se:

2.1. nas funcbes que lhe sao requisitadas: executar, operacionalizar,
implementar politicas sociais; a partir de pactos politicos em torno dos 9 salarios e
dos empregos (do qual o fordismo é exemplar) melhor dizendo, no ambito da

reproducao da forga de trabalho

2.2. no horizonte do exercicio profissional: no cotidiano das classes
vulnerabilizadas, em termos de modificar empiricamente as varidveis do contexto
social e de intervir nas condicbes objetivas e subjetivas de vida dos sujeitos
(visando a mudanca de valores, habitos, atitudes, comportamento de individuos e
grupos). E no cotidiano — tanto dos usuarios dos servigcos quanto dos profissionais
— no qual o assistente social exerce sua instrumentalidade, o local em que
imperam as demandas imediatas, e conseqiientemente, as respostas aos aspectos
imediatos, que se referem a singularidade do eu, a repeticdo, a padronizagdo. O
cotidiano é o lugar onde a reproducao social se realiza atraveés da reproducao dos

individuos (Netto, 1987), por isso um espaco ineliminavel e insuprimivel. As
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singularidades, os imediatismos que caracterizam o cotidiano, que implicam na
auséncia de mediacdo, s6 podem ser enfrentados pela apreensdo das mediacdes
objetivas e subjetivas (tais como valores éticos, morais e civilizatérios, principios e
referéncias teoricas, préticas e politicas) que se colocam na realidade da

intervencao profissional.

2.3. nas modalidades de intervencdo que lhe sdo exigidas pelas demandas
das classes sociais. Estas intervengfes, em geral, sdo em nivel do imediato, de
natureza manipulatéria, segmentadas e desconectadas das suas determinacfes
estruturais, apreendidas nas suas manifestacbes emergentes, de carater

microscopico

Devidos as formas logicas de reproducdo burguesa na historia da questédo
social, e com o estado desenvolvendo as medidas econdmicas e sécias, com as
especializacbes e criacdo das instituicbes para tdo somente atingir os fins

econOmicos, conforme, explicita Guerra:

A questao social esta sendo entendida como “expressao do processo
de formacéo e desenvolvimento da classe operaria e do seu ingresso
no cenario da sociedade, exigindo seu reconhecimento enquanto
classe por parte do empresariado e do Estado” 4 Instrumentalizagcao
das pessoas é o processo pelo qual a ordem burguesa, por meio de
um conjunto de inversdes transforma os homens de sujeitos em
objetos, meios e instrumentos a servico da valorizagdo do capital. 6
(lamamoto e Carvalho, 1982: 77; Ver também Netto, 1992 e,, 2001
apud GUERRA, 2000, p.06)

No periodo do capitalismo monopolista, com as questdes sociais peculiares
da época, e sendo essas, objetos de intervencdo do estado, foi criado a divisao
social e técnica do trabalho, ou seja, € criado o Servigo Social, com a finalidade de
atendimentos das necessidades das classes sociais e que essas sao transformadas
por meio das mediagdes. Deixando assim conforme GUERRA (2000) a importancia
de reflexdo do significado socio-histérico da instrumentalidade como condigdo de
possibilidade do exercicio profissional, e de resgatar a natureza, a configuracao das
politicas sociais que, como espacos de intervencdo profissional, atribuem

determinadas formas, conteudos e dinamicas ao exercicio profissional.
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A este respeito, considerando a natureza (compensatoria e residual)
e 0 modo de se expressar das politicas sociais (como questdo de
natureza técnica, fragmentada, focalista, abstraida de contetdos
econdmico-politicos) estas obedecem e produzem uma dindmica que
se reflete no exercicio profissional através de dois movimentos®%(
GUERRA, 2000, p 07).

Assim, o profissional de servigo social tem implementada em sua profisséo,
capacidade apreendida e assim atuando na fase final de execucdo da acéo
executiva das politicas sociais, ou seja a populacdo vulnerabilizada que que
necessita de resposta imediata das politicas setoriais Nesse contexto, funcédo social
da profissédo , que vincula o servi¢co social as politicas sociais sdo a efetividade da
sua pratica profissional com vistas a transformacao social. A seguir iremos realizar
uma analise da pesquisa de campo realizada junto as assistentes sociais da politica
de assisténcia social do municipio de Séo Felix.

CAPITULO 3: POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM SAO FELIX:

3.1 Percurso metodologico

Aqui apresentamos um breve percurso tracado para materializacdo do
presente trabalho, e apresentar os resultados da pesquisa de campo realizada junto
a assistentes sociais atuantes no municipio de Sdo Félix, em especial ligados a
Secretaria municipal de Assisténcia Social, apresentar como foi realizada a anélise
dos resultados e de que forma foi feita a coleta dos dados.

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, foi tracado um caminho
metodoldgico que se iniciou com a pesquisa bibliografica, visando identificar os
estudos existentes relacionados as principais categorias: dimensdes da pratica
profissional e Servico Social. Conforme Minayo, (2001) apud MIOTO (2007) essa
autora considera que o0 processo de pesquisa se constitui em uma atividade
cientifica basica que, através da indagacao e (re) construcdo da realidade, alimenta

a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade. Assim como vincula

29 1) interditam aos profissionais a concreta apreensao das politicas sociais como totalidade, sintese
da articulagdo de diversas esferas e determinagbes 8 (econdmica, cultural, social, politica,
psicolégica), o que os limita a uma intervencdo microscopica, nos fragmentos, nas refracdes, nas
singularidades; 2) exigem dos profissionais a adocdo de procedimentos instrumentais, de
manipulagdo de variaveis, de resolugdo pontual e imediata. (ver Netto, 1992 e Guerra, 1995 apud
Guerra, 2000, p.07).
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pensamento e agao ja que “nada pode ser intelectualmente um problema se nao
tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica. A abordagem da

problemética se da a partir da pesquisa qualitativa: que Segundo Minayo;

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
ocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode
e ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiragbes, das crencas dos
valores e das atitudes. Esse conjunto de fenbmenos humanos é
entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se
distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas agbes dentro e a partir da realidade vivida e
partilhada com seus semelhantes Minayo (2009, p.21)

A coleta de dados deu-se através da técnica de questionario que para. O
questionario, segundo Gil (1999, p.128), apud (CHAER, 2011) pode ser definido
“‘como a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinifes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes
vivenciadas etc.”.

A realizacdo da pesquisa de campo (entrega e recolhimento de questionario)
foi durante duas semanas no municipio de Sao Félix - BA, em meados do més de
julho, primeiro para entrega dos questionarios, ida a camara municipal para verificar
a lei organica, posteriormente na SMAS, na biblioteca da cidade e voltando apdés oito
dias para recolhimento do material. Salientamos que foram elaborados seis
questionarios, porém sé quatro foram respondidos e entregue, 0s outros dois nado
quiseram participar devido as profissionais alegarem muito trabalho e néo tiveram
tempo para responder.

Inicialmente pensamos em realizar entrevistas com Gestores (secretario) e
usuarios, no entanto, ap0s a pré-banca, decidimos fazer nossas indagacdes junto as
Assistentes Sociais, por entender que as mesmas poderiam subsidiar nesse debate
acerca da Politica de Assisténcia Social.

As dificuldades encontradas foram em funcgéo das idas e vindas ao municipio
de Sado Félix, uma vez que as escalas de trabalho das profissionais eram uma
diferente da outra, sendo “varias” viagens para conseguir os dados dos
guestionarios, por trabalhar em tempo integral, foi necessario solicitar dispensa no

periodo de quinze dias para realizacdo da pesquisa de campo, dificuldades com
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material, uma vez que a biblioteca (UFRB) ficou desabilitada para liberacdo de
material bibliografico.

Para a concretizagdo deste trabalho fizemos um breve diagnostico
sociodemogréfico do municipio de S&o Felix, este é bastante conhecido como
Cidade Presépio devido sua estrutura geografica, cujas casas sdo construidas em
elevacOes, caracteristica peculiar dessa regiao (morros). A histéria de Sao Felix
comecgou com a chegada dos portugueses a regiao do recéncavo, no ano de 1500.
Antes dessa data os habitantes eram os indios Tupinambas. Sao Félix foi uma das
cidades que lutou fortemente em prol da independéncia da Bahia.

Em 25 de outubro de 1890 foi elevada a condi¢do de cidade, com o nome de Sao
Félix do Paraguacu, nome que permaneceu até o dia 08 de julho de 1931, e logo
apos passou a se chamar somente Sao Félix.

Possui uma populacdo de 15.049 habitantes estimados pelo IBGE/2014,
sendo que a populacdo urbana é de 9.305 pessoas, enquanto que o restante da
populacao residem na zona rural, sua extensao territorial e de 99Kmz, e faz divisa
com os municipios de Cachoeira Muritiba, Maragogipe, Cruz das Almas, Sao Felipe
e Governador Mangabeira. Conserva em sua arquitetura, o estilo barroco nos seus
casardes, banhada pelo Rio Paraguacu, na qual a separa da cidade de Cachoeira,
sendo interligada através da ponte, denominada D. Pedro II.

O municipio faz parte da Gestdo Plena do Sistema de Salde através da
Resolucdo CIB n° 132 de 20/09/2007. A atencdo a saude do municipio esta voltada
a promocao da saude e prevencao de doencas através das politicas de saude dando
énfase na Estratégia de Saude da Familia com 100% de cobertura de PSF.

Conta com 08 (oito) unidades de Saude da Familia sendo que 3 (trés) estéo
localizadas na Zona Urbana e 5 (cinco) na Zona Rural, tem também 01 NASF
(Nucleo de Apoio a Saude da Familia), 01 CAPS (Centro de Atencao Psicossocial),
01 CEO (Centro de Especialidades Odontoldgicas), 01 Farmacia Basica Central e
um CRAS. No que se refere a condigdo socioecondmica dos seus habitantes, o
gréafico abaixo representa a situagcdo em 2010.
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Grafico 1 Proporcéo de pessoas abaixo da linha da pobreza e indigéncia - 2010

entre indigéncia e
pobreza

M abaixo da linha de
indigéncia

H acima da linha de
pobreza

Fonte: Resultando encontrado através de pesquisa de campo realizada a biblioteca da cidade de Séo
Félix.(2015)

Enquanto a Politica de Assisténcia social a SMAS, assume um papel
fundamental gerindo a politica no municipio. Assim sendo de grande importancia
compreendermos 0 organograma da instituicdo e verificar de que forma se
apresenta hierarquicamente, de maneira mais ampla do funcionamento da politica
no Municipio.

Podemos observar no Organograma a seguir, que o Conselho Municipal de
Assisténcia Social aparece enquanto apoio as instancias deliberativas juntamente
com as outras instituicbes, ndo aparece como gestor das ac¢des, em igual grau de
hierarquia do/a Secretario/a, ao passo que a assessoria técnica € que se iguala, no

organograma, em nivel de hierarquia organizacional
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Imagem 2- Organograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social*°
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O desenho institucional da politica de Assisténcia Social tem como base o
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) Sistema descentralizado e participativo,
apresentando-se como possibilidade real da expansao dos direitos a protecao social
nao contributiva, e potencializando a oferta dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais em todo o territério nacional. E todos estes setores

encontram em funcionamento no municipio de S&o Félix.

3.2 Perfil das entrevistadas

Para a analise do perfil das assistentes sociais entrevistadas (06) foram
realizadas perguntas do tipo: Sexo, tempo de formadas, instituicdo onde cursou, se

possui alguma pos-graduacdo, carga horaria semanal, tempo de atuagéo

*® Grafico obtido na monografia de Lorena Fernandes Farias — UFRB/2015.



61

profissional na instituicdo de trabalho atual, forma de contrato, faixa de salario, se é
0 primeiro emprego, e se trabalha em outra instituicao.
Segue abaixo duas tabela que traz alguns dados do perfil das assistentes

sociais participantes do questionario para melhor visualizacéo.

Tabela 01: Perfil das Assistentes sociais entrevistadas

s Tempo de Instituicéo de | Titulagdo Carga horaria
exo
Formadas formacé&o atual semanal
Graduagéo
Feminino Privada Docéncia
30 anos _ ) 20 horas
Presencial Ensino
Superior
o Privada
Feminino 16 anos _ Graduagéo 30 horas
Presencial
Feminino 03 anos Privada EAD Graduacgéo 30 horas
Feminino 03 anos Publica federal Graduacédo 30 horas

Fonte: Pesquisa de campo realizada junto as assistentes sociais da politica de assisténcia social de
Séao Felix (2016)

Verificamos que os sujeitos entrevistados sdo em predominancia do sexo
feminino, o que s6 vem reforgar a tendéncia histérica da profissdo de Servigo Social,
conforme pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servico Social (2005) sobre
o perfil dos assistentes sociais no Brasil, que revela um total de 97% de profissionais

do sexo feminino e apenas 3% do sexo masculino.
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Tabela 02: Perfil das Assistentes sociais entrevistadas

Tempo de Faixa Trabalha em | Se é 0
i Forma de : o

Servico na Salario outra primeiro

L contrato S

instituicao instituicdo emprego

4 anos Concursada 2a3 Sim Nao
Minimo

4 anos Concursada 2a3 Sim Nao
Minimo

02 anos Contratada 2a3 Sim Nao
Minimo

02 anos Contratada la?2 Nao Nao
Minimo

Fonte: Pesquisa de campo realizada junto as assistentes sociais da politica de assisténcia social de
Sao Felix

A condi¢do feminina € um dos selos da identidade desse profissional, o que
nao implica desconhecer o contingente masculino de 71 assistentes sociais, com
representacdo nitidamente minoritaria no conjunto da categoria profissional no pais
(IAMAMOTO, 1999, p.104 apud SILVEIRA, 2013, p.71).

E possivel perceber que duas das assistentes sociais entrevistadas
ingressaram ao mercado de trabalho com pouco tempo de concluirem a graduacao
e estdo atuando h& pouco tempo. Sendo que todas ja trabalharam anteriormente. Na
instituicdo atual temos duas concursada e duas contratadas, uma com carga horéaria
de 20 horas, e trés com carga horaria de 30 horas, trés trabalham em outra
instituicdo e uma nao.

Com a finalidade de preservar a identidade dos envolvidos, como também
nao sera revelado o setor em que as assistentes sociais atuam, foi situado na
pesquisa apenas a nivel de conhecimento das pesquisadas. Salientamos que 0s
nomes que serao utilizados no decorrer do processo de analise foram substituidos a
fim de preservar a identidade original. Iremos denomina-las por: Orquidea, Rosa,

Margarida e Camélia.
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3.2.1 Andalise das entrevistas

A atitude investigativa pressupde ainda: buscar conhecer os instrumentais
técnico-operativos voltadas a sua area de atuacao; Compreender a importancia dos
demais profissionais inseridos em seu espaco sOcio ocupacional, numa perspectiva
de realizar um trabalho interdisciplinar, e com a redesdécioassistencial. Essas
observacfes a partir do campo de estagio serviram para elaboracdo das perguntas
do questionario apresentado e que sera analisado nesse espaco.

A analise dos questionarios,revela que todos 0s sujeitos possuem uma
concepgao ampliada acerca da assisténcia social na SMAS, entendendo que ela néo
esta restrita ao espaco académico, mas também abrange outros espacos da vida
social, colaborando totalmente para percep¢ao da questao social.

Quando perguntadas sobre as principais demandas atendidas no cotidiano,

responderam:

‘Demandas espontaneas em quase sua totalidade. Destas, a
maioria € para orientacdo, e ou requerimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada, Beneficio Eventual, Encaminhamentos
para documentacao, Carteira do ldoso, dendncias e atividades,
acOes da Gestdo da Politica de Assisténcia Social, sdo outras

demandas rotineiras. (orquidea)”.

“Encaminhamentos de BPC, Condicionalidades do Bolsa
Familia, Atendimento de violéncia doméstica contra a mulher,

Passe Livre, Encaminhamentos do Conselho Tutelar (rosa)”.

“Acolhimento e atendimento com usuarios para marcagdo de
exames, atendimentos com os demandatarios que realizam
tratamento fora do domicilio, Marcacdo de procedimentos
através do Sistema VIDA e IDS, regular paciente internados

nas Instituicdes do municipio de Salvador, atendimento do
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paciente TFD, entrega de medicamentos aos pacientes HIV,

dentre outros. (margarida)”.

“‘Orientacbes para BPC, beneficios eventuais e visitas.

(camélia)”.

Na percepcdo das respostas da demandas atendidas, o que mais se
prevaleceu foi a solicitacdo para o Beneficio de Prestacdo Continuada. Entre outras
demandas advindas da protecdo social, saude, e politicas como a da crianca e do
adolescente. Mostrando conforme discutimos no capitulo 2 que o servico social é
demandado pelos mais pobres da sociedade, num conflito permanente entre as
classes sociais do sistema capitalista.

Sobre as dificuldades encontradase (ou) entraves na pratica profissional para

efetivacdo dos servicos, disseram:

“‘Descontinuidade das acdes de uma gestdo (Prefeito) para
outro, Fragilidade de Vinculos, Falta de capacitacdo para
servidores novos, Gestor (a) da assisténcia social sem
conhecimento técnico que lhe dé consisténcia para lutar pela
Assisténcia Social, falta de autonomia do(a) Gestora em utilizar
os recursos. De 2013 até agora ja se passaram 4 secretarios.

(orquidea)”.

“‘Ultimamente, falta de compreensdo dos gestores sobre a
Politica de Assisténcia Social, tanto quanto aos recursos de
planejamento da politca com real diagnéstico da real

necessidade da populacéo. (rosa)”.

“‘Marcacéo dos exames falta de transporte para locomoc¢ao de
pacientes, espaco fisico para atendimento, Falta de telefone

para uso do Assistente Social (margarida)”.
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“As praticas assistencialistas do chefe. Gestor. (camélia)”

Na questdao que se refere aos entraves, foi unanime dizer que a troca de

gestor , sem continuidade dos servicos, a cada prefeito que muda na cidade, dificulta

a execucao da politica de assisténcia, porque cada um quer implantar a politica do

seu jeito, sendo a um clima de constante conflito e dificuldades para a efetivacédo da

Sobre os instrumentais e técnicas utilizadas para desenvolvimento do trabalho

na instituicdo, sinalizaram os seguintes:

“Entrevista, Visita domiciliar, Estudos Sociais, Pareceres,
Relatorios, Reunibes, Observagdes, etc. (orquidea)”.

“Oficinas, Seminarios, Conferéncias (rosa)”.

“O Assistente Social da saude deve compreender os aspectos
sociais, econ6micos e culturais que sempre interferem no
processo doenca e cabe ao servico social a busca de acdes
estratégicas como uma necessidade para superacao,

refor¢cando o direito social a saude (margarida)”.

“Questionario socioecondmico e vista domiciliar (camélia)”.

Responderam que fazem uso dos instrumentais advindos da formag&o em

servigo social. No entanto € importante dizer que a politica de da assisténcia social,

tem linguagem e instrumentais que sao fruto das politicas em nivel federal, estadual

e municipal que sao efetivadas pelos profissionais, muitas vezes de forma néo critica

Sobre os limites e desafios elencaram os seguintes:

“Trabalhar com equipe qualificada, motivada, estimulada.
Recursos financeiros controlados, secretario sem autonomia,

incompreensao da assisténcia Social” (orquidea).
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‘Limites na compreensdo das politicas para execucdo da
politica com critério técnico, desafios: capacitar gestores e

profissionais para execucao de servigcos em rede” (rosa).

“Acolher os demandatarios e nao ter como assisti-lo, através de
procedimentos que nao sao realizados no municipio, ser
necessario transportar para outro municipio e nao ter

transporte para desloca-lo” (margarida).

“As praticas assistencialistas dos gestores publicos, a confusao
entre o publico e o privado, e a confusdo dos usuérios sobre a
objetivo e as condicionalidades da politica” (camélia).

Em resposta dos desafios, todas responderam que o maior dilema € a gestao
(secretarios), devido mudanca continuam, os projetos ficam inacabados, em funcao
das mudancas, falta de autonomia relativa, e que é necessario qualificar melhor os
profissionais da rede socioassitencial, como também aumentar oS recursos para
essa realizagao.

Sobre a orientacdo em relacdo a teoria com a pratica com sua atuacao

profissional, responderam:

“‘Nao ha como dissociar, uma vez que para atuarmos com
compromisso de atingir os objetivos da politica de assisténcia
social, enfrentando todas as limitacdes, desafios e quebrar o
assistencialismo, esse conhecimento é fundamental, mesmo

assim enfrentamos resisténcia” (orquidea).

“Olha vou falar bem a verdade existe uma distancia grande
entre a teoria e a pratica, mas temos que ser profissionais bem
atualizados para que possamos articular as demandas e

atender o usuario”( rosa).
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“Teoria nos mostra a ética profissional e o fazer profissional
mostra como podemos resolver e realizar a demanda do

demandatéario” (margarida).

“‘Atuo buscando materializar o nosso projeto ético-politico.

Apoiando minha atuagao na teoria” (camélia).

Em relacdo aos conhecimentos adquiridos na formacao profissional, todas
responderam que estdo em total afinidade, entre a teoria e a pratica, uma vez que a
realidade se apresenta diferente a cada minuto, sendo necessario uma critica
reflexiva da imediaticidade apresentada, e com base na teoria € que se conseguira
um diagndstico eficiente.

Assim concordamos com Guerra quando nos fala que essa capacidade de
apreender e mudar sua realidade partindo de seu conhecimento, ele tem condicdes
favoraveis para alcance dos seus objetivos, pois as acdes do assistente social séo
cheias de intencionalidades, condicdo inerente a profissdo de servico social, é
inerente ao trabalho, conforme GUERRA (2000), é a “praxis™".

Quando indagadas sobre e que forma vocé avalia sua atuagao profissional, a

partir da teoria, responderam:

‘Em total “afinidade” para que seja uma atuacgao ética,
comprometida e eficiente para elencar o publico que necessita
da assisténcia social a condicdo de cidaddo de direitos e

deveres” (orquidea).

“Avalio que durante esses 16 anos de formada, temos que nos
manter atualizadas com os novos autores e concepcdes, tenho

muito ainda a aprender”(rosa).

31 Se trabalho & relagdo homem-natureza, e praxis € o conjunto das formas de objetivagdo dos
homens (incluindo o préprio trabalho) num e noutro os homens realizam a sua teleologia. Toda
postura teleolégica encerra instrumentalidade, o que possibilita ao homem manipular e modificar as
coisas a fim de atribuir-lhes propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de converterem-nas
em instrumentos/meios para o alcance de suas finalidades. (GUERRA, 2000, p 03).
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‘A avaliacdo do profissional é estar sempre antenado no
aprendizado, focando suas atividades na maior atribuicdo do
assistente social, que € fazer valer os direitos do cidadao,

promovendo a cidadania®(margarida).

“Satisfatoria para atuacdo da politica de assisténcia

social”’(camélia).

Todas disseram que possuem afinidade total com a profisséo e suas diretrizes

e 0 codigo de ética profissional, quando nos postula em um dos seus principios a

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democréticas

existentes e suas expressbes tedricas, e compromisso com O constante

aprimoramento intelectual

Quando perguntadas sobre suas atribuicbes e competéncias profissionais

desenvolvidas, vocé percebe mudancas na qualidade de vida na demanda atendida,

disseram:

“Sim. Os casos em que sdo acompanhados, € notavel a
evolucdo destes. Ressaltando que € impossivel atender todas
as demandas, embora as reconheca de direito, esforcos

empenhados, mas algumas vezes nao garantidos”( orquidea).

“Sim. Percebo que em muitos casos e / a¢des sim, mas
também tenho um pouco de frustacdo, e muitas vezes de

impoténcia diante de alguns problemas” (rosa).

“Claro, a finalidade é estar desempenhando o papel com ética,
acolhendo e atendendo os demandatarios de forma digna

instruindo-os dos seus direitos e deveres”(margarida).

“As vezes conseguimos através da nossa atuacdo encaminhar
0 usuario na direcdo da garantia do seu direito, o que

possibilita a melhoria da condi¢do de vida” (camélia).
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Quanto ao conhecimento da realidade de seus demandatéarios, todas
disseram conhecer a mudanca na vida das pessoas, a partir dos acessos aos
servigcos socioassistenciais.

Em relacdo ao o projeto ético-politico e sua atuacdo e na instituicdo,

responderam?

“Bastante limitado, em razao da postura do executivo e da falta
de compreensdo/ conhecimentos técnicos de gestores da
Assisténcia Social para essa mudanca de postura e
Incompreensdo e/ou desvalorizagdo desta politica publica”

(orquidea).

“Temos sempre que ter em mente 0 nOSSO projeto ético-
politico, em nossa atuacdo sempre pensando na qualidade,

equidade, e empoderamento do usuario” (rosa).

“E preciso reafirmar que o nosso compromisso ético-politico,
profissional, tedrico e militante, tal como prevé o nosso codigo
de ética, e com a classe trabalhadora. O compromisso coletivo
com a garantia dos direitos e com a construgdo de uma
sociedade onde a classe trabalhadora e os demandatarios ndo

tenham seus direitos usurpados” (margarida ).

‘O projeto fica subjugado as praticas assistencialistas da
gestdo e a atuacéo profissional também (camélia)”.

Todas as profissionais afirmaram sentir dificuldades em atuar em consonancia
com o projeto politico da profissdo, uma vez que os gestores , algumas das vezes
nao sao preparados para a politica de assisténcia social.

Concordamos com Guerra que a medida que este profissional atua em sua
area, ele adquire conhecimentos, é a construgcdo do conhecimento advindo da
pratica profissional que € conduzido, assim, a compreensao da pratica profissional a

partir das condi¢des postas a ele no ambiente de trabalho, para Guerra(2000):
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CondicBes objetivas sdo aquelas relativas a producdo material da
sociedade, sdo condi¢cbes postas na realidade material. Por exemplo:
a divisdo do trabalho, a propriedade dos meios de producédo, a
conjuntura, os objetos e os campos de intervencdo, oS espacos
sécio-ocupacionais, as relagdes e condicdes materiais de trabalho.
Condicdes subjetiva sdo as relativas aos sujeitos, as suas escolhas,
ao grau de qualificacdo e competéncia, a0 seu preparo técnico e
tedrico-metodoldgico, aos referenciais teoéricos, metodoldgicos, éticos
e politicos utilizados, dentre outras. GUERRA, 2000, p 02)

Sobre quais as possibilidades para realizacdo de um bom desempenho

profissional na instituicdo, responderam;

“E claro que o profissional sozinho, com seus conhecimentos
tedricos, sua experiéncia ndo trabalha s6 e isso € limitante,

desafiante e angustiante” (orquidea).

“Sempre estd acompanhando as demandas e trabalhar com
projetos para compartilhar ou dar acesso aos direitos dos

usuarios” (rosa).

“Dignificando a qualidade dos servigos, possibilitando aos
demandatérios que a procura seja da mesma forma
Eu a oferta com condicbes de um bom acolhimento e

atendimento”(margarida).

“Existem poucas possibilidades para um bom desempenho, o

profissional precisa de empenho pessoal’(camélia).

Todas responderam ter alguma limitagdo no desempenho das funcgdes. E ai
conforme discutimos no capitulo 2, a partir do momento que o profissional de servigco
social, vai se qualificando , se atualizando, ele adquire capacidades laborativas e
com a prética no exercicio diario nas fungdes pertinentes a sua profisséo, ele torna-
se um agente transformador da realidade, tanto na relacéo interpessoal em seu meio
de trabalho , quanto ele transforma ‘muda” a vida dos seus demandatarios,
tornando-os conhecedores de seus direitos sociais adquiridos, ele transforma sua

realidade, transforma seu cotidiano.
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Sobre aual projeto de intervencéo voceé criou dentro da instituicdo, reponderam:

“N&o houve nenhum projeto realizado por falta de possibilidade

devido as limitagcdes em geral” (orquidea).

“‘Um dos maiores destaques foi a implantacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do municipio, tanto na
legislacdo, quanto ao espaco fisico. Implantacdo do CRAS,
Fortalecimento de Conselhos e Instancia de Controle Social
implantacdo do Pro-Jovem, grupo de Adolescente, Grupo de

Mulheres, entre outros” (rosa).

“Né&o criei nenhum projeto, pois a realidade ndo permite tempo,
nem meios para construir um projeto dentro do setor de Servico

Social na SMS” (maragrida)

“‘Nao houve possibilidade de executar um projeto intervencéo,
no maximo busquei instrumentalizar os beneficios

assistenciais, criando instrumentos de atuacdo” (camélia)”.

Das quatro profissionais, somente uma criou varios projetos relacionados aa
protecdo social, e foram de alta relevancia para o municipio, uma vez que foi a
implantacdo do equipamento CMAS e o CRAS, configurando o SUAS e sua
consolidagcdo no municipio.

Quando indagadas se conheciam o orcamento da Politica de Assisténcia

Social no municipio, responderam:

“Sim. Em razdo das prestacfes de conta da qual participo da
Assisténcia Social” (orquidea)

“Durante a minha atuacdo como gestora da Assisténcia Social,
entre 2006 a 2012, eu estava a frente e execucdo do

orcamento. Na atual gestdo n&do tenho conhecimento e nunca
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fui chamada para participar da elaboracdo do PPA, LOA, LDO

(rosa).

‘Nao (margarida)

“Nao com profundidade, parcialmente, por alto”(camélia).

Sobre o orcamento destinado para a assisténcia , duas das profissionais
conhece o orcamento da politica de assisténcia no municipio, as outras duas
disseram que ndo tem conhecimento nenhum. Entendo que isso dificulta o bom
desempenho profissional uma vez que € uma condicdo essencial para atuar na

politica de assisténcia.

Quanto a participacdo (ou) do diagnosticos socioassistenciais e mapa de
vulnerabilidade do municipio?

“‘Nao” (orquidea)
“Sim”. No momento de criacdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social no municipio, em 2005 e em momentos de
atualizacdo até 2012, a partir dai, sou meramente informada
das atividades no CRAS (rosa).
“Nao” (margarida)
“‘Nao” (camélia).”
Em relacdo ao diagnostico socioassistencial, todas disseram ndo ter

participado desse diagndstico e que nem sabe se foi realizado no municipio.
Em relagdo se elas conhecem a visdo do usuéario sobre o seu exercicio

profissional na instituicdo?

“Sim. Percebo a satisfacdo dos que se manifestam ou que

demonstram satisfacéo” (orquidea)



73

“Sim. Os usuarios ja conhecem quais séo as nossas funcgdes e
poder de atuacdo (em grande parte, isso se deve ao CRAS e
Programa Bolsa Familia); porém ainda tem o ranco do
assistencialismo impregnado com a cultura da populagéo”

(rosa).

“Sim” (maragrida)

“‘Dessa forma. Moca boazinha ou malvada que vai me da ou
ndo uma cesta bdasica, passagem ou carro para viajar’

(camélia).

Todos os profissionais responderam que sabe e conhecem qual a percep¢ao
tem do trabalho dele na instituicdo, ou seja a visdo ou seja conhece suas
atribuicoes e sua funcao.

Quanto aos desafios de atuacdo profissional no SUAS, da seis que
responderam o questionario todas disseram que a falta de recursos e a precarizacado
do trabalho é um elemento de entrave para a pratica profissional.

ApoOs relatos das experiéncias profissionais das assistentes sociais, percebi
que apesar das possibilidades, sdo muitos os desafios que perpassam a pratica
profissional.

Apesar dos limites, da autonomia relativa e dos entraves institucionais, 0s
Assistentes Sociais dispdem de recursos materiais e humanos, ainda que por
contrato tempordrios, com conhecimentos e técnicas que podem conduzi-los a
desenvolver estratégias de trabalho, a partir do posicionamento ético e politico,
permita dar respostas profissionais em defesa dos direitos sociais e humanos de
forma a contribuir com 0 acesso dos usuarios aos Servigos, programas e projetos

sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para entender de forma clara a contribuicAo dos assistentes sociais ha
efetivacdo das politicas de assisténcia social, e suas dificuldades, realizamos uma
‘viagem’ ao passado, para poder conhecer como surgiu a seguridade social, a
previdéncia social e a assisténcia social, partindo desse pressuposto é que podemos
desenvolver com seguranca toda a dinamica que foi a regulamentacédo da Politica de
assisténcia Social no Brasil e suas conquistas em cada constituicao.

Ainda que de forma breve, ficou bastante visivel os direitos adquiridos pelo a
sociedade na questdo da protecdo social, que estdo preconizados na LOAS e
SUAS, partindo para conhecimento da consolidagdo do surgimento da profissao,
ressaltamos que esta surgiu advindo da necessidade de resolu¢cdes da questao
social da época, advindo da luta de classe.

A partir dos contetidos expostos nesse trabalho, é possivel compreender que
para conduzir uma pratica profissional comprometida com eficiéncia nos servigos
apresentados, o Assistente Social tem que desenvolver uma postura investigativa.

A profissdo de servico social pressupde um comprometimento profissional
que expresse 0 projeto da profissdo ético e politico, ele deve ser responsavel por
sua acao e sua interligacdo em todos os niveis de atencdo para com o usuario, esse
comprometimento coma a profissdo € que vai dar suporte para superar o
imediatismo, e fazer perceber de forma clara e profunda a realidade social
apresentada, e assim possibilitando que seja percebida em sua totalidade.

Na qual pressupbe, dentre um arsenal de conhecimentos, entender a
profissao e legislagdes normativas, como também embasar e fundamentar no cédigo
de ética da profissdo de servico Social, ndo obstante, e principalmente saber a sua
funcdo dentro da logica institucional; Conhecer a natureza das expressfes da
questao social que sdo transformadas em demandas em seu cotidiano, e que nao
sao de forma repetitiva, uma vez que a realidade muda a cada instante. Atualizar-se
frente as transformacdes social, politica e econémica, especificamente no que diz

respeito a sua area de atuacao profissional.
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Dessa forma limita o exercicio da profissdo devido as acdes descontinuas no
trabalho, ocasionada da rotatividade e perda de profissionais experientes na qual
ocasiona de certa forma uma baixa na qualidade dos servigos.

E importante entendamos o lugar da dimensdo técnico-operativa na
academia, pois compreendemos que a partir desta reflexdo, avancaremos no que
diz respeito entre a teoria e pratica, que vem sendo reproduzida através dos
discursos e praticas dos profissionais, retomando o cunho conservador e neo-
conservador da profissdo, salientamos que apos realizacdo do trabalho percebemos
ainda nos dias de hoje que o “ranso” clientelista advindo do “damismo” ainda
continua nas vertentes da populacdo tanto dos que necessita dos servicos
socioassistenciais, quanto da chamada classe média, e principalmente em locais
como o0 municipio pesquisado, ainda esta em evidéncia.

De acordo a observacdo apoOs andlise dos resultados as dificuldades
encontradas para materializacdo do exercicio da profissdo se da pela falta recursos
financeiros, materiais e humanos com maior qualificacdo e conhecimento do fazer
profissional ) acrescidos de vinculos e formas de contratagdo sem garantias
(contratos temporarios, parciais, contratos provisorios, terceirizados, que reforcam
uma insercao subalterna da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho. Essa
forma insercéo da profissdo no municipio ainda é muito forte que é pontual,

Portanto, espera—se que 0 presente trabalho sirva para iniciar novos
trabalhos, estudos para elucidar a falta de conhecimento a luz das politicas de
protecdo social, e que o conhecimento adquirido com essa producdo sirva para
empoderamento daqueles que tem os seus direitos garantidos pela Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil.
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APENDICE

Questionario

1 DADOS GERAIS
1.1. Nome
1.2. Sexo Feminino ( ) Masculino ()

2 QUALIFICACAO
2.1. Tempo de formada
2.2. Qual tipo de Instituicdo: Privada EAD () Privada presencial( )
Publica Estadual ( ) Publica Federal ( ).

3.3.Graduacao ( ) Especializagdo? Nao ( ) Sim ( )qual?
Mestrado? Sim ( )Que___ - ( ) Doutorado ( )

Qual seu local de trabalho no Municipio de Sao Félix? CRAS () SMAS ( ).

3 GARGA HORARIA DE TRABALHO SEMANAL:
20 horas ( ) 30 horas( ) 40 horas ( ) outras

4 QUANTO TEMPO TRABALHA NA INSTITUIQAO?
Menosdelano() 1a2anos( ) 3a4danos( )maisde
4 anos ().

5 FORMA DE CONTRATO;
Contrato temporario ( ) Concurso Publico () Terceirizado ( )

6 FAIXA SALARIAL,;

1 até 2 salarios minimos () 2 até 3 salarios minimos ( )

3 até 4 Salarios minimos ( ) 4 até 5 Salarios minimos ()5 até 6 Salarios minimos
( ) Mais de 6 salarios minimos.

7 Trabalha em outrainstituicdo? Sim ( ) Nao ( ).

8 Tem experiéncia de trabalho anteriormente? Sim () Nao ( )

9 Nenhuma, este € o meu primeiro trabalho ( )
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Questdes Abertas

N =

ok

No

8.
9.

Quais as principais demandas atendidas em seu cotidiano?

Quais as dificuldades e (ou) entraves encontrados na pratica profissional
para efetivacédo dos servicos?

Quais instrumentos e técnicas utilizadas para desenvolvimento do trabalho na
instituicdo?

Quais limites e desafios que vocé identifica no seu cotidiano?

Qual sua orientacdo em relacdo a teoria com a pratica com sua atuagao
profissional?

De que forma vocé avalia sua atuacéo profissional, a partir da teoria?

A partir de suas atribuicbes e competéncias profissionais desenvolvidas, vocé
percebe mudancas na qualidade de vida na demanda atendida?

Como vocé percebe o projeto ético-politico e sua atuacdo na instituicdo?
Quais as possibilidades para realizacédo de um bom desempenho profissional
na instituicdo?

10.Qual projeto de intervencao vocé criou dentro da  instituicdo?
11.Vocé conhece o orcamento da Politica de Assisténcia Social no municipio?
12.Vocé participa (ou) do diagndsticos sbécioassistenciais e mapa de

vulnerabilidade do municipio?

13.Vocé conhece a visdo do usuéario sobre o seu exercicio profissional na

instituicdo?



82

ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO

TITULO DA PESQUISA: POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL e
SERVICO SOCIAL: Realidade e desafios no municipio de Séo Félix.

INSTITUICAO RESPONSAVEL: Universidade Federal do Recdncavo da Bahia-
UFRB- Coordenacgéo de Servico Social.

Eu , declaro que estou ciente
da minha participacdo na pesquisa com o titulo acima citado que tem como objetivo
principal compreender a Politica de Assisténcia e 0 Servico Social na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

A minha participagéo sera registrada através de questionario. Fica acordado que a
minha identidade sera inteiramente preservada e que as informagdes por mim
fornecidas serdo exclusivamente utilizadas para fim de pesquisa cientifica. Os
resultados do estudo serdo divulgados em congressos, publicacdes cientificas e/ou
publicacdes de modo geral.

Estou ciente que se trata de uma atividade voluntaria e que a participacdo nao
envolve remuneragdo. Tenho total liberdade de né&o responder a determinadas
guestbes, tirar duvidas durante o processo de estudo, excluir do material da
pesquisa informacdo que tenha sido dada ou desistir da minha participagdo em
qgualquer momento da pesquisa, exceto apds a publicacdo dos resultados. Também
poOsso recusar e/ou retirar este consentimento, informando aos pesquisadores, sem
prejuizo para ambas as partes a qualguer momento que eu desejar.

Apoés ter lido e discutido com a pesquisadora os termos contidos neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, concordo em participar da pesquisa. A minha
participacdo € formalizada por meio da assinatura deste termo em duas vias, sendo
uma retida por mim e a outra pela pesquisadora.

Cachoeira, / 120

Participante - Assinatura:
Nome completo:

Pesquisador - Assinatura:
Nome completo:




