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RESUMO

SILVA, V. B. O EXERCICIO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NO
SISTEMA PENITENCIARIO: UM ESTUDO NO CONJUNTO PENAL DE
FEIRA DE SANTANA — CPFS. 2012. 60 f.Monografia-Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia.

O presente estudo tem como objetivo apresentarrefiexdo a respeito do “Exercicio
profissional do Servico Social no Sistema Penitenwi. Para este entendimento
realizamos um breve histérico da profissdo, desdaaagénese (década 1930) até a
contemporaneidade. Esta retrospectiva se fez rig@gmra que possamos apreender
0s aspectos que influenciaram nas transformaco&exlico Social e a sua relagdo com
o agir profissional nos dias de hoje. Foi igualreemmbportante realizar um resgate
historico desde o surgimento da prisdo até o atsma penitenciario apresentando as
suas principais caracteristicas de forma a cordéx&un este espaco de exercicio
profissional. A pesquisa orientou-se pelo métoagético do materialismo historico e
tem carater qualitativo. Como técnica de pesqueseathpo foram realizadas entrevistas
estruturadas com as assistentes sociais do Coripemal de Feira de Santana - CPFS.
A andlise das entrevistas nos fez compreender r@tsadicdes e as dificuldades do
Servigo Social no @mbito do sistema penitenciéeim lsomo, as possibilidades para que
o trabalho neste espaco socio — ocupacional passajualificado e pautado nos
principios norteadores do Codigo de Etica Profissiole 1993 e afinado com o projeto

ético politico da profissao, na luta pela efetivagés Direitos Humanos.

Palavras-Chave Servi¢o Social; Sistema Penitenciério; Direitagitnos.



ABSTRACT

SILVA, V. B. THE PROFESSIONAL PRACTICE OF SOCIAL SERVICE in the
Prison System: A STUDY ON THE SET OF CRIMINAL FAIR SANTANA -
CPFS. 2012.60 f. Monograph, Federal University of Bahia ine tiReconcavo.

The present study aims to present a reflectionhen"Exercise Professional Social
Work in Prisons." For this understanding we conddda brief history of the profession,
from its genesis (1930s) until the present. Thisospective was necessary for us to
grasp the elements that influenced the transfoomawf Social Work and its

relationship with the professional acting nowaddiysvas also important to conduct a
historical review since the emergence of the prigotil the current prison system by
presenting its main features to contextualize Hrsa of professional practice. The
research was guided by the dialectical method etohical materialism and is

qualitative. As a technique of field research wewaducted structured interviews with
social workers of the Joint Criminal Feira de Samata CPFS. The analysis of the
interviews made us understand the contradictiodsd#ficulties of Social Work within

the prison system as well as the possibilitiessiocial work in this space - can be
qualified occupational and guided the guiding pples of the Code of Professional
Ethics 1993 and attuned to the ethical projectltigal career, the struggle for the
realization of human rights.

Keywords: Social Work; Prisons; Human Rights.



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt renas 12

2 SERVICO SOCIAL NO BRASIL DAS ORIGENS A
CONTEMPORANEIDADE ... et te e e e et e e e e eeae e, 15
2.1 A GENESE DO SERVICO SOCIAL — DECADA DE 30 A DEDA DE 50....... 15

2.2 SERVICO SOCIAL DA DECADA DE 50 A DECADA DE 70 & MOVIMENTO
DE RECONCEITUAGAO . ......c.o ittt ettt s eene e 21

2.3 O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE........cccccooiiiiiieiiiiiiiiiiiiins 27

2.4 A LEl DE REGULAMENTACAO DA PROFISSAO E O CODIGOE ETICA
PROFISSIONAL DE 1993 ... ieieeeeeee e e ee e e e et e e eeeeseeeeeaeeeeeseeaneesinnes 32

3 SISTEMA PENITENCIARIO E O SERVICO SOCIAL: AVANCOS E

DESAFIOS DA PROFISSAO NO SISTEMA PENAL......ooveeeeeee oo eeiianaan 37
3.1 O PROCESSO HISTORICO DO SISTEMA PENITENCIARIO............ccc....... 37
3.2 O SERVICO SOCIAL NO SISTEMA PENITENCIARIO.......cocoveeveerireieeee, 42
4 METODOLOGIA E ANALISE DA PESQUISA .....ooeiiee oo 48.
4.1 PERCURSO METODOLOGICO. ...ttt 48.
4.2 METODOS DA PESQUISA. ...t ee e aee s e e e eeeeens 49
4.3 LOCAL DA PESQUISA . ...ttt e e e e reeeaene s 49
4.4 SUJEITOS DO ESTUDO ... .eoiieeeeee e e et e et e e aeeeeeeeaereeeeensaeananneens 51

4.5 INSTRUMENTOS. ...ttt 51



4.6 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM AS ASSISTENTES SOGS.................. 53

4.6.1 O olhar SObre a pPriSA0.......ccoevveieeiieeeee e 53

4.6.2 Direitos dos sujeitos apenados.......ccccceeeevrrrriiiiiiieee e eee e 55

4.6.3 Objetivo/ fungao social da PriSA0. ... e eeeeeeeieiiiiiiiiiiiiiiaaee e eeeeeeas 57

4.6.4 Objetivos e Atribuicbes do Servico SocialSistema Penitenciario........ 59

4.6.5 O Cadigo de Etica dos Assistentes Socialo@8.................ccceevrveenenen. 60

4.6.6 O Projeto Profissional do Servigo Social...............ccccciiiiiiiiiiiiiiiieee. 61
5 CONSIDERACOES FINAIS........coiiteeeeeeeeeeee e ee ettt 63
B REFERENCIAS......ocotiiiiiieieteieiee ettt esses ettt enes 65

PN =1 = N ] o SRS 71



1 INTRODUCAO

O trabalho ora apresentad® “exercicio profissional do Servico Social no
Sistema Penitenciario: Um estudo no Conjunto Penale Feira de Santana — BA¢
fruto da experiéncia de Estagio Supervisionado doscc de Servico Social da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, rellipa Conjunto Penal de Feira de
Santana.

O interesse por discutir a tematica implicou nunocpsso de pesquisa
bibliografica. Neste momento a aproximacao comutsras que versam sobre o tema
proporcionou ndo apenas a realizacdo de analisgésasra respeito do exercicio
profissional neste espaco socio- ocupacional, amakém, a percepcdo da importancia
de um trabalho qualificado e pautado nos principioodigo de ética, bem como a
relevancia da realizacdo de pesquisas neste apavdccontribuir com a qualificacéo da
intervencao do assistente social na execugéo penal.

A relevancia do tema reside no fato do Servico@@ar uma profissao que atua
na luta pela garantia do acesso aos direitos husracSistema Prisional configurar-se
historicamente como espaco de violacdo dessestodireAssim, a producdo de
conhecimento sobre a tematica pode contribuir gaadificar a intervencédo profissional
do Assistente Social da execucdo penal de formaamgar o objetivo de garantir a
populacao encarcerada o acesso a seus direitos.

O objeto de estudo deste trabalho consiste, gortan exercicio profissional
do Servico Social no Sistema Penitenciario, maipe@fcamente, na atuacao
profissional do Servico Social do Conjunto PenaFdega de Santana, bem como seus
desafios e dificuldades.

No primeiro capitulo, intitulado deServico Social no Brasil das origens a
contemporaneidade” € feito um resgate historico do processo de caoiggd do
Servico Social no Brasil, desde a década de 3®stdias atuais, mostrando que o
Servico Social como profisséo inserida na divis@mcs- técnica do trabalho, surge e se
institucionaliza nos primeiros anos da década di0 b forte influéncia da Igreja
Catolica europeia. A génese do Servico Social étaptm, permeada por ideias e
conteudos doutrinarios da Igreja Catdlica e doscjpais aspectos do pensamento da

sociedade burguesa.



Este capitulo ainda versa sobre o Movimento de msttmacdo que consistiu
em um movimento de forte critica ao positivismo @ fauncionalismo e na
fundamentacéo da visdo marxista na historia etnates do Servigo Social.

Esta influencia marxista, a partir dos anos 80vé&m nos anos 90, deu direcao
ao pensamento e a acdo do Servico Social no patisiepndo as acdes voltadas a
formacao de assistentes sociais na sociedadedmasibmo 0s eventos académicos; as
convengdes, congressos, encontros e seminariosm Adiésso, influenciou a
regulamentac&o legal do exercicio profissionalatual Codigo de Etica. Referenciada
pelo marxismo a profissdo busca a ruptura com sedrico conservadorismo e, avanca
na producdo de conhecimentos, em que a tradicdaxistearé considerada
hegemonicamente como uma das referéncias basicas.

A andlise do Servico Social também deve passarssagamente pelo estudo e
reflexdo do aporte legal da profissdo que possub neom a sua histéria, suas
transformacdes e suas conquistas. Portanto, regsitello também se discorre a respeito
das duas normas que orientam o exercicio profigbidn assistente social: A lei de
regulamentac&o da profiss&o (Lei n. 8.662 de (érde de 1993) e o Cddigo de E tica
profissional de 1993.

A lei n. 8.662/93 apresenta o objetivo da profisshem como suas
competéncias e atribuicbes privativas, a estrutumafuncionamento de seus 6rgaos
institucionais. J4 o codigo de ética resulta, pEewminacao da lei profissional, de um
ato de autorregulacéo da categoria, por meio d@ggio maximo de representacao, o
conjunto CFESS/CRESS, e expde os valores éticosdguem nortear o exercicio
profissional.

O primeiro capitulo, portanto, busca realizar ureiekdo da trajetoria do
Servigo Social desde a sua génese, pontuando esgmde renovacao que a profissao
experimentou, a partir de um movimento critico emn $nterior que redundou no
amadurecimento intelectual e sociopolitico dos #testes sociais, garantindo na
contemporaneidade uma maior organizacdo da casegalém da qualificacdo da
pratica e da producdo académica.

O segundo capitulo, cujo titulo &istema Penitenciario e o Servigco Social:
Avancos e desafios da profissdo no sistema pendfm como objetivo principal
realizar um resgate histérico sobre a formacaoisi@i8a Penitenciario, assinalando a
insercao do Servico Social neste espaco sécio-omnzd e sua relevancia no campo da

execucao penal.



Historicamente, o servico social no campo da exarupenal teve sua
intervencdo, a principio, influenciada, como todiss outros espacos de exercicio
profissional, pela religido catdlica, possuindo umatureza assistencialista. Hoje a area
da execucado penal, exige um constante olhar @riitamizado pelas acdes sobre o
seu objeto de trabalho. A pratica profissional @estpaco deve ser qualificada no
sentido de estar necessariamente voltada parspegtva da garantia dos direitos, da
dignidade e do respeito a pessoa humana, visamadusado social do individuo em
situacao de priséo.

Portanto, faz-se necessario que a pratica do $e8acial seja qualificada de
forma a buscar estratégias para o enfrentamentiotdgdo dos Direitos Humanos nas
instituicbes prisionais, evitando a reproducdo dhura prisional. Nesse sentido, a
intervencao do assistente social no Sistema Pakd®ve ser critica, rejeitando todas as
praticas punitivas, repressoras e coercitivascafpido ambito Penal. Ela deve se
constituir numa acgdo politica e de carater transdoior, voltada para a inclusdo
social e que possibilite ao usuario a reflexéo e o d@leisando a garantia dos direitos
dos presos através da efetivacdo de projetos dicpslisociais que objetivem a
transformacao da atual realidade prisional em gugireitos dos cidadaos apenados nao
sao respeitados.

Ja no terceiro capitulo do TCC é apresentada addketgia utilizada no estudo.
Alicercando-se no método dialético do materialignsborico, a pesquisa, possui carater
qualitativo.

Na sua fase exploratdria procedemos a pesguesaalise bibliografica e como
técnica de investigacdo no trabalho de campo, aptgmela realizacdo de entrevistas
estruturadas com questbes abertas (ver roteirop&mdece), que foram aplicadas as
Assistentes Sociais do Conjunto Penal de Feiraad&aBa.

Utilizou-se a observacdo participante que consisteuma técnica de coleta de
dados qualitativa, em que se permite experiencamngpreender a dinamica dos atores
e eventos.

Utilizamos também a técnica de analise de discqgusoconsiste num método
em que o objetivo ndo é somente compreender umsagem, mas reconhecer qual € o
seu sentido, o seu valor e a sua relagdo com wemaeado contexto historico.

Na analise das entrevistas desenvolvidas no CPHE8ehmese a grande
necessidade do desenvolvimento de novas estrafggiasjue o Servigo Social, de fato,

contribua para a efetivacédo dos direitos humanegdesos garantidos em lei.



Os assistentes sociais da execucdo penal por teabalhnuma instituicdo de
custodia, também sdo, em alguma medida custodmdentdo se a responsabilidade
ético politica for subjugada a acdo puramente ¢écmi influenciada pela cultura
prisional que valoriza o papel custodiador e puaitia prisdo, corre-se o risco de se
tornar conivente com as consagradas formas badatizde violacbes a que esses
profissionais se deparam em seu cotidiano e queacaim grande desalento
profissional.

E preciso, portanto, emergir do trabalho de caréteramente burocratico,
enfrentando os grandes desafios de transformao@egso de trabalho do campo da
execucdo penal em que a profissdo tem um compronnsstimavel na garantia de
direitos e emancipac¢ao humana.

2 SERVICO SOCIAL NO BRASIL DAS ORIGENS A CONTEMPORA NEIDADE

2.1 A génese do Servigco Social — Década de 30addéte 50

O Servigo Social como profisséo inserida na divsaao - técnica do trabalho,
surge e se institucionaliza nos primeiros anosétadh de 1930 sob forte influéncia da
Igreja Catolica europeia. A génese do Servico $éciportanto, permeada por ideias e
conteudos doutrinarios da Igreja Catodlica e doscjpais aspectos do pensamento da

sociedade burguesa.

E pertinente salientar que segundo Yazbek (2009):

O Servigo Social se institucionaliza e legitimaffgonalmente como
um dos recursos mobilizados pelo Estado e peloegagado, com o
suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva do stdmento e

regulagdo da Questdao Social, a partir dos anosgdando a

intensidade e extensdo das suas manifestacdestid@mom da vida

social adquirem expressao politica. A Questao $episuas variadas
expressodes, em especial, quando se manifesta maig@es objetivas
de vida dos segmentos mais empobrecidos da popukgaortanto, a
"matéria-prima” e a justificativa da constituicam espaco do Servico
Social na divisdo sociotécnica do trabalho e nastcogdo/atribuicao

da identidade da profisséo. (YAZBEK, 2009, p. 129).

No Brasil, segundo lamamoto (2004), o Servico Sadera sua génese por meio
do movimento de “reacdo catdlica”, e é respaldadama ampla rede de organizagfes



difusoras de um projeto de recristalizacdo da orderguesa, sob o imperativo ético do
comunitarismo cristao.

E importante destacar que a “reagéo catdlica” stingém um movimento social
vinculado a Igreja e que objetivava através do iSer8ocial a formacéo doutrinaria e
social dos individuos, buscando com isso manter pestigio e privilégio,
desarticulados a partir das transformacdes saeidas cisdes entre Estado e Igreja.

Assim, segundo lamamoto (2004), o Servico Socigira-se da iniciativa de
grupos e fracdes de classe dominante, que se sapaes atraves da Igreja, como um
dos desdobramentos do movimento do apostoladao. &iggreja por intermédio de suas
intervencdes em obras assistenciais executadas goimcipal finalidade de solidificar
sua influencia entre os setores operarios, foi gréerante na génese das primeiras
escolas de Servico Social no pais, sendo a prinaifiuenciada pelo Servigco Social
europeu e posteriormente pelo Servico Social rertericano, baseado na ética
filos6fica neotomisth

A formacéo dos primeiros assistentes sociais leiessl foi, portanto, baseada no
ideario catolico. Seguindo essa proposta o Cerdgr&studos e Acdo Social (CEAS),
criado em 1932, foi a entidade responsavel pelgimento da primeira Escola catdlica

de Servico Social no Brasil. Segundo Yazbek (2009):

O Centro surge apés um curso intensivo de “formesgmal para

mocgas”, organizado pelas Conegas de Santo Agosti@lis de abril

a 15 de maio de 1932. A direcdo desse curso covtmla. Adéle de

Loneux, professora da Escola Catdlica de ServigaSda Bélgica.

Com uma programagdo tedrico-pratica (que incluiaitas a

instituicbes beneficentes), 0 curso encontrou graamckitacdo entre
jovens catolicas, que buscaram criar uma associdgaao social.
[...] O CEAS tinha como objetivos: difundir a don& e a acéo social
da Igreja. (YAZBEK, 2009, p. 130).

Desta maneira, o Centro desenvolveu uma programaeiaursos sobre
filosofia, moral, legislacéo do trabalho, encidiakentre outras tematicas e criou quatro

Centros Operarios ainda no ano de 1932. Postenmenesses Centros se constituiriam

! O Neotomismo é um amplo movimento filoséfico, st pela Igreja Catélica, que tinha como
finalidade apresentar, de um lado, a atualidad@adeas de Aquino e, de outro lado, dialogar com a
sociedade contemporanea e nos principios doutrséda Igreja Catélica.



em sedes da Juventude Operaria Catolica e servogamo campos de estagio para as
alunas do curso de Servigo Social.

Essa orientacdo, como afirma Yazbek (2009), ocomeu periodo em que a
Igreja, como forca social, mobiliza o laicato atpatas diretrizes da Rerum Novarum
(1891) e do Quadragésimo Anno (1931), enciclicapaigaque assumiam um
posicionamento antiliberal e antissocialista. Asiéitas “Rerum Novarum” do Papa
Ledo Xl de 1891, objetivava iniciar o magistésiacial da Igreja no contexto de busca
de restauracdo de seu papel social na sociedadermaoel a “Quadragésimo Anno” de
Pio XI de 1931 que, comemorando 40 anos da “Rerwwvaiim” procura tratar da
questado social, recorrendo a renovacao moral dadsme e a adesédo a A¢édo Social da
Igreja

Essa influéncia da igreja Catdlica na génese daspéom vai se dar em toda

Ameérica Latina, embora com particularidades diversmmo, por exemplo, na

Argentina e no Chile onde vai sorse ao racionalismo higieniéta

Segundo lamamoto (2004) essa ascendéncia do idedigioso no Servigco
Social no Brasil, vai caracteriza-lo como uma @D direcionada a caridade,
intervindo ideologicamente através de medidas Bcpgassistencialistas na vida dos
trabalhadores, adequando-os as relagdes sociaistesy proprias do modo de producao
capitalista.

Raichelis (1988) também destaca o surgimento dacsesocial como parte do
processo de mobilizacdo da igreja no resgate de iseeresses e vantagens. Nesse
sentido, o reordenamento da Igreja foi efetivaduadir da concretizacdo do “Bloco
Catolico”, que encaminhava pessoas vinculadasejalgrara a militancia intelectual e
politica, incorporando como proposi¢cdo uma doutsoaal totalitaria num projeto de
“desenvolvimento harménico” para a sociedade, gae udlitario ao capitalismo e
objetivava enquadrar as classes subalternas.

2 |deério do movimento de médicos higienistas qugiax a intervencao ativa do Estado sobre a questdo
social pela criagdo da assisténcia publica quer@deassumir um grande programa preventivo na area
sanitaria, social e moral.



E importante evidenciar que foi em 1936 que sagneou a primeira escola de
Servigco Social no Brasil, mais especificamente é&m Baulo. Neste periodo a “questédo
social” era analisada também a partir do pensansatial da Igreja, que a reconhece
como questdo moral e como um conjunto de problesuds a responsabilidade
individual dos sujeitos que os vivenciam situadestd das relacdes capitalistas.
Verifica-se, que este pensamento contém aspectosem@dor, individualista,
psicologizante e moralizador da questéao social.

De acordo com Yazbek (2009) nos anos 30, o Estsslang a regulacédo das
tensdes entre as classes sociais com a intervaetecdon conjunto de iniciativas: a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o SalMimimo e outras medidas de
carater controlador, assistencialista e pateraaliib apreender a legitimidade da
questdo social no ambito das relacbes entre capitahbalho, o governo Vargas
procurou enquadra-la juridicamente, objetivandesnibbilizacdo da classe operaria e
a regulacdo das tensbes entre as classes soci&sta®o brasileiro transformou a
questdo social em problema de administracdo, wigmiditicas e agéncias de poder
estatal nos mais variados setores da vida nacional.

A relacéo entre a profisséo e o ideario catolicsurgimento do Servico Social
brasileiro na conjuntura de expanséo e seculadzdgécapitalismo vai propiciar a
profissdo um carater de apostolado fundado na aenpéo da “questdo social” como
problema moral e religioso. Sendo assim, a intey@&erprofissional deveria priorizar a
formacéo da familia e do individuo para a solugd® groblemas e atendimento de suas
necessidades materiais, morais e sociais. O SeBoc¢tal, nesse periodo, trabalhava
com os valores e comportamentos de seus “cliemgtivando sua integracdo nas
relacdes sociais vigentes a partir da melhoriacdetimes.

Na histéria do surgimento da profissdo, o Servigei&, vai passar por
diferentes contextos que marcam o cendrio profissi®u seja, a inser¢cdo do Servigo
Social no Brasil esta relacionada a dindmica ddac@es sociais determinadas
historicamente na sociedade brasileira, a partimdgrocesso de acumulacéo de fatos e
eventos ocorridos nos ambitos social, politiconéaaico.

Nesse sentido consideramos de suma importancixiaeda o0s aspectos
histéricos do Servico Social as questbes econémitanciadas pelo Brasil que
influenciaram no desenvolvimento desta profissamal(1982) salienta que o século

XX no Brasil trouxe as condi¢cdes necessarias pa@mpimento do modelo agrario-



exportador vigente e o inicio da industrializac&o @nsequéncia da organizacdo da
classe trabalhadora.

Assim, no inicio do século passado a economia lbi@sie sua exportacao
estavam concentradas na producéo de café, primapéd, no eixo S&o Paulo - Minas
Gerais. Em decorréncia da hegemonia econdmicasdestados a primeira republica
esteve centralizada também, no ambito politicovétrala adocdo de um sistema de
rodizio na escolha de presidentes do pais, cordnecioho politica do café-com-leite,
gue conservava um grupo restrito no poder, fazerado que Minas e Sao Paulo
monopolizassem as escolhas dos dirigentes da nacgao.

A partir do momento em que o pais iniciou 0 seac@sso de modernizacdo
devido as consequéncias da Primeira Guerra Muntdies,como, a diminuicdo das
exportacdes, a necessidade de incremento dos setmhestriais e a expansao dos
movimentos migratorios das zonas rurais para anag) ocorreu-se o agravamento das
tensdes sociais.

Neste momento evidencia-se, pela primeira vezyrgafda classe trabalhadora
em organizar-se com 0 objetivo da efetivacdo daditeento de suas necessidades,
desencadeadas pelo modelo industrial e pela suang&p nas zonas urbanas e do
reconhecimento pelas classes hegemonicas da ri=mbssie controlar o operariado.
Neste contexto do século XX ocorre o estabelecindatluta entre diferentes classes
sociais no cenario politico brasileiro.

Martinelli (2001, p. 122) salienta que:

A luta pela vida, pela sobrevivéncia, pelo trabalpela liberdade,
levava o proletariado a avangar em seu processmiaedivo, 0 que
era visto com muita apreensao pela burguesia. drirdao estado e a
Igreja, como poderes organizados, a classe dominpracurava
conceber estratégias, como forca disciplinadorasendbilizadora do
movimento proletario. (MARTINELLI, 2001, p.122).

Em decorréncia deste inicio de organizacdo tratlahaa as oligarquias
estabeleceram movimentos de repressao e reconimecpeda primeira vez, a
importancia de se levar em consideracao o tratamdanQuestao Social, compreendida
como a manifestacdo, no contexto do cotidiano da sbcial, da contradigdo entre o
proletariado e a burguesia.

Pode-se afirmar que é através da articulacdo @nbrarguesia, o Estado e a

Igreja, com a finalidade de conter as reivindicacdes trabalhadores que, segundo



Martinelli (2001), surge o cenario historico pama assistentes sociais como agentes
executores da prética da assisténcia social. Assigsa categoria profissional
assalariada passa a formular e executar as psl#étariais.

Segundo Netto (1992) o surgimento do Servico Samaho profissdo, esta
vinculado a emergéncia da “questéo social”, estaiste em um conjunto de problemas
politicos, sociais e econdmicos que sao reivindisgatla classe operaria no momento
da consolidagédo do capitalismo, portanto a “questiial’ esta atrelada aos conflitos
da relacao capital/trabalho.

De acordo com o autor, sem esse entendimento ibstoér social
contextualizado, a génese do servigo social, etquanofissao pode ser falsamente
caracterizada como resultado do status socio —asoupal das condutas filantrépicas e
assistencialistas que convencionalmente se coaside&rs suas protoformas. Netto
(1992) ainda ressalta que a génese do Servico |Stmase esgota apenas com a
emergéncia da “questdo social” se tomada abstratamenas especificamente ao
momento histérico do capitalismo: a idade do motiopo

A respeito da génese do Servico Social Martiregti sua contribuicdo tedrica

diz que:

O Servico Social tem em sua génese marca profureda d
capitalismo e do conjunto de variaveis: alienacéotradicéo e
antagonismo que buscou afirmar-se historicamenteocoma
pratica humanitéria, sancionada pelo Estado e gidzsepela
Igreja, como uma mistificada ilusdo de servir. (MARELLI,
2001, p.66).

Em relacdo ao conservadorismo catélico que carasteinos anos iniciais do
Servigco Social brasileiro € relevante salientar gsi® comeca, especialmente a partir
dos anos 40, a ser tecnificado ao entrar em com@anmo 0 Servico Social norte-
americano e suas propostas de trabalho permeatibggrater conservador da teoria

socialpositivista.

% O positivismo foi fundado por Augusto Comte termono pressuposto que a sociedade humana é
norteada por leis naturais, invariaveis que inddpamda vontade e da acdo humana, tal como a lei da
gravidade. Nesse sentido, as leis que regulamadisamento da vida social, econdmica e politicadgfio
mesmo tipo que as leis naturais e, portanto, oigpera na sociedade € uma organizacdo semelhante a
da natureza, uma espécie de harmonia natural.giaato método de analise consiste em uma concepg¢ao
de mundo, ou seja, em uma postura diante da rdalstzcial. Esta postura considera a objetividadeco
sendo a realidade social. E, portanto, a expredsanodo de pensar da sociedade burguesa, sendo que
caracteristica principal do pensamento positiéstaaceitacdo da objetividade imediata que a sadéd
oferece.



O Servigo Social tem, portanto, a matriz positevisbmo 0 seu primeiro suporte
tedrico-metodologico. O método positivista trabadsarelagcbes aparentes dos fatos,
restringindo a visdo de teoria apenas aquilo quie per verificado e experimentado.
Sua intervencdo é no sentido de preservar e carsergue ja existe e a visdo de
problema é fragmentada.

E nessa perspectiva que, ainda na década de 40gidolL&rasileira de
Assisténcia — LBA foi criada. Segundo Estev&o ()984

A primeira instituicdo publica importante, tambériada por decreto-
lei, na &rea da Assisténcia Social, foi a LegidasbBeira de

Assisténcia - LBA, nascida em 1942 com o objetiectrdbalhar em
favor do progresso do Servigo Social, a0 mesmo deie procurava
canalizar e conseguir apoio politico para o goveaimves de sua
acdo assistencialista. (ESTEVAO, 1984, p.49).

A LBA era uma organizacdo de nivel nacional, que de apoio efetivo as
escolas de Servigo Social ja existentes, e comtripara o surgimento de novas escolas
nas capitais onde o curso ainda nao havia sidaaimgdlo. Com relacdo ao processo de
institucionalizacdo do Servico Social, a LBA foiooganismo mais importante, pois,
devido ao seu carater nacional, possibilitou a rorggdo e a expansdo do Servico
Social, auxiliando concomitantemente na melhoradea formacdo técnica dos
profissionais. Quanto as técnicas de trabalho, immmetam dentro dos padrbes
existentes, isto €, reproduziam os modelos noreriaemnos.

A préxis conservadora e acritica do Servico sowate periodo ainda perdurou
por toda a década de 40 e foi apenas no final Was #8950 que surgiram as primeiras
manifestacdes, no meio profissional, de posiciomioseque criticavam e contestavam

a pratica profissional vigente (conservadora).

2.2 Servico Social da década de 50 a década d® Moeimento de Reconceituacao

A trajetdria historica do Servigo Social é portaqgermeada por um processo de
renovacdo na profissdo que se torna mais radicaléoada de 70. Esse processo,
também conhecido como Movimento de Reconceituagdopode ser apreendido a

partir de um resgate do cenério historico e ecoodmésde a década de 1950.




Com o processo de desenvolvimento econémico nail Bnas especial com o
desenvolvimento da industria automotiva na décadh980, as expressdes da “questao
social”, demandaram dos assistentes sociais uma igdissional, de abordagem
individual, grupal e de comunidade.

A abordagem comunitaria foi salientada por Amma@84) como:

Um processo através do qual os esfor¢os do prpprio se unem aos
das autoridades governamentais, com o fim de nagitasr condicdes
econdmicas, sociais e culturais das comunidaddsgrar essas
comunidades na vida nacional e capacita-la a tatrplenamente
para o progresso do pais. (AMMAM 1984, p.32 apudUON62,
p.25).

As alterac6es vivenciadas pela profissdo, no fiaalécada de 50 e no principio
da década de 60, sao influenciadas pelas modiBsagfue ocorrem no pais,
principalmente nos aspectos econdémico, politicoceb

Até a década de 50, a industria brasileira tinhaacoaracteristica principal a
producdo de bens de consumo, sendo relevante antapfio de industrias de bens
intermediarios e de bens de capital. A criacdoadeswllstrias ocorre no final década
de 50, quando Juscelino Kubitschek implanta o Modsenvolvimentista associado
ao capital estrangeiro e havendo, dessa maneiegcansideravel entrada desse capital
no pais, por meio da implantacdo da industria es#& material elétrico, eletrdnico,
eletrodomeéstico, de produtos quimicos, plasticdreeautros. Ocorre também nesse
periodo, a instalacdo de empresas multinacionacs. EAtado, cabia o papel de
fornecedor de infraestrutura, como na construcamdevias e producéo e distribuicao
de energia elétrica

No inicio dos anos 60, o Brasil, comeca a passaapplas mudancas: o clima
politico entra em ebulicdo a partir da renuncial@eio Quadros, em 1961. Apesar da
resisténcia de alguns setores, mais especificamesiteetores militares, Joao Goulart
(Jango) assume o governo e planeja desenvolverhvést de uma conduta mais
democratica, uma das suas plataformas eram as dhameformas de base, que seriam
alteracdes em alguns setores estratégicos, comalddéide de beneficiar a populacdo
brasileira. As reformas seriam, principalmente, &esas: agraria, urbana, politica e
educacional. Portanto, o Brasil vivenciava um hyide efervescéncia politica e social.

Os movimentos sociais ganhavam, espaco no cendiicq@ em que ocorriam greves



e forte participacdo dos movimentos estudantindisal. Em suma, era um periodo de
grandes manifestacdes populares.

De acordo com Netto (2005) desde o inicio do gavede Joao Goulart,
militares de alta patente, articulados a setoreis édbrtemente conservadores, atuam
para impedir a expansdo das tendéncias considefadgserdistas” do presidente,
encontradas no programa de “reformas de base”linde a remessa de lucros para o
exterior. A radicalizagcdo do processo com o decalos anos levou Goulart a romper
com a politica pendular realizada neste periodsyragdo, no final de seu governo, um
posicionamento mais radical de defesa do projétomésta.

O apice desse processo ocorreu no “Comicio da &&nmio Rio de Janeiro, no
dia 13 de marco de 1964, quando é anunciada ofieige, a efetivacdo da reforma
agraria, dentre uma série de outras medidas. Ocemfoi considerado uma afronta aos
militares, ja que se realizou proximo ao prédioMinistério do Exercito. Em 1° de
abril de 1964, é desfechado o golpe e os milittmesam o poder, auxiliados pela
autocracia burguesa.

Segundo Netto (2005) as discussdes ocorridas nadsoe, em decorréncia
dessas alteragdes conjunturais pelas quais o Bras#ava, comecaram a propiciar
divergéncias e contestacfes, dentro da profiss@sseN periodo também o quadro
profissional comecava a se ampliar e se modernaar,virtude da expansao do
mercado de trabalho, da multiplicacdo das escdpecalizadas, e das demandas
colocadas pelo Estado e pelas empresas.

Vale ressaltar que foi no ano de 1965, com o | Sénu Regional Latino-
Americano de Servigo Social realizado em Porto Adegie o Servico Social passou a
questionar sua préatica (tradicional) e propds umdise de seus fundamentos ético-
politicos e tedrico-metodologicos. A partir degteestionamento surgiu 0 Movimento
de Reconceituacdo, que também aconteceu em ouwigEsgdatinos americanos (Chile,
Argentina, Peru e Uruguai).

Para Faleiros (1981) o Movimento de Reconceituacénsistiu em um
movimento de critica ao positivismo e ao funcisrab e na fundamentacdo da visao

marxista na historia e na estrutura do Servicogboci

E preciso situar o movimento de reconceitua¢io,cofeo um
projeto isolado e vanguardista, mas como um proyato e
contraditorio de mudancas no interior do Servicoi&@datino-
americano. A ruptura com o Servico Social tradialose



inscreve na dindmica de rompimento das amarrasrialiptas,

de luta pela libertacdo nacional e de transformaddeestrutura
capitalista excludente, concentradora, exploradosse

movimento reflete as contradicdes e confrontodutas sociais
em que embatem tendéncias de conciliacdo e dem@foom

outras de transformacéo da ordem vigente no bojprdoesso
revoluciondrio e ainda com outras que visam aperkernizar

e minimizar a dominacdo.” (FALEIROS, 1987, p.51)

O autor salienta que no processo de luta de classeeivindicacdes dos
trabalhadores e movimentos sociais, a escola déc8eBocial no Chile, passou a
ordenar o ensino do Servico Social numa nova dicémié aliancas com as forgas de
transformacdo Social, dentro do projeto popularcdastrucdo de uma sociedade
socialista sendo assim foi necessario um compromiss profissdo com a classe
trabalhadora, o que caracterizou uma ruptura c@®reico Social conservador.

Netto (2007), ao analisar esse processo de RermwvagaServico Social,
evidencia trés diregcOes: a perspectiva modernizados reatualizacdo do
conservadorismo e a intengao de ruptura.

A primeira direcdo, de acordo com Netto (2007)geespectiva modernizadora,
apresenta um esforco de tornar o Servico Social instrumento estratégico ao
desenvolvimento capitalista. Essa perspectiva tera ®rmulacdo ratificada no
Seminario de Teorizagdo do Servi¢co Social em Aeagé desdobra no evento seguinte,
em Teresopolis, ambos realizados pelo CBCISS (Gdatasileiro de Cooperacao e
Intercambio de Servicos Sociais).

De acordo com Netto (2005),

A perspectiva modernizadora constitui a primeirab ¢odos o0s
aspectos, expressdo do processo de renovacao dgoSsocial no
Brasil. Ela encontra a sua formulacdo afirmada mssiltados do
primeiro “Seminario de Teorizacdo do Servico Sdcipfomovido
pelo CBCISS na estancia hidromineral de Araxa (M&jre 19 e 26
de marco de 1967, e se desdobra nos trabalhosgdmdse evento
daquela série, também patrocinados pelo CBCISStwado entre 10
e 17 de janeiro de 1970, em Teresopolis (RJ). (NETZ005, p.164).

E importante destacar que o Documento de Araxa resdpolis, possuem,
caracteristicas e énfases distintas, mas podetorsados como modelo da tentativa de
adequar as (auto) representacdes do Servico S@sdkndéncias socio-politicas que a
ditadura tornou dominantes e que ndo eram objegralele questionamento por parte

dos protagonistas da elaboracdo dos documentos.



Mais substancialmente, as reflexbes de TeresOmoigalizam a
tendéncia, ja expressa no documento de 1947, éimede do papel
sociotécnico do assistente social. Ao situa-lo camo“funcionario
do desenvolvimento”, Teresopolis propde tanto uedugdo quanto
uma verticalizagédo do seu saber e do seu fazelugde esté ligada a
prépria condicdo “funcionaria” do profissional: asadicionais
indagacgbes valorativas sdo deslocadas pelo piivilélg eficacia
manipulativa, e o assistente social é investidordesstatuto basica e
extensamente executivo (tal como aparece nas nmasléeorias da
gestdo), mas longe de atribuicBes terminais e sdmalternidade. A
verticalizagdo compreende precisamente a apropriagEal de um
elenco mais operativo de técnicas de intervengdn, & consequente
valorizacdo da acgdo pratico-imediata. (NETTO, 2@0592).

Vale enfatizar que a perspectiva modernizadorasedsgota, naturalmente, nas
concepgOes e proposicoes encontradas nestes dousnelotos. Antes, ela analisa
imposi¢cOes e matizes diversificados em inumerdsathes de profissionais e docentes
cujas reflexdes se desenvolveram entre a segun@daendgos anos sessenta e o final da
década seguinte. Todavia, ndo ha davidas da grapdesentatividade das formulacdes
destes documentos no que concerne a mais expressigae de um determinado modo
de conceber o Servigo Social no contexto brasileiro

Neste sentido, depois de Araxa e Teresopolis, mies coloquios realizados no
Rio de Janeiro, no Centro de estudos do Sumararfgadiocese carioca) e no Alto da
Boa Vista (no Colégio Coracdo de Jesus), respectmge em 1978 e 1984,
organizados também pelo CBCISS.

Também com o inicio da perda da legitimidade daddita em 1974, é que o
Servigo Social comeca a criar condi¢cdes para ongdebemento do pensamento critico
na profissdo e um dos marcos desse momento é oCdiigresso Brasileiro de
Assistentes Sociais” em 1979 ou o0 “Congresso daddit.

A documentagdo do Sumaré e do Alto da Boa Vista @sibricada na
perspectiva modernizadora, assim como os documeetédsaxa e Teresopolis. Sendo
que esses seminarios promovidos pelo CBCISS, nat@mesta perspectiva ndo
promoveu um grande debate capaz de empolgar agsele ponta do Servico Social
no Brasil, no entanto, foi nesse bojo que se dedesy a segunda dire¢do do processo
renovador, a Reatualizacdo do Conservadorismo.

A Perspectiva de Reatualizacdo do Conservadorismo,



Trata-se de uma vertente que recupera 0S compsnantes
estratificados da heranca histérica e conservadararofissdo, nos
dominios da (auto) representacéo e da pratica,repd® sobre uma
base tedrico-metodolégica que se reclama nova, diapdo
simultaneamente, os padr6es mais nitidamente ‘ddosl a tradicdo
positivista e as referencias conectadas ao pensamwtico-dialético,
de raiz marxiana. (NETTO, 2005, p.157).

Vale ressaltar que é ainda no marco dos semindoi@umaré e do Alto da Boa
Vista que ressoam as formulacbes da vertente rdoowaa que denominamos
reatualizacdo do conservadorismo, este processms#esta no Brasil, no interior da

complexa dialética de ruptura e continuidade cqmassado profissional.

O lastro conservador ndo foi erradicado do Senfgmial pela

perspectiva modernizadora, ela explorou particudaits o seu vetor
reformista e subordinou as suas expressdes asc¢dendilas novas
exigéncias que a “modernizacdo conservadora’ cal@m exercicio
profissional. SO este fato, tomando com as suadicagfes na
redefinicdo do perfil profissional do assistenteiap tornava dificil

uma recuperacdo mecéanica e imediata do consemantiadicional

da profissdo. Ademais, o conjunto de processo-4$usidricos e

tedrico-ideologicos que cercaram a consolidacdo ecuava

descendente da perspectiva modernizadora conspirpsiea

problematizar qualquer retorno sem mais aos viggesanteriormente
conferiram a profisséo os tracos postos em xeqsdedmeados dos
anos sessenta. Em suma, no marco politico e dutlorgais e do
acumulo do Servi¢o Social na entrada do segundimlda década de
setenta, posturas francamente conservadoras escamtr uma

ambiéncia pouco favoravel para se objetivarem ctaigna (auto)

representacao profissional. (NETTO, 2005, p.202)

Uma caracteristica importante desta perspectivax@égéncia e a valorizacéo da
elaboracéo tedrica. De fato, todos os documengpdfisativos insistem na necessidade
de produzir (e/ou organizar) conhecimentos pardduas praticas profissionais. Sendo
assim, se 0s aspectos epistemoldgicos e tedrisgsrfonegligenciados em detrimento
apenas da manipulacdo de técnicas, a discussd@achentificidade do Servigo Social
talvez se encontrasse encerrada.

Nesta perspectiva também ocorreu uma critica taotgositivismo classico,
quanto as suas versdes mais recentes, essa aitigperada sob influéncia da

fenomenologiaDesta forma Netto (2005) salienta que,

“ A palavra fenomenologia significa estudo dos femdos — ciéncia dos fenémenos. E, portanto, na
estrutura universal, na experiéncia concreta, dod®j que a fenomenologia busca compreender o
homem.



O dado mais saliente do que se propbe inovador teg®s

representativos da tendéncia renovadora €, semda#jvia

reivindicacdo de um suporte metodologico até ert@sual no

desenvolvimento do Servico Social em nosso paiseaurso a

fenomenologia aparece neles como o insumo parselabmFacao

tedrica a prética profissional. Mais precisameatdemanda do aporte
do pensamento fenomenoldgico surge como face nmasminente

das colocacdes significativas dos autores que serewem as
perspectiva de reatualizagdo do conservadorismefefivamente a
remissdo ao influxo da fenomenologia que emergeocama das

principais balizas diferenciadoras da contribuigésta perspectiva no
processo de renovacao profissional desenvolvido duas Ultimas

décadas (NETTO, 2005, p.208).

Portanto, a reivindicacdo do suporte metodolégiaofehomenologia € uma
caracteristica importante desta perspectiva, pugsalo seu surgimento, 0 pensamento
fenomenoldgico era desconhecido na historia piiofiss brasileira.

A perspectiva de intencdo de ruptura conforme afirfetto (2007) se
caracterizava por apresentar uma critica ao tathtismo e aos seus suportes tedéricos,
metodoldgicos e ideoldgicos e objetivava romper @theranca conservadora. Esta
vertente manifestou tendéncias e forcas postasmartura do pais durante o processo
de democratizacdo e do movimento de reivindicag® allasses exploradas. Ocorre
neste periodo, configurado na década de 70, unexiam@cdo do Servico Social com o
pensamento marxista, realizado por intermédio dea umeitura instrumental e
simplificadora deste referencial tedrico. E nestemmanto e influenciada por esta
perspectiva que uma parcela de profissionais ogltagarticipacdo na politica, amplia
sua consciéncia social e recusa a ideologia darobdeguesa.

Ao projeto da ruptura impunha-se um formidavel dfhb tedrico-
metodolégico. Tratava-se tanto da critica aos galest do
tradicionalismo quanto da apropriacdo de um arcgbaliferente, e
isto, recorde-se, numa profissdo desprovida de @oino dominio da
elaboracdo e da investigacdo; nem mesmo uma eVeetugeracao
dos vetores criticos do passado recente aportquiacantributo de
vulto. E a tarefa era herculea na medida em querdevemar na
contracorrente das dire¢Ges ideais dominantes da lviasileira. De
outra, e também a diferenca das demais vertemesadoras, cabia
encontrar formas e modos de experimentacdo parpr@sostas
interventivas  decorrentes do novo embasamento cteori
metodolégico. Ora, num pais em que centros autbsatagesquisa
na area social entdo engatinhavam, o espago utéverera o que
mais se prestava para este projeto, independertemen
consideracdo de que, em situacdes tipicas de ddgemento, é
mesmo na reac¢do académica de ensino, pesquisa@resdxtque o



topus privilegiado da sistematizacdo da inovacdo e seus
desdobramentos. (NETTO, 2005, p.251)

Um dos marcos da perspectiva de intencdo de ryptardorme salienta Netto
(2007) ocorreu entre os anos de 1972 e 1975 atdav&abalho realizado pelo grupo de
profissionais da Escola de Servico Social da Usidade Catolica de Minas Gerais em
que se formulou o Método Belo Horizonte, conhecmono Método BH. Neste
documento Criticou-se a neutralidade do Servicagbtadicional e a maneira como a
profissdo apreendia a realidade.

O Método de BH consistiu em um momento em que,

Jovens profissionais reunidos em Belo Horizonte ligigm a

primeira formulagédo brasileira da intencdo de ngteles elaboram
uma critica teorico-pratica ao tradicionalismo @wibnal e

propdem,[...] em seu lugar uma alternativa globada alternativa que
procura romper com o tradicionalismo no plano tasrmetodoldgico,
no plano da concepcédo e da intervencdo profissena plano da
formulacdo (NETTO,2005, p.263

O Método propunha uma atuacdo profissional quesgsecomo finalidade a
transformacdo social através da conscientizacdmgcitacdo e organizacdo da classe
subalternizada, apresentando uma preocupacao corites®os tedricos, metodoldgicos
e interventivos direcionados a classe trabalhaelpéorada pela burguesia.

Pode-se perceber, portanto, através de uma reftbx@&ajetoria percorrida pelo
Servico Social, que em sua génese e desenvolvime@mdontram-se varios fatores,
citados anteriormente, fundamentais para compreemd@dual linha tedrico-critica da
profissdo, embasada ndo mais numa perspectivareadeea como inicialmente, mas
sim na luta e defesa pela transformacao da so@edgdnte, permeada por injusticas e
desigualdades.

2.3 O Servigo Social na Contemporaneidade

Todo o resgate historico realizado até o momentespeito da instituicdo do

Servigco Social é essencial para entendermos aspéofina contemporaneidade. Neste



sentido, discorreremos agora sobre os fundamergtugibos, tedricos e metodoldgicos
do Servigo Social brasileiro nas décadas de 86,rts primeiros anos do século XXI.
Segundo Yazbek (2009) é, sobretudo com a produgdiaicad de lamamoto

(1982), no inicio dos anos 80 que a teoria so@adWldrx inicia sua efetiva relacdo com

a profissdo. Como matriz tedrienetodoldgica esta teoria compreende o ser social a

partir de mediacbes. Ou seja, parte da posicaae e aqatureza relacional do ser social

nao é apreendida em sua imediaticidade. Sendm,a¥sizbek(2009) ainda salienta
que,

as relacbes sociais sdo sempre mediatizadas pPEACEHS,
instituicbes etc, que ao mesmo tempo revelam/ooultes
relacbes sociais imediatas. Por isso nesta matngmordao de
partida é aceitar fatos, dados como indicadoresjoceinais,
mas ndo como fundamentos ultimos do horizonte tawali

Tratase, portanto de um conhecimento que ndao € maniguéad

gue apreende dialeticamente a realidade em seunranto
contraditorio. Movimento no qual e através do qua
engendram, como totalidade, as relagdes sociaisapfeguram
a sociedade capitalista. (YAZBEK, 2009, p.11)

De acordo com lamamoto apud Yazbek (2009) é at@daéslocdo do marxismo
como referéncia analitica, que se torna hegemémic&ervico Social no Brasil, a
abordagem da profissdo como componente da orgaoizi; sociedade,implantada na
dindmica das relagdes sociais, participando doggsmcde reproducao dessas relacdes.

Esta influencia marxista, a partir dos anos 80vé&m nos anos 90, deu direcéo
ao pensamento e a agcdo do Servico Social no paisiepndo as acdes voltadas a
formacdo de assistentes sociais na sociedade eéimasibs eventos académicos; as
convencdes, congressos, encontros e seminariosn Alisso, esta presente na
regulamentacédo legal do exercicio profissional e ssm Codigo de Etica. Sob a

influéncia do marxismo a profissdo busca sua raptwom seu historico



conservadorismo e, avanca na producao de conhgosnem que a tradicdo marxista
considerada hegemonicamente como uma das refeséréscas.

Yazbek (2009) em sua contribui¢do tedrica sobmflaéincia do Marxismo no
Servigco Social versa sobre os autores dos quaerac8 Social se apropriou em sua

aproximacdo com a tradicdo marxista:

Nesta tradicdo o Servigo Social vai apropsara partir dos anos 80

do pensamento de Antonio Gramsci e particularmedge suas
abordagens acerca do Estado, da sociedade civimulndo dos
valores, da ideologia, da hegemonia, da subjetiddada cultura das
classes subalternas. Vai chegar a Agnes Heller esua
problematizacdo do cotidiano, a Georg Lukacs eadatplogia do ser
social fundada no trabalho, a E.P. Thompson e a@uzepcao acerca
das "experiéncias humanas"”, a Eric Hobsbawm um uhasés
importantes historiadores marxistas da contempatade e a tantos
outros cujos pensamentos comegam a permear nossdsces
tedricas, nossas reflexdes e posicionamentos itdéops.(YAZBEK.
2009, p.12).

Este processo de construcdo da hegemonia de noebsrenciais

tedricometodoldgicos e interventivos, segundo Yazbek (R089partir da tradicdo

marxista incide em um amplo debate em diferentamde natureza académica e/ou

organizativa, além de permear a producao inteleclasrea. Tratse de um debate

plural, que sugere a convivéncia e o dialogo col@rehtes tendéncias, porém, supde

uma direcdo hegemodnica. A questdo do pluralismané das questbes do tempo



presente, e desde os anos 80-gentonstituindo como objeto de polémicas e reflexde

do Servigo Social.

Como afirma Coutinho apud Yazbek (2009), o plunatisé um fenbmeno do
mundo moderno e da visdo individualista do homemo Butor em questdo que
problematiza a proposta de hegemonia com pluralismamprescindivel dialogo e no
debate de ideias, assinalando os riscos de poaimEmos ecléticos (que conciliam o

inconcilidvel ao apoiarerse em pensamentos divergentes).

Assim, em distintos espacos, 0 conjunto de tendérteidricemetodoldgicas e

posicdes ideopoliticas se confrontam, sendo ineégaveentralidade assumida pela
tradicdo marxista nesse processo. Este debatel@ né expressiva producao tedrica do
Servigo Social brasileiro, que vem gerando umadgbéfia prépria.

Cabe destacar também que nos anos 80 comegamirapsuiago Servigo Social

brasileiro demandas, em nivel de qgbaduacédo, de instituicdes portuguesas, e latino

americanas (Argentina, Uruguai, Chile), o que vemplando a influéncia do
pensamento profissional brasileiro nestes paises.

De acordo com Netto apud Yazbek (2009) no campoodmmnizacdo e
representacdo profissional o quadro que se vernific&ervico Social brasileiro € de

maturacdo. Maturacdo que anuncia, na passagemmds<s3@ para os anos 90 rupturas



com o seu tradicional conservadorismo, embora cafinma Netto (1996, p.111) “essa
ruptura ndo signifigue que o conservadorismo fqesado no interior da categoria
profissional” .

A heranca conservadora caracteristica da géneggrofiasdo se renovou e
continuou presente na atualidade. Essa maturagiisgional que se desenvolve no

inicio do novo milénio, se manifesta pela demozaafio na coexisténcia de distintos

posicionamentos teoriemetodologicos e ideopoliticos desde o final de 188fanha

visibilidade na sociedade brasileira, principalreemiela participacdo dos profissionais

de Servico Social, nos processos de elaboraca@lermantacdo da Lei Organica da

Assisténcia Sociat LOAS (dezembro de 1993). E nesse contexto e tamb&m

implementac&o de outras politicas sociais publigas,percebe-se a diversificacdo das
demandas para o0 assistente social.

De acordo com Yazbek (2009) nos termos da reestigita dos mecanismos de
acumulacdo do capitalismo globalizado, os anos &0,eforam atribulados para as
politicas sociais e se constituiram em terrenocispeEmente fértil para o progresso da
regressao neoliberal que erodiu as bases dos as@enprotecéo social e redirecionou
as intervencbes do Estado em relacdo a questdal.shi@ste periodo, em que as
politicas sociais vém sendo elemento de um proasseordenamento, subordinado as
politicas de estabilizacdo da economia, em quegaoopeoliberal na area social passa
pela solicitagdo a filantropia e a solidariedadesdaiedade civil e por programas
seletivos e focalizados de combate a pobreza noit@ndo Estado (apesar da
Constituicdo de 1988), novas questdes se colocaBermaco Social, do ponto de vista
de sua intervencao e do ponto de vista da corggidude seu corpo de conhecimentos.

O Servigo Social na década de 90 segue confrontado este conjunto de

transformacdes societérias no qual € desafiadoreerger e intervir nas presentes



configuracdes e manifestacbes da "questdo sogaé',expressam a precarizacdo do
trabalho e a penalizacdo dos trabalhadores nadsmgecapitalista vigente.

Segundo Yazbek (2009) a questdo social € para wc¢8eBocial sua base
fundante. Nesse sentido, a questdo social € congidee como 0 conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade ctpiakspossui um alicerce comum: a
producao social que, embora seja social, a apgdwidos seus resultados permanece
privada e monopolizada por uma parcela da sociedpdaas. Entdo se a “questao
social” € desigualdade, pode ser também, rebghdia, os individuos submetidos as
desigualdades também expressam sua ndo conformaEaoeste conflito entre a
producao da desigualdade, da rebeldia e da regst@&om interesses sociais diversos,
gue intervém os assistentes sociais.

Apesar dos grandes desafios encontrados pela catggofissional que tem
como atribuicdo intervir nas expressfes da “questmmial” impostas na
contemporaneidade, percebe-se avangos significatimo campo da formacgao
profissional, na participagao efetiva da categoaduta por direitos, na construcao de
inumeras legislacdes sociais, na construcdo dcetpragtico-politico, na discussao,
aprovacao e implantacéo das diretrizes curriculargsrtir da segunda metade dos anos
1990, entre outras expressivas conquistas, queilmosin na busca de afirmacdo de
direitos e implantacdo da democracia como camirdra p construcado de “uma outra

sociedade” com individuos emancipados.

Colocase, portanto, como um grande desafio a profissadodm a década de

90, e neste principio de milénio a concretizacdopdueto ético politico, tedrico
metodolégico e operativo que vem sendo construigpeaficamente sob forte
influéncia da tradicdo marxista. Tal desafio est@wado a luta para que as legislacdes
existentes (Constituicdo de 88, Estatuto da Cri@nda Adolescente — ECA, Estatuto
do ldoso, Cédigo de E tica dos Assistentes Sodaisl993, entre outras) sejam
efetivadas na préatica em conformidade com o comigsmrde efetivacdo dos direitos
dos cidadaos.

Vale salientar que de acordo com Netto (1999) aebobre o projeto ético-
politico do Servigo Social ocorre em meados dos aoventa do século XX, porém ele



tem uma histdéria ndo muito recente, iniciada nasig@io da década de 1970 a de 1980,
este momento é caracterizado especialmente petenéarhento e pela denuncia do
conservadorismo profissional. E justamente nesteesso de recusa e critica do
conservadorismo que se percebe as raizes de um proyeto profissional, mais
precisamente as bases do denominado projeto défiitce.

Os projetos profissionais apresentam a autoimageomd profisséo,
elegem os valores que a legitimam socialmentendalin e priorizam
seus objetivos e funcdes, formulam os requisitedri¢tos, praticos e
institucionais) para 0 Seu exercicio, prescrevemmae para 0
comportamento dos profissionais e estabelecem sssbdas suas
relacbes com 0s usuarios de seus servicos, comtras rofissdes e
com as organizagdes e instituicbes sociais privaglapublicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimentiigo dos
estatutos profissionais). (NETTO, 1999, p.4).

O projeto profissional envolve uma diversidade dmponentes: uma imagem
ideal da profissdo, os valores que a legitimam, fsmgdo social e seus objetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos, amrmraticas etc. Trata-se de um
projeto que também €& um processo, em constanteolol@sdento, suficientemente
flexivel para, sem se descaracterizar, incorparaas questdes, assimilar problematicas
diversas e enfrentar novos desafios.

Segundo Netto (1999) o projeto ético-politico dernv&o Social tem em seu
nacleo o reconhecimento da liberdade como valotralerconcebida historicamente,
como possibilidade de escolha entre alternativasretas, dai um compromisso com a
autonomia, a emancipacgao e a plena expansao deiluas sociais.

Nesta perspectiva, este projeto profissional sewdna um projeto societério
que propde a construcdo de uma nova ordem soeia, exploracdo/dominacdo de
classe, etnia e género. Tal projeto afirma a defgsmnsigente dos direitos humanos e o
repudio do arbitrio e dos preconceitos, considergrasbitivamente o pluralismo, tanto
na sociedade como no exercicio profissional.

A dimensao politica do projeto € anunciada a pairseu direcionamento a
favor da equidade e da justica social, na perseda universalizacdo do acesso a bens
e a servicos referentes as politicas e progran@aisoa ampliagdo e a consolidacdo da
cidadania sdo nitidamente postas como garantidideios civis, politicos e sociais das
classes trabalhadoragorrespondentemente, o projeto se apresenta naeictd
democratico e considerando a democratizacdo cors@ligacdo da participacéo

politica e socializacdo da riqueza socialmente yorioi.



Portanto, é desafio cotidiano para toda categeafisgional colocar em pratica
0s parametros regulatérios em sintonia com os ppes$os do projeto ético politico do
Servigo Social. Desta maneira, pode-se afirmar @ueei de Regulamentagdo e o
Cadigo de Etica sdo expressdes desse projeto sioofa critico que além de apresentar
a importancia da superacdo da ordem societariatatiaf@, direciona a pratica

profissional.

2.4 A lei de regulamentacéo da profissdo e o @ddeEtica profissional de 1993

A analise do Servi¢co Social deve passar necessamianpelo estudo e reflexao
do aporte legal da profissdo que possui nexo ceoméhistoria, suas transformacdes e
suas conquistas. Portanto, € imprescindivel disc@arrespeito das duas normas que
orientam o exercicio profissional do assistenteato® lei de regulamentacdo da
profisséo (Lei n. 8.662 de 07 de junho de 1993)®@bdigo de E tica profissional de
1993.

A lei n. 8.662/93 é resultante da iniciativa do @@sso Nacional, na condi¢cao
de representante da vontade politica nacionalsaptando o objetivo da profissao, bem
como suas competéncias e atribuicoes privativasstratura e o funcionamento de seus
orgédos institucionais. J& o codigo de ética resptita determinacdo da lei profissional,
de um ato de autorregulacdo da categoria, atrawésed Orgao de representacao, o
conjunto CFESS/CRESS, em que expde sobre os valtives que devem nortear o
exercicio profissional.

Estas duas normas estdo, ainda, ligadas aosodieitieveres instituidos pelos
distintos regimes juridicos, em que os assistestemis trabalham tais como: o regime
estatutario, quando providos em cargo publico; gimme trabalhista (CTL), quando
admitidos, mediante contrato de trabalho, mesmopgueprocesso seletivo, no setor
privado ou estatal; e o regime de prestacéo de;ssrv

E importante explicitar que o Servico Social tegeias Codigos de Etica (1947,
1965, 1975, 1986 e 1993) que refletem os diversomentos atravessados pela
profissdo. Segundo Simdes (2011) o primeiro codigatica, que norteou a conduta
dos assistentes sociais, foi aprovado em convengémnal da ABAS (Associagao
Brasileira de Assisténcia Social) e publicado n&ift@ do Servigco Social n.48, ano
VII, de Sao Paulo. Ele se caracterizava por valdeedoutrina social da igreja catdlica,

expressos, sobretudo, na enciclica p&saum Novarum



O Caodigo de 1947 expbe além de outras coisas,de [Bieus como a que rege a
vida humana, sendo que o usuario do Servico Seatonsiderado como beneficiario
e ndo como um sujeito de direitos. Portanto, égmivel que o Servico Social era
funcional ao capitalismo, baseando-se em acOestrblgicas atreladas a burguesia.
Tratava-se, deste modo da profissédo vinculada @stga social”, com o tratamento de
suas multiplas expressdes, mas sem refletir, questie analisar os motivos da
existéncia destas, ou seja, sem questiossatas quo

Ja o segundo Cddigo da profissdo, o Cddigo de Ep@Sar de preservar o
carater religioso do anterior, incluira a influémgiorte-americana, o funcionalismo.
Essas duas tendéncias verificadas no Cédigo de d@8&rgem do ponto de vista da
posicdo acritica, portanto ndo se discute a ruptasafundamentos do Servico social.
Sendo assim, além de reafirmar o apelo moral, éigackligido do codigo de 1947, este
codigo apresentou a ideia de “integracdo socidltarecdo dos desniveis sociais”,
deixando evidente a l6gica seguida, vinculada & ida sociedade dividida em partes
que se somam e a formam, tendo cada uma suas $ursgielo necessario integrar
aquelas pessoas que estdo “fora do padréo”’. Nemspegtiva a percepcdo das
contradicbes da sociedade capitalista € invialiizacom uma individualizacdo do
problema.

Mas, € importante salientar que a década de 60 gratele efervescéncia
politica no Brasil. Nesse momento, como abordaderianmente, o Servico Social
passa por questionamentos, inclusive a respeindkse equivocada que a profissdo
fazia da realidade, questionando também a inflaénorte-americana. Sendo assim,
vinha se desenvolvendo no panorama profissionalol@mericano dMlovimento de
Reconceituacdogue apesar de levantar questionamentos acercabdeaaporigem da
profissdo e do seu aspecto conservador o tercéaC da profissdo ainda apresentou
a manutencao desse posicionamento conservador.

O motivo do Movimento critico que surge no Sen@ucial ndo resistir seria,
principalmente, devido a realidade politica brasileja que o Golpe Militar de 64
afetou todas as Instituicbes, conferindo limites;lusive para o Servico Social,
sobretudo com a instauracéo do Ato Instituciondd.r8endo assim, o Codigo de 1975
nao expos o desdobramento daquilo que se inicioMmamento de Reconceituacao.
Isso sO ocorrera quase duas décadas depois.

O Cadigo de 1975 foi revogado pelo cédigo de 1@8&Horado ao longo de trés

anos, no interior de um contexto amplo de reforgadadaqueles valores, contrapondo



— se ao conservadorismo e ao assistencialismoadgess partir dos anos 1970,
explicitando a dimensdo necessariamente politicaorstitucional do exercicio
profissional.

Vale explicitar que a ruptura com o conservadorisra@rofissdo, expressa no
Movimento de Reconceituacao, so ira acontecer caddéde 80, no plano intelectual e
organizativo. E o Cddigo de 86, influenciado paeasomento, sera considerado como
a expressao de conquistas e ganhos profissiomaigatda negacédo da base filosofica
tradicional, nitidamente conservadora e da "éteaeltralidade”, além da substituicdo
do profissional subalterno e apenas executivo porpuofissional mais competente
critico, tedrico, técnica e politicamente.

A elaboracdo do quinto Codigo é considerada compreservacdo dessas
conquistas politicas, expressas no Codigo antegorp seu aprimoramento. A
Constituicao Federal (CF) de 88 foi de extremavégleia também para a histéria do
Servigo Social, pois marcou uma importante alteraté sociedade brasileira, tendo
como foco principal a democratizacdo do pais.

Sendo assim com a CF de 88 e com o amadurecimernpoogeto profissional
que vinha sendo construido, ligado ao compromissn os interesses da populacao
trabalhadora, exigiu-se um aprimoramento do Codag 86, considerando a
necessidade de criagdo de novos valores éticatarfuentados no compromisso com 0s
usuarios, com base na liberdade, democracia, ciggdastica e igualdade social.

Simdes (2011) também salienta que a necessidadwidéo do Codigo de 1986
fazia parte da articulacdo e reflexdo de variognamas e 6rgaos presentes na historia
do Servigo Social, tais como, o programa da gek$®0 — 1993 do CFAS, integrando
0s CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia JoABIESS (Associacao Brasileira
de Ensino em Servico Social atualmente a ABEPSSse@dacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social), ANAS (ex — Associddd@cional dos Assistentes Sociais)
e 0 entdo SESSUNE (depois ENESSO — Executiva Nalcte Estudantes de Servigo
Social), sendo que a partir do amplo grau de ppaipéio dos assistentes sociais gerou-
se um debate e discussao em relacdo aos prindpiésca, atribuicdes e competéncias
da profissdo que permitiram a revisdo do Codigaa86 surgindo, assim, o Codigo de
1993, atualmente em vigor.

O codigo de Etica de 1993 fundamenta-se no condetolemocracia, como

valor ético — politico central da organizacdo jadite social, capaz de garantir a



realizacdo dos valores essenciais da liberdadgestiga, do pleno desenvolvimento da
cidadania e da participagéo direta e do contrateabdas acbes sociais.
Nesse sentido, os principios fundamentais do Céd@ética dos Assistentes

Sociais de 1993 consistem em:

* Autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos inaigid sociais;
reconhecimento da liberdade como valor ético ckatdas demandas politicas a
ela inerentes;

» Defesa intransigente dos direitos humanos e realsaarbitrio e do
autoritarismo; ampliacdo e consolidacdo da cidajacpnsiderada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garalugadireitos civis, sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

« Defesa do aprofundamento da democracia, enquantmalizsacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente yrwth;

* Posicionamento em favor da equidade e justica Isocjge assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos/oslads programas e politicas
sociais, bem como sua gestao democratica;

« Empenho na eliminacdo de todas as formas de preitonancentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupomlgrente discriminados e a
discussdo das diferencas; do pluralismo, atravésredpeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas esg@egeoricas, € Compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

* Empenho por um projeto profissional vinculado aocpsso de construgao de
uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploragialasse, etnia e
género;

* Articulagdo com os movimentos de outras categgrafissionais que partilhem
dos principios deste Cdodigo e com a luta geratddmlhadores;

* Compromisso com a qualidade dos servicos prestadogpulacdo e com o
aprimoramento intelectual; na perspectiva da coémog profissional,

» Exercicio do Servigo Social sem ser discrimina@on mliscriminar, por questées
de insercdo de classe social, género, etnia, deligiacionalidade, orientacao
sexual, idade e condicao fisica.



Percebe-se, portanto, a riqueza do contetido dig€dle Etica dos Assistentes
Sociais vigente, sendo assim é um grande desaf @& profissionais de Servigco
Social coloca-lo em pratica, diante da atual realdmarcada por constantes violages
dos direitos dos cidadaos. Porém, o profissiongbelwico Social deve sempre buscar
meios e estratégias fundamentados teoricamente primzipios do codigo de ética, na
tentativa de encontrar possibilidades para qualifisua pratica profissional e
desempenhar uma de suas principais fungdes quke &€entribuir para a efetivacao de
direitos dos cidad&os.

Conforme afirma lamamoto (2001),

Um dos maiores desafios que o Assistente Social nov presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidadeonstruir
propostas de trabalho criativas e capazes de pagser efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no antdEnfim, ser um
profissional propositivo e ndo s6 executivo. (IAMANIO, 2001,
P.20).

Portanto, é fundamental evitar o tecnicismo, devegr critica e eticamente
diante da realidade, visando colocar em vigor & j@ existentes na busca da
autonomia e emancipagéo do individuo.

Assim percebemos, através da realizacdo de umespettiva histérica do
Servigco Social, que inimeras transformacoes e idssgf enfrentados pela categoria,
que apesar de encontrar diversos limites, prognediaspecto ndo so intelectual, mas
também no fazer profissional 0 que possibilitowastru¢do de um Servico Social na
contemporaneidade mais critico e analitico, comptmo com a transformacao social,
a equidade e a justica social. Esse compromissmrsgitui num enorme desafio na
contemporaneidade, quando nos remetemos a detelosirapacos sOcio ocupacionais,

como o sistema prisional, assunto que abordaremoapitulo seguinte.



3 SISTEMA PENITENCIARIO E O SERVICO SOCIAL: AVANGCOS E
DESAFIOS DA PROFISSAO NO SISTEMA PENAL

3.1 O Processo histérico do Sistema Penitenciario

Para uma melhor compreensdo do sistema peniten@amo espaco SOcio
ocupacional do Servi¢co Social é importante se faperesgate historico do surgimento
da prisédo e sua instituicdo, abordando seus paiscgspectos.

Sendo assim, sobre a prisdo é pertinente resgakana idade média ainda néo
se havia concebido esta instituicdo como aparethpudicdo, porém, desde o0 momento
em que o0 homem comegou a se organizar em grupgsy stnecessidade de disciplinar
aguele que infringisse as normas da vida colefigaim, nesse periodo, como forma de
se reparar danos, era cobrada uma quantia em @irdeicriminoso, com a finalidade
de indenizar o lado que fosse prejudicado. Estaatitatie de punicdo tinha também
como objetivo servir de exemplo para disciplinémdos do grupo.

Segundo Ferreira (2002) na antiguidade, portanfmjvacédo de liberdade nao
era concebida como sanséo penal. Quando ocorricareeramento, era apenas no
aguardo do julgamento ou na espera da execuc&calaboucos, castelos em ruinas,
castelos abandonados, torres e conventos desatieadm os locais utilizados para o
réu aguardar sua sentenca.

Na era do escravismo, Ferreira (2002) ainda salign¢ a punicéo e a disciplina
também eram utilizadas quando um grupo ou povasi&antava com outro, e o lado
derrotado passava a ser submisso ao grupo vendechingdo conhecido como os
escravos de guerra. Os escravos de nascimentoasranoles dos ja escravizados, que
vivenciaram a mesma sina de seus antepassadosasge/am por sofrimento, torturas
e eram privados da liberdade. Existia também oaescpor divida, que consistia no
“aprisionamento” de uma pessoa a outra, até pagérida contraida. Muitas vezes o
pagamento era feito através de uma “doacédo” de emhbro familiar (esposa, filhos),

como maneira de quitar a divida e honrar seus comipsos.



Ainda na Idade Média, a punicdo era feita també&avés dos suplicios, numa
espécie de espetaculo para a sociedade assistiquera amputacdo de membros, a
forca e a guilhotina eram utilizadas, infligindd@r nos penalizados, que deveria servir
de modelo punitivo para toda a sociedade

Os suplicios tinham, portanto, a finalidade de a@enxma marca permanente,
uma representacdo simbolica e real, uma memoriante falta cometida e de um
castigo aplicado. A pessoa era condenada a recelmer marca e assumi-la
permanentemente diante da sociedade, caracterizéia@leomente um castigo fisico,
mas uma pena moral. Sua funcéo social seria, portarexulto da forca e do poder do
soberano, devidamente testemunhado por todos. Bopday manifestacées publicas
nem sempre eram demonstracdes de concordancia gEntenca que estava sendo
aplicada.

A extincdo da pratica do suplicio ocorreu mais anos na segunda metade do
século XIX. A partir desse momento, de acordo camuckult (1977) “a punigdo nédo
esta mais centrada no corpo, mas na alma, o cadtige atuar sobre o coracdo, o
intelecto, a vontade e as disposicdes.” (Foucd9t?,7, p.17). Esse novo carater da
punicao teve alguns fatores determinantes.

A manifestagcdo das massas consentindo o castigormea de suplicio que
estava sendo efetivado era caracterizada comadfidiel ao soberano. Porém, as massas
passaram a se manifestar violentamente contrastigamque estavam sendo aplicados
aos condenados, por serem muito severos, dess@ranaipgiblico passou a evidenciar
toda sua indignacao contra os desmandos dos soserarmomento desses rituais.

Sendo assim, pela necessidade do Estado em ter aior montrole da
sociedade, ocorreram modificacbes no sistema panito julgamento que era
escondido passou a ser publico, e a aplicacdordg pates em praca publica, tornou-se
reservada. O ambiente simbdlico da pena espettmdabstituido pela pena de prisao.

A punicao como salienta Focault (1987),

Pouco a pouco deixou de ser uma cena. E tudo puplesse implicar
de espetaculo desde entdo tera um cunho negatiaone as fungdes
de cerimbnia penal deixavam pouco a pouco de gepreendidas,
ficou a suspeita de que tal rito que dava um “féecho crime
mantinha com ele afinidades estupidas: igualandow, mesmo
ultrapassando-o em selvageria, acostumando osadspet a uma
ferocidade de que todos queriam vé-los afastadostramdo-lhes a
frequéncia dos crimes, fazendo o carrasco se parene Criminoso,
0S juizes aos assassinos, invertendo no dltimo mimnwes papéis do
supliciado um objeto de piedade e de admiracacUFALT, 1987,
p. 12)



A imagem do corpo supliciado, esquartejado, amytadarcado a ferro,
considerado como espetaculo desapareceu, em angplianha um século e meio.
Com a extincdo do suplicio a pena privativa derdiade passou a ser considerada parte
integrante e principal das politicas publicas pgngiile se materializam com a criacao
das prisoes.

Apds seu surgimento e durante o século XIX as esigiassaram por grandes
transformacdes, como afirma Foucault (1977) nesse wontexto, a prisdo tornou-se
“uma empresa de modificacdo de individuos” orgatazeom a finalidade de intervir
sobre o corpo humano, treinando-o e tornando-oiebeq submisso, dacil e util.

Nessa perspectiva, a prisdo surge, portanto, coatteaisticas repressoras e
adaptadoras, possuindo mecanismos de coercao quecam efeitos tanto no corpo

guanto na alma, sendo assim Foucault (1977) salopre:

Os corpos dos condenados, mais do que punidos fia@veser
transformados em corpos doéceis através de técuieasorrecao,
processos de treinamento, até se traduzirem em snhovo
comportamentos, produtivos e socialmente UteisUEAULT, 1977,
p.208).

O objetivo das prisées em treinar os individuosepser relacionado a
preocupacdo em torna-los aptos a atuar e mantestems de producdo capitalista.
Desse ponto de vista, o sistema punitivo pode @esiderado um sistema de producao
da vida material, em que as praticas punitivas Wastanciam uma economia politica
do corpo com o intuito de criar docilidade e extwilidade das for¢as corporais.

O corpo é domesticado também para controlar ougaosuas operacoes. Nesse
sentido, o corpo € “mais util quanto mais obedierdssa domesticacdo do corpo e da
alma visava evitar a participacdo dos individuosiapeados em tumultos e
manifestagdes futuras contra a ordem estabelecida.

Desta maneira, essa “empresa modificadora de dthwbel’ possui a disciplina
como valor essencial para reger a vida no caraarando de forma repressora, punitiva
e coercitiva. Assino agente responsavel por essa puni¢cdo era o Egiadinha como
objetivo aplicar sobre os apenados essas medideiplthares, preparando-os para seu
retorno a sociedade.

E importante salientar que as prisdes, podem seideradas instituices totais,

pois, como afirma Goffman (2001) quando a instédaige organiza de modo a guardar



individuos (internados) em situacbes semelhantgsarando-os da sociedade mais
ampla por um periodo de tempo e impondo-lhes unua \fechada sob uma

administragéo rigorosamente formal que se baseigisturso de atendimento aos
objetivos institucionais, ela apresenta a tendéteifechamento” o que vai simbolizar

0 seu carater “total”.

Esse caréater total da instituicdo age sob o individe forma que o seu “eu”
passa por transformacdes, do ponto de vista pesstakeu papel social. A imposicao
de barreiras no contato com o mundo externo, ouatigamento” pela imposicao das
regras de conduta, e o “despojamento de bens” peiaer seu conjunto de identidade e
segurancga pessoal.

Esse mecanismo, além de interferir na relacdo etdréindividuo e seus atos,
causa o “desequilibrio do eu”, uma vez que infliemas acdes, na autonomia e na
liberdade de acéo do individuo.

De acordo com Shecaira (2008) todos os estudosrdgram que o condenado a
uma instituicdo total como a prisdo internaliza vadores proprios desse espaco,
causando efeitos devastadores sobre sua persa®alikdo consiste, como afirma
Thompson (2003) no processo de prisionizacao, gigerse a adogcdo, em maior ou
menor grau, do modo de pensar, dos costumes, thited)denfim, da cultura em geral
préprios sociabilidade na prisao.

A prisionizacdo, portanto, produz efeitos deleterpara a personalidade do
encarcerado, pois 0 conduz a perda de sua auteimatp identidade e da autoestima.
Ao invés de assegurar padrbes de comportamentoo®rdévéncia o mais proximo
possivel da vida em liberdade, o sistema prisiom@ntiva a pessoa a se adequar ao

mundo da prisao.

Transforma-se, de um golpe, numa figura andnimaumie grupo
subordinado; traja roupas dos membros deste geauterrogado e
admoestado; logo descobre que os custodiadore®ddgpoderosos;
aprende as classes, os titulos e os graus de daderide varios
funcionarios; e, usando ou ndo a giria da cadiiajean a conhecer o
seu significado; embora possa manter-se solit@imina por referir-
se, a0 menos em pensamento, aos guardas samangos aos
médicos comaeceitador de roda de jipéaspirina) e a usar apelidos
locais para designar os individuos; acostuma-se @mnec
apressadamente e a obter alimentos através deesuados pelos
que lhe estdo proximos.(THOMPSON, 2002, p.24)



Portanto, é nitida a percepcao dos efeitos negattaaosados pela prisdo, que
influenciam diretamente nas relacbes cotidianagm@so, dando evidencias do seu
carater coercitivo e disciplinador, em detrimendocdacao de subsidios para assegurar
0 objetivo de reintegracdo social do individuo.

Neste sentido a LEP afirma no artigo 1° que “a eg&c penal tem como
finalidade efetivar as disposicoes de sentenca euis@b criminal e proporcionar
condi¢cbes para a harmodnica integracéo social ddet@do e do internado”. Portanto,
levando em consideracao, as legislacfes, subersengee a execucdo da pena tenha
mecanismos para atingir tal finalidade, proporamitaao condenado as condi¢cdes de
que necessita para o retorno ao convivio socia apumprimento da pena.

Porém, sabe-se que varios direitos dos presoscaai®, acesso a assisténcia
material, educacional, social, psicolégica, rekgice a saude, muitas vezes, ndo séo
assegurados, impossibilitando essa integracéol sbwieondenado, e caracterizando a
prisdo como um espaco de violagéo de direitos.

Segundo Siqueira (2001), “[...] as leis penais peams de prisdo sao destinadas,
em primeiro momento, a proteger o patrimoénio esegundo momento, a vida”. Nesta
perspectiva, a sociedade capitalista utiliza @pri©mo um mecanismo de controle das
massas em funcéo da seguranca pessoal e do patriA@risdo pode ser considerada,
portanto, como um instrumento de coercao e mecanikntontrole social da violéncia,
proporcionando a segregacédo de grupos considepadgesos.

Desta maneira, de acordo com Wacquant (2001) agppassa a ter uma funcéo
diferenciada com o passar do tempo, se anteslalfida desta instituicdo era controlar
a populagdo considerada “desviante” e torna-lo®sajpiara o modo de producgéo
capitalista, na contemporaneidade o aprisionameoturibui para o processo de

regulacdo do mercado de trabalho. Neste sentido,

Em primeiro lugar, o sistema penal contribui dine¢aite para regular
as segmentos inferiores do mercado de trabalhssae de maneira
infinitamente mais coercitiva do que todas as igsts sociais e
regulamentos administrativos. Seu efeito aqui dodupor um lado,

ele comprime artificialmente o nivel do desemprego subtrair a
forca milhbes de homens da “populacdo em buscamgwego” e,

secundariamente, ao produzir um aumento do empregsetor de
bens e servigo carcerérios, setor fortemente eaizatio por postos
de trabalho precarios. (WACQUANT, 2001, p.96)



Ocorre, portanto, 0 desinvestimento social que rimnt para o
superinvestimento carcerario, pois este represantarinico instrumento capaz de
atender as atribulacdes provocadas pela destrda&stado social e pela generalizagéo
da inseguranca material. Logo, “A atrofia deliberatb Estado social corresponde a
hipertrofia distopica do Estado penal: a misériaa eextincdo de um tem como
contrapartida direta e necessaria a grandeza e oapgidade insolente do
outro.”(WACQUANT, 2001, p.80).

Nesse sentido, adota-se no sistema penitenciapoliaica de menos Estado
social e mais Estado penal. Mais especificament&ntq menos se investe recursos em
politicas econémicas e sociais, mais investimentirecionado a economia penal, no
gue concerne ao recrudescimento da legislacéo,praaglr investimento na construcéo
de presidios e aumento do encarceramento.

Contréaria a toda essa logica de exclusao, sediegada valorizacdo do Estado
Penal em detrimento do Estado Social é impresa@hdivatuacdo de profissionais
qualificados que lutem pela efetivacdo dos direftomanos, evitando toda forma de
preconceito, discriminacdo e autoritarismo. N@&iBpectiva, discutiremos a seguir a

importancia da atuacao do servigo Social nestecesgio - ocupacional.

3.2 O Servico Social no Sistema Penitenciario

Historicamente, o0 servi¢o social no campo da ex@cpenal teve sua pratica, a
principio, influenciada, como todos os outros casnde atuacdo da profissdo, pela
religido catolica, possuindo uma natureza assistista.

Hoje a area da execucdo penal, exige um constdimie critico dinamizado
pelas acdes sobre o seu objeto de trabalho, d® foua corre-se o risco de ter uma
pratica burocratizada, preocupada em deixar assii@spas, sem pilhas de papéis ou
processos, preocupada muito mais com “o que Seefazom o modo como se faz,
perdendo de vista o carater reflexivo do “por qpam qué” se faz .

Ay

E justamente esse questionamento do “por que” & ‘paé” que vai qualificar
a intervencao profissional do assistente sociagxducdo penal, e chama-lo para a
responsabilidade ético-politica, evitando que septado pela cultura prisional, que

naturaliza as dificuldades, os entraves profissoraas consequéncias derivadas do



cerceamento do direito fundamental de liberdadeutenamia que os individuos
possuem.

E importante ressaltar que os assistentes sociisex@cucdo penal por
trabalharem numa instituicho de custédia, tambérn, €€m alguma medida
custodiadores, entdo se a responsabilidade étidzpdor subjugada a acdo puramente
técnica e influenciada pela cultura prisional gatrza o papel custodiador e punitivo
da prisdo, corre-se 0 risco de se tornar coniveie as consagradas formas
banalizadas de violagbes a que esses profissisaagparam em seu cotidiano e que
causa um grande desalento profissional.

E preciso, portanto, emergir do trabalho de caréteramente burocratico,
enfrentando os grandes desafios de transformapeegso de trabalho do campo da
execucado penal em que a profissdo tem um compronmsstimavel na garantia de
direitos e emancipac¢ao humana.

Essa resignificacéo da intervencgao profissionahskistente Social da execugéo
penal exige que o profissional possua competéadiicb-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica.

O sistema penitenciario, grande violador dos diseltumanos, ao valorizar a
seguranca, 0 encarceramento e a puni¢cdo, neglggescdireitos previstos na Lei de
Execucdo Penal e na propria Constituicao.

Diante deste quadro, ndo pode o Assistente Samialosnplacente ou submisso
a tais praticas institucionais violadoras ou mes®ssumir uma postura “neutra”. No
ambito da correlacdo de forcas contraditérias efallas na instituicdo prisional, onde
de um lado esta o Estado custodiador e seus aged&esutro a populagéo carceraria, o
profissional de Servico Social precisa se posigigraiticamente, direcionando sua
pratica, que deve estar embasada em valores éticaigrpresentes no seu codigo de
ética. Desse modo o Assistente Social esta naatedlando sua intervencdo aos
interesses de sua populacdo usuaria, mas exercerdentemente sua competéncia
ético politica.

Para ter dominio dacompeténcia tedrico metodadogme sua pratica
profissional, o assistente social que trabalhaamopo da execucéo penal deve ainda ter
conhecimentos que extrapolem os muros da prisasg@y que ultrapasse o dominio
institucional e se articule com a percep¢do dadadé social, politica e cultural que

perpassam a matéria com que trabalha.



E preciso para tanto lancar mao de um rigor teéicnetodoldgico que faca
extrapolar o olhar e o entendimento sobre o qué agarente nos fendmenos,
compreendendo assim a dinamica social em sua ésgtestabelecendo novas praticas
profissionais que deem conta dessa realidade désgtampara além do que esta visivel.

Nesse sentido € preciso conhecer, por exemplonhprdara politica, social,
econdmica e cultural do pais, compreendendo a &ugsenitenciaria como uma
expressdo da questdo social e reflexo de uma aeegdid societaria desigual e
excludente que, reforcada pela l6gica neolibeeakudesceu o estado penal e reduziu o
estado social.

Por fim, é preciso ter competéncia técnico-opesatoriando e dominando um
conjunto de habilidades técnicas que possibilitengualificacdo da intervencao
profissional, garantindo o atendimento das demaddampulacdo usuaria.

O dominio das dimensdes de competéncias aqui alasda® a necessaria
articulacdo das mesmas na préatica profissionalmédasafio que esta pautado no
dialogo entre teoria e pratica.

Guindani (2001), exemplarmente, salienta que oigwiohal de Servico Social,
por possuir uma competéncia que se traduz numeagemtico, em compromisso ético-
politico e capacidade técnica-operacional € capazirdervir no processo de
fortalecimento da identidade social do apenado mediacéo das correlacbes de forcas
que influenciam sua vulnerabilidade junto ao siste@®nal.

No que concerne a identidade social dos individdakeiros (1995) salienta que,

As discriminagBes sdo formas de exercicio de pedeaga excluir
pessoas do acesso a certos beneficios ou vantagede proprio

convivio social da maioria através da rotulagdoalostiquetagem de
esteredtipos socialmente fabricados. Esses rotpkrpassam as
relacbes cotidianas de dominacdo produzinddeatificacdo social

das pessoagFALEIROS, 1995, p. 124).

Nesse sentido Guindani(2001) faz uma reflexaocerisiobre a vulnerabilidade
sociocultural dos sujeitos apenados afirmando qua efetiva insercdo do Servico
Social nesse contexto seria um aspecto que poctar@uzir o sistema prisional a uma
nova forma, voltada para uma acéo politica-cultedaicativa, que tenha como objetivo

contribuir para a elaboracdo de uma nova identidadeial desses sujeitos



criminalizados, através da incorporacdo de valerels ciéncia dos seus verdadeiros
direitos, proporcionando, portanto, em alguma nedal emancipacdo, promogao e
expansao dos sujeitos sociais.

A LEP, lei n° 7.210/84, de 10 de julho de 1984 demn como proposito
disciplinar, nortear e regular o comprimento dagpestabelecida, além de expor regras
em relacdo a pena, medidas de seguranca, desdasacondenados e internos, da
execucao, progressao, regressao condicional etapdambém estabelece direitos dos
apenados e define em seu artigo 1° que a execwrid m por objetivo efetivar as
disposicbes de sentenca, ou decisdo criminal eopigmar condicbes para a
HARMONICA INTEGRACAO SOCIAL do condenado e do imedo.

A LEP discrimina as atribuicbes do profissional Skrvico Social no Sistema
Prisional, entretanto estas ainda estao referessiaduim Servico Social conservador e
pouco autbnomo e ndo afinado com o projeto étitbigm da profissdo, que enquanto
projeto profissional coletivo e hegemonico reafirmeompromisso da profissdo com a
construcdo de uma nova ordem societéria, mais, jdst@ocratica e garantidora de
direitos universais.

A lei, no entanto ao preconizar a integracdo sogedssupde ao individuo
condenado o caréater de cidad&o de direitos, recentle que a privacdo de direitos do
preso condenado é restrita aos direitos politiceste - e a liberdade, porém apesar de
tal limitacdo jamais perdem seu carater de cidadé@ngdo assim, precisam ter seus
direitos assegurados.

Esta lei também revela que as instituicbes respeis@ela execugcdo da pena
tem a finalidade de preparar o individuo para artlade. Portanto, deve a prisdo
possuir instrumentos e estratégias para garahtpréanissa, ou seja, proporcionar ao
cidaddo em situacdo de prisdo as condicOfes neessg@ra a inclusdo social,
assegurando acesso a assisténcia material, echedasiocial, psicoldgica, religiosa e a
saude, dentre outros direitos que se respeitadosomem para uma inclusao social
digna do preso.

Sabendo-se que nas praticas sociais estabele@ta® dla prisdo os direitos
humanos ndo estdo enraizados, a intervencdo d@cerwcial nesse espaco sOcio-
ocupacional deve priorizar a garantia dos diredoscondenado que a pena nao lhe
suprimiu.

Na prisdo a manutencdo da ordem e da disciplim@videgiada em detrimento

do respeito aos direitos que sdo normalmente cenaslds, pela cultura prisional, como



“regalias”, ou seja, ndo sao vistos como deverlmgacao da instituicdo para com 0s
condenados, mas sim como um privilégio destinadowgos, que sejam considerados
merecedores de uma prestacdo de servigo, sO deakeahouver a “boa vontade” dos
profissionais.

E de suma importancia, portanto, que os profisssoque atuam na area da
execucao penal, compreendam a dimensédo e compexdiainstituicdo prisional, no
sentido que este espaco socio-ocupacional envakhiesvsujeitos com historias de vida
diferenciadas, que lidam de forma diversa com ositosf do processo de
encarceramento e que a prisdo € também um campaditdrio no que diz respeito a
sua misséao e as suas acoes.

Nesse sentido a pratica profissional neste espenm® ser qualificada no sentido
de estar necessariamente voltada para a perspetdivgarantia dos direitos, da
dignidade e do respeito a pessoa humana, visangioadusao social do individuo em
situacéo de priséo.

Vasconcelos apud Mioto (2009) também chama a atepaéa o importante
carater socio-educativo que as intervencdes dostAstes Sociais da execucdo penal
devem ter, objetivando interferir diretamente naniacdo de condutas e subjetividades
de sujeitos que frequentam o cotidiano dos digtirgspacos sécio-ocupacionais do
Servigo Social.

Portanto, as acdes profissionais se desenvolvematizadias pelas politicas
sociais que garantem 0 acesso aos servicos, pragrarbeneficios sociais ( ABREU,
2004).

LIMA (2006: 137) também afirma que:

a orientacdo e 0 acompanhamento, enquanto acOeedidcativas
realizadas por assistentes sociais alinhados a ptojeto ético-
politico da profissdo, podem contribuir para o dtimento de
processos emancipatérios, nos quais ha a formagiourda
consciéncia critica dos sujeitos frente a apreems@ovivéncia da
realidade sendo ela, também facilitadora de prosedemocraticos,
garantidores de Direitose relacdes horizontais entre profissionais e
usudérios, a0 mesmo tempo que projeta a sua emaéoipa a

transformacéo social.



Sendo assim, pode-se apreender a relevancia dergaeélagdgico/educativo do
trabalho do Servico Social na busca da cidadaraagemocracia e de um modelo
societario livre de a¢des preconceituosas, dispdtarias, excludentes, e que seja capaz
de considerar o individuo apenado como um sujeioddeitos, que deve ser
contemplado pelas politicas publicas penitencidlimgorma a ter instrumentais para
reconstruir de forma digna sua vida extramuros.

Segundo Sposati (1995) o Estado brasileiro sempmatane como paradigma
compensatorio o tratamento dado as politicas pken geral. Porém, como afirma
Guindani (2001), no caso da politica penitencidgen isso ocorreu, pois, ou esta fica
relegada a um plano secundario, privilegiando sermapseguranca em detrimento da
inclusdo social, ou se constitui numa politica deh&da que na préatica ndo se
concretiza. Em outras palavras, significa dizer megses termos a politica penitenciaria
inexiste e a ndo existéncia de uma politica inciusi garantidora de direitos para presos
também pode ser considerada uma escolha de gowsmaltima instancia também se
configura em uma forma de fazer a politica.

De acordo com Siqueira (2001) a legislacdo biesilproporciona amplas
garantias para a protecdo dos direitos humanosddtentos. Todavia, em muitas
instituicbes penais, essas leis ndo sdo cumpridegu@ a assisténcia social ndo é
entendida como um direito dos apenados e se naextdamuros a assisténcia social é
pifia para agueles que sao Uteis para a reprodicéwodo de producéo capitalista, em
tempos neoliberais aqueles que estdo em situac@oisd® sequer sdo contemplados
pelas politicas de assisténcia social.

Dentro dessa logica de politica penitenciaria, sigiente Social da execuc¢éo
penal pode ser tornar um profissional desprestigigehdo sua pratica reduzida a papeis
complementares, subordinados ao poder da segurancaa disciplina do
estabelecimento prisional, sem participacdo nosgssms decisorios.

Torres (1998) afirma que “no Servico Social perdténo alguns dos principios
éticos da profissdo sédo constantemente violadgs como, a garantia ao sigilo
profissional; pronunciamento na matéria de nospaciidade, sobretudo quando se
trata de assuntos de interesse da populacao”famteo profissional deve ter claro que
nao é obrigado e nem deve desempenhar atividadesam sdo compativeis com as
atribuicbes previstas no cédigo de ética e queodefmam a violéncia institucional e a
violacdo dos direitos humanos.



Portanto, faz-se necessario que a pratica do $eBacial seja qualificada de
forma a buscar estratégias para o enfrentamentiotdgdo dos Direitos Humanos nas
instituicbes prisionais, evitando a reproducao dHura prisional. Nesse sentido a
intervencao profissional do assistente social reieBia Prisional deve se privar de
seguir a forma punitiva, repressora e coercitijgica do ambito Penal. Ela deve se
constituir numa acgéo politica e de carater transfolor,voltada para a liberdade e
qgue possibilite ao usuério a reflexdo e o dialogsando a garantia dos direitos dos
presos através da efetivacdo de projetos e paliteaciais que objetivem a
transformacao da atual realidade prisional em gugireitos dos cidadaos apenados nao

sao respeitados.

4 METODOLOGIA

4.1 Percursos Metodoldgicos



A motivacéo para pesquisar sobre “O exercicio psadnal do Servigo Social no
Sistema Penitenciariose deu, a principio, no desenvolvimento do estégroicular
obrigatério do curso de Bacharelado em Servicodhoda Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia, realizado no Conjunto Pengkda de Santana — CPFS.

Neste momento a aproximagdo com 0S autores quarvessbre a tematica
proporcionou ndo apenas a realizacdo de analisgésasra respeito do exercicio
profissional neste espaco sdcio- ocupacional, amakém, a percepcdo da importancia
de um trabalho qualificado e pautado nos principioodigo de ética, bem como a
relevancia de pesquisas neste ambito para comtdbm a qualificacdo do trabalho do
assistente social no sistema penitenciario. Destaeira, foi a partir do periodo de
vivéncia no estagio curricular que intensificouase pesquisas bibliograficas sobre o
tema da pesquisa em questéao.

No periodo do estagio participamos de pesquisazaga pela direcdo da
unidade, que teve como publico alvo os detentosedo masculino e buscava tracar o
perfil dessa populagéo.

Vale destacar a significativa importancia da pgdcido na referida pesquisa,
pois, através da realizacdo das entrevistas copres®s, foi possivel estabelecer um
contato mais aprofundado com os detentos da unidadbecer melhor suas demandas
e rotinas e principalmente o perfil dos reclusos GiFS, que de acordo com o0s
resultados encontrados, sdo em sua maioria netgadasse média baixa e com pouca
escolaridade.

Desse modo, para além da percepc¢éo dos diversest@splo sistema prisional,
em relacdo a populagéo carceraria e a prépria diaésha instituicdo, houve o desejo de
aprofundar mais 0s conhecimentos sobre o ServicoalSmeste espaco sOcio
ocupacional, o que suscitou o interesse de desemwltrabalho de conclusédo de curso
no campo da execucéo penal.

Procedemos, portanto, a pesquésandlise bibliografica e como técnica de
investigacdo no trabalho de campo, optamos pelanadsao participante e realizacéo
de entrevistas estruturadas com questfes abettasfoctam aplicadas as Assistentes
Sociais do Conjunto Penal de Feira de Sant&oa.utilizado também a técnica de
andlise de discurso para compreender as entrevestizadasA pesquisa que utiliza o
método dialético do materialismo historico possuéter qualitativo.

4.2 METODOS DA PESQUISA



O meétodo escolhido para ser empregado na pesquisa fdialético do
Materialismo Histérico, que consiste em um métodpeeifico para compreender a
realidade, na qual se quer pesquisar.

Segundo Gil (2007),

A dialética fornece as bases para uma interpretdigi&onica e
totalizante da realidade, ja que estabelece gu@tos sociais
nao podem ser entendidos quando considerados asotaude,
abstraidos de suas influéncias politicas, econ@nicalturais
etc. Por outro lado, como a dialética privilegia rasdancas
gualitativas, opde-se naturalmente a qualquer nuEl@ensar
em que a ordem quantitativa se torne norma.(GIQ72032)

O Materialismo histérico fundamenta-se no métodalético e quando, um
pesquisador adota o conjunto de referéncia do rakgeno historico, passa a dar enfase
a dimensédo histérica dos processos sociais. Arpdatiidentificacdo do modo de
producdo em determinada sociedade e de sua relag@as superestruturas (politicas,
juridicas etc.) é que ele procede a interpretagddeh6menos observados.

Portanto, o Materialismo Historico - dialético vaiortear este estudo
possibilitando ndo s6 uma compreensao mais apraflanda realidade, mas também
contribuir, a partir da producdo de conhecimen#mauma intervencdo mais critica do
Servigco Social, direcionada para a efetivacdo diestas humanos e a transformacéo

sociaP.

4.3 LOCAL DA PESQUISA

O estudo foi realizado no Conjunto Penal de Feer&ahtana - CPFS, localizado

na Rua Senador Quintino, S/N°, bairro Aviario -rkele Santana - BA.

Feira de Santana é um municipi® estadala Bahia situado a 107 quilémetros

de sua capitalSalvador Feira é a segunda cidade mais populosa do estadaior

®> O fundamento da transformagéo social sdo as tigaslasses, nas quais a classe dominante e suas
classes auxiliares objetivam conservar o modo ddygdo dominante e ja as classes sociais exploradas
buscam transforma-lo. A transformacéo social, pbotaé o resultado das lutas de classes. Sendasgue,
classes sociais exploradas constituem as pringjoééscialidades histéricas de transformacéo secial
criam tendéncias historicas de transformacéo social



cidade do interior nordestirem populacague concentra 556.642 habitantes de acordo
com o censo de 2010 do IBGE.
Esta instituicdo esta vinculada a Secretaria de iAidimagdo Penitenciaria e

Ressocializacdo (SEAP), que objetiva formular palét de acdes penais e de inclusao
social dos sentenciados, além de planejar, coordeeaecutar 0s servicos penais do
Estado.

O Conjunto Penal de Feira de Santana, segundo @ntagio da Coordenacao
de Registros e Controles - CRC, destina-se aoeeehto de presos provisorios ou
condenados ao cumprimento de pena em regimes @riovisechado, semi-aberto e
aberto, tanto do sexo masculino como feminino.

Esta instituicdo, atualmente, possui 11 pavilh@gs: pavilhdo feminino, um
albergue e nove pavilhées masculinos. Além doslig@es a unidade € dotada de um
espaco voltado para atividades religiosas, es®largalestras, uma sala para o
atendimento da Defensoria Publica, uma cozinha, efinaa, uma area para plantios,
um prédio hospitalar, uma lavanderia, uma bibl@tesetor pessoal, sala de
armazenamento dos pertences dos internos (as)ioo d& educacdo e atividades
laborativas, da saude, da direcdo, da Coordenag&edistros e Controles — CRC, da
seguranca e o setor do servigo social.

E importante destacar, em linhas gerais, as atdlside cada setor do CPFS, de
acordo com informacbes fornecidas pelos profisssodas diferentes areas. Sendo
assim, compete a direcdo da unidade gerenciattituiggo de uma forma geral. Ja ao
setor da Educacdo e Atividades Laborativesecutar as politicas de educacdo e
trabalho para o Sistema Penitenciario Baiano, oétadas pelo Governo Estadual e
pela Secretaria de Administracdo Penitenciaria ssétgalizacdo em parceria com a
Secretaria de Educacéo do Estado.

Ao setor de saude compete prestar atendimento métdiegrado a populacao
privada de liberdade. Ao CRC — Coordenacao de Regis Controles, registrar os/as
preso/as e organizar o prontuario de cada interlig/aompete a seguranca manter a
ordem e a seguranca da unidade.

As atribuicbes do Servico Social da instituicdojetb da nossa pesquisa,
consistem em regularizacdo de documentos (RG, C#&Hddo de nascimento, titulo
eleitor); encaminhamento dos internos para os desaores da Unidade (CRC, salde,
seguranca, educacao); encaminhamento externo termads e familiares (Programa

Bolsa Familia - PBF, Instituto de Seguro SociaNS$, Conselho Tutelar, Centro de



Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, CentroRedéerencia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS); formar processo e il o acesso a visita intima
guando solicitadaatendimento aos internos/as e aos seus familiaredenciamento e
confeccdo de carteiras dos visitantes dos presopfasidenciar o casamento de
internos/as quando solicitado; localizagdo de faneis dos/as internos/as; mediar as
relacdes entre os presos/familiares e os demaigeset no momento em que os direitos
dos/as internos/as estdo sendo violados € atribudi@ Servico Social prestar
atendimento fornecendo-lhes informacdes e soliddameios e estratégias para que

seus direitos de fato sejam assegurados.

4.4 SUJEITOS DO ESTUDO

Em virtude de a pesquisa ser direcionada paraunl@®t a analise do exercicio
profissional do Servico Social no Sistema Penitanmi 0os sujeitos da pesquisa foram
as assistentes sociais do Conjunto Penal de Fei®adtana. O Servigo Social desta
unidade conta com 2 (duas) assistentes sociaiganpor as entrevistas foram

direcionadas para essas profissionais.

4.5 INSTRUMENTOS

A coleta dos dados consistiu em uma investigacdmadereza qualitativa e
iniciou-se no periodo de estagio entre os mesesatlgo a dezembro de 2011 através da
técnica conhecida como observagdo participanteutigiada também a aplicacdo de
entrevista estruturada com questbes abertas queedbzada durante os meses de
setembro e outubro de 2012 com as assistentesdssdoiaCPFS e, para analisa-las

utilizou-se a técnica de analise de discurso.

Em relacdo ao método qualitativo, Minayo (1994jesdih que

“[...] o objeto das ciéncias sociais € essencialenequalitativo. A
realidade social é o préprio dinamismo da vidaviddial e coletiva
com toda a riqueza de significados dela transboeddfssa mesma
realidade € mais rica que qualquer teoria, qualgeégrsamento e
gualquer discurso que possamos elaborar sobrePeldanto, os
cbdigos das ciéncias que por natureza sdo sempeedos e
recortados sdo incapazes de a conter [...]. Pam &a aborda o



conjunto de expressdes humanas constantes nadulstyunos
processos, nos sujeitos, nos significados e nasesemacoes.”
(MINAYO, 1994, p.15).

Os dados qualitativos consistem, portanto, em té&s detalhadas de situacbes
com a principal finalidade de apreender os indiegdem seus proprios termos.

A Observacdo Participante € considerada uma téamécacoleta de dados
gualitativa, em que permite experienciar e commeen dinamica dos atores e eventos.
Sendo obtida, de acordo com Chizzotti (2008),

Por meio do contato direto do pesquisador com o femdme
observado, para recolher as ac6es dos autoresuetorgexto natural,
a partir de sua perspectiva e seus pontos de YisfaO observador
participa em interacdo constante em todas as 8igaespontaneas e
formais, acompanhando as acOes cotidianas e hiabitues
circunstancias e sentido dessas acdes, e intedogaire as razdes e
significados dos seus atos. (CHIZZOTTI,2008, p.90)

Ja a entrevista pode ser definida como uma té@mntajue o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula p¢agyu com a principal finalidade de
obtencdo dos dados que interessam a investigac&mnitrAvista € considerada como
uma maneira de interacdo social. Mais especifictaneds uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletaruga se apresenta como fonte de
informagao.

A entrevista Estruturada, também conhecida comoroRamda, segundo
Marconi e Lakatos (2007) é aquela em que o entelos segue um roteiro
previamente estabelecido; as perguntas ao indivddoopredeterminadas e é efetuada
de preferéncia com pessoas selecionadas de acordom plano.

Os dados coletados foram analisados através dadmét® andlise de discurso
que consiste num método em que 0 objetivo ndo éemtmcompreender uma
mensagem, mas reconhecer qual € o seu sentido, vake e a sua relagdo com um
determinado contexto.

A andlise de discurso, de acordo com Minayo (20G€8 a refletir sobre as
condicOes de producéo e apreensao da significacfiextbs e busca apreender o modo
de funcionamento, os principios de organizacdo #mrmsas de producédo social do

sentido.



Desta maneira, Orlandi (2001) ainda salienta qaieadise de discurso trabalha o
ponto de articulacdo da lingua com a ideologia.sBlegrocesso, o analista deve
evidenciar a compreensdo do que é a textualizagapotitico, a simbolizacdo das
relacbes de poder, 0 modo de historicizacdo dosdseen o modo de existéncia dos
discursos no sujeito, na sociedade e na historia.

A analise do discurso das participantes da pesduaiseealizada da seguinte
maneira: apods a transcricdo na integra dos deptisi@las profissionais, o texto foi
analisado detalhadamente, sendo destacadas as pladefalas da entrevista que
continham sentido e associacdo com o0 objeto delestwestigado e, para analisar
adequadamente as respostas das entrevistadasu-sgnpecessario, organiza-las,
mediante o0 seu agrupamento em categorias. Sendasquerguntas foram avaliadas de

forma subjetiva, observando o seu grau de relesanci

4.6 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM AS ASSISTENTES SOGUS

Realizamos a seguir uma reflexdo e analise da®sespencontradas com a
aplicagdo das entrevistas as assistentes sociaP@#&. Cabe, entretanto estabelecer
aqui inicialmente, um breve perfil das assisterdesiais a partir dos dados de
identificacdo contemplados nas entrevistas.

Assistente Social 1é do sexo feminino, tem 51 anos de idade, forseuna Faculdade
Nobre de Feira de Santana. Possui 03 (trés) an@3(te2s) meses de experiéncia
profissional atuando ha 03(trés) anos no sistensopal, vinculada pelo Regime
Especial de Direito Administrativo — REDA. Tem expacia profissional anterior no
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Sociab ePrograma Nacional de
Inclusédo de Jovens — PROJOVEM. Possui curso degrdduacdo em Saude Publica e
sua religido é Crista.

Assistente Social 2 € do sexo feminino, possui 25 anos de idade, dorse na

Faculdade Nobre de Feira de Santana, exerce agi#ofno sistema penitenciario ha
1(um) ano e 6(seis) meses sendo vinculada atragésind contrato e ndo tem
experiéncia profissional em outra area. Possuiocdies pos- graduacdo em Saude

Coletiva e ndo tem religidao, mas afirma crer em®eu

4.6.1 O olhar sobre a priséao



No desenvolver das entrevistas as profissionagsfaquestionadas a respeito da

sua concepcao em relacdo a prisdo, sendo assienmestento elas revelaram que:

“Na verdade os efeitos da sentenca penal referetalssomente a
locomoc&o. E preciso compreender que o poesserva os demais
direitos adquiridos, sendo o periodo de recluséo, a opgdede para
uma reflexdo do seu ato, levando-o0 ao arrependonéetn como se
ressocializando para seu reingresso na socied@giissistente Social
1)

“Ideal: lugar de ressocializacdo e talvez socighpade pessoas que
cometeram delitos, j& que é impossivel se pensaressocializagao
de uma pessaae antes ndo apresentaram a ela direitos basicogie
talvez se soubesse néo estaria nem recluso”.

“Real: Um lugar que apenas isola o individuo daextaxle, pode ser
entendida como um cordao de isolamento, mas a® ideécordao,
muros de isolamento.” (Assistente social 2)

Pode-se perceber, portanto que a Assistente Sdciatdo direcionou,
necessariamente, sua resposta para a concepcaos@a, pnas sim aos efeitos da
sentenca penal, salientando a importancia de séemas direitos dos apenados, mas
também entendendo que o periodo de permanénciaris@ pé um periodo de
“expiacdo”, onde o preso deve se arrepender dofepieEsta visdo reflete um olhar
reducionista ndo sO da prisdo, jaA que nao contiézdua instituicho como mais um
instrumento servil a reproducdo capitalista, mashtam entende a criminalidade como
algo circunscrito ao individuo, do qual ele unicateeé culpado e precisa expiar sua
culpa. Nao ha, portanto uma reflexdo sobre os mi@iantes sociais desta expressdo da
questdo social, o que certamente qualificaria arvehcdo da profissional. Essa
interpretacdo equivocada da matéria com a qualabalba, na verdade néo contribui
para a garantia dos direitos da populacdo encaenmas incorre no risco de
contribuicdo com a logica violadora de direitossetite na priséo.

Ja a Assistente Social 2 afirmou que existe unmzeqdo ideal de priséo e
outra que é real e que ndo condiz com o0 que éiZddal constatando que esta
instituicdo apenas isola o individuo da sociedade.

Esta visdo um pouco mais critica sobre a prisadéamndo é ampla. Sabe-se
que a concepcao de prisdo vai muito mais além d® fgu manifestado pelas

profissionais. Segundo Foucault (1987) a prisdam@ estrutura pensada para criar



individuos subservientes ao sistema capitalistaengbora o capital tenha se
reestruturado e modificado seus meios de atings ebjetivos, a prisdo continua a ser
utilizada em seu favor.

Na visdo marxista também, a prisdo ndo surge conohjativo humanitario,
“mas pela necessidade de domesticar setores miagdws pela nascente economia
capitalista” (CARVALHO FILHO, 2002, p.22), em que aontingente de homens
expulsos do campo, eram considerados como umeedipss oferecia perigo. Desse
modo a prisdo era vista como um mecanismo de densarcial, conforme salienta
SIQUEIRA (2001, p. 64), “para que a burguesia nvasse a ordem estabelecida, era
importante ter um instrumento capaz de proporcianalisciplina e a ordem, esse
instrumento foi a prisdo”, a qual passou a desemval seu papel através da reclusao,
objetivando, tdo somente, a disciplina e a segaran¢

Conforme THOMPSON (1980), a prisédo tem um papeh@dmter as classes
pobres em “seus devidos lugares”, ou nos lugareguaEse quer que elas estejam, ou
seja “tudo é organizado de forma a propiciar-lhedtida sensacdo de pertencerem a
mais baixa camada social” ( p. 56), evidenciandadesigualdade, exclusdo e
desumanidade, caracteristica tipicas do sistenilista.

Portanto, além de isolar e segregar os individoossiderados pertencentes a
classe perigosa, pelo crime que cometeram, a preg@esenta um espaco hoje para
guardar os sobrantes do mercado, aqueles semadéli®@ que sao escolhidos
propositalmente pela Iégica discricionaria do sitesocio juridico.

Assim, ndo estabelecer tais conexdes do sistemsiamal com a estrutura social
€, portanto, contribuir para a funcdo de controlgad que a prisdo tem, nesse espaco
repressivo onde o preso esta inserido e onde aciabzacdo nao é factivel, haja vista a
inexisténcia de politicas penitenciarias que ef@tiente promovam a reincluséo social
dos presos e a manutencgao da desigualdade scumabjora de tantas mazelas sociais,
dentre elas a criminalidade.

4.6.2 Direitos dos sujeitos apenados
No momento em que as assistentes sociais expregsam

“E preciso compreender que 0 preso conserva os isletit@itos
adquiridos no periodo de recluséo”. (Assistenteéebag



“E impossivel se pensar em ressocializacdo de wBsop se antes
nao apresentaram a ela direitos basicos, que talvesbubesse ndo
estaria nem recluso”. (Assistente Social 2)

As duas profissionais fazem referéncia a importadei efetivacdo dos direitos
dos sujeitos apenados.

Desta maneira, € importante salientar que seguhdaif® (2001)o processo de
conquista de direitos dos individuos vem sendo atliraia sociedade Brasileira por
avancos e retrocessos, sendo que se percebe upaaidiide em relagcdo ao que €
garantido em leis e o que efetivamente € concokiina cotidiano.

Nesse sentido, apesar dos direitos muitas vezemmseeconhecidos nas
legislacbes, é necessario que todos os sujeitdmrteras mesmas oportunidades de
exercé-los na realidade. Sendo assim, o assistai@l deve intervir através de
pesquisa, elaboracdo, execucdao de politicas so@kRO0S, projetos e programas
assistenciais na perspectiva de garantia dos afiraiivis, trabalhistas, politicos e
sociais.

Portanto, € um grande desafio para a atuacdo dac&eBocial no Sistema
Penitenciario trabalhar em prol desses direitagrndo em consideracdo que a prisao é
considerada um espaco que 0s viola constantenmiteas pessoas reclusas nao tém
acesso a uma saude de qualidade, a uma educagdoirabalho digno, entre outros,
sendo que esses direitos, na maioria das veze®taméo sdo efetivados no periodo
anterior a prisdo, o que colabora, em grande meg@la sua insercdo no mundo da
criminalidade.

Pode-se afirmar que segundo Siqueira (2001) aguddades sociais sao, de
fato, a mola mestra da construgdo de uma maquipazcde transformar cidadaos
honestos em “marginais perigosos”. Essa transfdmacorre mediante a negacdo dos
direitos sociais.Pois, a ndo garantia do direito a saude, a educa&camais
especificamente, o ndo acesso ao trabalho, lepass®as a ficarem sem condi¢des de
prover 0 minimo para sua subsisténcia e de sudidammm isso ocorre 0 aumento da
criminalidade como recurso utilizado, muitas vepesa buscar sua sobrevivéncia nessa
sociedade capitalista e excludente.

Nao se pode, no entanto, ter uma visao simplistajuk o desemprego, a
pobreza, a desigualdade social e a exclusdo geaimiaalidade, mas de fato eles sao

alimentadores do seu surgimento e crescimento.



Nesse sentido, percebe-se a importancia da gamwodi direitos fundamentais a
pessoa humana, tais como 0 acesso ao trabalhoraglimoao lazer, a cultura, entre
outros, pois a efetivacao desses direitos podeibaimt consideravelmente, para o ndo
agravamento da criminalidade.

Destarte, compreende-se que o detento € duplamiim@ de injusticas, pois
fora da prisdo néo foi garantido as condic¢des derdignamente e, dentro dela, ocorre
uma perpetuacéo da violagéo de direitos.

Sendo assim, segundo Siqueira (2001) o sistenitepeidrio torna-se, pois, um
espaco privilegiado para os assistentes sociamrgam uma luta pelo respeito aos
direitos humanos, por condi¢cdes carcerdrias quegassm ao preso a dignidade e a
possibilidade de cumprir sua pena e novamenteeggit-se a sociedade. Isso requer
muito comprometimento daqueles que buscam a tnana@@o dessa realidade, bem
como uma luta contra a negacao aos direitos de®pre de condicdes minimas para o

exercicio da cidadania.

4.6.3 Objetivo/ funcéo social da prisao

No que concerne aos objetivos/funcdo social dé@risegundo respostas de
uma das assistentes sociais, estao relacionadosagemsercao social, atividades de
lazer, trabalho laborativo, educacdo, saude, emiteos direitos que a prisdo deve
oferecer para que o preso possa cumprir sua penadigmidade. Porém, constata-se

gue no CPFS esses objetivos, em grande maiorissduaefetivados.

“O CPFS dispbe de algumas atividades laborativasiieativas a
serem desenvolvidas pelos internos. No dia-a-dike g@ comprovar
gue estas vagas sao insuficientes, jA que os asteconstantemente,
enviam peticdes ou fazem pedidos verbais solioitaveja para o
ingresso em algum grupo de trabalho. O ConjuntalPém Feira de
Santana deixa muito a desejar no tocante ao t@ba#lizado, com
relacdo a demanda, pois com relacdo a populacéeréea o trabalho
desenvolvido é o minimo possivel”.(Assistente Sdgia

“Nao se vé preocupacdo com o preso. O que se taréstque, na
pratica, o preso perde muito mais do que sua knkrdPerde sua
dignidade. Esta submetido a humilhagéo e acabansimdo um nada.
Diariamente os presos relatam ao servico socidhghes de seus
direitos de cidadania como: mas condi¢des de tadta, de colchdo,
visitante impedidos de visitar internos sem nenharitério legal”.
(Assistente Social 1)
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O entendimento da Assistente Social € correto modstra como a prisdo
“contribui ativamente para estender e perenizarsaguranca e o desamparo sociais”
como salientou Wacquant (2001), o que remete pargraade necessidade de
implementacdo de politicas penitenciarias que visempromocdo dos direitos das
pessoas privadas de liberdade a fim de garantinmaitte o que preconiza a LEP para
se alcancar o objetivo “ressocializador” da priséo.

Embora a “ressocializacdo” seja considerada um algpstivos maiores da
prisdo, devemos questiona-la ndo apenas na forma éamplementada na atualidade
nos sistemas prisionais, mas também como categoigacarrega uma carga ideologica
em sua construgao.

Para Baratta (1990), autor reconhecido da crimgialoritica,
“a prisdo ndo pode produzir resultados Uteis passsocializa¢do do
sentenciado e que, ao contrario, impde condicOgativas a esse
objetivo. Apesar disso, a busca da reintegracacsetdenciado a

sociedade néo deve ser abandonada, alias precisangerpretadae

reconstruida sobre uma base diferente”

Ou seja, a prisdo hoje, a partir da politica peitegia que desenvolve nao
possui condi¢cdes de atingir o objetivo da “ressz@edo”, entretanto enquanto a
instituicdo prisdo existe, é necessario que n&sgazie esse objetivo, sob pena de que
0 sistema prisional apenas funcione para punir @ralezar a massa sobrante da
sociedade.

No que diz respeito a questao ideoldgica da categassocializacdo”, a ideia
de ressocializar um individuo, segue o pressupdst@ue este ndo foi socializado
adequadamente e que portanto existe um modelogddrsocializacdo nas sociedades,
que deve ser seguido e que desconsidera outrostfisne portanto outras culturas.
Sobre isso Baratta(1990) acrescenta que:

“Tratamento” e “ressocializacdo” pressupfem umdypsagpassiva do
detento e ativa das instituicbes: sdo herancasr@meas da velha
criminologia positivista que tinha o condenado commo individuo
anormal e inferior que precisava ser (re)adaptadsoéedade,
considerando acriticamente esta como “boa”’ e aguei® “mau”.



Assim, é preciso que a gestao e os trabalhadoregedaicédo penal, incluido-se
ai o Assistente Social, entendam que um dos obgetiaiores da prisdo ndo é a
“ressocializacdo” mas sim a reinsercdo social, masntido é necessério reforcar a
premissa de que as pessoas presas, qualquer qua sajureza de sua transgressao,
mantém todos os direitos fundamentais reservadodapessoa humana. As pessoas
estdo privadas de liberdade e ndo dos direitosrites & sua cidadahia

O preso além de ter seus direitos constantememtadess, sofre também
preconceito/estigma por parte da sociedade, o dwelth o atendimento do objetivo
da reincluséo social. Assim, 0s presos, que endgraraioria SAo pobres, negros e com
pouca escolaridade, tém essas caracteristicas fenmdo diretamente na
marginalizagao/exclusao social.

Segundo Goffman(2008),

Enquanto o estranho estd a nossa frente podenr suidéncias de
gue ele tem um atributo que o torna diferente dEosuque se
encontram numa categoria em que pudesse ser ios/udndo, até,
de uma espécie menos desejavel, num caso extrame,pessoa
completamente ma, perigosa ou fraca. Assim, deigateoconsidera-

lo criatura comum total, reduzindo-o a uma pessstiagada e
diminuida. Tal caracteristica € um estigma, espeerste quando o
seu efeito de descrédito é muito grande, algumasvele também é
considerado um defeito, uma fraqueza, uma
desvantagem.(GOFFMAN, 2008,p.)

Este aspecto permite a reflexdo de que, muitasvezeetentos sédo na verdade
vitimas de um sistema perverso, capitalista e declie¢ que valoriza o “TER e nado e
SER?”, além de nao respeitar os direitos fundamet@pessoa humana.

Valorizam-se os direitos de uma determinada cldaselasse média alta),
enquanto a maioria da sociedade vivéncia a pobmzareconceito/discriminacao,
exclusao social e s6 se tem acesso a determinaddssise pagar por eles. Portanto, se
analisarmos a histdria da maioria dos detentod,rdéda a compreensao de que eles na
verdade possuem um histérico de violacdes de areitdiscriminacdes que precisa ser
levado em consideracao para compreender toda @gsenttira.

Sendo assim, a intervencdo profissional do Ser@goial, de acordo com
Guindani (2001) deve ser uma acgéo junto aos apsratacterizando-se em uma acao

® Segundo Maria de Lourdes Manzini-Covre [...] ciddda o préprio direito & vida no sentido pleno.
Trata-se de um direito que precisa ser constru@dieticamente, ndo s6 em termos de atendimento as
necessidades basicas, mas de acesso a todos iegeiexisténcia, incluindo o mais abrangente,pepa
do(s) homem(s) no Universo. (1996, p.11).



politica-cultural e socioeducativa para a liberddmlescando criticamente respostas para
0s problemas sociais, vinculando-os simultaneamentebjetivos humanizadores,
constituindo-se, assim, numa das contribuicbes gardadania e a justica social.

O assistente social deve também se empenharmiaafo de todas as formas
de preconceito, incentivando o respeito a divedgdaa participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discusséo das difasecomo salienta o cédigo de ética
dos assistentes sociais de 1993.

Tais praticas iriam concorrer garantir a reinsergécial digna dos individuos

em situacao de priséo, fora da criminalidade, nediazassim os indices de violéncia.

4.6.4 Objetivos e Atribuicdes do Servico SocialSistema Penitenciario

O trabalho do assistente social tem como um dastiebg principais garantir
direitos aos cidadaos. E, no que concerne as @i do Servico Social na execugao
penal, € importante destacar algumas como: conhdiegnosticar e tragar alternativas,
junto com a populacao presa e 0s egressos, quasifarablemas sociais evidenciados;
ampliar os canais de comunicacdo dos presos, asteen seus familiares com a
administracdo penitenciaria; elaborar relatériosmetir pareceres; interagir junto aos
guadros funcionais do sistema penal com vistassailmbtar melhor compreenséao dos
problemas sociais da populacdo presa, buscandagasngsforcos para soluciona-los;
interagir com instituicdes externas no sentido ogreender acdes que aproximem
recursos diversos para atendimento da populacé&a,pseus familiares, egressos e
liberandos, na perspectiva da agdo comunitari@ntai a populacdo presa e seus
dependentes quanto a direitos e deveres legaisciabpente da area previdenciaria;
prestar orientacdo social, realizar visitas, ideati recursos e meios de acesso para
atendimento ou defesa de direitos, entre outrdsuatoes.

No entanto, apesar das assistentes socias do @RR8cerem esses objetivos e
atribuicdes do servico social, foi constatado ges Bdo sao totalmente efetivados na
unidade, isto pode ser observado nas respostaspraddissionais, quando foram

guestionadas se 0s objetivos do Servico Sociahls@ancados na instituicao.

“Em parte sim. Mas ainda temos muito que usar tlatégias para
alcancar nossos objetivos”. (Assistente Social 1)



“Nao. O Conjunto Penal de Feira de Santana nadgiaogue muitos
dos objetivos sejam colocados em pratica”. (Assist8ocial 2)

E, quando questionadas se as atribuicbes do SeBacml sdo realizadas na
instituicdo, as respostas nd&o foram diferentes diccaram uma precarizagdo e
esvaziamento dos objetivos da intervencéo profissio

Sendo assim, as profissionais revelaram que paabjesivos e as atribuicdes
serem efetivados na unidade, faz-se necessériéizaqifto de muitas estratégias, pois
existem grandes dificuldades e limitacbes na uwighb que impossibilitam a
concretizacao de um trabalho qualificado no CPFS.

Essas limitacbes aparecem sob as mais diversaadpdesde a falta de recursos
basicos como papel, linha telefénica, precéariaust fisica do setor, repressdo da
seguranca, insuficiente numero de profissionaispbretudo a falta de “boa vontade”
de alguns funcionarios em colaborar com os atermdirseaos internos.

Um aspecto que merece destaque € a respeito daoauéo relativa que o
Servico Social possui na unidade, que fica muitegey subordinada ao Setor da
Seguranca, ja que este geralmente imp6e empegiliasa execucdo das atividades do
Servico Social alegando sempre que tais atividddetrar presos das celas para
atendimento no setor de Servico Social, por exemplodem vulnerabilizar a
organizacao e a seguranca da instituicao.

De acordo com lamamoto (2005), o assistente satigpde de relativa
autonomia, isto ocorre porque, ao se realizar ctrabalhador assalariado, numa
relacdo de compra e venda da sua forca de traksfterializada, ndo dispde de todos
0s meios e condicdbes necessarias a efetivacdo de trabalho. Estes sao
disponibilizados, pelos seus empregadores.

Na execucdo penal, essa disponibilizagcdo € bastamteta, ndo havendo
portanto, por parte dos setores que devem dispi@aaibbs meios para a intervencao
qualificada do assistente social, um respaldo acsmmereconhecimento das atribuicdes
inerentes a profissdo. Essa representacdo equavgceda instituicdo possui do Servigo
Social somada a cultura prisional, que entende raco como um dos objetivos
principais, sendo o maior da prisdo, e que estanmante arraigada nas praticas dentro

das instituicBes prisionais, acabam por descaraaten trabalho do assistente social



nesse espaco sOcio ocupacional, tornando suaentgiw distanciada dos objetivos e

reforcando o caréater burocratico da atuacao profiak

4.6.5 O Cadigo de Etica dos Assistentes Social088

O Cadigo de Etica dos Assistentes Sociais de 1988santa a dimenséo ética
da profissdo, demostrando parametros para o ekepeifissional, definindo direitos e
deveres dos assistentes sociais. Representa, tpor@arbusca pela legitimacdo da
profissao perante a sociedade e objetiva garagtiahdade dos servigos prestados.

Porém, apesar de saber da grande importancia oho$pprs norteadores de tal
codigo, verifica-se que ele ndo é respeitado noSCKS0 pode ser constatado a partir
das respostas das assistentes sociais, quandmnadas se 0s principios do Cadigo de

Etica sdo respeitados na unidade.

“Nao. Por que a mentalidade da grande maioria galealtha no
presidio ndo tem nocdo do papel do assistente | soaiaunidade
prisional”. (Assistente Social 1).

“Nao. N&o possuimos autonomia, nem tdo pouco wemsimos”.
(Assistente Social 2)

De fato, é lastimavel perceber que o conteudo démsgmento que contém um
carater de renovagdo e amadurecimento do ServicalSem termos tedricos e
politicos, apresentando principios no que diz rigsge defesa dos direitos, a justica
social e a ampliacdo da cidadania, ndo € respeitadonidade, em decorréncia dos
obstaculos salientados anteriormente.

Isso evidencia a necessidade de grandes transfoesageste espaco, pois o
descomprometimento, seja do profissional ou datuigsio, com o cédigo de ética,
descaracteriza totalmente o verdadeiro objetiveettvico social, que € a luta incessante
pela efetivacdo dos direitos humanos, fazendo [Em0 meio, principalmente, da
implantagdo de politicas e lutando contra os proak das injusticas e por uma

transformacao social.



4.6.6 O Projeto Profissional do Servigo Social

No que diz respeito também, a defesa do projetfispronal do Servigo Social

percebe-se, através dos relatos das assistentas sicCPFS, que elas tentam coloca-

lo em pratica, porém ndo conseguem em virtude ifiaaldades ja apontadas.

Sendo assim, em relacdo a este aspecto, quandmgadas se a intervengao do

Servigo Social esta em consonancia com o Projéto Politico, as respostas foram as

seguintes:

Tentamos. Embora haja fatores internos e extemesgs fazem, em
alguns momentos, involuntariamente, “esquecer” maos&digo de

ética. No entanto procuramos estratégias que rmesnfantervir em

prol da defesa dos interngéssistente Social 1).

Ndo. Até visualizamos e temos consciéncia e visética da
realidade, porque a conhecemos, entretanto nad@@anss romper
com as barreiras impostas. (Assistente Social 2)

Em relacéo ao Cédigo de Etica e ao Projeto EtidiiiénBarroco (2004) afirma

que:

Profissional e eticamente falando, temos a respditzde de
realizar, em todas as suas dimensdes, os dirgitosabalhadores que
sdo atendidos por nos cotidianamente. Fazé-lo déomdorma
possivel, na direcdo da materializacdo dos val@eprincipios
afirmados no Codigo de Etica é o que a ética wiofiml exige de
cada um de nés enquanto coletivo organizado ero ttgrum projeto,
desde que se entenda que este melhor é sempreo datad
conjunturalmente e tratado como politica estragégijoe pode se
alargar ou ndo, dependendo das forcas sociais efronto, mas que

nao se esgota nesta sociedade. (BARROCO, 2008)p.19

Sabe-se que preservar e consolidar esse projetopalitico é desafio e tarefa

de todos os profissionais.

Seja cotidianamente, no exercicio de nossas aiefjaseja na
participacdo ativa nas entidades da categoria,squeolocam como
sujeitos coletivos, articulados a outros movimestosais, em defesa
dos interesses e necessidades da classe trabalhedem luta
permanente contra os ditames do neoliberalismdraonpredominio
do capital sobre o trabalho, do autoritarismo, ééncia e de toda
forma de opresséao e exploracdo humana. (Bosc2@e®dd, p. 16).



Portanto, apesar dos entraves encontrados nauigdtif € fundamental lutar
pela materializacdo do projeto ético politico ntuite de buscar a qualificacdo da
pratica profissional.

Em suma, compreende-se que um dos maiores desafimantrados pelo
assistente social na contemporaneidade, e percdbidorma latente no CPFS, é o de
desenvolver sua capacidade de decifrar e compreendealidade e, assim buscar
construir propostas de trabalho criativas, plaregagcapazes de preservar e concretizar
direitos a partir de demandas emergentes no cotidia

E importante que o profissional evite traduzir sogervencdo apenas em
atividades burocraticas e rotineiras, desenvolver@@as tarefas que, as vezes, nem
fazem parte de suas atribuicdes, como na realidadEPFS em que a intervencdo
profissional fica, muitas vezes, apenas submetider@denciamento dos visitantes dos
presos.

O assistente social possui competéncia para propgqciar com a instituicao
0S projetos, defender o seu campo de trabalho, suadificacdes e funcdes
profissionais. E, isso requer ir além das rotinatitucionais e buscar apreender a
dindmica da realidade para perceber tendénciass&bidmade de transformar o que

esta posto em prol da democracia, justica so@dabkalireitos humanos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de trabalho de um assistente sociahm@a da execucédo penal é
arduo e repleto de desafios, especialmente quantlasta no cotidiano implementar o
projeto ético politico da profissdo, 0 que exigeAssistente Social uma intervencao
gualificada.



Nesta perspectiva, observou-se com o desenvolvimédeste estudo que o
trabalho do Servico Social no CPFS é permeadongmnéros desafios, no que tange ao
desenvolvimento de um trabalho qualificado em naeigrias limitacbes tais como, a
falta de recursos basicos como papel, linha teleddprecaria estrutura fisica do setor,
repressao da seguranca, insuficiente nimero dessiorfais, e, sobretudo a autonomia
relativa que o Servigo Social possui na unidad@nfio muitas vezes subordinado ao
Setor da Seguranca e a Direcdo da unidade prisigngle também né&o possui, por
parte da administracdo central, uma Coordenaca®eteico Social como requer
inclusive o marco legal da profissdo. Sem esseal@spos Assistentes Sociais
permanecem a mercé dos desmandos das direcOesderaugbes de seguranga na sua
pratica cotidiana.

O exercicio profissional do Servigco Social no smeprisional deve, portanto,
procurar seguir estratégias de intervencdo paraeraupestes desafios, atraves,
principalmente, da implementacéo de programas jetpsodirecionadas para a garantia
dos direitos dos sujeitos apenados, bem como pegdugdo dos males causados aos
presos e seus familiares pelo aprisionamento.

E pertinente também intervir em consonancia comeasandas do sentenciado,
ou seja, é fundamental que o profissional conhegeorapreenda as verdadeiras
motivagcoes da conduta criminosa do cidadéo, comldecsua rede familiar e social.
Articulando-se principalmente com essa rede sawatondenado, o profissional deve
buscar a apreensao do contexto histérico vivengatiosujeito.

Faz-se necessario ainda ter a clareza de que dapapuno cércere, em sua
maioria, € excluida pelo sistema capitalista, passuassim um historico de violacdes
de direitos, como a auséncia de uma educacéao tidagiea saude, o direito a moradia,
a alimentacéao, ao trabalho digno, entre outrostaotesmente violados.

Conhecer o usuario, bem como suas aspiracoes woede social e familiar é
essencial para que o desenvolvimento das medidagapicacdo das politicas sejam
direcionadas para o atendimento da necessidadedddduo em questédo, levando em
consideracao a diversidade da populacao carceraria.

Baseando-se em Sé& (2005), o crime é considerado uom expressao de uma
relagdo de antagonismo entre o autor e a socie@adeexpressdo de uma historia de
conflito, que s6 serd superada com a plena patéip das duas partes envolvidas. A
reinsercao social consiste na reincluséo por plartsociedade, daqueles que ela propria

excluiu. Portanto, nesta légica, os “excluidos” elavter uma participacéo ativa e nao



serem tratados como meros “objetos de assisténbiadsa perspectiva a pratica
profissional deve além de priorizar o respeito Bs@, € a garantia dos direitos, permitir
que ele participe do processo de reintegracado sujedo de fato e ndo como objeto.

Esta intervencdo focada no individuo é apenas umeenddo da pratica
profissional do Assistente Social no sistema pmaioem que a vida das pessoas
custodiadas na maioria das vezes é administrada sseroonsiderar sua historia
pregressa, sua cultura, sua socializagédo antericargere.

A pratica dos profissionais no sistema penitef@iamuitas vezes, legitima
posturas autoritarias e opressoras atraves do pledesorio que possuem sobre a vida
dos sujeitos em carcere, quando, por exemplo, Elab@areceres sociais e exames
criminolégicos que servem de base para decisdésigisdque deliberam sobre suas
vidas.

No entanto, o trabalho do assistente social dewecdemo compromisso, a
fundamentacdo nos principios do codigo de éticargge a profissdo, seguindo uma
pratica na perspectiva de garantia de direitos auasa do arbitrio e de toda forma de
autoritarismo, na busca da consolidacdo da cidadam favor da equidade e justica
social. Deve ainda buscar a eliminacdo de todadade preconceito, muito comum
neste espago socio — ocupacional.

Nesse sentido, Baratta (1990) salienta que “[mlethor prisdo é, sem duvida, a
gue ndo existe e o carcere sera tanto melhor quaemnos carcere for”. Porém, na atual
impossibilidade da abolicdo da prisdo, € importagge o exercicio profissional
favoreca as melhores condi¢gBes possiveis em caamrgibuindo para minimizar os
efeitos maléficos do processo de prisonizacéo. iféstindivel que os mecanismos da
prisdo, baseados no conflito “regeneracao X segafarvite considerar que a primeira
pode falhar, mas a seguranca, jamais, direcionands acdes apenas em regras de

seguranca e disciplina que objetivam apenas eotéerse a contencdo e a segregacao.
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APENDICE 1

P\
UFRB

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

ENTREVISTA COM AS ASSISTENTES SOCIAIS DO CONJUNTO PENAL DE
FEIRA DE SANTANA - CPFS

Objetivo da entrevista: Este instrumental tem cdmalidade principal
reunir informacdes pertinentes para fundamentarabalho de Conclusao
de Curso — TCC intitulado “O Exercicio Profissiodal Servico Social no
Sistema Penitenciario: Um estudo no Conjunto Péedeira de Santana -
BA” de autoria de Vitoria Bastos, discente do culgoServico Social da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia- UFRB.

Dados Pessoais:

Idade:

Local e ano de formacéo:

Religido:

Tempo de atuacao profissional:

Experiéncia profissional anterior (em Servigco SQcia

Tempo de atuacao no sistema prisional e nestadmtasional:
Tipo de vinculagao profissional:

Cursos de especializacdo / origem da demanda {prapisugerida):

Entrevista:
1. Qual a sua concepcao de prisao?

2. Quais os objetivos / fungao social da priséo nacenaepcéo?

3. Como vocé caracteriza o preso (a) no CPFS?



4. O gue vocé entende por cidadania?
5. O que vocé entende por cidadao?

6. Qual arelacédo que vocé estabelece entre pris@ladania?
7. O que vocé entende por Direitos Humanos?

8. Qual o tratamento dado aos direitos humanos no €PFS

9. Quais os objetivos do Servigo Social na execucaalpe

10.Quais as atribuigdes do Servigco social na execpeéal?

11.Considera que os objetivos do Servico Social sadatte alcancados nesta
instituicdo? Comente

12.Considera que as atribuicdes do Servico Socialdsdato realizadas nesta
instituicdo? Comente.

13.0 que vocé entende por Projeto Etico Politico dwi€e Social? Comente.

14.A intervencado do Servico Social no CPFS esta ensardncia com o Projeto
Etico Politico do Servico Social? Comente.

15.Considera que os principios norteadores do Céd@dtita dos Assistentes
Sociais séo respeitados no Conjunto Penal de #ei&antana? Comente.

16.Considera que os principios da Lei de ExecucaolPebBP e da Constituicdo
Federal de 88 sao respeitados no CPFS? Comente.

17.Quais os limites encontrados pelo Servico Socigh padesempenho de suas
atividades na instituicao?

18.0 que a Universidade Federal do Reconcavo da Baltia fazer para colaborar
com a qualificacdo do Servigo Social do CPFS?



