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RESUMO

O presente estudo objetivo compreender o processo de mercantilizacdo e expansao
do ensino superior, analisando o curso de Servi¢co social na modalidade de ensino a
distancia, realizando uma revisdo bibliografica e um estudo de caso com estudantes
do curso de Servico Social do polo da Universidade Norte do Parana (UNOPAR) no
municipio de Cruz das Almas/BA. Para conseguir alcancar os objetivos da pesquisa
foi utilizado como instrumento de coleta, dados constituidos por uma entrevista com
perguntas fechadas e abertas. Para a estrutura do trabalho foi realizado um percurso
histérico no ensino superior brasileiro e a implantacdo de politicas publicas que
facilitaram a expansdo e mercantilizacdo do ensino, durante os governos petistas e
de Fernando Henrique Cardoso. Ainda, foi abordado no segundo capitulo o contexto
histérico do Servigo Social, a implementacdo do curso de Servico Social a distancia
e 0 posicionamento do CFESS em relacao a esse curso EaD. No terceiro capitulo se
expbe o contexto historico de Cruz das Almas/BA, cidade escolhida para a
realizacdo da pesquisa. Neste ultimo capitulo, sdo feitas algumas pontuacdes sobre
0 curso de Servico Social EaD, além de realizada as entrevistas com os discentes
da UNOPAR. Os principais resultados e descobertas referem-se ao crescimento da
modalidade de ensino EAD em Servico Social no estado, a precaria formacao obtida
segundo a o6tica dos alunos, o perfil dos discentes, por fim, a dificuldade de insercéo
no campo de estagio.

Palavras-chave: Mercantilizacdo, expanséao, Servi¢co Social.



ABSTRACT

This study aims to understand the process of commercialization and expansion of
higher education, analyzing the Social Work course in the distance learning modality,
performing a literature review and a case study with students of the Social Work
course at the North University Center. Parana (UNOPAR) in the municipality of Cruz
das Almas / BA. To achieve the research objectives was used as a collection
instrument, data consisting of an interview with closed and open questions. For the
structure of the work was made a historical course in Brazilian higher education and
the implementation of public policies that facilitated the expansion and
commercialization of education, during the petista governments and Fernando
Henrigue Cardoso. Also, the second chapter addressed the historical context of
Social Work, the implementation of the distance Social Work course and CFESS's
positioning in relation to this distance education course. In the third chapter is
exposed the historical context of Cruz das Almas / BA, city chosen for the research.
In this last chapter, some scores are made about the EaD Social Work course, as
well os interviews with UNOPAR students. The main results and findings refer to the
growth of the distance education modality in Social Work in the state, the precarious
formation obtained from the students 'perspective, the students' profile, finally, the
difficulty of insertion in the internship field.

Keywords: Mercantilization, Expansion, Social Work.
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1 INTRODUCAO

Esta monografia investiga como se deu a expansdo e mercantilizacdo do
ensino superior por meio de uma analise do curso de Servigo Social, na modalidade
de ensino a distancia em uma instituicdo particular de ensino superior no Municipio
de Cruz das Almas/Ba, através de uma pesquisa bibliografica e coleta por meio de
um survey, fontes documentais e documentos digitais.

O objetivo central visa compreender como se deu a criagcdo, expansao e
mercantilizacdo do referido curso. Para alcancar o0s objetivos especificos,
pesquisamos a histéria da educacéo superior no pais em perspectiva panoramica a
partir do ano de 1808 até a atualidade. Um segundo objetivo auxiliar sistematizou o
debate sobre a historia do ensino EaD no pais, no curso de Servico Social bem
como as posi¢coes do CFESS/CRESS acerca desta realidade no Brasil e na Bahia.
Como ultimo objeto descrevemos e analisamos a realidade de um curso de Servi¢co
Social a distancia em uma IPES no municipio supracitado, a partir da 6tica de alunos
cursistas sobre o perfil socioecondmico dos estudantes, o curso e as estratégias de
ensino aprendizagem, visdes sobre o estégio profissional e dificuldades encontradas
na vida académica.

Nesse sentindo, a pergunta de partida desse estudo refere-se a investigar
como se deu o processo de mercantilizagcdo e expansao do ensino superior em uma
Instuticdo de Ensino Superior a partir de uma analise do curso de Servico Social na
modalidade de ensino a distancia em Cruz das Almas/BA?

No presente estudo se utiliza a técnica de survey por meio da elaboracao de
um questiondrio com perguntas fechadas e abertas sobre o perfil dos entrevistados,
opinides sobre o curso sobre as dificuldades de ensino aprendizagem encontradas
assim como, sobre a politica de estagio, tempo de estudo semanal em um curso de
Servico Social EaD no Municipio de Cruz das Almas. Em anexo se encontra
disponivel o0 modelo do instrumento de coleta de dados. Os procedimentos de
analise do estudo foram analise quantitativa por meio da construcédo de tabelas e
gréficos e da analise documental.

No primeiro capitulo, explana-se sobre o surgimento e institucionalizacdo dos
primeiros cursos de nivel superior no Brasil, a partir de uma contextualizagdo

historica do ensino superior, discutindo como ocorreu 0 processo de expanséo
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desses cursos, apds a implementacdo da LDB de 1996, bem como, aponta a
atuacdo dos governos de Fernando Henrique de Cardoso e Luis Inacio Lula da
Silva, visto que ambos tiveram grande contribuicdo na aceleracdo da expansao da
educacao superior em seus mandatos. Desse modo sao demonstrados como se deu
a implantacdo das politicas publicas voltadas para a educacéo e a diversificacdo das
InstituicGes de Ensino Superior, durante esses governos, além de explanar sobre a
criacao de oligopdlios e sua relacdo com contradicdo entre ensino e lucro.

O segundo capitulo, aborda a oficializacdo do ensino a distancia no Brasil,
expondo leis e decretos que fazem parte desse processo. Nesse capitulo, também, é
explicado como surgiu o Servico Social Brasileiro, a sua relacdo com a igreja
Catolica, o movimento de reconceituacdo e o processo de ruptura da profissdo com
o conservadorismo na concepcdo de assisténcia social. Nele buscou-se também
explicitar os desafios e perspectivas do curso, abordando ainda o posicionamento do
CFESS em relacdo ao ensino a distancia em Servi¢o Social.

Em suma, no terceiro capitulo faremos uma contextualizacdo historica da
cidade de Cruz das Almas/BA, cidade escolhida para realizagcdo da pesquisa de
campo, mostrando, por meio de estudos de alguns autores, a expansao do curso de
Servico Social e as determinacbes que ocasionaram a mesma. Por fim,
apresentaremos 0s resultados da pesquisa de campo, realizada com estudantes
matriculados na modalidade de ensino EAD da UNOPAR, polo Cruz das Almas,
buscando por meio desta, demonstrar o perfil dos alunos que optaram por essa
modalidade de ensino. Buscando alcancar os objetivos da pesquisa foi realizado
estrevistas semiestruturadas, de cunho quantitativo estas foram realizadas com
cinco alunos, matriculados no curso de Servico Social a distancia da Faculdade
Unopar Virtual, em Cruz das Almas, no periodo de 10 a 16 do més de julho de 2019.

Esta pesquisa € considerada relevante para o Servico Social, pois a mesma
visa discutir aspectos que dizem respeito a formacao profisisonal do assistente
social algo importante tanto para a academia quanto para os profissionais de Servico
Social.
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2 ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO: DA ORIGEM A CONTEMPORANEIDADE

O presente capitulo aborda a histéria do Ensino Superior brasileiro e é
dividido em quatro tépicos. No primeiro tdpico, contextualiza a criagdo do Ensino
Superior com a chegada dos portugueses em 1808, as dificuldades em implantar os
cursos, as caracteristicas dessa implantacdo, como fundacéo tardia, a preocupacao
elitista e individualista.

No segundo topico, além do desenvolvimento dessas Instituicbes de Ensino
Superior (IES), expde mudancas ocorridas ap0s a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) de 1996, além de exigéncias e flexibilidades trazidas apos
essa mudanga no curriculum das instituigoes.

O terceiro topico sao discutidas as politicas implantadas ao longo da histéria
da educacdo superior, marcos do mandato do presidente Fernando Henrique
Cardoso (FHC) e do presidente Luis Inacio Lula da Silva, a expansdo apds esses
mandatos, diversificagbes e fragmentacdes dessas Universidades.

E o quarto topico é abordado o processo de mercantilizacdo das Instituicdes
de Ensino Superior brasileiro, as criacdes de oligopdlis e as contradicdes entre

ensino e lucro.

2.1 A origem e o desenvolvimento do Ensino Superior no Brasil

Os primeiros cursos de nivel superior foram implantados no Brasil em 1808,
com a chegada da familia Real Portuguesa e de Dom Joao VI, vindos de Lisboa. A
partir desse periodo, foram criados cursos de Cirurgia na Bahia, como também de
Anatomia e Cirurgia no Rio de Janeiro (SAVIANI, 2010).

Santos e Cerqueira (2009) dizem que para 0s portugueses, a experiéncia em
terras brasileiras o0s interessava como forma de investimento e exploracéo,
mantendo sempre esse interesse até o fim. Diante disso, a Familia Real n&o se
interessava em criar instituicdo de ensino, nem universidades, pois néo seria
importante que a coldonia tivesse autonomia, de modo que alguns cursos
introduzidos nas terras do Brasil, ainda realizavam a sua conclusdo em Portugal.

Assim, além da independéncia do pais, a chegada da familia Real, também,
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dificultou a criacdo da primeira universidade brasileira, que somente chegou na
década de 1930.

Nesse contexto, Durham (2003) aponta que a preocupacdo nao era em criar
Universidades, mas, sim, formar profissionais que o Estado e a elite necessitavam,
destacando, desse modo, profissbes como advogado, engenheiros e médicos.
Demonstrando, assim, que o0 Ensino Superior no Brasil nasceu com uma
caracteristica elitista, tendo como intuito receber os filhos dos nobres da colénia que
se encontravam impossibilitados de ter acesso aos cursos da Europa. Nesse
sentido, Lorenzet (2011, p. 12) enfatiza:

Historicamente a educacao superior foi constituida voltada essencialmente
para elite, com o carater excludente, ndo sendo democratizada, nem sequer

universalizada, propiciando iniquidades, permanecendo restrita a uma
parcela minoritaria da populagéo.

Para Saviani (2010), logo ap6s a independéncia do pais, realizada por meio
do decreto de D. Pedro | de 11 de agosto de 1827, criou-se o curso de Direito na
cidade de Sao Paulo e de Olinda, mas, em 1854, o curso de Olinda foi transferido
para Recife, sendo que, posteriormente, esses cursos constituiram a Faculdade de
Direito em Sao Paulo no largo de Sao Francisco e Faculdade de Direito em Recife.
Para o autor, tanto os cursos criados por D. Joado VI, quanto as faculdades citadas é
0 que resume o Ensino Superior até o final do Império. Ademais, vale ressaltar que
€SSes Cursos possuiam caracteristicas em comum, pois, eram cursos e faculdades
isoladas, além de mantidos pelo Estado.

Nesse sentido, o autor, também, complementa:

Mas, ja no final do império ganhou forca 0 movimento pela desoficializagao
do ensino, que era uma bandeira dos positivistas, e pela defesa da
liberdade do ensino, uma bandeira dos liberais, a qual se associou o “ensino
livre”, proclamado no decreto da chamada Reforma Lebncio de Carvalho, de
1879. Com o advento da Republica, sob influéncia do positivismo essa
tendéncia foi ganhando espaco, 0 que se evidenciou na visdo mais radical
como a de Julio de Castilhos no Rio Grande do Sul, cuja Constituicao

suprimiu o ensino oficial* decretando a liberdade das profissdes (SAVIANI,
2010, p. 5).

! Cury (2009) destaca que em 1889-1891 ocorreu um debate em relacdo a procedéncia do ensino
oficial até o momento desconhecido no pais. O ensino oficial € compreendido como aquele que é
mantido e criado pelo poder publico, ao qual também possui a titularidade particular da marca dos
certificados e diplomas.
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Dentro dessa perspectiva, salienta-se que o Ensino Superior se desenvolveu,
de forma bastante lenta até o ano de 1889, e tinha como objetivo garantir diplomas
profissionais com méritos para ocupacao de lugares privilegiados em um comeércio
limitado (MARTINS, 2002).

Para Alves (2016), ocorrendo a proclamacdo da Republica no Brasil, se
anteriormente ndo era criada universidade no Brasil por conta do complexo de
inferioridade que o pais tinha com relacdo ao Velho Mundo, proclamando a
Republica, em 1889, teve-se influéncia de ideias positivistas. O modelo de instituicdo
era considerado ultrapassado e sem importancia para o0 atendimento das
necessidades do novo mundo, sendo, inclusivamente, preferida a criacdo de
Faculdades Laicas de orientacdo profissional, este, periodo foi marcado por alguns
estados que tomaram a iniciativa criando Universidades, que, em seguida, foi
descontinuada pelos que governavam a Republica velha.

Saviani (2010) destaca, ainda, que foi ap6s a Revolucdo de 1930 que o
Estado nacional da educacao voltou a se destacar com a criacdo, em outubro deste
mesmo ano, do Ministério da Educacéo e Saude Publica e também com os decretos
da chamada Reforma Francisco Campos em 1931, dentre os quais se coloca o que
instituiu o Estatuto das Universidades Brasileiras® e o que reparou a Universidade do
Rio de Janeiro. Posteriormente, aconteceu, em 1934, a fundacdo da Universidade
de Séo Paulo, a qual era mantida pelo préprio governo do estado de S&o Paulo,
como também, foi criada a Universidade do Distrito Federal, que era mantida pelo
governo da cidade do Rio de Janeiro, ao final da década de 1940. E, ao longo da
década de 1950 ocorreram as federalizacdes que foram até as décadas de 1960 e
1970, ocorrendo, assim um processo que criou as universidades federais.

A histéria da educacao superior brasileira foi marcada pela criacdo da
Universidade do Distrito Federal, no ano de 1935, por Anisio Teixeira, diretor na
época de instrucdo do Distrito Federal, através do Decreto municipal, porém néo foi
alcancado por causa do Governo Federal. Assim foi interrompida em um curto
tempo, pelo fato de ser um projeto inovador que destaca a pesquisa cientifica,
discordando com o que o Ministério da Educacdo e Saude propunha. Ademais

destaca-se que Anisio Teixeira era a favor do ensino publico laico e gratuito para

% O estatuto das Universidades brasileiras foi aprovado em 1931, o mesmo se revitalizou até 1961, a
universidade poderia ser oficial, isto é publica, estadual, federal ou municipal ou livre (QUEIROZ et al,
2013).
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todos, por conta desde posicionamento liberal, 0 mesmo ndo conseguia 0 apoio
financeiro o suficiente para seu projeto, mesmo possuindo uma excelente equipe
(ALVES, 2016).

Cabe ressaltar que, ainda, na década de 1950, com a implantagdo do Plano
de Metas no Governo de Juscelino Kubitschek no ano de 1955, o pais passou por
diversos momentos de transformacfes tanto econdmicas, como sociais e a
educacao superior se tornou um componente cobicado para quem vislumbrava uma
possivel mudanca social (QUEIROZ et al, 2013).

Ademais, Saviani (2010, p. 8) afirma:

[...] o inicio dos anos 60 assistiu a uma crescente mobilizacdo, sob a
lideranca da UNE, pela reforma universitaria inserida, sob a égide da
ideologia nacionalista desenvolvimentista, no &mbito das chamadas
“reformas de base”. Com isso, a questdo da universidade assumia uma
dimensdo de ordem social e politica bem mais ampla, sendo um dos

componentes da crise que desembocou na queda do governo Jodo Goulart,
com a consequente instalacdo do regime militar.

Com o conjunto de procedimento gerador da demanda e da oferta de vagas
no Ensino Superior, obteve como resultado o intenso crescimento das matriculas,
sendo que de 1945 até 1960, o numero total de matricula multiplicava, enquanto que
relativamente as matriculas privadas diminuiam, passando do percentual de 48,4%
em 1945, para 41,4% em 1960, conforme demonstra a Tabela 1 (QUEIROZ et al,
2013).

Consoante a isso, Durham (2003) destaca que o Ensino Superior privado
obteve um crescimento precoce ficando lado a lado com o ensino publico. No
entanto, na década de 1960, o setor se atrela a novas caracteristicas, ndo se
tratando mais de existir o setor publico e privado com conceitos e missdes
parecidas, como anteriormente. Nesse sentido, passa a consistir em um modo de
ensino que subverte a percepcdo de dominio do Ensino Superior centrada na
agregacao entre ensino, pesquisa e no interesse publico.

Esse processo de reducdo da participacdo do setor privado esta ligado a trés
processos concomitantes: a criacdo das universidades estaduais, juntamente a
institutos estaduais, federal e particular; a federalizagdo das instituicdbes de ensino
superior, sendo que apenas em 1950, foram federalizadas 28 faculdades; e o
barateamento das taxas cobradas pelas instituicbes publicas, chegando ao inicio
dos anos 50 a gratuidade total (QUEIROZ et al, 2013).
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Até metade dos anos 1960, ndo ocorreram grandes mudancas na educacao
superior, certo que a mesma era dominada por catedraticos vitalicios que
controlavam 0s cursos superiores, e ndo dava espaco para 0 novo e a modernizagao
fizesse parte do sistema. No entanto, a partir do inicio dessa década a Universidade
Brasileira sofreu um choque de vitalidade, no momento em que a acédo académica
extravasou o0 espaco do campus para alcancar a sociedade, o que se deu,
principalmente, com a criacdo dos Centros Populares de Cultura (CPC), além dos
congressos da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) que
destacavam a urgéncia de uma modernizacdo do ensino superior, tornando, dessa
forma, a Universidade mais voltada para a pesquisa (ALVES, 2016).

Em contrapartida, ressalta-se que, a partir de 1960 o setor privado obteve um
aumento no numero de matriculas, de modo que, nessa década concentrava 41,4%
de matriculas e, no inicio dos anos 80, respondia por 64,3% (Tabela 1). Ademais,
entre 1964-1980, o numero de matriculados no Ensino Superior cresceu, passando
de 200.000 a 1,4 milhdo, sendo que nos anos de 1970 e 1980 apresentou uma
maior taxa de crescimento (QUEIROZ et al, 2013).

Tabela 1: Evolugdo do niumero de matriculas em instituicbes publicas e privadas de Ensino
Superior Brasileiro, 1933-2010.

Plblico Privado
Ano MNiumero W Miumero O Total

1933 18.986 56.3% 14.737 43 7% 33723
1945 21307 51.6% 19.948 48.4% 41.275
1960 50.624 58.6% 42 067 47 4% 107 .69
1970 210613 49 5% 214.865 50.5% 425478
1980 492 232 35.7% 885.054 G439 1.377.286
1990 578.625 37.6% 961.455 a2.4% 1.540.080
2000 887.026 33.0% 1.807.219 a7 0% 2,694 245
2001 044 584 31.,1% 2091529 68 0% 3036113 "
2002 1.085.977 30,8% 2.434.650 69.2% 3520627
2003 1.176.174 20.9% 2. 760759 M0 1% 3936933
2004 1.214.317 28.8% 3.009.027 .2% 4223344
2005 1.246.704 27.3% 3.321.094 72.7% 4 567.798
2006 1.251. 365 25,6% 3632487 T4.4% 4 BB3 852
2007 1.335177 25,4% 3914970 74,65 5.250.147
2008 1.552953 26,7% 4 255064 73.3% 5.808.017
2009 1.523. 864 25,6% 4430157 T4.4% 5.954.021
2010 1.643.298 258% 4. 736001 7425 6379299

Fonte: Organizado com dados no INEP (2010, apud QUEIROZ et al 2013).
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Diferente da reforma educacional de 1931, a Lei n° 4.024, Lei das Diretrizes e
Bases da Educacédo Nacional, de 1961, ndo mais persistia que o Ensino Superior
estivesse organizado em instituicbes universitarias, o que ocorreu de novo foi
preocupar-se com a regulacdo dos mecanismos de expansdo desse ensino,
estabelecendo as trés instituicbes que poderiam decidir em relagdo a criacdo de
novos cursos: as universidades que gozavam de autonomia, os Conselhos
Estaduais de Educacao e o Conselho Federal de Educacdo (QUEIROZ et al, 2013).

Com o comeco do golpe militar em 1964, que ao mesmo tempo em que
tentava diminuir as manifestagdes, provocou no movimento estudantil uma maior
intensidade dos mecanismos pela pressdo da reforma universitaria. Assim, o0s
estudantes ganharam as ruas com o impulso da bandeira “mais verbas e mais
vagas”, resultando na ocupacdo, em 1968, das principais universidades que
abrigaram comissfes paritarias e curso-piloto, permanecendo no controle todo o
més de julho e o segundo semestre inteiro (SAVIANI, 2010).

Para Netto (2009), compete examinar, antecipadamente, a existéncia de um
vasto acordo a cerca do ponto de inflexdo de carater ditatorial frente a educacao: as
analises apenas de suas diferencas entre pensamento ideoldgico e a op¢ao tedrico-
metodoldgico alternativas, concordam ao verificar de que houve um giro, uma
mudanca qualitativa e na estrutura no trato da educacéo por parte da autocracia
burguesa, entre 1968 e 1969.

Em termos precisos, acontece como uma espécie de unanimidade em
distinguir dois diferentes momentos no enfrentamento da ditadura com a educacéo:
um, entre 1964 e 1968, que se caracterizaram, em especial, pelo esforco para
irradiar os experimentos democratizantes que se desenvolvia. Enquanto que o outro,
entre 1968 e€1969, que foi caracterizado pela intervencgao direcionada para modificar,
através da politica educacional, o sistema institucional do ensino, de acordo com as
exigéncias imediatas e estratégicas do projeto modernizador (NETTO, 2009).

Com o projeto de reforma universitaria (Lei n°® 5.540, de 28 de novembro de
1968), que procurou atender duas exigéncias contrarias, onde existia de um lado os
estudantes jovens e postulados a estudantes universitarios e professores que
reivindicavam a eliminagdo da catedra, autonomia universitaria, além de mais verbas
e vagas, com o intuito de desenvolver pesquisas, enquanto que do outro lado, a

demanda de coligacdes ligadas ao regime instaurado com o golpe militar que tinham
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a intencédo de vincular de forma mais engajada o ensino superior aos modos de
mercado e ao projeto politico de atualizacdo em conformidade com as solicitacdes
do capitalismo internacional (SAVIANI, 2010).

Nesta perspectiva, destaca-se que o0 grupo de trabalho da Reforma
Universitaria procurou atender a primeira pendéncia aclamando a indissociabilidade
entre ensino e pesquisa, acabando a catedra que foi trocada pelo departamento,
escolhendo a instituicdo universitaria como forma predileta de organizacéo do ensino
superior e inaugurando a autonomia universitdria onde as caracteristicas e
atribuicdes foram decididas e especificadas. Além disso, buscou atender a segunda
exigéncia ao constituir o regime de créditos, cursos de curta duracdo, a matricula por
disciplina, a coordenacédo fundacional, como também da racionalizacdo da estrutura
e o funcionamento (SAVIANI, 2010).

Nesse contexto, destaca-se que Varias reivindicacdes em relacdo ao Ensino
Superior foram incorporadas na constituicdo de 1988, como indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, gratuidade nos estabelecimentos oficiais. Desse modo,
a partir da década de 1990, num processo que ainda esta em curso nos dias atuais,
surgiu uma mudanca em relagdo a caracteristica de diversificagdo das formas de
organizacao dos institutos de Ensino Superior que alterou o modelo de universidade.
Assim, em decorréncia dessa mudanca, a expansdo das universidades publicas
tornou-se mais devagar, havendo, portanto, crescimento das instituicdes privadas
(SAVIANI, 2010).

Partindo desse pressuposto, salienta-se que, desde meados da década de
1990, aconteceram algumas transformacdes na educacédo Brasileira guiadas por
politicos que tinham uma visdo de um crescimento com bases legais, onde o setor
privado obtivesse favorecimento em relagdo a lucros, continuando a crescer no
século XXI juntamente com o setor publico, porém este em uma propor¢do menor
(BARREYRO; COSTA, 2014).

Para Aguiar (2016), o processo de expanséao teve inicio no Brasil a partir do
ano de 1995, no mandato do entédo presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002), decaindo um pouco durante o governo de Luiz Inécio Lula da Silva (2004-
2010). Dessa forma, Barreyro e Costa (2014) enfatizam que o governo de Fernando
Henrique Cardoso, que teve seu mandato do ano de 1995-1998/1999-2002, visava a

ampliacdo da Educag&o Superior no Brasil, pois a mesma se encontrava parada
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desde o ano de 1980. Assim, com o0 objetivo de flexibilizar, mudou o formato

institucional, os processos seletivos, diretrizes curriculares, avaliacdo, ocorrendo,

dessa maneira, nesses governos, fortes controles da reforma do Estado Brasileiro e

das ideias hegemonicas, visando uma privatizacdo do sistema com o0

desenvolvimento do setor privado.

Nesse sentido, Cruz e Paula (2015, p. 242) ressaltam:

[...] a questdo da des-responsabilizacdo do Estado com a educacéo
superior, fator que se deu mediante a reducdo de verbas publicas para o
seu financiamento, favorecendo assim 0 incentivo ao empresariamento
desse nivel de ensino. Esses aspectos se fizeram presentes na
reformulacdo da educacdo superior nos dois mandatos de FHC (1995-
2002). Assim, as andlises da educacdo superior no Brasil no periodo FHC
apontam para uma intrinseca articulagdo com as diretrizes do Banco
Mundial, principalmente na década de 1990, ocorrendo o aprofundamento
das politicas neoliberais na educacdo, sendo esse periodo marcado,
também, pelo aumento da ampliacdo do espaco privado em atividades
ligadas a produgdo econdmica, bem como no campo dos direitos sociais,

incluindo a educacdo como um todo. Portanto, é nesse contexto que ocorre
o aprofundamento da mercantilizacdo da educacéo superior.

Segundo aponta Rothen e Barreyro (2010), com a reforma do Estado,
originada pelo governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, de 1995 a 2002,
houve a reforma da educacao superior brasileira com inicio anterior a aprovacao a
Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, sendo o marco principal dessa
reforma a substituicio do Conselho Federal de Educacdo (CFC) pelo Conselho
Nacional de Educacédo (CNE), além da institucionalizacdo do Enxame Nacional de
Cursos (Provao), em 1995.

Nessa perspectiva, salienta-se que, no Brasil, a educacdo superior se
fortaleceu com o passar dos anos, a ponto que no governo do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso, foi criada a Lei n. 9.394 de 20 de dezembro de 1996
gue constituiu a Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional e implantou no Brasil as
politicas publicas para a melhoria da educacdo (SOUZA et al, 2013).

Assim, destaca-se que a LDB consiste em uma lei muito importante para
sistema educacional brasileiro, de modo que, ap0s sua criacdo, inUmeras mudancas

puderam ser evidenciadas na educacao, inclusive no ensino superior.
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2.2 Mudancas no Ensino Superior: pés LDB/1996

No Brasil, o numero de matriculas entre os anos de 1995 e 2010 cresceu
consideravelmente, em torno de 262,52%, e sem duvidas o que mais cresceu foram
as matriculas realizadas no setor privado, sendo aproximadamente 347% e a rede
publica, 134,58%. Assim, destaca-se que 0 primeiro mandato do presidente
Fernando Henrique Cardoso em 1995 € marcado por um crescimento na oferta de
cursos e matriculas do Ensino Superior com registros de cerca de 39,8% nas
instituicdes publicas e 60,2% nas instituicdes privadas, e se intensificando cada vez
mais a oferta de cursos privados, chegando ao governo do presidente Luis Inacio
Lula da silva no ano de 2010 com 74,2% nas universidades privadas e apenas 25%
nas instituicdes de Ensino Superior publicas (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015).

Apbs a Lei das Diretrizes e Bases de 1996, as vagas da educacgéo superior se
expandiram e isso ocorreu devido as exigéncias legais tornarem-se mais flexiveis,
permitindo, assim, o desenvolvimento do setor privado (ROTHEN; BARREYRO,
2010).

Nesse sentido, com o objetivo de tornar as mensalidades mais acessiveis
para os alunos, as disciplinas consideradas importantes para a formacao social e
humana foram retiradas da grade curricular, frente as mudancas socioculturais que o
mundo do trabalho esta inserido.

Dessa maneira, € necessaria a superacdo do modelo pedagogico que se
encontra posto, ressaltando-se em relacdo aos demais, que se baseia no ensino
vertical e de técnicas utilizadas que séo especificas para a atuacdo do profissional,
isto para que o individuo consiga, posteriormente, atender as complexidades que o
mundo contemporaneo exige (BECH, 2011).

Segundo Barreyro e Costa (2010), apds as Leis das Diretrizes e Bases de
1996, ocorreu uma maior diversidade em relacdo ao formato dos cursos
universitarios, passando a existir mais que faculdades e universidades isoladas, e
sim, a possibilidade de criar centros universitarios, faculdades, faculdades
integradas, institutos e escolas superiores. No entanto, somente as universidades
tiveram que cumprir normas constitucionais referentes ao conjunto entre ensino,
pesquisa e extensao, ficando as outras concentradas em atividades de ensino, que

possuem um custo menor. Isso acabou beneficiando a expansdo, aléem do mais,
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ingressar em cursos de nivel superior tornou-se mais facil desde que os processos
seletivos passaram a fazer parte dos vestibulares, com a criacdo de cursos mais
baratos, apos a retirada do curriculo minimo, como também, destaca-se que com a
ampliacdo das diretrizes curriculares, houve um acesso mais facil as instituicées de
Ensino Superior.

Para Chaves (2010), a fragmentacdo e diversificacdo das instituicdes de
Ensino Superior tiveram o seu inicio a partir da LDB/1996, segundo aponta o seu
Art. 20:

As instituicdes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:
| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que séo instituidas e
mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado
gue ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo; Il - comunitarias,
assim entendidas as que sédo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou
por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e
alunos que incluam na sua entidade mantenedora representantes da
comunidade; Il - confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por
grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que
atendem a orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no
inciso anterior; IV - filantrépicas, na forma da lei (BRASIL, 1996, p. 8).

Salienta-se, entretanto, que a LDB foi favoravel ndo apenas as instituicées
gue visam lucro, mas ao setor empresarial, que visa somente o lucro com as
atividades educativas, quando permitiu a institucionalizacdo de outros tipos de
Instituicbes de Ensino Superior que ndo precisou funcionar com premissa
constitucional associando ensino, pesquisa e extensdo, que € exigida as
universidades através do artigo 207, da constituicdo federal de 1988 (CHAVES,
2010).

Considerada parte da reforma que o Estado implantou no pais, a politica de
expansao comeca a partir da década de 1990 até os dias atuais. Estabelecida no
governo de Fernando Henrigue Cardoso em 1995, através do Plano Diretor da
Reforma do Estado (PDRE) que tinha como norte e principio a privatizacao, a
terceirizacdo e a publicizacdo. Ademais, caminhando no sentido dessa politica,
ocorreu um estimulo as instituicdes privadas de Ensino Superior que foram
estimuladas pelos governos a expandir-se, através da liberacdo dos servigos
educacionais e fiscais, em particular, da oferta de cursos aligeirados, direcionados
para o ensino sem ligacdo com a pesquisa (CHAVES, 2010).

Segundo Barreyro e Costa (2014), além desse processo de expanséao, foram

criadas politicas que avaliavam a educacdo superior, chamado de Programa de
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Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), implantado no Brasil
em 1993 pelo Ministério da Educacdo (MEC), mas foi substituido no ano de 1995
pelo programa Exame Nacional de Curso (ENC), utilizado do ano de 1996 a 2003.
Esse exame, por sua vez, era aplicado em estudantes que faziam parte do curso
selecionado para fazer o enxame. Os autores ainda ressaltam que no ano de 1999
foi criado o Financiamento para Estudantes do Ensino Superior que consistia em um
programa, utilizado até os dias de hoje, com a finalidade de financiar as
mensalidades de estudantes da educacao superior.

Para Chaves (2010), observa-se que, com a criacdo desse artigo 7°, a
educacao no Brasil passou a ser algo que pode ser financiado e a familia cabera o
papel de assegurar os custos, onde o Estado se responsabiliza por regular e
financiar esse servico, através da criagdo de mecanismos de créditos e avaliacao.
Além do mais, o autor afirma que ao ser aprovada em 20 de dezembro de 1996 a Lei
das Diretrizes e Bases € vista como um marco que legalizou a reforma implantada
no pais, onde o Estado assumiu o papel de destaque no controle e como gestor das
politicas educacionais, mas, também, nesse momento, liberou-se a oferta da
educacao superior por meio da iniciativa privada.

Nesse sentido, o autor faz referéncia a Lei das Diretrizes e Bases,
reconhecendo-a como alicerce para que ocorresse a reforma da educacéo superior
em consideracao as dire¢cdes dos organismos multilaterais internacionais para que
implantasse 0 modelo de Estado neoliberal em que a légica mercantilista esta no
centro (CHAVES, 2010).

Para Chaves e Amaral (2016), dados e informacdes apontados nos Censos
da Educacédo Superior, atualizados anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, demonstram que apesar do setor publico
ter momentos de expanséo elevados, ha uma ampliagcdo maior de instituicdes de
ensino privadas.

No Brasil, observa-se critérios de seletividade nas instituicdes publicas, como
exemplo, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), exame nacional do ensino
médio e a prova de vestibular que, desta forma, conserva a rigorosidade para que
possa ingressar na universidade publica, entretanto, a facilidade ou a flexibilidade
disponibilizada em determinadas universidades do setor privado, permite que elas

atuem com um publico, que na maioria das vezes, ndo possuem um conhecimento
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necessario para entrar na academia, dessa maneira fica explicito que ao facilitar
esse acesso, perde-se a garantia de uma qualificacdo (LORENZET, 2011).

No ano de 2001, foram alteradas algumas regras que organizavam a
avaliacdo de cursos pelo Decreto n° 3860/2001, que concretizou a expansédo do
empresariamento do Ensino Superior no Brasil e coandunam com as alteragbes da
LDB/1996. Além do mais, esta politica privatista foi continuada, através de
instrumentos legais que incentivaram o setor de educacado privada pelo presidente
Luis Inacio Lula da Silva.

Essas medidas legais acabaram fortalecendo e aprofundando a entéo politica
de diversificacdo institucional e liberalizacdo para que pudessem criar instituicdes
isoladas direcionadas ao mercado, algo determinante para o grande crescimento do
setor privado do Ensino Superior, apos a LDB (CHAVES, 2010).

Portanto, tendo em vista a expansdo da educacdo superior no pais, inumeras
politicas foram criadas nesse intuito, de forma que marcam até os dias atuais a

educacao brasileira.

2.3 Ensino Superior e as Politicas Publicas implementadas nos governos

petistas

Com o objetivo de promover a expansdo a0 acessO e permanéncia na
educacao superior, o governo de Lula desenvolveu acdes referentes ao processo de
democratizacdo do acesso a esse nivel de ensino. Neste sentido, ocorreu a
promocdo de politicas diversificadas, que se desenvolveu através de varios
programas e ag0es, como por exemplo, expansao de campus de Institutos Federais
de educacdo superior, criacdo de novos campi e universidades através da instituicao
do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades
Federais Brasileiras (Reuni), criacdo do Programa Universidade para Todos (Prouni),
promocao da educacédo a distancia (EAD), majoritariamente por meio da criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), aumento da Rede Federal de Educacao
profissional e Tecnoldgica, além de apoiar as politicas afirmativas (ROSA, 2013, p.
172).

Considerando a reducdo das desigualdades sociais como elemento
fundamental para o desenvolvimento do pais, Lula defendeu, em sua
Proposta de Governo (2002), a constru¢do de um novo contrato social, que
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possibilitasse a construcdo de um pais mais justo, econdmica e
socialmente, incluindo e beneficiando setores historicamente marginalizados
da sociedade brasileira. Defendeu a a¢éo reguladora do Estado sobre o
mercado para o enfrentamento da exclusdo social, com vistas a garantir
cidadania, de fato, a todos os brasileiros. Desse modo, entendeu como
necessarias acbes afirmativas para evitar a discriminagdo contra
determinados grupos da sociedade, dentre eles, negros, indios, portadores
de deficiéncia e outros.

Partindo dessa perspectiva, Rosa (2013) diz que, em 2004, o governo federal
criou o Prouni, instituido e regulamentado pela lei n°® 11.096 de 13 de janeiro de
2005.

Art. 1° Fica instituido, sob a gestdo do Ministério da Educacéo, o Programa
Universidade para Todos - PROUNI, destinado a concesséo de bolsas de
estudo integrais e bolsas de estudo parciais de 50% (cinquenta por cento)
ou de 25% (vinte e cinco por cento) para estudantes de cursos de
graduacgdo e sequenciais de formacédo especifica, em instituicées privadas
de ensino superior, com ou sem fins lucrativos (BRASIL, 2005, p. 1).

Nesse contexto, Mercadante (2010) destaca que a area da educacao foi uma
das politicas publicas no governo de Lula que mais teve importancia. Houve a
criacdo de escolas Técnicas Federais, passando do quantitativo de 140 no ano de
2002, para 354 em 2010, além do mais, 0 ensino universitario se expandiu nas
instituicbes federais de Ensino Superior com um aumento consideravel do numero
de vagas, como também, do Prouni, com um namero consideravel na quantidade de
bolsas de estudos na rede privada de ensino superior, no ano de 2010, sendo que
no primeiro semestre conseguiu incluir jovens e adultos de baixa renda a essa
modalidade de ensino.

Dessa maneira, Faveiro e Bech (2017) ressaltam que o Programa
Universidade para todos, foi oficialmente lancado em 2004, criado pela medida
provisoria n° 13, de 10 de outubro de 2004, é estabelecido pela Lei n°® 11.096/2005,
tornando a principal fonte de financiamento publico (indireto), voltado para o setor
privado para delegar as politicas sociais.

Essa acao politica, formalizada pelo Ministério da Educacéo, contemplou dois
interesses fundamentais, que foi o social, mediante o consentimento de bolsas de
estudos integrais e parciais para cursos de graduacdo e sequencial especifico,
disponibilizado para estudantes brasileiros de baixa renda que ndo possuiam
diploma de nivel superior e para aqueles que se encontravam em situacdo que
justificasse a necessidade de se beneficiar das politicas afirmativas, enquanto no

lado econbmico, contribuiu para que as instituicbes privadas conseguissem a
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isencdo fiscal (com ou sem fins lucrativos) com vinculo ao programa. Praticamente,
0 que acontece € que as unidades credenciadas ao Prouni, cedem seus cursos e
estrutura fisica a sociedade para que possam usufruir da isencdo de tributos
concedidas pelo Estado (FAVEIRO; BECH, 2017).

Nesse sentido, o Prouni disponibiliza bolsas de estudos parciais e integrais a
estudantes que cursam graduacdo e que nao possuem condi¢cdes de pagar seus
estudos, e que de alguma forma, ndo conseguem ser aprovados na selecdo das
instituicbes publicas de ensino superior. Como condi¢do, o estudante deve ter
estudado em escola publica no ensino médio ou até em instituicdes privadas, como
bolsista total. O beneficio, também, se estende a deficientes, além de professores da
rede o sentido em que reserva parte de suas vagas para afrodescendentes,
deficientes e indigenas (ROSA, 2013).

Dessa forma, de acordo com os dados demonstrados no grafico do PROUNI
e Ministério da Educacéo, o quantitativo de bolsas que sédo ofertadas anualmente,
percebece-se que neste periodo a partir de 2005 a 2018, aumentou a oferta de
vagas de forma consideravél, diminuindo um pouco em 2013, volta a crescer no ano
seguinte, estaguinando em 2016, crescendo de 2017 e chegando a 2018 com um

guantitativo maior que 0s anos anteriores.

Grafico 1— Namero de bolsas do PROUNI ofertadas por ano (2005-2018).
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Fonte: Sisprouni 2018; Prouni 2005-2°/2018.

Um dado interessante € referente as pessoas com deficiéncia, o PROUNI
demonstra, através de graficos, essa quantidade € pequena, de acordo com o
grafico 2. Desse modo, observa-se nos graficos 2 e 3 que apenas 1% das bolsas
sdo para as pessoas com deficiéncia, enquanto que 99% sao para as pessoas que
ndo possuem deficiéncia.

No que diz respeito as pessoas com necessidades especiais que recebem
bolsas do PROUNI, observa-se que esse quantitativo € bem reduzido em relacéo
aos demais bolsistas, conforme mostram os graficos 1 e 2. Assim, destaca-se que
apenas 1% das bolsas sdo para aquele publico, enquanto que 99% sdo para 0s

demais bolsistas (Gréfico 3).

Gréfico 2 e 3— Numero de bolsas do PROUNI ofertadas por ano (2005-2018).
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Fonte: Sisprouni 2018; PROUNI 2005-2°/2018.

Através do Prouni, o governo do entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva
demonstrou qual seria a finalidade de inserir, em instituicbes privadas, partes da
populacdo economicamente desfavorecida no ensino superior. Por via de
financiamento estatal das instituicbes privadas, que se concretizou na isencéo fiscal,
ampliou-se o numero de matriculas, também se agregou a populacdo que possui
pouco recurso financeiro, originaria de instituicdo publicas da educacao basica, na
educacao de nivel superior (ROSA, 2013).

Entre o ano de 2005 até 2011, o programa ofereceu cerca de 1.383.316
bolsas, sendo 776.449 integrais e 606.867 parciais. Ademais, as bolsas integrais
eram disponibilizadas para estudantes que possuiam renda per capita de, no
maximo, um salario minimo e meio. Além disso, as bolsas parciais eram destinadas
a estudantes com renda per capita em torno de um e meio a trés salarios minimos
(ROSA, 2013).

Dessa forma, destaca-se o grafico 4 que demonstra a quantidade de bolsas
que foram oferecidas durante os anos de 2005 a 2018, parciais e integrais. Assim,
ao analisar os dados, percebe-se que a quantidade de bolsas integrais no ano de
2005, 2006, 2007 eram maiores que as bolsas parciais, em 2008 ocorre um
crescimento das parciais em relacdo as integrais. Ja em 2009, as integrais
conseguem ultrapassar as bolsas parciais permanecendo em maior quantidade de
ofertas até o ano de 2016. Entretanto, em 2017 e 2018, verifica-se uma lideranca

das bolsas parciais ofertadas em relacdo as integrais.
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Grafico 4 — Nimero de bolsas do PROUNI parciais e integrais no periodo de 2005 a 2018.
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Fonte: Sisprouni 2018 Prouni 2005-2°/2018.
Nesse sentido, Rosa (2013, p. 174) aponta que O programa conseguiu

aumentar o nUmero de acesso a Universidade, através do Prouni.

O que se nota em relacdo a distribuicdo das bolsas € que, nos trés
primeiros anos de vigéncia do Prouni, o maior percentual das bolsas
oferecidas foi na modalidade integral. Em 2005, 64,04% das bolsas foram
integrais e 35,96% parciais; em 2006 foram 71,17% de bolsas integrais e
28,83% de bolsas parciais; em 2007 foram 59,58% de bolsas integrais e
40,42% de bolsas parciais. Essa tendéncia comecou a se inverter em 2008,
guando o volume de bolsas parciais atingiu o indice de 55,79%, superando
as bolsas integrais, que representaram 44,21% do total. A partir de 2009, a
taxa de distribuicdo de bolsas integrais voltou a ser maior que a de bolsas
parciais, porém, em indices significativamente inferiores aos dos primeiros
anos de vigéncia do programa. Em 2009, o percentual de bolsas integrais
foi de 61,83%; em 2010 o indice caiu para 52,19%; e em 2011 o percentual
baixou ainda mais, chegando aos 50,93%. Em contrapartida, no mesmo
periodo as bolsas parciais alcangaram patamares de 38,17%, 47,81% e
49,07% em cada ano, respectivamente.

Percebe-se, por meio dos dados apresentados, que ocorreu um aumento no
namero de bolsas oferecidas no decorrer dos anos, aumentando condi¢cdes de
acesso a educacédo superior na rede privada. Entretanto, as bolsas parciais tiveram

uma maior expansao, forma em que o estudante arca com parte do custeamento do
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curso de graduacdo. Desse modo, o financiamento da ampliacdo, através do Prouni,
demonstra-se partilhado entre os discentes e o Estado (ROSA, 2013).

Segundo Rosa (2013), o Financiamento para Estudantes do Ensino Superior
(FIES) foi criado em 1999 no governo de FHC com o objetivo de substituir o crédito
Educativo PCE/CREDUC, e aperfeicoado no governo de Lula, passando a ser
proposto a estudantes matriculados em instituicdo privada de educacao superior,
gue sejam reconhecidas pelo MEC, sendo que a exigéncia feita € a participacdo no
Exame Nacional do Ensino Médio. Dessa forma, realizada a inscricdo, o estudante
pode ter até 100% do curso financiado, sendo que o curso podera ser pago num
prazo da graduacédo multiplicado por trés e o juros podem ser de 3,4% ao ano.

No fim do ano de 2004, o FIES contabilizou 312 mil contratos ativos, ao que
correspondia a 10% do universo de matriculado em curso de graduagao presencial
no setor privado no mesmo ano. Perante a uma demanda nao contemplada pelo
FIES, especialmente pela incapacidade de oferecer as garantias que eram exigidas
para conseguir o financiamento, e da crescente propor¢cdo de vagas hao
preenchidas ao longo dos anos de 1999-2004, foi criado, neste dltimo ano, o
Programa Universidade para Todos (Prouni) (CORBUCCI; KUBOTA; MEIRA, 2016).

Em relacédo a forma de financiamento, Rosa (2013, p.75) ressalta:

Para os estudantes com renda familiar bruta mensal de até 10 salarios
minimos, o financiamento pode ser de até 100%, quando o percentual do
comprometimento de renda familiar mensal bruta per capita com encargos
educacionais for igual ou superior a 60%; e de até 75%, quando o
percentual do comprometimento de renda familiar mensal bruta per capita
com encargos educacionais for igual ou superior a 40% e menor de 60%. Ja
para os estudantes com renda familiar entre 10 e 15 salarios minimos, a
taxa de financiamento pode ser de até 75%, quando o percentual do
comprometimento de renda familiar mensal bruta per capita com encargos
educacionais for igual ou superior a 40%; ou até 50%, quando o percentual
do comprometimento de renda familiar mensal bruta per capita com
encargos educacionais for igual ou superior a 20% e menor que 40%. Por
fim, para os estudantes com renda familiar entre 15 e 20 salarios minimos, o
financiamento pode ser de 50%, quando o percentual do comprometimento
de renda familiar mensal bruta per capita com encargos educacionais for
igual ou superior a 20%.

Segundo Rosa (2013), desde o ano de 2005, o FIES atende a estudantes que
foram contemplados com bolsas do Prouni, sendo que o numero de bolsas
oferecidas nessa modalidade modifica, de acordo com a adicdo de um indice de
classificagao particular. Entretanto, existe uma garantia da oferta de 20% dessas

vagas reservadas para estudantes indigenas e afrodescendentes. Dessa forma, esta
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medida insere o programa de financiamento no conjunto de acdes afirmativas
direcionadas para a educacao superior brasileira.

Para os estudantes de cursos de licenciatura ou outros beneficiados por bolsa
parcial do Prouni, o financiamento pode até sair no valor de 100% dos encargos
financeiros cobrados pela instituicAio de Ensino Superior. Tanto para esses
estudantes, quanto para aqueles com a renda familiar de até 1,5 salario minimo, a
exigéncia de fiador € dispensada. Além do mais, existe uma vantagem para
estudantes do curso de Medicina e de Licenciatura, pois eles podem abater 1% do
valor da divida a cada més trabalhado nas redes publicas de educacao e de saude
(ROSA, 2013).

No ano de 1996, a Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, art. 80,
assinalou um incentivo do governo para o desenvolvimento e a vinculagcdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades, e de educacgéo
continuada. Dessa maneira, a educacao foi instada a condicéo de alternativa para a
formacdo educacional, sendo possivel ser colocada para todos o0s niveis de
educacdo. Nessa perspectiva, destaca-se o decreto n°® 5.800, de 08 de junho de
2006 que dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacao superior no Pais.

Paragrafo Unico. S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéo
inicial e continuada de professores da educacao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores
e trabalhadores em educacao basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educagédo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a
distancia;

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacédo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informag&do e comunicacao
(BRASIL, 2006, p. 1).

A modalidade de Educacéo a Distancia no pais ganhou um destaque maior,
apos a criacado da Universidade Aberta do Brasil, que, por meio de convénios com

diversas Instituicbes Federais de Ensino Superior do Brasil, ofertou cursos de
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graduacdo em varias areas do conhecimento na modalidade de ensino a distancia
(ALVES, 2016).
Neste sentido, Pereira (2009, p. 270) enfatiza:

A EaD configura-se, portanto, como uma via extremamente lucrativa para a
expansdo capitalista e a formacdo de intelectuais necessarios a ordem
burguesa, com a criagdo das primeiras Universidades Abertas na década de
1970 e sua expansao mundial a partir de entéo.

Perante o exposto, salienta-se que as politicas publicas implantadas foram de
suma importancia para que ocorresse um desenvolvimento no acesso as
Universidades, fator que, contribuiu também para a expansédo e mercantilizacdo do
Ensino Superior Brasileiro, neste sentido € necessario compreender como se deu

este processo no ensino superior.

2.4 Fortalecimento da expansdo e mercantilizacdo e do Ensino Superior

Brasileiro

A compreensdo da mercantilizacdo do Ensino Superior envolve uma reflexdo
sobre transformacgdes sacio-politico-culturais que ocorreram no decorrer dos anos.
Com esse novo processo de globalizacdo, que se desenvolveu através de
tecnologias, em conjunto com as propostas e acdes de ideias neoliberais, em
especial no sistema educativo, foi posto em cheque a ideia e o papel da
Universidade. Assim, nos dias atuais, com a informatica e os avanc¢os tecnolégicos
cada vez mais utilizados, o conhecimento passa a ser algo facil de comercializar.
Além disso, para que pudesse cada vez mais usufruir do lucro, na década de 90,
estabeleceram-se leis que facilitaram o aumento de numero de instituicbes de
Ensino Superior privado/mercantis (BECH, 2011).

Nesse sentido, Mancebo, Do Vale e Martins (2015) afirmam que a educacgao
superior perpassa por diversas mudancas nos ultimos vinte anos. Isso ndo somente
no Brasil, mas em praticamente todos os paises. Alguns enxergam de forma
positiva, pois esta ampliando o acesso da populacdo ao Ensino Superior, no entanto,
€ necessario estar atentos para esse processo, que ndo possui apenas um lado,
uma vez gque a expansao esta voltada também aos interesses da burguesia que

busca crescer e valorizar o seu capital, vendendo servigos educacionais.
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Segundo Pereira (2009), durante a década de 1990 e inicio do século 21, um
livre processo de expansdo e democratizacdo do Ensino Superior foi registrado,
sendo legitimado pelos governos do presidente Fernando Henrique Cardoso e Luis
Inacio Lula da Silva, e regularizados na pressuposicao de que a educagdo € um
‘bem publico”, sendo assim, um direito de instituicbes publicas e privadas
oferecerem seus servicos educativos ao povo. Cabendo ao Estado compartilhar, os
recursos publicos.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) (2006), o Ensino Superior teve uma expanséo tanto geografica quanto social,
de modo que diversos niveis sociais foram alcancados. Pessoas que ha muito tempo
nao participavam desse processo de formacdo, receberam um convite das
instituicbes privadas, que comecaram a ofertar cursos mais acessiveis
economicamente e com um tempo de conclusdo mais curto, porém comprometidos.
Dessa maneira, a educacdo superior tecnolégica ganha espaco, muita oferta e
bastante procura dos alunos, expandindo-se a partir do ano de 2000.

Tendo uma melhor compreensao do processo de expanséo e mercantilizagao
que ocorreu no pais, € interessante compreender a formacdo de oligopdlios da
educacdo superior do pais, pois os mesmos fazem parte da expansdo e

mercantilizacdo do pais.

2.4.1 O Ensino Superior privado e a formacao de oligopdlios

Segundo Chaves (2010), o processo de mercantilizacdo do Ensino Superior
brasileiro, a partir do ano de 2007, tomou novos contornos, pois tem tido um
movimento de compras e vendas de IES no setor privado, além do mais existem
fusdes que formou gigantes da educacao, as “empresas de ensino”, que com a
promessa de expandir de forma mais intensa e incontrolavel abre o capital da bolsa
de valores.

Dessa maneira, para Chaves (2010) a disponibilizacdo de capital dado por
essas empresas no mercado de acOes e a valorizacdo dessas empresas dao
oportunidade que aumente o seu capital, a compra de outras instituicbes menores
distribuidas no pais e com isto se formam grandes grupos empresariais, que podem

ser chamados de redes. Pelo fato de adquirirem materiais e equipamentos em uma
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quantidade maior, fica mais facil diminuir os custos operacionais e,
consequentemente, a margem de lucro aumenta, diminuindo o valor da
mensalidade. Por aumentar o crescimento desses gQrupos empresariais, as
pequenas faculdades acabam por ndo conseguir se manter no mercado de trabalho
e acabam sendo vendidas, em sua grande maioria. Assim, essas instituicoes
adquiridas por empresas sao de porte pequeno ou médio, sendo localizadas no
interior do pais e completamente cheia de dividas.

O resultado dessas compras/fusdo de IES tendem a formar oligopdlios
(definido como um grupo de empresa que operam no mesmo segmento de
mercado), que irdo passar a ter controle do comércio da educacéo superior do pais
(CHAVES, 2010).

Dentro dessa perspectiva, no ano de 2007, a Anhanguera Educacional S/A
tornou-se a primeira a aderir ao mercado de capital, passando a ser lider em
aquisicdes e fusGes de Instituicbes de Ensino Superior, ficando posicionada em
destaque no setor privado de Ensino Superior no Brasil. Ademais, continuou com a
lideranca nas fusdes, sendo que acumulou 18 instituicoes de 2007 a 2008, passando
a ser uma grande instituicdo com 52 instituices distribuidas nos estados brasileiros.
Dessa forma, a Anhanguera passou a ser a maior empresa do setor privado de
educacao superior, com cerca de 720 mil alunos matriculados, contando com cursos
profissionalizantes, graduacédo, pos-graduacao, presenciais e a distancia (CHAVES,
2010).

Nesse sentido, Cruz e Paula (2015, p.244) reafirmam:

(...) a Anhanguera Educacional foi a primeira instituicdo privada de
educacdo superior a abrir seu capital, tornando-se a primeira
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada da América Latina a ter
acOes na Bolsa de Valores. Ao passar por esse processo, ela abre
caminho para outras IES brasileiras, como as do grupo Kroton, do
Sistema Educacional Brasileiro (SEB), a Universidade Estéacio, e
ainda outras que estdo acompanhando 0 mesmo processo.

Nesse mesmo segmento, estava a Estacio Participacdes, controladora da
Universidade Estacio de Sa da cidade do Rio de Janeiro, que possui 23 unidades de
ensino, localizadas em 16 estados do Brasil, com cerca de 207.079 matriculados nos
cursos de graduagdo presencial e a distancia, apés se expandir para o Paraguai,

onde adquiriu 1.686 alunos matriculados. Seguindo o mesmo caminho do ramo da
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educacéo, realizando fusdo de capital a Kroton Educacional da Rede Pitagoras,
conseguiu expandir seus negocios educacionais para o Ensino Superior com a
entrada da Apollo Internacional com sede no estado do Arizona, nos Estados Unidos
(CHAVES, 2010).

Além dessas citadas anteriormente, o Sistema COC de Educacédo e
Comunicacdo é uma empresa que cresceu seus negocios na educacdo basica,
entretanto, a partir do ano de 2000, ampliou sua atuacdo para o0 ensino superior,
através da faculdade COC, disponibilizando cursos de graduacdo presenciais,
porém, em 2005, expandiu sua oferta de cursos e servicos na educacdo com a
implantacédo da educacao a distancia.

Para Chaves (2010), esse processo de expansdo acelerada do Ensino
Superior privado tem vinculo com procedimentos intensos da desnacionalizacao da
educacdo, com a entrada de capitais estrangeiros no mercado da educacdo. Desse
modo, pioneiro neste processo, o grupo americano Laureate foi o primeiro a fazer
sociedade com a universidade brasileira chamada de Anhembi-Morumbi no ano de
2005, sendo que, desde entdo, outros grupos de empresas do exterior tém adquirido
acOes das empresas educacionais que sao atuantes neste ramo de Ensino Superior.
Um dos sinais que a exploracdo mercantil educacional tornou-se um bom negécio é
através da constatacdo dos faturamentos apresentados pelas empresas atuantes
neste setor que tiveram seu crescimento consideravelmente ao comparar com
empresas de grande porte.

Apesar dos lucros altos e sucesso no mercado de acdes, a qualidade do
ensino nao tem muito a ver. Prova disso é que alguns dados do INEP mostram que
partes destas instituicdes ndo atendem as exigéncias de um terco do corpo docente
como, por exemplo, titulagcdo de mestres e doutores, em regime de tempo integral de
trabalho, definidos na LDB, demonstrando assim, que a precarizacdo da funcgéo
docente reflete na propria qualidade do ensino ofertado (CHAVES, 2010).

A partir dessa compreensdo do historico do Ensino Superior no Brasil,
tornaram-se nitido os desafios existentes ao longo da histéria. Diante disso, o
proximo capitulo é uma continuagédo da historia do Ensino Superior, entretanto foi
abordado o ensino a distancia no Brasil com énfase ao curso Servigco Social na

modalidade de ensino a distancia.
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3 ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL E AS PARTICULARIDADES DO SERVICO
SOCIAL

Este capitulo € dividido em trés tépicos, sendo no primeiro tépico explanado
como foi oficializado o ensino a distancia no Brasil, demonstrando, através de
decretos e leis de regulamentacdo do ensino, além disso, é discutido o quantitativo
de instituicbes além de como se deu essa expansao e mercantilizacdo do ensino.

No segundo topico desse capitulo é elucidado o conceito historico do Servigco
Social Brasileiro, como se desenvolveu a profisséo, o papel e influéncia da igreja
catélica nessa profissdo, 0 movimento de reconceituacdo, a perspectiva
modernizadora da profissdo, a ruptura com o conservadorismo e a ideia de
caridade, os seminarios de Teresopolis e de Araxds, a expansdo do curso nos
governos petistas, e a implantagédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e a profissdo na contemporaneidade.

No terceirotdpico, sdo explicados os desafios e perspectivas do curso de
Servigo Social, como surgiu 0s primeiros cursos de Servi¢go Social na modalidade de
ensino a distancia, a expanséo, democratizacdo atrelada a precarizagcdo e a
mercantilizacdo do ensino.

A partir dessas circunstancias trazidas, apresentam-se o0 posicionamento do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e entidades do Servigo Social, além
de autores que pesquisam sobre o tema em relacdo ao Servico Social EaD, a

expansao desse ensino e a legitimidade da profisséo.

3.1Conceitos e Fundamentos da Educacéo a Distancia no Brasil

Para Silva e Rabelo (2017), o Ensino a Distancia nasceu no Brasil no
momento de expressdo da mercantilizacdo do Ensino Superior, tendo seu inicio no
governo de Fernando Henrique Cardoso nos anos de 1995 a 2002 e legitimado
durante a gestdo do petista Luiz Inacio Lula da Silvia de 2003 a 2010 e da
presidenta Dilma Rousseff de 2011 a 2016.

Segundo Moran (2002, p. 1), a Educacéo a Distancia é um método de ensino

e aprendizagem, realizada através de meios tecnolégicos com a separacao fisica
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entre aluno e professor, podendo ser realizado nos mesmos nhiveis que 0 ensino

regular. Nesse sentido, o autor ainda reitera:
Hoje temos a educacéo presencial, semipresencial (parte presencial/parte
virtual ou a distancia) e educacéo a distancia (ou virtual). A presencial é a
dos cursos regulares, em qualquer nivel, onde professores e alunos se
encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula. E o ensino
convencional. A semipresencial acontece em parte na sala de aula e outra
parte a distancia, através de tecnologias. A educacéo a distancia pode ter
ou ndo momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com
professores e alunos separados fisicamente no espago e ou no tempo, mas
podendo estar juntos através de tecnologias de comunicacao.

De acordo com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, a EaD é uma
“modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores em tempos diversos”
(BRASIL, 2005, p.1).

Para Galdino (2012), a Educacdo a distancia € considerada uma
democratizagéo da educagao de uma maneira nunca vista antes. Com isso, ressalta
gue se faz necessario o envolvimento dos profissionais no processo, comprometidos
com a causa, pois a tecnologia € apenas um intermediario nesse processo entre
educador e educando, ficando impossibilitada de resolver todos os problemas, e nao
conseguindo sozinha ser uma via de acesso para a democratiza¢cdo da cidadania.

Mugnol (2009, p. 336), diz que a histéria da educacéo a distancia é composta

por avancgos e também retrocessos:

A Educacdo a Distancia ao longo de sua histéria tragcou uma
trajetoria de avangos e retrocessos. No inicio do século XX, tornou-
se uma modalidade de ensino capaz de atender a todos 0s niveis,
incluindo programas formais de ensino, aqueles que oferecem
diplomas ou certificados e programas de carater ndo formais, cujo
objetivo € oferecer capacitagdo para a melhoria no desenvolvimento
das atividades profissionais.

Segundo Hermina e Bonfim (2006), a Educacdo a Distancia ndo é nova,
porém seu crescimento de forma espontanea se da pelo fato da sociedade ter como
base a informacdo e o conhecimento, e por estar cada vez mais se expandindo
nesse sentido, devido ao fato da sociedade requerer que a for¢ca produtiva obtenha

mais conhecimentos e novas habilidades.
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Segundo Assuncao e Baldez ((2018), o surgimento do EaD tem um forte
vinculo com uma demanda da sociedade que se encontra em locais mais afastados
dos centros da cidade. Contudo, no cenario da atualidade atravessa essa logica
onde a variavel de tempo e espaco se apresenta como caracteristicas de
flexibilidade e faz com que uma boa parcela de pessoas, mesmo as que residam nos
grandes centros, optam por estudar a distancia.

Dessa maneira, observa-se que, ao mesmo tempo, em que a Educacéo a
Distancia tem sua origem fortemente ligada a uma forma de facilitar o acesso de
alunos que residiam longe, ela esta cada vez mais ligada ao sentido de flexibilidade
gue esse tipo de ensino disponibiliza. Em relacdo ao uso da tecnologia, Assuncéo e
Baldez (2018, p.2) ressaltam:

[...] a0 mesmo tempo em que as novas tecnologias favorecem diferentes
formas de ensinar e de aprender, elas contribuem diretamente para o
estado de impermanéncia das coisas, ocasionando uma avalanche de
informacdes, que se ndo organizadas ou bem conduzidas, podera
influenciar de forma negativa o processo de aprendizagem com sentido e,
nesse tocante, a mediacao pedagodgica da tutoria a distancia apresenta-se
como fundamental, dada sua posicao basilar nesse processo no que tange
aos aspectos conceituais e pedagoégicos.

Para Pereira (2009), os cursos na area de humanas séo os preferidos pelos
empresarios, pois ndo exigem um amplo investimento em laboratérios e insumos
tecnoldgicos, além do retorno financeiro ser rapido. Entretanto, a autora ressalta que
no aspecto didatico pedagdgico ocorre uma reconfiguracao inteira em sua formacao,
pois o professor se transforma em “tutor” também a vivéncia académica nio envolve
pesquisa e extensao, restringindo-se apenas ao ensino “tutorial”.

Para Mugnol (2009), a comunicacdo com o uso da midia sdo novidade trazida
pelo EaD, que formam um desafio para Instituicbes de ensino, exigindo um
investimento em tecnologia avancada, para que ocorra a mediagdo, e, a0 mesmo
tempo, exige uma mudanca cultural dos professores e alunos que tem como base 0
modelo pedagdgico presencial.

Usar e se adaptar a essas tecnologias é considerado uma barreira para estes
estudantes que acabam tendo que se acostumar a novidade, que tentam, através
dessa ferramenta tecnoloOgica, estudar.

Conforme completa Brauer, Abbad e Zerbini (2009), para quem nao utiliza o

computador com frequéncia, € muito dificil conseguir concluir o curso a distancia,
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que requer uma interacdo com a tecnologia, esse é um motivo que leva grande parte
dos estudantes sairem do curso, sem ao menos concluir as primeiras avaliagcdes do
primeiro periodo.

Segundo os dados do INEP/MEC (2017), o nimero de matriculas no ensino
superior cresceu 56,4% e foi registrado que os cursos de graduagao a distancia
tiveram um crescimento consideravel em suas matriculas em relacdo aos cursos
presenciais no ano de 2007 a 2017. Portanto, constata-se que 0S cursos presenciais
tiveram um crescimento de 33,8% em suas matriculas, enquanto que 0S cursos os
cursos na modalidade a distancia aumentaram suas matriculas em 375,2%.

E notdrio que o quantitativo de instituicdes publicas e privadas que ofertam
cursos na modalidade de ensino a distancia tem se expandido de forma significativa,
apos as Leis de Diretrizes e Bases de 1996. Assim, dados obtidos da Associacéo
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) demonstram que a quantidade de
instituicbes que ofertam cursos superiores EaD teve um crescimento de 36% no ano
de 2004 a 2006, passando de 166 para 225. Desse modo, ressalta-se que a
quantidade de alunos cresceu 150%, passando de 309.957 para 778.458 no mesmo
periodo (MUGNOL, 2009).

Dentro dessa perspectiva, salienta-se que 0s cursos na modalidade de
ensino EaD estdo cada vez mais se expandindo, e isso esta evidenciado através
de dados trazidos pelo INEP, citados anteriormente. Ademais, destaca-se que a
modalidade EaD passa a ter o mesmo reconhecimento legal que as presenciais.

Alves (2011) enfatiza que cresce consideravelmente a oferta de cursos
informais e formais na modalidade de Ensino a Distancia no Brasil, e as experiéncias
que o pais tem tido em relacdo a mobilizacdo de recursos no setor privado e
governamental tem sido bastante representativa devido a essa modalidade de
ensino.

O crescimento progressivo dos cursos EaD faz com que aqueca a economia
brasileira, algo bom para o financeiro do pais, no entanto esse crescimento nessa
modalidade de ensino é preocupante, pois essa modalidade de ensino parece estar
mais preocupado com o lucro do que com a qualidade de ensino. Consoante a isso,
Dias (2017) cita que cerca de 80% das matriculas realizadas para o curso de
Servigo Social, tanto na modalidade de Ensino a Distancia quanto na presencial

encontram-se na esfera privada. Assim, diante dessa afirmacdo pode-se constatar o
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crescimento no processo de mercantilizagéo e precarizagao na formagéao profissional
de graduacédo em Servi¢o Social no Brasil.

Além do mais, a expansao do curso de Servico Social acarretou em uma
modificacdo do perfil de determinados profissionais. Nesse sentido, Dias (2017),
refor¢a que o curso de Servigo Social EaD, enfrenta varios problemas relacionados a
didatica de ensino, carga horaria, conteudo e irregularidade, o que contraria a
legislacao.

Para Alves (2016), entre os obstdculos encontrados nessa modalidade de
ensino destacam-se o preconceito, a centralidade do estudante no processo e as
condicBes imposta nesse processo, que pode ser considerado um ponto positivo,
conforme a demanda e necessidade de programar-se para o0 estudo, de forma
independente por parte deste. Porém, pode ser um ponto negativo, pois pode gerar,
niveis de acomodacdo altissimos, e o que pode provocar altos indices de evaséo,
em razdo da pouca cobranca pessoal que ocorre nessa modalidade.

Nesse sentido, € necessario que o estudante esteja comprometido com a
causa, como também, é importante que 0 mesmo consiga organizar-se e nao perca
a dedicacao e o foco das atividades.

Em relacéo a problematica da EaD, o autor supracitado reitera:

Outro problema esta na propria definicdo de EAD que a apresenta como
instrumento que possibilita 0 ensino, como meio, essas definicbes apontam
apenas para 0 aspecto instrumental, o que denuncia uma visdo de
educacdo ndo como um processo de interacdo social, mas como um
sistema completamente separado da realidade socioecondmica e cultural o
gue acaba por causar o detrimento de sua esséncia. A distancia é apenas
de caréter fisico e geogréfico, mas de outro modo a interagdo social pode
ser superior aos ambientes de frequéncia presencial (ALVES, 2016, p. 84).
Portanto, destaca-se que as dificuldades enfrentadas pelos alunos do curso
na modalidade de Ensino a Distancia séo inumeras, como conteudos fragmentados,
ensino aligeirado, auséncia do acompanhamento sistematico muito disso esta
relacionado ao descompromisso das instituicdes, assim como é citado por alguns
autores e o Grupo CFESS. Desse modo, salientam que o ensino a distancia nao dar
as mesmas condicfes que o ensino presencial e publico dar.
Dessa maneira, € dado seguimento a essa pesquisa a partir do recorte do

curso de Servigo Social, pelo fato de ser o curso de minha area de formacéo e ter
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despertado interesse de pesquisar essa area que vem se expandindo de forma

rapida devido ao baixo custo e alto e rapido retorno financeiro.

3.2Contexto histérico do Servigo Social

Para Pereira (2009), sobre o Servico Social brasileiro, nota-se que,
historicamente, o assistente social ocupou o lugar sociotécnico na divisdo do
trabalho, sendo uma colocagéo colaboracionista com a percepcdo de mundo
burguesa. Assim, a profissdo surgiu em 1930, de inicio, por meio do movimento de
Acdo Catodlica e com forte influéncia Belga, entretanto como profissdo a mesma se
institucionaliza na metade dos anos de 1940 e na década de 1950, com a criacdo
de grandiosas instituicdes assistenciais e sob influéncia norte americana.

Dessa maneira, pode-se dizer que o Servico Social € uma profissdo que sofre
forte influéncia da igreja. No entanto, a igreja contava com um discurso doutrinario
central, que prepara diretrizes gerais de captacdo dos problemas e estabelece
normas especificas para o exercicio da fé catolica. Dentre os instrumentos mais
importantes destaca-se as enciclicas papais, que em varias ocasides, representam
mudancas substanciais na orientacdo doutrinaria e na atuacao politica da Igreja
Catolica. Contudo, é significativo assinalar que as enciclicas encontram condi¢des
distintas a depender de onde s&o implantadas (CASTRO, 2012).

A fase em que o Servico Social transitou para a sua profissionalizacéo,
momento em que adentra nos centros de ensino superior e se atrela a algumas
instancias do Estado ou entra diretamente na Universidade, duas enciclecas tiveram
0 papel importante para o seu desenvolvimento. A autora ainda completa que,
mesmo gue se leve em consideragao, que junto delas, existia a atuagcéo da igreja e
permanente atuacdo direta e pelo fundamento doutrinario da constituicdo dos
centros de formacdo superior, nesse caso, as enciclicas Rerum Novarum que foi
divulgada por Leao XIlII no dia 15 de maio de 1891, e a Quadragésimo Anno, que foi
divulgada por Pio Xl em 15 de maio de 1931 (CASTRO, 2012).

Em relagédo ao surgimento da profisséo, Piana (2009, p. 88) reitera:

O surgimento do Servico Social esta intrinsecamente relacionado com as
transformagfes sociais, econdmicas e politicas do Brasil nas décadas de
1930 e 1940, com o projeto de recristianizacdo da Igreja Catdlica e a acéo

de grupos, classes e instituicdes que integraram essas transformacdes.
Essas décadas sdo marcadas por uma sociedade capitalista industrial e
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urbana. A industrializagcdo processavase dentro de um modelo de
modernizac¢do conservadora, pois era favorecida pelo Estado corporativista,
centralizador e autoritario. Assim, a burguesia industrial aliada aos grandes
proprietarios rurais, buscava apoio principalmente no Estado para seus
projetos de classe e, para isso, necessitavam encontrar novas formas de
enfrentamento da chamada “questao social”.

Para Piana (2009), o profissional de Servico Social tem como objeto de
trabalho a questdo social com suas diversas expressoes, formular e implementar
propostas para seu enfrentamento, através de politicas sociais, publicas,
empresariais, de organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais. A autora,
ainda, diz que o servico Social no processo de ruptura com o conservadorismo,
passa a tratar o campo das politicas sociais, ndo mais no campo relacionado a
demanda da populagéo carente e oferta do sistema capitalista, mas sim, como meio
de acesso aos direitos sociais e a defesa da democracia.

Dessa maneira, ndo se trata apenas de operacionalizar as politicas sociais,
mesmo sendo importante, mas ouve, a necessidade de conhecer as contradi¢coes da
sociedade capitalista, da questao social e suas expressdes que desafiam o cotidiano
dos assistentes sociais, pensar em politicas sociais como respostas para as
situacdes indignas da vida da populacao pobre e, dessa forma, entender a mediacéo
que as politicas sociais representam no processo do trabalho do profissional, ao se
deparar com as demandas da populacdo (PIANA, 2009).

As primeiras formacdes dos primeiros profissionais assistentes sociais Sao
realizadas sob forte influéncia europeia, através do modelo franco-belga que se
baseava nos principios messianicos (tomistas) de salvar o corpo e a alma,
fundamentada no propdsito de “servir ao préximo”. Entretanto, nessa época 0
modelo franco-belga, se limitou, portanto, a uma formacgao voltada para o pessoal e
moral. Nesse periodo, 0 Servi¢co Social era visto como vocacao, e a formacao moral
e doutrindaria, enquanto centro da formacéo profissional, mirou, principalmente,
formar o assistente social para enfrentar, com subjetividade, a realidade social
(PIANA, 2009).

Nos anos 1940, o campo de profissionalizacdo da assisténcia abre um novo
horizonte, que, mesmo com uma ligacao forte da Igreja Catdlica, com as ideias e os
principios da caridade benevoléncia e da filantropia, o proprio mundo neotomista,
tem sua atividade legitimada pelo estado e pelo conjunto da sociedade, através da
implementacgdo de vérias instituicbes assistenciais. Dessa maneira, 0 Servi¢co Social

se debruca sobre uma instrumentalizacdo técnica, dando valor ao método e
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desvinculando-se dos principios neotomistas, passando a se orientar pelo

pressuposto da sociologia e, dessa forma, poder corresponder as exigéncias que o

mercado demandava (PIANA, 2009).

Dessa maneira, Piana (2009, p. 90) completa:

A linguagem do “investimento”, da técnica, do planejamento passa a ser um
referencial importante, constituindo-se com isso, uma das bases para o
processo de profissionalizacdo do Servico Social. O processo de
institucionalizacdo e de legitimacdo do Servico Social desvencilha suas
origens da Igreja, contudo ndo supera o rango conservador, quando o
Estado passa a gerir prioritariamente a politica de assisténcia, efetivada
direta ou indiretamente pelas instituicdes por ele criadas ou a ele
associadas. A assisténcia deixa de ser um servigo prestado exclusivamente

pelas instituicbes privadas, tendo novos parceiros como o Estado e o
empresariado.

O processo de institucionalizacdo e de legitimagcdo do Servico Social
desvencilha suas origens da Igreja, contudo ndo supera O rango conservador,
guando o Estado passa a gerir prioritariamente a politica de assisténcia, efetivada
direta ou indiretamente pelas instituicbes por ele criadas ou a ele associadas. A
assisténcia deixa de ser um servico prestado exclusivamente pelas instituices
privadas, tendo novos parceiros, como o0 Estado e o empresariado. O
desenvolvimento do capitalismo e a insercdo da classe operaria no cenario politico
da época cria o fundamento necessario a institucionalizacdo da profissdao (PIANA
2009).

A partir do momento em que o Estado e o empresariado passam a ser 0s
grandes empregadores dos assistentes sociais, tal mudanca passa a alterar o
vinculo profissional. Assim a atuacdo profissional que tinha uma égibe do
pensamento da igreja encontrava-se impregnado da ideia de “fazer o bem”, e assim
legitimar a doutrina social da Igreja. O Servigo Social no Brasil da mesma maneira
que na Europa, com uma fragilidade tedrica e uma formacdo mais voltada para a
moral e ética, e o complexo da realidade social, fez uso das teorias da Igreja para
executar sua pratica, utilizando do Servico Social para expandir sua doutrina, sua
visdo de homem e de mundo (PIANA, 2009).

Em relacdo ao conservadorismo e a forte influéncia da Igreja (PIANA, 2009,
p.91) explica:

Essas caracteristicas do Servico Social brasileiro, no periodo inicial de sua
existéncia, sdo marcantes, e dizem respeito a uma profissdo aceita ndo so
pela Igreja, mas principalmente pelo Estado e pela burguesia. Seu
componente técnico-operativo incorpora formas tradicionais de assisténcia
social e da propria acdo social, tais como: estudo das necessidades
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individuais, triagem dos problemas, concessdo de ajuda material,
aconselhamentos, inser¢do no mercado de trabalho, triagem, visitas
domiciliares, encaminhamentos, aulas de tricd e outros trabalhos manuais,
atividades voltadas a educagdo ou a orientacdes sobre moral, higiene,
orcamento, entre outros.

Os anos de 1940 sdo marcados pelo surgimento dos métodos importados dos
Estados Unidos, Servico Social de caso e, mesmo este predominando, também
ganha o espaco a abordagem grupal, com o chamado Servico Social de Grupo,
onde ambos tinham o intuito de solucionar problemas pessoais, de relacionamento e
de socializacdo. Somente nos anos 1960, € que o0 Servico Social cresceu 0 seu
campo de atuacao de intervencéo para o atendimento do projeto de influéncia norte
americano. O pos-guerra Mundial foi um periodo em que a profissdo que era
composta pela elite exclusivamente, nesse periodo passa a receber agentes que
procediam da pequena burguesia, que ndo mais eram motivados somente por
religido, mais sim, com interesse na qualificacéo profissional a qual Ihes garantissem
um lugar no mercado de trabalho.

Desse modo, lamamoto (2014) ressalta que, desde sua origem, a profissao
de Servico Social constitui uma interacdo muito forte com o pensamento social
catdlico e com o pensamento europeu conservador, tendo passado séculos proxima
dos conceitos estruturais difundidos das ciéncias sociais e das teorias humanas
norte-americana, como também, incorporava nocfes da psicanalise. O autor, ainda,
destaca que a aproximacdo teorica da profissdo ao mundo da tradicdo marxista
ocorre tardiamente, em torno de meados dos anos 1960, na América Latina, no bojo
da ciéncia “movimento de reconceituacao do Servigo Social”’. A profissao de Servigo
Social, apesar de ter suas origens marcadas por influéncia da Igreja Catdlica,
consegue reconceituar-se.

O movimento de reconceituacdo tem como destaque trés
perspectivas/tendéncias: modernizadora, reatualizagdo do conservadorismo e
intencao de ruptura.

A perspectiva modernizadora foi a primeira expressédo de reconceituacao do
Servico Social no Brasil. Surge desde o encontro de Porto Alegre, em 1965, a
profissao se afirma nos primeiros resultados do “Seminario de Teorizacdo do Servigco
Social”, realizado pelo Centro Brasileiro de Cooperagao e intercambio de Servigos
Sociais (CBCISS), na instancia hidromineral de Araxa (MG), entre 19 e 26 de margo

de 1967, e se estende nos trabalhos do segundo evento daquela série, também
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patrocinado pelo CBCISS e efetivado entre 10 e 17 de janeiro de 1970, em

Teresopolis (RJ). Desses seminarios resultaram dois documentos: o documento de

Araxa e o documento de Teresopolis.

Nesse sentido, Netto (2009, p. 165) completa:

A perspectiva modernizadora ndo se esgota, naturalmente, nas concepcdes
e proposicdes consagradas nestes dois documentos. Antes, ela encontra
imposi¢Bes e matizes diversificados em inimeros trabalhos de profissionais
e docentes cujas reflexfes se desenvolveram entre a segunda metade dos
anos sessenta e o final da década seguinte.
Individualmente, o estudioso que pode ser referenciado como intelectual de
ponta desta tendéncia € Lucena Dantas, cuja producdo sera trangenciada
adiante. No entanto, ndo ha qualquer davida acerca da extrema
representatividade das formulagdes ---- de responsabilidade coletiva ---- que
aqueles documentos condensam e veiculam, donde a validez de centrar
sobre eles a analise; melhor: é indubitavel que neles se alcancou a mais
expressiva sintese de um dado modo de conceber o Servigo Social no
contexto brasileiro: um instrumento profissional de suporte a politicas de

desenvolvimento ---- donde, a partir deste trago sintético, a justeza de
considera-los exemplares.

O documento de Araxé foi apresentado como um texto organizado, divulgado
ordenadamente, o que surgiu no consenso entre 0os que os formularam. Ja o
documento de Teresopolis se encontra com diversas caracteristicas. Realizado com
efeito a justaposicdo dos relatérios dos dois grupos de estudo, ao qual foram
divididos os 33 profissionais que fizeram parte do encontro, no entanto a diferenca
entre esses dois documentos ndo estd somente no aspecto formal, mas em outros
aspectos, como a diferenca dinamica entre os dois seminarios (NETTO, 2009).

Existe muito mais entre os dois documentos, do que a distincdo formal. O
texto de TeresoOpolis tem é a coroacao do transformismo a que referimos: neste, o
“‘moderno” triunfa completamente com o “tradicional”, cristalizando-se operativa e
instrumentalmente. O Documento de Teresépolis, um dos dados relevante é a
perspectiva modernizadora que tem sua afirmacdo, ndo somente na concepgao
formal, mas em especial na pauto interventiva da profissdo (NETTO, 2009).

O Servico Social contemporaneo brasileiro possui diversas concepcgoes
tedrico-metodoldgicas que tentam direcionar o trabalho profissional cotidiano e que,
dessa forma, delineia projetos profissionais distintos e concomitantes na profissao.
De modo particular, destaca-se o projeto profissional que tem no Il Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais de 1979, nomeado Congresso da Virada, que foi
considerado um marco para o desenvolvimento da profissdo a partir de um

processo de politizacdo e mobilizagdo profissional com tendéncias criticas. A
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vertente tedrica-metodoldgica de intencdo de ruptura, que marca o movimento de

critica do Servico Social do Brasil e que decidiu os contornos do que seja o atual

projeto ético politico da profissdo (SOUZA; NEVES, 2012).

Em relacdo ao processo de ruptura, Piana (2009, p.86) reitera:

No processo de ruptura com o conservadorismo, o Servigo Social passou a
tratar o campo das politicas sociais, ndo mais no campo relacional demanda
da populacdo carente e oferta do sistema capitalista, mas acima de tudo
como meio de acesso aos direitos sociais e a defesa da democracia. Dessa
forma, ndo se trata apenas de operacionalizar as politicas sociais, embora
importante, mas faz-se necessario conhecer as contradicdes da sociedade
capitalista, da questdo social e suas expressdfes que desafiam
cotidianamente os assistentes sociais, pensar as politicas sociais como
respostas a situagbes indignas de vida da populagdo pobre e com isso

compreender a mediac@o que as politicas sociais representam no processo
de trabalho do profissional, ao deparar-se com as demandas da populagéo.

A partir do momento em que as politicas sociais sdo tratadas como uma via
de democratizacdo e direito social, o assistente social passa a nao somente
operacionalizar essas politicas, mais sim, sentem a necessidade de compreender
mais as contradicdes do capitalismo, para assim poder mediar, por meio dessas
politicas as demandas postas pela sociedade, desse modo a expansdao dos
governos petistas demonstra o quanto foi importante ampliar os investimentos nas
politicas sociais.

A pés a expansao dos governos da esquerda e social democrata na América
Latina, pés anos 2000, pode-se observar avancos na area da protecéo social e um
amplo investimento em politicas sociais, o governo do petista Luis Inacio Lula da
Silva em 2003, ocorreu um crescimento bastante expressiva nos investimentos e
criacdo de novos programas, projetos e servicos. Criou-se dentre esses, 0 Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ano de 2005, programa que teve um grande
significado para historia para a politica de assisténcia social, que por meio desse
programa criou-se outros servicos projetos e programas, no ambito territorial e
nacional, por via de um sistema publico e de gestdo descentralizada.

Depois de eleito em 2002, o presidente Luiz Inacio da Silva em 2003, quando
presidente, passou a investir bastante nas politicas sociais, e em diversas areas da
educagdo, saude e em especial na assisténcia social e habitagdo, sendo
evidenciado pela criacdo de diversos programas e servicos, a maior parte dos
beneficiados eram familias em situacdo de vulnerabilidade social (DRAVANZ;
SILVA, 2018).
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O fato de ocorrer mudangcas contemporaneas que afetam o mundo do
trabalho, seus processos e sujeitos provocam redefinicbes profundas no Estado e
nas politicas sociais, liberando novas exigéncias, demandas e probabilidades ao
trabalho do assistente social nas areas das politicas sociais. Apos a implantacdo do
SUAS e a expansao acelerada pelo territério nacional, tem ampliado de forma
consideravel o mercado de trabalho para os assistentes sociais e demais
profissionais atuantes, na area. Em contrapartida, aprofundam a precarizacédo e as
condigBes em que este trabalho é realizado, levando em considerag¢éo o estatuto de
trabalhador assalariado do assistente social, submisso a processo de alienagéao,
restrito a sua autonomia técnica e intensificacdo do trabalho a que estédo
subordinados os trabalhadores assalariados em conjunto (RAICHELIS, 2010).

Para Raichelis (2010), mesmo a politica de assisténcia social sendo um
campo de trabalho multiprofissional e interdisciplinar, historicamente ele é
constituido como uma das principais mediacbes do exercicio profissional dos
assistentes sociais, e sendo reconhecido como os profissionais de referéncia desta
politica. Os espacgos-sécios-ocupacionais do Servico Social sugerem levar em
consideracdo como expressdes das dimensdes contraditorias do fazer profissional,
aos quais se condensam e se defrontam concepcdes, valores, intencionalidades,
propostas de sujeitos singulares e da coletividade, articulando ao redor de diferentes
projetos em disputa no espaco institucional onde se implementam politicas publicas.

Desse modo, Raichelis (2010, p.752) acrescenta que:

Apesar de a assisténcia social ser uma das mediagBes mais tradicionais e
persistentes do exercicio profissional, considera-se que a implantacdo do
Suas amplia as possibilidades de trabalho profissional nos novos espagos
ocupacionais, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)
e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas),
além de demandar o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias

para a gestdo publica nos ambitos da assessoria, planejamento, avaliagéo,
monitoramento, entre outras.

E notdria a relagéo entre a expansdo do ensino superior e o crescimento e
consolidagdo da Politica de Assisténcia Social. A primeira oferece profissionais
“qualificados” em troca de baixo custo e forma um exército de reserva que trabalho

com remuneracodes irrisorias.

3.3 Servico Social e EaD: desafios e perspectivas
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De acordo com Vidal (2016), os primeiros cursos de Servico Social na
modalidade de Ensino a Distancia ocorreram no ano de 2006 e tiveram crescimento
consideravel nos anos subsequentes.

Para Monte, et al. (2015), a centralizacdo do ensino nas maos de uma
pequena quantidade de grupos educacionais ocasionou diversos problemas, entre
eles, a disseminacdo de matriculas em institutos nao universitarios e a
intensificacao dos processos de desconcentracdo regional e de interioriorizacao das
matriculas, em especial pela introducéo da graduacao a distancia, que é organizada
pelo setor privado. Por meios de incentivos ao setor privado da area de educacéo, a
expansao do ensino a distancia chegou de forma rapida em boa parcela dos cursos
superiores mais, sendo mais da metade com maior intensidade nos cursos de
humanas que requerem menos investimentos e, tendo os lucros uma possibilidade
alta.

Essa expansdo da acessibilidade aos cursos a distancia de nivel superior
parece surgir de forma ilusoria, camuflando a precarizacdo da educacédo e
demonstrando o interesse de mercantilizacdo do ensino. Nesse sentido, Monte et
al. (2015, p. 255) enfatiza:

A expansédo dos cursos de graduacao a distancia no Brasil hoje tem sido
uma das grandes preocupac¢fes dos debates e acdes promovidos pelas
entidades organizativas do Servico Social: Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS),
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS)
e Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO). A
discussdo nos eventos realizados em niveis nacional e regional,
organizados pela categoria profissional, expressa como eixo central a
defesa de uma formacéo profissional de qualidade. Processo que esta em
curso desde a revisdo curricular de 1982, chegando aos anos 1990,
impulsionado pela reformulacdo do cédigo de ética em 1993 e pela
elaboracéo das diretrizes curriculares de 1996.

Partindo desse pressuposto, o Conselho Federal de Servico Social (2014)
afirma que o setor privado esta cada vez mais utilizando o ensino EaD com o intuito
de desenvolver negécio, e obter mais lucro, pelo fato dessa modalidade exigir
menos investimento financeiro, possibilitando assim, maiores condi¢des de
ampliacdo do capital da educacédo ao mercado, sendo que, 0s municipios do interior,
por exemplo, sdo os principais focos desse tipo de investimento e estdo sendo cada

vez mais explorados. Valendo ressaltar, que os cursos de Pedagogia, Administragéo
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e Servico Social também sdo alvos do setor privado, visto que exigem menor
investimento e, ao mesmo tempo, garantem maior lucratividade.

Diante disso, lamamoto (2014, p. 264) afirma:

A educacdo pensada como uma politica social publica, dispe de um
carater contraditorio ao atender, simultalmente, interesses de acumulagéo
de capital e do conjunto de trabalhadores no processo de criacdo e
socializacdo de conhecimentos. A politica de educacgéo superior encontra-
se sujeita as forgas contraditérias que nela incidem: tanto as forcas que
impulsionam a financeirizacdo da vida social--- e dela se beneficiam ---
para desenvolver as forcas produtivas sociais do trabalho e alimentar
superlucros dos monopdlios no mercado mundial quanto interesse da
maioria dos trabalhadores e do conjunto das classes subalternas na busca
de seus direitos e na luta por seus interesses coletivos.

lamamoto (2014), também, reitera que as ultimas décadas foram marcadas
pela expansdo acelerada do ensino superior e, principalmente, no ensino a
distancia, tendo como consequéncia, o crescimento acelerado do quadro de
profissionais do Servigo Social, com graves implicacbes que tendem a causar uma
perda de qualidade da formac&o universitaria, facilitando assim, a subordinacdo
desses profissionais as exigéncias do mercado e, consequentemente, ha uma
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, aumento da inseguranca no emprego e
fragilizac@o da area de trabalho desses profissionais.

Os alunos que optam por essa modalidade de ensino sofrem diversas
dificuldades no decorrer do curso e, como consequéncia disso poderdo ter
implicacbes no momento da sua atuacao.

Nesse sentido, 0 CFESS (2011) menciona que na véspera de comemoracao
do dia do/a Assistente Social, foi langada uma campanha nacional, pelo conjunto
CFESS-CRESS, a ABEPSS e a ENESSO, contando com o apoio do Sindicato
Nacional dos Docentes das Instituices de Ensino Superior (ANDES-SN), cujo home
era intitulado “Educacédo ndo é fast-food: diga ndo a graduacdo a distancia em
Servigo Social’. Ademais, a partir desse periodo, as entidades do Servico Social
brasileiro tém recebido apoio a luta em defesa de uma formacdo profissional de
qualidade, porém, tem recebido censuras de pessoas que fazem parte desse
processo de ensino de graduacao a distancia em Servi¢o Social.

Dessa maneira, 0 CFESS (2011, p.1) explana:

[...] nossa campanha j& revela seus primeiros frutos, pois estamos
instaurando um debate publico acerca da formacdo profissional e,
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consequentemente, dos rumos do ensino superior no pais. O conteddo
tedrico, empirico e politico dessa campanha expressa o compromisso das
entidades com a educagdo superior publica, gratuita, laica e de qualidade,
voltada para atender as necessidades da populagdo brasileira e enfrentar a
precarizacdo e mercantilizagdo das politicas sociais, bem como as
desigualdades no pais. Essa bandeira de luta histérica é também de um
conjunto de movimentos sociais que, ao incorpora-la, evidencia que a
graduacdo com qualidade e gratuidade ndo se coaduna com 0s cursos de
graduacdo a distancia.

Mediante ao posicionamento em relacdo ao ensino a distancia em Servico
Social, o CFESS expbe que ndo se baseia em preconceito, no entanto sua
campanha marca a discordancia com a politica de ensino superior discriminatéria e
mercantil.

O CFESS reforca que os cursos que sdo direcionados para 0 negocio de
mercado, ndo garantem seguranca, comprometimento e o0s principios da
educacdo superior como um direito de todos/as e obrigacdo do Estado, além de
nao garantir a articulacdo entre ensino pesquisa e extensdo, fundamental a
formacdo e na perspectiva de totalidade e criticidade na apreensdo da realidade.
E completam: “Desvituam o acesso a bibliografia adequada as exigéncias
curriculares e a realizacdo do estagio supervisionado de modo presencial e com
acompanhamento dos/as supervisores/as académico/a e de campo” (CFESS
2011, p. 2). Além do mais, recusam-se a realizar pesquisa e a investigacdo, como
principio formativo que deve transcorrer por todo o curriculo de graduacéo
(CFESS, 2011).

Ao ressaltar elementos fundamentais para uma formacdo completa, o
CFESS afirma que a falta desses elementos invibializa uma formacédo de

gualidade. Nesse sentido, Chagas (2016) cita:

Ademais, torna-se fundamental a articulacdo do ensino com a extenséo e,
sobretudo, com a pesquisa, formando uma dimensdo investigativa
indispenséavel para a definicdo de estratégias profissionais; uma experiéncia
de estagio supervisionado que proporcione ao estudante a reflexao critica
do exercicio profissional e a apreensédo dos conteldos debatidos em sala de
aula, assimilando as contradicGes e os desafios da realidade. Possibilitando
uma rica vivéncia académica, que inclui a participacdo nos eventos da
categoria, 0 acesso ao rico material bibliografico produzido pela profisséo e
seus debates contemporaneos, e o contato com 0S movimentos sociais e
suas agendas politicas, destacando-se o movimento estudantil (CHAGAS,
2016, P.44).
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Segundo o CFESS (2011), desde o ano de 2000, quando foi realizado o
seminario que contou com a participacdo das trés entidades representativas da
categoria de Assistentes Sociais com o objetivo de analisar as Leis das Diretrizes e
Bases (LDB, 1996) e quais seriam as implicacbes para o ensino superior, manteve
uma posicao critica sobre a presenca da forca de mercado na educacdo,
incorporada amplamente pela legislacéo brasileira, onde a maior expressao séo as
normas de apoio e incentivo ao Ensino a Distancia. Dessa forma, esse debate tem o
intuito de pontuar varios elementos importantes, como as configuracdes das politicas
publicas e dos direitos fundamentais no pais; o0s interesses das
empresas/instituicées, independente de ser, transnacionais, internacionais, publicas
ou privadas; as necessidades e demandas dos estudantes de todas regides do pais,
docentes e discentes de associacoes.

O CFESS organizou-se com o objetivo de conhecer a fundo a modalidade de
Ensino a Distancia para um futuro enfrentamento a essa mercantilizacdo do ensino

em Servico Social. Dessa forma, o Grupo CFESS (2011, p. 2) cita:

[...] em setembro de 2008, a partir de seu 37° Encontro Nacional, o
Conjunto CFESSCRESS constituiu o Grupo de Trabalho e Formacéo
Profissional, formado pelo CFESS, por um/a representante dos CRESS de
cada regido do pais e por um/a representante das direcées nacionais da
ABEPSS e da ENESSO, com o objetivo de construi e monitorar a
implementacdo de um Plano de Lutas em Defesa do Trabalho e da
Formacdo Contra a Precarizacdo do Ensino Superior, em face das
mudancas suscitadas pela promulgacdo da LDB em 1996. Com a
finalizacdo do Plano em abril de 2009, desencadeamos estratégias de
colher o maximo de informacgdes sobre a precarizagdo do ensino superior,
especialmente sobre a penetracdo do EaD, no ambito da graduacdo em
Servigo Social.

Desse modo, foi criado um documento cujo nome titulado “Sobre a
incompatibilidade entre a graduacdo a distancia e Servico Social” os resultados
obtidos pelo trabalho que foi realizado pelo conjunto dos CRESS e das Diretorias
Regionais da ABEPSS nao foram satisfatorios, apos juntarem todos os dados e
informacdes que demonstram a situagdo dos cursos a distancia ofertada em todas
regides do pais.

Compreende-se como o Grupo CFESS encara essa luta com base em
informacdes e que ndo esta satisfeito com o rumo do ensino EaD em Servico

Social.
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Segundo o CFESS (2011), utilizaram como estratégias para conseguir
reunir esses dados, a pesquisa de documentos, documentos esses que foram
disponibilizados pelas proprias instituicoes, também tiveram acesso a algumas
legislacdes do EaD, site, material didatico usado pelos cursos, realizaram reunides
com tutores, estudantes, assistentes sociais tanto supervisores de estdgios, como
coordenadores de Polos. Assim, destaca-se todos esses processos fizeram parte
de uma organizacdo para o melhor conhecimento dos cursos de graduacdo a
distancia do curso de Servigo Social.

Segundo o CFESS (2011), como resultado da andlise feita, através de
dados reunidos evidenciou-se um descompromisso das instituicdes de ensino com
a formacdo profissional de boa qualidade e uma auséncia de controle e
acompanhamento sistemético das prestacdes de servicos e expansdo dessas
instituicées do Ministério da Educacdo (MEC). Em relacdo & supervisdo dessas
instituicbes o CFESS (2011, p. 2) ressalta:

O processo de credenciamento junto ao MEC tem ocorrido de maneira
superficial, ndo estabelecendo condicionalidades para a avaliacdo estatal in
loco com vista a confirmacéo das informacdes prestadas pelas instituicdes
proponentes, como ocorre nos casos dos cursos de graduacdo presenciais.
Os dados identificados sobre o processo global de formacédo (bibliografias
utilizadas, dindmica pedagdgica, avaliacdes, estagio curricular, perfil dos/as
tutores/ as e outros componentes relacionados ao projeto pedagdgico)
confrontam radicalmente com nossos compromissos e principios. Colidem,
também, com os conteldos, habilidades e competéncias estabelecidas nas
Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social e com os
instrumentos normativos afetos ao estagio (Lei 11.788/2008, Resolucao
CFESS 533/2008 e Politica Nacional de Estagio/ABEPSS) e, ainda, com as
atribuicbes e competéncias dos/as assistentes sociais previstas na Lei
8.662/1993.

As informagbes trazidas pelo CFESS, somente reforca mais ainda a
discordancia da categoria em razédo ao curso de Servico Social e o EaD.

Segundo o CFESS (2011), perante as irregularidades e fragilidades
constatadas, ndo se identificou nas informacdes recolhidas e nas analises realizadas
uma probabilidade de melhora dos cursos. Embora os processos de precarizacéo da
educagédo atinjam os cursos na modalidade presencial, ha uma resisténcia. Ademais,
pode-se observar que ha um esforco de professores e alunos para assegurar a
materializacdo de uma formacao profissional de qualidade. Ja nos cursos EaD que
tem uma centralidade virtual ou que ocorra por meios de midias, essa condicao €

inviabilizada, perante as aulas virtuais e as vivéncias individuais que ocorrem no
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processo do ensino aprendizado que ndo possibilitam as praticas organizativas e
coletivas tanto dos estudantes, quanto dos trabalhadores envolvidos.

Dentro dessa perspectiva, o CFESS (2011), ressalta que discorda da politica
brasileira de ensino superior, pois &€ mercantilizada e discriminatoria. Essa politica
acaba reforcando as desigualdades que se encontram no pais tanto social, quanto
regionais, onde da uma seguranca aos ricos para que possam acessar as
instituicbes publicas na modalidade presencial e aos desfavorecidos
economicamente que ndo possuem condicbes de acessar faculdades publicas
presenciais ou que ndo podem pagar sua graduacgédo lhes sdo oferecidos o EaD,
desse modo observa-se uma expressao forte da mercantilizacdo da educacado. E
pontua-se que essa légica expansionista da educacdo € o que demonstra uma real
imagem entre o interesse do mercado interno e 0s interesses politicos
governamentais que visao a elevacdo de indicadores guantitativos em relagdo ao
ensino superior, com o objetivo de conseguir novos investimentos estrangeiros para
o Brasil.

O CFESS (2011) explica que a expansdo ndo quer dizer que € uma
democracia do ensino, muito menos da uma seguranca sobre a qualidade do ensino.

Neste sentido, o grupo reitera:

Nossa tarefa é exigir do Estado a igualdade de acesso ao ensino superior
presencial para todos/ as e a garantia da qualidade da oferta. Trata-se de
denunciar quem se beneficia com a educacdo a distancia: de um lado os
“tubardes” do ensino, que ficam cada vez mais ricos e que tém um Unico
objetivo - vender uma mercadoria. E de outro lado, o governo, que se
desobriga da execuc¢éo da politica publica de educagdo e acena com a mao
do mercado o EaD como Unica saida. Desse modo, o ensino de graduacao
a distancia assume a condi¢cdo de um novo fetiche social, pois, em nivel da
aparéncia do fenbmeno, apresenta-se como democratizacdo do acesso, o
que esconde sua esséncia mercantil. Reafirmamos, portanto, que
reconhecemos a legitimidade da demanda dos/as estudantes de terem
acesso ao ensino superior gratuito e de qualidade. Além de um direito, essa
€ uma condi¢do especialmente importante num pais em que grande parte
da Populagdo Economicamente Ativa (PEA) ndo tem ocupacdo ou emprego
com direitos trabalhistas garantidos e a formacdo superior ainda constitui
um elemento diferencial para essas conquistas (CEFESS 2011, Pag. 3).

Além do mais, o Brasil, ainda, encontra-se com uma parcela de poucos com
acesso ao ensino superior, pois cerca de 80% dos cursos ofertados sdo em
instituicbes privadas. Dessa maneira, percebe-se que o discurso artificioso da

democratizacao do ensino de longe, ao observar a forma como o governo atende as

diferencas regionais de acesso ao ensino superior. Ao dar como exemplo a regiao
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Norte, o CFESS demonstra que em prejuizo ao aumento de vagas em Instituicoes
de ensino presenciais ou a criacdo de oferta de curso de Servico Social nas
Universidades Publicas que néo oferta, ocorre uma expansao do EaD ou a utilizacéao
do fundo publico que financia a bolsa de estudos nas instituicdes privadas, por meio
do PROUNI (CFESS, 2011).

Dessa maneira, o CFESS (2011) reforca a forte expressao de um projeto de
nacdo que nao atende ao interesse da maioria, uma vez que O ensino superior
gratuito e de qualidade deve ser garantido € necessério e ndo deve ser prorrogado,
pois € necessario que seja materializado de uma forma que dé condi¢cdes aos
estudantes uma boa formacdo deixando-os preparado para uma atuacdo em um
mundo complexo numa expectativa em deixa-lo substantivamente humano e
igualitario. Assim, o Servico Social precisa de um método de ensino que ndo se
restrinja somente ao conhecimento especifico da profissdo, sdo necessarias outras
ciéncias juntas, indispensavel para conseguir entender a realidade na sua
complexidade e totalidade (CFESS, 2011).

O Conselho Federal de Servigo Social demonstra que busca por igualdade no
acesso ao ensino superior, pois observa o descompromisso do governo na
Educacao Superior. Dessa maneira, ressalta:

Todo este contexto aponta os niveis de desigualdades que atingem o Brasil
e nos fazem reforcar uma campanha conduzida pelo Conjunto CFESS-
CRESS anos atras: “O Brasil precisa de Assistentes Sociais”. O que se
problematiza neste momento € a “produgéo” de profissionais em massa e
com conteudos banalizados. E a qualidade do ensino que estd sendo
oferecido, que n&do assegura o perfil profissional previsto nas Diretrizes
Curriculares. E a educagdo bancaria e mercantilizada que ndo garante o

Servigo Social comprometido com as mudancas que o Brasil precisa para
se tornar verdadeiramente democratico e justo (CEFESS, 2011, p. 4).

Desse modo, Hermina e Bonfim (2006) salienta que a pouca socializagao
entre aluno e docente é vista como um fator negativo e isso desfavorece a troca
direta de experiéncias, visto que educar requer atengéo e dialogo.

Além do CFESS salientar em relagdo ao conteudo que é passado para
esses alunos, o autor reitera a partir de seu ponto de vista que € necessario que
se tenha uma socializacdo frequente, pois 0 mesmo favorece a uma troca de

conhecimentos, e a auséncia do mesmo acaba sendo mais uma falta para o aluno.
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Dessa maneira, observa-se que havera uma dificuldade no
desenvolvimento das competéncias e da criticidade do aluno. Além do mais,
Pereira, Ferreira e Souza (2014) demonstram que:

[...] Tal perfil de formagao associa-se a necessidade de reconfiguragdo do
perfil profissional, que deve coadunar com o perfil de politica social
minimalista, focal e residual, cuja manutencdo depende da forte acao
estatal brasileira, pautada pelo ideario neoliberal. Além da primordial
resisténcia politica a um perfil de formacdo que precariza e fragiliza o
exercicio profissional em seu aspecto critico e questionador da
sociabilidade burguesa, da politica social vigente e da historica
desigualdade presente na formacao social brasileira — inerente a logica de
acumulacdo capitalista, especialmente em um pais capitalista periférico
como o Brasil —, fazem-se necessarios o0 desenvolvimento e o
fortalecimento de pesquisas que possibilitem acompanhar e desvelar os
rumos da formacgéo profissional dos assistentes sociais brasileiros, que

impactam fortemente o exercicio profissional (PEREIRA, FERREIRA E
SOUZA, 2014, p. 185).

Para Lima (2016), ao escolher o curso, 0 aluno podera desenvolver seu
aprendizado ou ndo, pois é necessario que o mesmo tenha consciéncia do curso
gue escolheu, tendo em vista que o curso EaD requer uma dedicacdo no momento
do aprendizado até maior do que no ensino presencial. No entanto, o aluno
presencial precisa ter mais tempo, pois devera estar mais disponivel para participar
das aulas.

Além da dedicacdo, como salienta o autor supracitado, o material que é
usado pelo aluno também podera motivar ou desmotivar o mesmo, no entanto o
aluno que opta pelo ensino a distancia busca uma flexibilidade de tempo. Assim,
destaca-se que a preocupacdo das entidades responsaveis do Conselho Federal
do Servigo Social € o comprometimento dessas instituicdes com esses alunos além
do descaso do Governo com essa maioria. Havendo a necessidade, desse modo,
de estar atento para esses profissionais em massa que estdo sendo inserido no
mercado de trabalho.

Diante disso, o CEFESS (2011) ressalta que o Brasil necessita de
profissionais de Servico Social capacitados que tenham uma perspectiva do
contexto critica que possa defender direitos, executar e formular politicas publicas
com capacidade de diminuir desigualdades, combatendo a violéncia em todas suas
expressdes. Nesse contexto, destaca que esse posicionamento esta longe de ser
uma mera ideologia, mas que se refere a firme defesa da densidade tedrico-pratica e

ético-politica, que deve ser a orientacdo que a formacéo profissional quer.
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A modalidade de ensino a distancia em Servico Social esta atrelada a uma
l6gica metodoldgica que acaba por transformar a verdadeira l6gica de ensino, que
tem como base o ensino, a pesquisa e extensdo, mesmo, infelizmente concordando,
gue alguns ensinos presenciais acabam por ter uma deficiéncia no ensino e dessa
maneira ocorre por ndo formar um cidadao critico e preparado para as demandas
que sao postas pelo mercado de trabalho, algo que impacta diretamente na
legitimidade da profisséo.

Mesmo que a profissdo tenha um historico tracado por lutas, pelas quais
tentava cada vez mais desatrelar a profissdo do conservadorismo, onde a profissao
constroi suas bases através dos fundamentos da Igreja Catdlica, percebe-se que a
profissdo muda sua visdo caritativa e tecnicista, para umas praxis que se sustenta
pela criticidade em sua atuagéo.

Desse modo, pode-se dizer que um profissional despreparado podera
facilmente entrar em contradicdo e atuar de acordo com bases conservadoras e
comprovar que de forma algum esse ensino rapido e fragmentado ndo pode suprir
as necessidades da profissao, assim como diz o CFESS.

Diante dessa situacao, em relacdo a esse ensino e a mercantilizacdo, pode-
se dizer que € necessario o0 posicionamento da categoria profissional, pois deve-se
estar atento para o desenvolvimento desses cursos e a formacdo desses
profissionais.

Portanto, com o objetivo de sistematizacdo dos principais apontamentos a
serem trabalhados, este estudo tem a finalidade de contribuir com o debate a cerca
da mercantilizacdo e expansao do curso de Servi¢co social na modalidade de ensino
a distancia, buscando compreender como se da esse processo de mercantilizacédo e

expansao, além disso analisar como esse sistema impacta na formacao.
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4 MERCADO DE TRABALHO E EXPANSAO E ENSINO EAD EM CRUZ DAS
ALMAS/BA

Este capitulo se encontra dividido em trés topicos. O primeiro topico traz o
conceito da profissdo, as transformacdes capitalistas que ocasionaram a expansao
do mercado de trabalho, em especial a expansdo do SUAS, paralelo a oferta de
vaga de trabalho para os assistentes sociais. No segundo topico se explana sobre o
contexto histérico de Cruz das Almas, localizacdo da cidade e atividades
desenvolvidas também a educacdo na cidade. E, por fim, no terceiro tépico é
demostrado o perfil dos discentes EaD da UNOPAR através da entrevista de campo
realizada.

Autores como Melim (2016) relatam como ocorre o debate acerca da
ploriferacéo do curso de Servigo Social EaD, além de explica¢cdes de como ocorre o0
processo das aulas virtuais e algumas dificuldades em acessar os conteddos do
curso e as aulas virtuais. Também é demostrado nesse capitulo o quantitativo
expressivo de cursos de Servico Social a distancia e presenciais tanto publicos
como também os privados, mostrando por meio de tabelas a quantidade de
graduados a distancia e o crescimento de inscritos no CRESS/BA ativos dos
Estados Brasileiros.

As contrarreformas dos governos petistas e a implementacdo de leis e
decretos que fizeram com que as matriculas do ensino superior brasileiro se
propagassem.

Conceitos trazidos por lamamoto onde chama essa grande quantidade de
assisténcias formados, de exercito de reserva, e conclui dizendo que este fator
contribui para a diminuicao dos salarios e a precarizacéo da profissao.

Melim (2016) ainda completa em suas falas que esta oferta do ensino superior
se encontra longe de se constituir uma forma de democratizacdo e crescimento do
ensino, na realidade o que ocorre é um refor¢co nesta politica de desigualdade social
e regionais no Pais, assegurando aos ricos ensino de qualidade e os que nao
possuem condi¢des de pagar uma faculdade ou de acessar o ensino publico lhes é
ofertado o EaD, considerando dessa forma uma forte expressédo de mercantilizagao

e precarizacédo da Educacéao.
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Sao trazidos o contexto historico de Cruz das Almas, localizacéo da cidade e
atividades desenvolvidas também a educacdo na cidade. E o perfil dos discentes

EaD da UNOPAR através da entrevista de campo realizada.

4.1 Estrutura dos cursos de ensino a distancia no Brasil e na Bahia

A autora Melim (2016) fala que a profissédo de Servi¢o social € uma profissao
que se encontra na divisdo social e técnica do trabalho em certo momento do
capitalismo, mais exatamente em uma fase conhecida como monopolista, com o
objetivo de responder algumas necessidades e interesses que dessem a garantia da
ordem social vigente. Dessa maneira, ao considerar a historicidade da profisséo,
pode-se afirmar que ela se configura e se recria, no ambito das relacdes entre
Estado e sociedade, em decorréncia de determinantes macrossociais que colocam
possibilidades e limites em relacdo ao exercicio profissional.

Deste modo, é notério que as dinamicas transformacfes no mundo do
capitalismo na atualidade acabam por afetar o mundo do trabalho, provocam imensa
redefinicho no Estado e nas politicas sociais, surgindo dessa forma novas
requisicées, demandas e desafios tanto ao trabalho como a formacao profissional do
assistente social. O aumento do curso de Servico Social na modalidade de ensino a
distancia, encontra-se em acelerado crescimento. Isso vem ocorrendo do mesmo
modo que a oferta e a expansdao do mercado de trabalho, em especial com a
implantacdo do sistema unico de Assisténcia Social (SUAS), ficando cada vez mais
evidente os processos de precarizacdo que afetam tanto a formacéo profissional
quanto o trabalho (MELIM, 2016).

Para Lewgoy, Maciel, Reidel (2013) apos a Lei de Diretrizes e Bases da
educacéo (LDB), que foi regulamentada no ano de 1996, abriu novos caminhos para
vérias alteragfes politicas de ensino superior, destacando-se o ensino a distancia
EaD. Até essa época, os cursos a distancia eram usados e ofertados para cursos
profissionalizantes e para complementar estudos. A partir do ano de 2003 depois da
contrarreforma universitaria do governo de Luiz Inacio Lula da Silva, ocorreu a
implementacdo de leis, decretos e medidas provisorias, e o0 resultado dessa
contrarreforma foi a propagacéo de matriculas no ensino superior privado, a EaD em

especial. E foi a partir do ano de 2006, que a modalidade a distancia comecou a ser
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praticada nos cursos de Servico Social e desde esse momento foram surgindo
debates pela iniciativa dos profissionais e dos 6rgaos que representam a profissao.

Os cursos de Servico Social a distancia, receberam autorizacdo a partir do
ano de 2004 comecgando a funcionar efetivamente a partir de 2006, de acordo com
informagdes do Cadastro Nacional das Instituicbes de Educacédo Superior do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais/Ministério da Educacéo
(INEP/MEC), depois desse periodo expandiu-se essa modalidade de ensino em
nivel nacional, resultando com centenas de matriculas (LEWGOY, MACIEL, REIDEL,
2013).

Para Santos, Abreu e Melim (2011) a educacdo superior no Brasil esta
passando por um processo de destruicdo serio e devido a isto, 0 Servico Social vem
fortalecendo cada vez mais esse debate. No entanto, é consideravelmente grave a
proliferacdo de Ensino a Distancia no pais. Dessa forma, é importante salientar que
este debate ndo deve ser reduzido ao monte de preconceito ou preocupacao
corporativa, pois encontra-se longe de tal reducionismo.

De acordo com Pereira (2011), um estudo realizado pela docente Larissa
Dahmer Pereira (UFF/NITEROI), intitulada: “Expans&o dos cursos de graduagado em
Servico Social na modalidade EaD: monitoramento e andlise das condicbes da
formacgao profissional”’, a qual realizou uma analise das informacdes de catorze
cursos EaD e observou que, existe dificuldade de acesso a informagdes importantes
para um melhor conhecimento do curso, tanto para os futuros discentes, quando
para discentes ja matriculados no curso, como exemplo, pode-se citar: o corpo
docente do curso, a titulagcdo e a producdo académica, falando de forma geral os
cursos demonstram metodologias muito proximas; as aulas sédo via satélite, espaco
virtual de aprendizagem, com tutoria virtual e encontros semanais e mensais nos
polos EaD, aulas ministradas por tutores para caso de tirar davidas dos discentes
apos a aula virtual, que sao realizadas por doscentes que fazem parte do grupo do
curso. Além disso a equipe de docente € responsavel por produzir o material didatico
do curso e gravar as aulas via satélite, mas a responsabilidade de ministrar as aulas
ficam por responsabilidade dos tutores que séo contratados pelos polos EaD.

Assim como cita Melim 2011(apud PEREIRA, 2011, p, 791):

Apresentam metodologias muito préximas: aulas via satélite, material
impresso, ambiente virtual de aprendizagem, com tutoria virtual e encontros
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(semanais ou mensais) nos polos EAD, com a presenca do tutor local; a
funcdo do tutor é tirar davidas dos discentes apOs aulas via satélite,
ministradas pelos docentes componentes do curso; o corpo docente é
responsavel por elaborar o material didatico-pedagdgico e gravar as aulas
transmitidas via satélite; a relacdo presencial é estabelecida com um
profissional contratado como “tutor” para trabalhar no polo EAD; ha
auséncia de informacdes sobre os tutores; sao criados em municipio que

possuem apenas um ou dois assistentes sociais.
Para Melim (2016), entende-se que a reflexdo teorica sobre estas questdes
faz com que se percebam varias dimensdes da realidade sélida, como exemplo, o
perfil do trabalhador que vem sendo criado com o objetivo de atender as precisdes
do capital de se valorizar; o contorno do profissional que esté se se construindo para
este fim; as formas da politica social, vista aqui como base de sustento funcional-
ocupacional de Servico Social, caracteristicas do ensino superior além das

contradicdes onde se encontram a formacgé&o do profissional em Servigco Social.

O curso de Servigo Social foi reconhecido como nicho de valorizagao, pois
relaciona-se a uma demanda de mercado de trabalho de uma forma que acompanha
o enfrentamento das expressdes da questdo social pelo Estado e a sociedade na
contemporaneidade. Dessa forma, é interessante analisar a quantidade de cursos
que foram criados tanto a distancia quanto presencial em Servi¢co Social. Através do
qguadro 1 sdo demonstrados os cursos de Servico Social no Brasil, no ensino publico

e privado na modalidade de ensino presencial e a distancia.

Quadro 1 - Quantidade de cursos de Servi¢co Social no Brasil.

Nuimero de cursos de Servigo Social no Brasil

Modalidade Quantidade
Cursos 418
Presenciais (autorizados) 403

Em atividade 381
Privados (em atividade) 367
Privados presenciais (em atividade) 310
Privados EAD (em atividade) 14

Publicos 66

Federais 38

Fonte: Pereira (2011).
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A EaD, tem disponibilizado cada vez mais ofertas de vagas que é
demonstrado na tabela a seguir (tabela 2), indicando que, em um curto espaco de
tempo a modalidade de ensino a distancia se torna predominante na formacéao,
mesmo com sérios problemas apontados pela ABESPSS, CFESS E ENESSO.

Tabela 2 -NUumeros do curso de Servigo Social.

Presencial Pub lica Presenc ial Privada EAD
VWagas oferecidas 34287 107 440
Ingressos 19247 22211
Ivlatricula 14009 42025 62 055
Carsos de graduagio 54 253 12
Concluinte s 235368 2091 5243

Fonte: Santos, Abreu e Melin (2011).

A tabela acima demonstra os cursos de Servico Social com a presenca do
EaD e como as instituicbes crescem através de vagas e polos. Segundo Melim
(2016), grande parte de vagas ofertadas para o curso de Servi¢co Social tem sido por
meio da graduacdo a distancia. Dessa forma, observa-se que a UNOPAR pode ser
responsabilizada por cerca de 21.150 vagas anuais para o curso de Servico Social.
Através de dados trazidos pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2013)
e comprovados pelo Conselho Regional de Servi¢o Social (CRESS, 2019).

Tabela 3 — Inscritos no CRESS/BA.

CRESS TOTAL TOTAL %% INSCRITOS ATIVOS EAD
INSCRITOS INSCRITOS
ATIVOS EAD
ATIVOS

CRESS 1° Regido /PA - -
CRESS 2" Regiao /MA 2825 BE3 2418
CRESS 3" Regiao /CE 4762 926 19,44
CRESS 4° Regiao /PE 3966 - -
CRESS 5% Regiao /BA B666 3297 38.04
CRESS 6" Regido /MG 14048 2424 13,01
CRESS -- 7 Regiao/RJ 13013 198 3.83
CRESS -- 8 Regiao/DF . - -
CRESS -- 9 Regiio/SP 28871 1598 5.53
CRESS - 107 Regiao/RS 6111 - -
CRESS - 11° Regiao/PR 6519 333 5.11
CRESS - 127 RegiawS3C 4200 S Lele] 11,09
CRESS - 13- Regiao/ PB 3219 286 B.E8
CRESS - 14" Regiao/RM - - -
CRESS - 15° Regiao/AM 2447 675 15,18
CRESS - 16" Regiao/AL 2889 502 17.38

Fonte: CRESS/BA (2019).
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A tabela 3 demonstra o quantitativo total de profissionais graduados tanto na
modalidade de ensino presencial quanto a distancia nos cursos de Servigo Social e
0 numero de profissionais inscritos nos Conselhos Regionais de todo o pais, bem

como a porcentagem dos inscritos ativos apenas na modalidade EaD.

Ao fazer uma analise dessa tabela, nota-se que a quantidade de pessoas
graduadas na modalidade EaD é grande e o levanta alguns guestionamentos como:
qual o tipo de formacdo que esses profissionais tiveram? Isto engrandece ou
precariza a profissdo? Séao fatores que séo refletidos e discutidos pela categoria e
neste trabalho.

No ano de 2005 constava nos registros do CFESS cerca de 61.000
assistentes sociais considerados aptos a desenvolver suas atividades profissionais.
Ja no ano de 2013, a quantidade de inscritos nos CRESS conseguiu alcancar um
numero superior a 119.166, correspondendo dessa forma aproximadamente 100%
no total de profissionais em apenas 8 anos, este aumento teve forte influéncia dos

cursos de graduacéao a distancia (MELIM, 2016).

Dessa maneira, pode-se considerar que este crescimento exponencial pode
constituir o que Melim (2016, apud IAMAMOTO, 2007) chama de exército
assistencial de reserva, algo que contribui fortemente para que os salarios da
categoria profissional sejam rebaixados e uma precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho. No entanto, por outra 6tica também pode acabar por constituir um perfil
profissional que ndo tenha competéncia para atender as competéncias e atribuicoes
profissionais, aquelas relacionadas a leis de regulamentacdo da profisséo e aos

principios que estdo expostos no cédigo de ética.

Segundo Melim (2016), é necessario pouco investimento tanto para a criacdo
dos cursos de Servico Social, quanto para a sua manutencao. Isto despertou o
interesse dos empresarios e dos estudantes, ja que estes cursos solicitam pouco

investimento, e podem ser oferecidos por menores pre¢cos do mercado.

A partir de alguns elementos trazidos sobre o curso de Servico Social EaD,
percebe-se que a oferta das vagas do ensino superior se encontra longe de
constituir uma forma de democratizacdo e crescimento do mesmo, sendo que se

apresenta como uma politica que reforca desigualdades sociais de regionais do pais,
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assegurando aos ricos o ensino de qualidade e aos que ndo possuem uma condi¢ao
para ter acesso as instituicbes publicas presenciais ou até de pagar sua propria
formacdo lhes ¢é ofertado o EaD, considerado uma forte expressdo de

mercantilizacéo e precarizacao da Educacgéao (MELIM, 2016).

Particularmente sobre nosso Estado, o primeiro curso de Servigco Social foi
criado na Bahia no ano de 1944 na Universidade Catodlica do Salvador- (UCSAL). Foi
o terceiro curso de Servico Social do pais. O curso formava cerca de 100 bacharéis
por ano, a UCSAL permaneceu como Unica instituicdo de formacao de profissionais
do curso de Servigo Social por 58 anos. No ano de 2002 surgiu a Faculdade Nobre
de Feira de Santana que passa a oferecer o curso de Servigco Social com formacgéao
em 9 semestres letivos, conseguindo no ano de 2006.1 formar a primeira turma de
bacharéis em Servico Social (CRESS-BA, 2019).

Apo6s o surgimento do decreto N° 5.622, de 19/12/2005, que regulamenta o
art. 80 da Lei n® 9.394, de 20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, surge o Ensino Superior a distancia. Sendo a educacédo a

distancia definida como:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediag&o didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Diério
Oficial da Unido - Secéo 1 - 20/12/2005, Pagina 1).

No ano de 2006 é implantado na UNITINS o curso de Servico Social a
Distancia na Bahia. No ano de 2008 surge a Universidade Federal do Recbncavo da
Bahia (UFRB) passa a oferecer o curso, sendo a primeira universidade publica da
Bahia com o curso de Servico Social logo depois a Universidade Federal da Bahia
(UFBA) em 2009. Na Bahia hoje existem 76 Instituicbes de Ensino Superior (IES)
com o curso de Servigo Social sendo ofertados 45 cursos na modalidade presencial
e 36 na modalidade de ensino a distancia. (CRESS/BA, 2019).

4.2 Ensino a distancia em Cruz das Almas: uma analise da oferta de EaD em

uma cidade do Recbncavo da Bahia
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Segundo o IBGE (2017), o municipio de Cruz das Almas, criado em 1897, foi
desmembrado da cidade de Sao Felix. Segundo a lenda o nome Cruz das Almas se
refere a tropeiros antigos que passavam pela regido, e que chegando & antiga vila
de Nossa Senhora do Bonsucesso, deparavam-se no centro da vila com uma Cruz
em frente a Igreja Matriz, lugar onde a maioria parava e rezava para a alma dos

mortos.

Os primeiros povos do municipio eram procedentes de Séo Feélix e
Cachoeira, no século XVIII, seduzidos pelo solo. Compreende-se que 0S mais
importantes pioneiros, se acham as tradicionais familias Batista e Rocha Passos,
ambos com descendéncia portuguesa. Os exploradores constituiram a plantacao de
cana de acuUcar, criaram engenhos e comecou a construcdo do arraial no grande
planalto, & beira da estrada real que, saindo de Sao Felix, dirigia-se ao Rio de
Contas e posteriormente para minas Gerais e Goias. O novo povoado pertencia a
freguesia de Séo Felix, a capela existente foi elevada apés a freguesia intitulada

como Nossa Senhora do Bonsucesso da Cruz das Almas, em 1815 (IBGE, 2017).

Segundo o senso do ano de 2018 realizado pelo IBGE, a cidade de Cruz das
almas contava com uma estimativa populacional de 62.871 pessoas, e a densidade

demografica da cidade no ano de 2010 era de 402,12 habitantes por km2,

No Diario Oficial da cidade (2015) é mencionado que Cruz das Amas
encontra-se localizada ou leste do estado da Bahia na regido do Recdncavo Sul,
esta a 146 Km da Capital de Salvador, podendo ser acessada através da BR 101 e
BR 324.

Conta no Diéario Oficial da cidade (2015), que o municipio de Cruz das Almas
esta popularmente conhecido como uma cidade Universitaria, pois a mesma é
responsavel por sediar a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), a
gual possui campos em cidades como: Amargosa, Cachoeira, Feira de Santana,
Santo Anténio de Jesus e Santo Amaro. Antigamente a Universidade era nominada
como Universidade Federal da Bahia (UFBA), e ofertava apenas o curso de
agronomia. Na atualidade esta instituicdo é publica, autarquica vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC) e inclui diversas atividades assim como ensino,

pesquisa e extensdo em diversas areas de conhecimento.
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Segundo o site do Diario oficial Cruzalmense (2015), o governo municipal ndo
disponibiliza nenhum apoio aos estudantes que estejam cursando ou desejam cursar
0 ensino superior no municipio, entretanto, o governo federal disponibiliza para os
estudantes carentes da UFRB, alguns auxilios como, transporte, moradia dentre
outras despesas, por meio do programa de Educacao Tutorial (PET).

Ainda sobre o ensino superior em Cruz das Almas o Diario oficial (2015), cita
gue na cidade encontram-se disponiveis pela rede privada varios cursos a distancia,
gerados pela Universidade do Parana (UNOPAR) por meio do “Sistema de Ensino
presencial Conectado”, oferecendo aulas via satélite. Ainda, s&o disponibilizados no
municipio cursos da Universidade Salvador (UNIFACS), a qual oferece cursos de
graduacéo, extensao, curta duracao, a distancia e pés-graduacao; sdo 22 cursos de
graduacéo, divididos em quatro departamentos — Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharia, Arquitetura, Comunicacéo, Ciéncias exatas e na area de Saude com
polo em Cruz das Almas. Vale destacar que, todas as instituicdes de nivel superior

gue funcionam no municipio, encontram-se devidamente autorizadas pelo MEC.

Em relac@o a educacéo profissional a cidade oferece a nivel médio integrado
por meio da rede Estadual através do Centro Territorial de Educagéo Profissional
(CETEP II), de forma subsequente pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC), mediante a Secretaria Municipal do Trabalho e
Assisténcia Social e através da rede privada do Centro Educacional Maria Milza
(CEMAM) instituicdo da cidade que oferece curso técnico em enfermagem, o
Municipio ndo contempla oferta de curso Educacdo profissional de ensino na
modalidade a distancia. Em referencia a UNOPAR, os cursos ofertados pela
instituicdo forma avaliados pelo indice do desempenho dos estudantes os cursos de
Farmacia, Nutricdo, Educacéo Fisica, Fisioterapia e Servico Social e no ano de 2010

a nota obtida foi 4 ou 5 em pelo menos de um dos quesitos (Diario oficial 2015).

Todos esses pontos determinam uma organizacao social na cidade. No que
se refere a estas organizagdes sociais, Diario oficial da cidade (2015, p. 26) cita

algumas, como exemplo:

[...] entidades associativas como a Associacdo Comunitaria de Cruz das
Almas, Sindicato dos Trabalhadores em Educag¢do da Bahia - APLB,
Sindicato dos Servidores PuUblicos Municipais de Cruz das Almas -
SINDSEMC, Sindicato dos Trabalhadores em Saude do Estado da Bahia-
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SINDISAUDE, Sindicato dos Trabalhadores Técnico-Administrativo da
UFBA e UFRB - ASSUFBA, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Cruz
das Almas, Sindicato dos Trabalhadores de Fumo de Cruz das Almas,
Camara de Dirigentes Lojistas - CDL. Sindicato dos Comerciarios,
Cooperativa de Profissionais Autbnomos de Cruz das Almas LTDA -
COOPERSAC, Fundacao para o Desenvolvimento Cultural do Recéncavo -
FUNDECRE, Grupo de Promoc¢do da Cultura Negra - PCN, Coletivo de
Mulher Jacinta Passos e ainda as associacfes de bairros e conselhos
municipais. Existem ainda organizacdes como Rotary e o Lions Club, a Loja
Macbnica e Fraternidade e o Grupo de Escoteiros Edgard da Cruz Cordeiro
e clubes sociais: Clube de Campo Laranjeira, Associacao Atlética Banco do
Brasil e Cruz das Almas Clube.

Contraditoriamanete, com todas essas caracterisiticas a economia da cidade
€ voltada em torno da agricultura, com destaque para plantacdes de fumo, laranja,
limdo tahiti e mandioca O municipio possui varias industrias e distribuidoras
nacionais que exportam seus produtos para varios paises. A cidade se destaca por
possuir uma economia definida em seus setores como na agricultura, por exemplo,
além de ser conhecida por ser a “capital do fumo”, pelo fato de exportar fumo para
alguns paises. E a maior produtora de tabaco da Bahia e possuir muitas indUstrias

voltadas para a cultura do fumo (Diario oficial da cidade 2015).

A cidade € uma das maiores exportadoras de fumo da América Latina,
distribuindo mais de 1000 toneladas de fumo por ano a paises de todo o mundo. Por
fim, em relagcéo a cultura, o Municipio é nacionalmente conhecido por todos os anos
promover, o Sdo Joao, uma data conhecida no Nordeste por fazer parte da cultura

popular e de comemoracédo Catolica. Diario oficial da cidade 2015).

4.2.1 Perfil dos discentes que optaram pelo ensino a distancia e reflexdes
acerca desta modalidade

De acordo com os dados do MEC, o Municipio de Cruz das Almas/BA, no ano
de 2018 possuia oito instituicdes de ensino superior, dentre essas sete sao privadas
e uma € publica, quatro dessas instituicdes ofertam o curso de Servigo Social na
modalidade EaD (DIAS, 2017).

Objetivando analisar o processo de expanséo e mercantilizacao do curso de
Servigo Social na modalidade de ensino a distancia, foi realizada uma pesquisa de
campo para que pudesse conhecer qual o perfil dos alunos que estdo cursando o

ensino superior a distancia em Servigo Social. As entrevistas foram realizadas com


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tabaco
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os estudantes do referido curso do 6°, 7° e 8° periodo da UNOPAR, sendo que estas
foram semiestruturadas e contaram, como dito anteriormente, com perguntas
abertas e fechadas, realizada com a amostragem 27,8% de alunos ativos do curso

de Servico social do P6lo UNOPAR em Cruz das Almas, 5 estudantes®.

A partir da pesquisa obteve-se os seguintes resultados:

Grafico 5 — Género declarado.

Género

m Masculino
m Feminino

Fonte: Elaboracéo prépria — pesquisa realizada — 2019

Apbés a realizacdo da pesquisa identificou-se que 80% dos discentes
entrevistados € do sexo feminino e somente 20% do sexo masculino. Através deste
dado pode-se constatar que a profissdo ainda é marcada pela presenca feminina,
pois a mesma ainda predomina no curso de Servico Social. Assim como afirma:
Craveiro e Machado (2011, p. 2):

3 . .. . . ’, . . . ~

Os cinco estudantes que participaram da pesquisa foram os que se mostraram disponiveis para participagdo,
no que tange as respostas tanto presencialmente quanto por e-mail, pois se encontravam em periodo de
recesso de semestre. Localizamos alguns no campo de estdagio, ja que a instituicdo estava sem aulas.
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A questdo de ser a profissdo do Servico Social composta por mulheres
encontra-se vinculada em toda a trajetoria histérica desta profissédo, desde
as suas protoformas aos dias atuais. Contudo, a predominancia do sexo
feminino dentro do dmbito profissional, ndo é uma especificidade somente
da profissdo de Servigo Social que possui em seu contexto historico essa
caracteristica, mas, esse aspecto se encontra também inserido
historicamente em outras profissdes® (CRAVEIRO E MACHADO 2011, p. 2).

Nesse sentido, os dados trazidos através da entrevista e a passagem dos
autores encontra-se em consonancia com os dados que o CFESS traz, que diz que
ocorre um predominio da atuacéo feminina na profissao.

O proximo grafico faz referencia a faixa etaria. Neste, pode-se analisar:

Grafico 6 —Faixa etaria de idade.

Faixa etaria de idade

m 15/30
m31/45
m46/60

Fonte: Elaborac&o prépria — pesquisa realizada — 2019.

Em relagdo a idade, revelou-se que, 60% encontram-se na faixa entre 31 e 45
anos, enquanto 20% encontram-se entre 15 e 30 anos e 0s outros 20% de 46 a 60

anos.

* Conforme as profissdes ligados ao cuidado, tais como: enfermagem, nutri¢ao, pedagogia etc.
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Este fator evidencia que, as pessoas que acessam 0O ensino superior a
distancia ja estdo numa faixa etaria maior do que os 30 anos, demostrando dessa
forma que os alunos EaD sao pessoas mais maduras e que estdo em busca de uma

qualificacéo pessoal.

Em relacéo, a declaracéo da cor da pele, tem-se:

Grafico 7 — Declaragéo de cor da pele.

Vocé se auto declara:

0%

B Negro
M Branco
0%
= Pardo

W Outros

Fonte: Elaboracéo prépria — pesquisa realizada — 2019.

Ao analisar a totalidade de amostra, em relacdo a cor da pele autodeclarada,
constatou-se que 75% se auto declara da cor negra e 0s outros 25% se autodeclara
pardos. Este dado explicita uma bi-coloragéo entre pessoas de cor preta e pessoas
de tez parda, logo o conjunto de estudantes € negro.

Ja no que se refere a origem dos discentes, a partir da declaracdo dos
entrevistados em relacéo a naturalidade péde-se evidenciar que 62% da populacao
nasceu na cidade de Cruz das Almas/BA e os outros 38% s&o naturais de outras

cidades do Recbncavo Baiano.

De acordo com o gréfico 8, tem-se a seguinte realidade:
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Grafico 8 — Naturalidade.

Naturalidade

W Cruz das Almas

W Qutras

Fonte: Elaboracdo prépria — Pesquisa realizada — 2019.

Dessa forma, pode-se observar que a maioria das pessoas que acessam 0 ensino a
distancia em Servico Social sdo da propria cidade de Cruz das Almas/BA. Nos anos de
minha formacdo na UFRB era notério que o diversos campus da universidade aglomeravam
estudantes de todo o Reconcavo da Bahia, inclusive discentes de outros Estados do Brasil.
No caso da Unopar percebe-se que a modalidade EAD é nitidamente atrativa para os

nativos.

Em relagéo a religido, os alunos se declararam 39% Protestante, 37% outros

e 24% Catolicos. As proporcdes sao muito proximas.

Com relacdo ao estado civil da totalidade da amostra, 80% se declararam
casados/as e 0s outros 20 % concubinato/a. Esta porcentagem demonstra que a
maioria dos entrevistados sdo pessoas que ja tem uma responsabilidade familiar.

Quando perguntados em qual semestre estédo, constatou-se que 40% estava
no 6° semestre, 40% no 7° semestre e 20% no 8° semestre.

No que tange a realizacdo do estagio 100% disseram ja ter feito estagio ou
esta concluindo o mesmo. Todos estes realizados na cidade de Cruz das Almas/BA,
em locais diversos, como: na Secretaria Municipal de assisténcia Social, 60% dos
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entrevistados; no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 20%; na

Santa Casa de Misericordia de Cruz das Almas/BA, 20%.

No que diz respeito ao conjunto de dificuldades encontradas pelos alunos do
curso em seu processo de formacéo tem-se: 34% das respostas foram direconadas
as aulas virtuais, 33% responderam seria 0 estagio a maior dificuldade e os outros
33% responderam que era a concentracédo nas aulas do curso, pois alegam falta de

preparo e qualificacao didatico-pedagdgica do tutor em sala de aula.

Grafico 9 — Dificuldades mais encontradas no desenvolvimento do curso:

Quais as dificuldades vocé mais encontra no
curso?

W Aula virtual
m O estagio

Concentragdo no curso

Fonte: Elaboracdo prépria — Pesquisa realizada — 2019

Referente ao gréafico 9, fica nitido que as aulas virtuais sdo considerados um
empecilho para os alunos, pois alguns relataram dificuldade na concentracao o que

dificulta o aprendizado nas tele aulas.

Outra dificuldade é a questdo do estagio. Novamente, os discentes
entrevistados apontam um estagio como um dificultador no curso. Nao apontam o
mesmo como um momento de formacéo profissional e sim como um ponto de

dificuldade. Isto devido a falta de assisténcia que 0s mesmos sentem na inser¢ao no
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campo e no decorrer de todo o estagio. Os alunos relatavam dentre outras coisas
que existe no campo de estagio — por parte de supervisores de campo - certo

preconceito com estudantes provenientes de cursos de Servico Social EAD.

Quando perguntados se tiveram dificuldades para encontrar estagio, 60%
disseram que nao e os outros 40% disseram que sim. Os entrevistados que tiveram
dificuldade de insercdo em seus campos de estagio, pois enfatizaram a total
auséncia de orientacdo por parte de supervisores académicos no que se refere a

procura de insercdes para estagios.

Os entrevistados relatam que, tiveram “muita dificuldade, todos os campos de
estagio estavam completos e 0s que ndo estavam preenchidos, os assistentes
sociais se negaram a supervisionar estagio” (Entrevistado 1). Depreende-se um
preconceito por parte de profissionais formados em cursos presenciais voltado para

alunos originarios de cursos a distancia.

Outra entrevistada disse que, “por ser um curso a distancia muitos setores
ainda geram algum tipo de desconfianca em relacéo ao curso, e a sua confiabilidade

em relagao a formagao dos académicos” (Entrevistado 2).

Ao analisar a trajetéria que o estudante universitario passa na sua vida
académica , Coulon (2008) ressalta, em uma de suas analises, que sdo raros 0s
gue se sentem qualificados para se tornarem verdadeiros profissionais dos seus
estudos, isto ndo quer dizer que 0s mesmos ndo sejam capazes de se tornarem
estudantes de oficio, no entanto, para que isso ocorra é necessario ter uma
perspectiva a longo prazo, ou seja, um projeto suficientemente elaborado que
explique os esfor¢cos empregados e que se realizem em instituicées que os favoreca.

Dessa maneira, 0 autor demonstra que € necessario que se tenha um
planejamento prévio do estudante que quer cursar com €xito um curso universitario.
Ademais, faz-se necessario que as instituicbes deem condicbes para esta
realizacdo, pois 0 primeiro ano da vida universitaria 0os lacos com essa etapa
educacional sdo sensiveis, ja que o0s estudantes ainda vivenciam a fase do

estranhamento da vida universitaria.
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As falam revelam o descrétido social referente aos cursos e aos discentes do
ensino a distancia. Esse é determinado por uma deficiéncia didatico pedagodgica
(observar grafico 10) e uma debilidade na formacdo dos discentes quanto aos tipos
de producdo académica exigidos na vida universitaria, quais sejam: ler longos textos
com linguagem erudita, elaborar seminarios, dissertar em provas e produzir papers,
artigos e relatorios de pesquisa, estagio e o temido Trabalho de Conclusdo de

Curso.

Por fim, abordam como um entrave a questdo da concentracdo do curso, ja
gue acontece em pouco tempo presencial vide a quantidade de disciplinas e sem o
suporte metodologico adequado/necessario, visto que ocorre apenas um turno de

aula presencial por semana.

Sobre 0 acompanhamento do curso os entrevistados responderam o seguinte:

Grafico 10 — Acompanhamento do curso.

Qual a sua opnidao em relagdao ao
acompanhamento do curso?

M Deixa a desejar

B Acho complicado as
vezes

Razoavél, deixa a
desejar algumas vezes

B N3o opnaram

Fonte: Elaboracéo propria — Pesquisa realizada — 2019.

O grafico 10 aponta que, 28% afirmam que o curso deixa a desejar, 24%
consideram complicado as vezes, 24% disseram ser razoavel, porém deixa a desejar

algumas vezes e 0s outros 24% nao opinaram.
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O interessante dessa questdo é que nenhum dos entrevistados respondeu
gue estao totalmente satisfeitos com o0 acompanhamento do curso. Isto nos confirma

as debilidades que a modalidade a distancia imp&e na formacao dos estudantes.

Dessa maneira, observa-se o descontentamento de alguns alunos em relacéao
ao acompanhamento do curso, sendo interessante destacar a falar da discente que
diz: “razdavel, pois a tutora ndo explicava direito” (Entrevistada 3).Onde a mesma

demonstra ser um obstaculo para seu aprendizado.

Ainda, em relacdo ao estagio foi questionado sobre as atividades

desenvolvidas no mesmo e se obteve as seguintes respostas:

Grafico 11 — Atividades realizadas no campo de estéagio.

Quais atividades vocé realizava no estagio?

MW Observagdo da atuacdo da
assistente social

M Visita domiciliar

1 Leitura do material de Servigo
social

M Participava das palestras dos
grupos do Creas 1

M Entrevista aos acompanhantes
e pacientes do Hospital

Fonte: Elaboracdo prépria — Pesquisa realizada — 2019.

De acordo com o gréafico 11, referente as ativiades desenvolvidas em seus
campos de estagio, 47% responderam que faziam visita domiciliar, 24%
responderam que observagdo da atuacdo da assistente social, 17% responderam
que leitura do material de Servico Social e os outros 12% participava de palestras
dos grupos do CRAS.
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Ainda em relacao ao estagio um aluno colocou que o mesmo

“‘era sempre realizado com a presenga da supervisora de campo, bem
como ela orientava sobre o campo de trabalho, esclarecimento e davidas e
sempre tinhamos um momento na sala para discutimos sobre os
Parametros, Cédigo de Etica entre outros assuntos relacionados ao
Servigo Social e a questéo social”. (Entrevistada 4).

Um ponto interessante de se analisar € que nenhum dos entrevistados citou a
supervisdo de campo como uma atividade realizada em seu estagio. Como se essa
pratica ndo existisse em suas disciplinas de estagio. E essa pratica é fundamental
para a excucéo da resolucdo do CFESS n° 533, de 29 de setembro de 2008°. Esta
estabelece a figura do supervisor de campo e do supervisor académico para o
estagio ndo ser apenas o simples somatorio de horas e sim um especo de formacgéao

profissional para o discente.

Ao perguntar aos entrevistados se eles trabalhavam 42% responderam que
sim e o0s outros 48% responderam que nao trabalhavam. Este € um fator que
dificuldade o ensino e apredizagem de qualquer estudante, pois estudar e trabalhar
€ uma sobrecarga de atribuicbes que poucas pessoas conseguem ou podem
administrar. E razoavel supor que a metade que ndo trabalho pode frequentar o

curso com vistas a expectativa futura de sair da condicdo de desemprego.

Quando perguntados em qual semestre o0s alunos entrevistados se
encontravam a resposta foi a seguinte, 40% responderam esta no 6°, 40% 7° e 0s
outros 20% no 8°, algo intrigante em relacdo as respostas foi que todos esses
semestres encontram-se na mesma sala e isto para alguns dos discentes era
chamado de 6° semestre “flex”, como é relatado na fala de um discente.

“Em relagdo ao sexto semestre Flex € uma modalidade do curso a
distancia, onde o académico cursa um semestre e faz as matérias de

outro, por exemplo: faco o 6° flex mas estudo a matérias do 7°
semestre. Mas isto n&o interfere na formac&o, depois do ultimo

® Resolucdo criada pela pelo CFESS devido a necessidade de normatizar a relacdo direta,

sistematica e continua entre as Instituicées de Ensino Superior, as instituicdes campos de estagio e
os Conselhos Regionais de Servico Social. Isto na busca da indissociabilidade entre formacéo e
exercicio profissional. Devido a importancia de se garantir a qualidade do exercicio profissional do
assistente social que, para tanto, deve ter assegurada uma aprendizagem de qualidade, por meio da
supervisao direta, além de outros requisitos necessarios a formacgéo profissional.
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semestre faco as matérias que falta para concluir o curso
(Entrevistado 5).

Quando questionado se isso interferia no aprendizado, eles disseram que
nao, pois, iriam pegar essa disciplina em outro momento e néo ficariam em falta da
disciplina. Porém isto pode se carcterizar como uma estratégia de mercado, ja que
as turmas sdo multi-seriadas, expressando otimizac&o e reducéo de custos por parte

da instituicao.

Em suma, evidenciamos o perfil dos alunos de curso EAD, assim como suas
opinidbes sobre os entraves, dificuldades de ensino-aprendizagem, criticas a
qualidade das aulas, ao desempenho do tutor EAD e ao campo de estagio, tanto no
gue diz respeito a insercdo quanto no que concerne ao forte preconceito proveniente

de alguns supervisores de campo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido a partir da pergunta de partida de como
ocorreu 0 processo de expansao e mercantilizagcdo do curso de Servico Social, na
modalidade de Ensino a distancia, criada apos o interesse pelo tema do ensino a
distancia no curso de Servico Social na regido, mais especificamente na cidade de
Cruz das Almas.

Teve como objetivo geral, compreender como se deu a expansédo e a
mercantilizacdo do curso de Servigo Social, na modalidade de ensino a distancia, no
Municipio de Cruz das Almas e como objetivos especificos o interesse de investigar
como se deu a criacdo e a expansédo do curso de Servico Social, na modalidade de
ensino a distancia.

Compreender como ocorreu 0 processo de mercantilizacdo do curso de
Servico Social, na modalidade de ensino a distancia e, quais desafios e perspectivas
do curso de Servigo Social EaD.

Conhecer o perfil dos discentes de Servigo Social na modalidade de ensino a
distancia, em Cruz das Almas.

Através de historicos revelou-se que a modalidade ensino a distancia tem seu
surgimento registrado na década de 2000. Entretanto, compreende-se que a lei das
diretrizes e bases da educacdo, algumas politicas publicas e alguns avancos que a
tecnologia tem tido, deram forcas para que este ensino pudesse se desenvolver.

Esta modalidade de ensino esta sendo cada vez mais utilizada pelas pessoas,
pois a mesma dispe em sua grande maioria de precos acessiveis para que se
possa acessa-la, sobretudo o curso de Servico Social se encontra dentre um dos
cursos com maior expansdo e mercantilizacdo no pais, partindo de alguns
guestionamentos realizou-se uma reviséo bibliografica seguida de um questionario,
onde foi possivel identificar qual o perfil dos estudantes dessa modalidade de ensino
na UNOPAR de Cruz das Almas/BA.

Observou-se que a maioria dos estudantes do curso sdo mulheres com uma
faixa etaria de 30 a 46 anos de idade, todos se declararam negros, casados e
naturais da prépria cidade do curso. Verificou-se, ainda, que estas ndo possuem
ensino superior.

Em relacdo as dificuldades didaticas pedagodgicas no curso relataram,

dificuldade de concentracdo nas aulas, na compreenséo da explicacdo do tutor e,
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ainda, relataram entraves relacionadas ao estagio supervisionado obrigatorio
evidenciando a dificuldade em encontra-lo. Além disso, afirmaram ser outro
elemento dificultador a obtencdo de uma rotina de estudo, apresentou as opinides
dos alunos sobre a escassez no tempo de estudos autbnomo numa modalidade de
ensino a distancia.

Nesse sentido, Coulon (2008) fala sobre o desejo de abandonar os estudos
relatando que os alunos ndo se habituam ao mundo Universitario, no livro escrito
pelo autor, alguns estudantes descrevem que perdem aulas, chegam atrasados, se
dizem cansados, ndo acordam a tempo e até se sentem algumas vezes abatidos,
descritos por alguns a possibilidade de abandonar o curso ao longo do semestre.

Dessa maneira, € importante salientar que se faz necessario uma busca para
que se possa obter melhoraras no método de ensino para que se consiga alcancar
as necessidades dos discentes.

Isto de acordo com a colocacbes do conjunto CFESS/CRESS, quando se
refere especificamente ao curso de Servico Social, pois a expansdo dos cursos de
graduacdo a distancia no Brasil hoje tem sido uma das preocupacdes dos debates e
acOes promovidos pelas entidades organizativas do referido curso. A discussao nos
eventos da categoria expressa como eixo central a defesa de uma formacéao
profissional de qualidade. Processo que esta em curso desde 1982 com a revisédo
curricular, ganhando consolidagédo nos anos 1990, impulsionado pela reformulacao
do cddigo de ética em 1993 e pela elaboracéo das diretrizes curriculares de 1996.

Por meio de estudos bibliograficos pude comprovar que a Bahia tem o maior
numero de assistentes sociais formados EaD no Brasil.

Esta pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo, foram fundamentais para
que pudesse ter uma melhor compreensdo sobre a formacdo profissional do
Assistente social a distancia, trouxeram informagfes importantes para entender as
implicagbes e discussdes que vem sendo debatidas pelos 6rgdos de classe e
conselhos da profisséo.

Este estudo realizado é um primeiro esforco de investigagdo mais
aprofundando na tematica. Considero que outras pesquisas busquem revelar dados
mais aprofundados para o sistema de cursos de Servigco Social EAD na Bahia. Aa
pesquisa se limitou apenas a uma Faculdade que oferta cursos dessa modalidade.

Além disso, o0 estudo ndo deu conta de analisar as posicdes de diversas
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associacoes e conselhos da area sobre a modalidade EAD em Servico Social. Em
futuros estudos de pés-graduacado, fazendo pesquisa com outras universidades e
cursos poderdo analisar outras dimensdes e realidade do caso aqui retratado.
Espero ter contribuido para revelar as motivagdes, o perfil, os entraves a realidade
dessa modalidade de Curso de Servigo EAD a partir do meu estudo de caso.
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PESQUISA: MERCANTILIZACAO E EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR: UMA

ANALISE DO CURSO DE SERVICO SOCIAL NA MODALIDADE DE ENSINO A

DISTANCIA EM CRUZ DAS ALMAS/BA

1. Perfil

1.2 Género: Feminino ( ) Masculino () ( ) Outros
1.3 Faixa etéria de idade: 15/30 ( ) 31/45( ) 46/60 ( )
1.4 Vocé se auto declara: Negro ( ) Branco ( ) Pardo ( ) Outros ()
1.5 Naturalidade: Cruz das Almas ( ) Outras ()
1.6 Religido: Catdlica ( ) Protestante ( ) Outros ( )
1.7 Estado Civil: Solteiro/a( ) Casado/a( ) Concubinato ( )
Divorciado/a ( ) Separado/a( ) Viavo/a ( )
1.8 Vocé tem filhos? Sim () N&o ( )
1.8.1 S SiM, QUANTOS 2.uiiiiiiie ettt e e e e e e e e
1.9 Vocé estaem qual SEMESIre?......cccovvicicivviiiiiiiieeeeeeeeen.
1.10 Vocé jafez estdgio? Sim( ) Néao( )
1.11 Em qual local vocé fez estagio.........ccceevvvrvvvevvnnceneennnnn.
1.12 No seu estagio tinha supervisao direta do supervisor de
campo Sim( )N&o (). Se NA0 POr qUE.....ccceveeeeeeeeeereeaene.
1.13 Vocé trabalha? Sim( ) Nao( )
1.14 Qual sua carga horaria de trabalho?...........cccovveiiiiiieeeineeen

1.15 Renda salarial:

( ) 1 a2 salarios minimos () 3 a4 salarios minimos
( ) 5 a 6 salarios minimos ( ) 7 a 8 salarios minimos
( ) 9 a 10 salarios minimos ( ) Sem renda, trabalha voluntéario

2.Informacdes sobre curso EaD




2.1 Por que vocé escolheu o curso de Servi¢o Social?
2.2 Em relacdo ao acompanhamento do curso, o que vocé
acha?
O que o aluno EaD acha sobre a questéo didatico pedagodgica?
O que acha sobre as questdes avaliativas?
E o que acha da formacédo docente?
2.3 Quais dificuldades vocé mais encontra no curso?
2.4 Qual o horario vocé estuda?
2.5 Qual é a sua perspectiva antes do término do curso?
2.6 Possui alguma outra formacao? Sim ( ) N&o ()
2.6.1 Se SIM, QUAI? ...
2.7 O que vocé acha sobre a expanséo do curso de Servi¢o Social?

Bom () Ruim ()
2.8 Vocé acha que existe diferenca entre o curso superior presencial
e EaD? Sim( ) Néo ()

2.8.1 SE SIM, QUAIS? . uuueiiiieiie ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeennnnes
2.9 Vocé teve dificuldades para encontrar estagio? Sim () Nao ( )

2.9.1 S€ SiM, POF QUE? ...ciieeeeeeeeitiiee e et e e

3. Informagdes referente ao curso:

3.1 Quantos alunos tem em SUA tUIMA? ...c.ccoeeeviiiieieeeeeieeee e
3.2 Vocé pretende fazer Mestrado, Doutorado ou Concurso?............
3.3Voce tem interesse em fazer pos graduacao.. Em que area

3.4 AN0 de CONCIUSEOD O CUISO:..cciiiiiiiiieeieeeeiiir s e e e e e e e e ee e e eeeneeees




APENDICE - B Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , declaro que tenho
consciéncia da minha participacdo na pesquisa com o titulo: “MERCANTILIZACAO
E EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR: uma Andlise do curso de Servico Social na
modalidade de ensino a Distancia em Cruz das Amas/BA”, que tem como objetivo
compreender o processo de mercantilizacdo e expansdo do ensino superior dando
énfase ao curso de Servico Social na modalidade de ensino a distancia na cidade de
Cruz das Almas - BA. A mesma esta sendo realizada pela discente Cétia Cilene
Conceicéo Bibiano, cujo telefone é (75) 98165-5820. Essa recebe a orientacdo da
professora Dra. Andréa Alice Rodrigues Silva.

A minha participacdo sera respondendo a um instrumento de pesquisa de
carater académico sobre a mercantilizacdo do ensino a distancia, dando énfase
no curso de Servigo Social na cidade de Cruz das Almas- BA, através de uma
entrevista semiestruturada que acontecera em local privativo e, de acordo com o
meu consentimento, poderd ser gravada em aparelho celular e, posteriormente,
utilizada. Por isso, declaro concordar com a utilizacdo de todas as informacdes, por
mim, prestadas com o propoésito de viabilizar a realizacdo da pesquisa e que todos
0os meus dados de identificacdo serdo preservados e as informacdes, por mim
fornecidas serdo exclusivamente utilizadas para fim de pesquisa cientifica.

Estou ciente que esta pesquisa possui fins académicos e, por se tratar de
uma atividade voluntaria, ndo envolve remuneracdo e ndo oferece qualquer risco
para o meu trabalho. Tenho total liberdade de n&o responder a determinadas
questdes, tirar duvidas durante o processo de estudo ou desistir da minha
participacdo em qualquer momento da pesquisa, exceto apos a publicacdo dos
resultados.

Apos ter lido e discutido com a pesquisadora os termos contidos neste Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, concordo em participar da pesquisa. A minha
participacdo é formalizada por meio da assinatura desse termo em duas vias, sendo
uma retida por mim e a outra pela pesquisadora.

Cruz das Almas, / 12019

Participante - Assinatura:




