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INTERFACES ENTRE EDUCACAO INTERPROFISSIONAL E HABILIDADES
SOCIAIS: APROXIMACOES POSSIVEIS?

Lays Silva Santos®

Resumo

Esforcos relativos a reorientacdo do processo formativo em salde vém sendo notados, dentre
estes, encontram-se o Programa de Educacdo pelo Trabalho PET-Saude, os programas de
residéncias multiprofissionais e os programas de educacdo continuada; todos voltados para
uma formacao interprofissional a partir de praticas colaborativas e de uma horizontalidade no
cuidado. Nesse contexto, a Educacdo Interprofissional (EIP) apresenta dimensbes para a
articulacdo e o desenvolvimento de competéncias colaborativas. No entanto, diante de uma
cultura uniprofissional ainda tdo presente na formacdo e atuacdo em salde, é possivel
encontrar resisténcia para insercdo dessa perspectiva de formacdo e trabalho em equipe,
principalmente ao considerar as caracteristicas interpessoais tidas como fundamentais nas
relacdes de trabalho. Enquanto isso, o campo teorico-pratico das habilidades sociais (HS)
apresenta estudos e técnicas para o desenvolvimento e/ou aprimoramento interpessoal em
diferentes contextos, dentre eles na salude. O campo das habilidades sociais dispde de
instrumentos de avaliacdo e de intervencdo para o desempenho socialmente habilidoso de
sujeitos em diversas situacdes, por exemplo: na comunicacdo consideram-se inimeros
elementos para analise do objetivo e do sucesso do processo comunicativo como as
linguagens verbais e ndo verbais, a entonacao, dentre outros elementos presentes no contexto
social. Assim, diante do arcabouco literario do campo tedrico-pratico das habilidades sociais e
da relevancia dos estudos sobre a interprofissionalidade em salde, apresenta-se a seguinte
indagacdo: ha publicacbes que discorram sobre o campo teoérico-pratico das habilidades
sociais e da interprofissionalidade de forma articulada? No presente estudo tracaram-se 0S
seguintes objetivos: levantar e analisar publica¢Ges que versaram sobre as habilidades sociais
e a interprofissionalidade no periodo de 2011 e 2021; estabelecer possiveis aproximacdes
entre o campos tedrico da HS e os fendmenos da interprofissionalidade, mais especificamente
a respeito das competéncias colaborativas e habilidades sociais. Para isso, foi realizada uma
revisdo sistematica de literatura em duas fontes de dados virtuais ScCiELO - Scientific
Electronic Library Online e Banco Virtual de Saude - BVS, utilizando-se os descritores
interprofissionalidade, competéncia social e praticas colaborativas. A amostra final foi
composta por 15 estudos que versavam sobre as tematicas. ApOs a leitura integral e
sistematica dos estudos, ndo foi encontrada a articulacdo direta das habilidades sociais e
atuacdo interprofissional em satde. Porém, ao final foram apresentadas e discutidas acerca de
duas categorias de analise: (1) Habilidades Sociais (HS) e Competéncias Colaborativas, uma
aproximacao possivel?; (2) Possiveis articulagdes de métodos diversos na formagdo em salde.
Assim, elementos de aproximacado entre as habilidades sociais e competéncias colaborativas
foram identificados, bem como provaveis pontes de estudos futuros foram elencadas como
possibilidades para novas pesquisas.

Palavras-chave: Interprofissionalidade; Habilidades Sociais; Competéncias Colaborativas;
Formacao em saude.

'Graduanda em Psicologia — UFRB
layssilsantos@gmail.com
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1- Introducéo

A melhoria da qualidade na atencdo a saude no Brasil, a necessidade da
implementacdo de equipes multiprofissionais e a formacao de profissionais que possam atuar
de forma interprofissional em instituicbes publicas e privadas, representam alguns dos
elementos presentes em estudos e discussdes no campo da Psicologia e areas afins em saude.
Somadas a tais elementos, de maneira mais especifica, ha indagacfes e preocupacfes acerca
da qualidade das interagdes sociais e do bem-estar dos profissionais que atuam em equipes
ligadas a politicas de satde publica. E possivel encontrar acbes de formagdo continuada de
profissionais voltados ao trabalho em conjunto, com o intuito de melhor qualificar o
atendimento ao publico, aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) (OGATA ET
AL,2021; PEDUZZI E AGRELLI, 2018; COSTA, 2017).

Nessa linha, consideramos proficua a discussdo acerca da interprofissionalidade e do
desenvolvimento de competéncias colaborativas a partir de uma aproximagédo com o campo
tedrico-préatico das Habilidades Sociais (HS). Para tanto, iniciamos esse texto com uma breve
explanacdo sobre 0s conceitos centrais relativos aos estudos sobre Interprofissionalidade e em

seguida acerca das Habilidades Sociais (HS).

1.1 Interprofissionalidade, Educacdo Interprofissional (EIP), Praticas e

Competéncias Colaborativas

Dos estudos acerca da interprofissionalidade surgem propostas de formacéo
profissional comprometidas com as relagcOes entre as pessoas no ambiente de trabalho, tendo
em vista a necessidade de dialogar com diferentes saberes e modos de viver, sentir e pensar
cotidianos. Para uma formacdo e atuacdo interprofissional em salde, é preciso que haja
interdependéncia entre sujeitos e equipes de trabalho, como também uma maior compreensao
e promocdo de praticas colaborativas. Para tanto, “formar profissionais mais colaborativos
implica em mudancas culturais, com grandes desafios que também sdo institucionais e
politicos” (COSTA, 2017, p.18).

Em cenérios académicos existem pesquisas acerca de modelos de formacéo
profissional distantes da tradicional graduacao unilateral e disciplinar, sdéo movimentos que
retratam de uma formacdo multi/trans e interdisciplinar atuacdo profissional. Dentre as

iniciativas, a perspectiva de trabalho interprofissional em salde, através da prética



colaborativa, é vista como uma das melhores e mais potentes formas para se enfrentar os
complexos desafios presentes na salde puablica, como também para a concretizacdo da
interdisciplinaridade (FARIAS et al, 2018).

Mas para isso, é preciso considerar trés dimensdes que sdo influentes para adocao da
Educacdo Interprofissional: a dimensédo (1) macro referente as politicas de saude, de educagédo
que possuem o poder de induzir mudancas nas dimensdes (2) meso que viabiliza mudancas
curriculares e a dimensdo (3) micro “onde se destacam as fortes relagdes interpessoais que
fundamentam o desenvolvimento das competéncias colaborativas” (COSTA, 2017, p.21).

Dada a complexidade, se faz importante articulagdo das trés dimensdes.

Nesse sentido, apesar das resisténcias trajadas por um sistema de formacéo
individualista, encontram-se politicas publicas voltadas a Educacédo Interprofissional (EIP) no
Brasil, como exemplo hd o Programa de Educacdo pelo Trabalho (PET-Salde) na edicdo
2018-2021, que teve como eixo tematico a interprofissionalidade (BRASIL, 2018). O PET-
Saude ja possui nove edicOes realizadas a partir de iniciativas em conjunto entre o Ministério
da Salde e Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES). Desde a
primeira edicdo em 2008, o programa vem contribuindo para se fortalecer o ensino na
Atencdo Primaria a Saude (APS), como também vem demonstrando ao longo de suas edicdes,
relevantes contribui¢des para a reorientacdo da formacdo em saude (BRASIL, 2021).

Ao falar sobre interprofissionalidade, é possivel que se confundam com a
interdisciplinaridade. Reconhecemos que o conceito de interdisciplinaridade é polissémico, e
dentre suas concepcOes, podemos entendé-la como processo de integracdo dos campos de
saberes sob um mesmo objeto ou fenbmeno, que fomenta possibilidades para uma formacéo a
partir da interacdo dos saberes, que contribuem entre si em seus campos de conhecimento
(RIOS; SOUZA; CAPUTO, 2019). O termo interprofissionalidade, é correspondido a pratica
profissional, o prefixo “inter” indica o “interior de dois”, entendendo-se como 0 que ha de
comum entre duas ou mais profissdes, que para isso, é preciso que haja o dialogo por um

interesse comum e que culmine em praticas colaborativas (CECCIM, 2018).

A diferenciacdo de termos que se confundem e séo vistos como complexos podem ser

mais bem entendidos na explicacdo de Costa (2017, p.21):
“O radical da palavra ‘disciplinar’ faz referéncia a um campo ou area de
conhecimento. O radical ‘profissional’, por sua vez, se refere a praticas ou nicleos

profissionais. S&o palavras que ganham outros significados pela inclusdo de prefixos
gue determinam o grau de interacdo entre diferentes campos do conhecimento ou de
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nucleos profissionais. O prefixo ‘multi’, expressdo que trata da area do
conhecimento ou profissionais, caminha em paralelo, mas com pouca ou inexistente
interagdo. O ‘inter’ expressa forte interagdo e articulagdo entre as areas de
conhecimento e profissionais.”

A Educacéo Interprofissional (EIP) consiste no aprendizado em conjunto, ocorrendo
quando duas ou mais profissdes da satde aprendem uma com (sobre e para) a outra de forma
que se desenvolvam profissionais mais colaborativos trazendo qualificagdo aos servicos
ofertados (COSTA, 2017). Existe um plano para orientacdo da EIP no Brasil a qual direciona
na dimensdo nivel macro politicas que estimulem mudangas curriculares, com apoio teorico
da EIP; no nivel meso indica-se a adocdo da EIP para o desenvolvimento e aperfeicoamento
de competéncias especificas de cada curso nas instituicdes de ensino, sejam as competéncias
comuns que diz respeito a que todos os profissionais de salde desenvolvem em sua pratica
especifica, e as competéncias colaborativas que podem melhorar as relacdes interprofissionais
(BRASIL, 2018).

No intuito de definir e caracterizar as competéncias colaborativas, Peduzzi (2017,
p.45) apresentou uma experiéncia de EIP e préaticas colaborativas em equipe de salde no
Canada, destacando seis dominios: ‘“comunicagdo interprofissional, atencdo centrada no
paciente, clarificacdo de papéis, dindmica de funcionamento da equipe, lideranca colaborativa
e resolugdo de conflitos interprofissionais”. A mesma autora complementa a partir de revisao
de literatura norte-americana, baseada na experiéncia canadense, a qual resultou em quatro
dominios: “comunicagdo interprofissional e atengdo centrada no paciente, valores éticos para
pratica interprofissional, clarificacdo de papéis e responsabilidades e trabalho em equipe”

(PEDUZZI, 2017, p. 45).

Dentro das caracteristicas apresentadas sobre competéncias colaborativas, Miranda,
Mazzo e Junior (2018) destacam a integralizagdo e flexibilidade do trabalho na discusséo de
temas como lideranca e comunicacdo. Sobre isso, Peduzzi (2017, p. 45) complementa
dizendo: “a comunica¢do ¢ muito importante porque a disposi¢do para reconhecer o que o
colega faz e como isso pode estar conectado com o que eu fago (trabalhando de forma

colaborativa), passa pela comunicagao mediada pela linguagem verbal ou ndo verbal”.

Em seus estudos, Bomfim (2012) revisa que ao se tratar de competéncias profissionais
no contexto da saude, torna-se essencial tanto o desenvolvimento de habilidades cognitivas e
psicomotoras, quanto o desenvolvimento de habilidades de comunicacéo, raciocinio clinico,

de capacidade para resolucdo de problemas e tomada de decisdes. O estudo de Miranda,



Mazzo e Junior (2018) aborda as competéncias individuais e interprofissionais de
profissionais de salude em atividades clinicas simuladas. Os autores defendem que
desenvolver e avaliar as competéncias dos profissionais de salde € importante e necessario,
principalmente porque pode se refletir diretamente na qualidade da assisténcia aos usuarios do
sistema de salde brasileiro (MIRANDA, MAZZO E JUNIOR, 2018).

As primeiras propostas de trabalho interprofissional surgiram na década de 1970
através dos movimentos de Medicina Preventiva, Comunitéria e Integral e na construcdo do
Sistema Unico de Saude (SUS). A partir dos anos dois mil (2000) avangou-se nas discussoes
sobre interprofissionalidade, principalmente na Atencdo Primaria a Saude (PEDUZZI E
AGRELLI, 2018). Ainda assim, ha a necessidade de se aumentarem as investigacdes sobre o
tema no cenario do SUS, tanto na atencdo primaria como na especializada (PEDUZZI, 2020).
Porém atualmente os cortes financeiros na educacédo, satde, acabam por fragilizar o fomento
de pesquisas e projetos, 0 que se torna desafiador.

Os autores Freire Filho et al (2019) apresentaram cinco principais linhas de acdes
consideradas interprofissionais, que fomentaram as discussGes sobre a reorientacdo
profissional. A primeira criada a partir do Programa Mais Médico, realizou oficinas com a
participacdo de representantes das instituicdes de ensino, com o intuito de implementar os
pressupostos da EIP nos cursos de graduacdo de medicina, e assim, fortalecer a EIP como
dispositivo para a reorientacdo dos cursos de graduacdo em salde, a proposta almejou a
insercdo de forma enfatica da EIP nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos demais
cursos de graduacao da area da satde (FREIRE FILHO et al., 2019).

Na segunda linha de acdo, apresentaram o levantamento das iniciativas das instituicoes
de ensino que apresentavam iniciativas de EIP no Brasil e as competéncias para o
desenvolvimento docente e estimular a implantagdo e possiveis novas intervencdes. A terceira
linha de acdo houve-se a formacdo de docentes, gestores e preceptores da saude a partir de
curso on-line. A quarta linha de acdo teve como estratégia uma chamada publica para
submissdo de artigos sobre a tematica com o intuito de estimular estudos sobre o tema. A
quinta linha apresentada por Freire Filho et al (2019), ampliou-se as discussdes sobre a EIP
para os espacos de Educacdo Permanente em Saude (EPS). Com o intuito de ampliar uma
formacdo para o trabalho colaborativo tanto de profissionais médicos, quanto de demais

profissionais de saude inseridos no projeto.



Dessa maneira, dentre as politicas publicas que tratam da formagdo profissional em
salide em nosso pais, identificam-se elementos voltados a reorientagdo do processo formativo

visando a qualidade das relacdes de trabalho em equipe interprofissional.

1.2 Habilidades Sociais (HS)

O campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais (HS) se propde a estudar
comportamentos sociais em diversos contextos, analisando o desempenho social e avaliando a
competéncia social de acordo as dimensdes culturais, situacionais e subjetivas de cada sujeito.
Os principais estudiosos no Brasil Del Prette, A. e Del Prette, Z. A .P. (2004) desenvolveram

estudos sobre os relacionamentos interpessoais e sua influéncia no desempenho profissional.

Ao longo do desenvolvimento do campo teorico-pratico das HS, encontram-se na
literatura os primeiros estudos a partir da Psicologia Clinica e do Trabalho (DEL PRETTE,
A.; DEL PRETTE, Z. A. P. 2006). As relacOes interpessoais tem sido objeto de estudo de
varias areas da Psicologia, o campo tedrico-pratico se constitui a partir de contribuicbes de
diversas abordagens tedricas, principalmente da comportamental, encontrando-se na literatura
aproximac0es histéricas e atuais de estudos sobre comportamento social (DEL PRETTE, Z.
A. P. E DEL PRETTE, A,, 2010). Atualmente, os programas de Treinamento de Habilidades
Sociais (THS) se estendem para além da perspectiva clinica terapéutica e do trabalho, sendo

aplicados em diferentes contextos, seja organizacional, seja escolar, entre outras.

Os registros sobre o surgimento de Habilidades Sociais apontam Argyle que em 1967
a 1994 em seus estudos sobre habilidades na interacdo entre homem-maquina, propds uma
mudanca conceitual para as interaces humanas, ressaltando as semelhancas entre estas
(COMODO E DIAS, 2017). Ainda sobre a origem do campo tedrico-pratico das habilidades
sociais, Comodo e Dias (2017, p. 98) sintetizaram e apresentaram alguns dos autores

renomados, aos quais apontam diferentes caminhos:

“[...] para alguns autores, como Caballo (1996), ele seria derivado do Treinamento
Assertivo, surgido com Wolpe e popularizado nos Estados Unidos, na década de
1970, com a obra intitulada “Your perfect right”, de Alberti e Emmons (1970). Ja
para outros, como Del Prette e Del Prette (1996, 1999) e Falcone (2001), o campo
das Habilidades Sociais e o Treinamento Assertivo seriam movimentos distintos que
ocorreram concomitantemente no tempo, porém em paises diferentes, com destaque
para as contribui¢des de Argyle, na Inglaterra”.



Nessa perspectiva, cabe diferenciar os conceitos de habilidades sociais, competéncia
social e desempenho social. As habilidades sociais podem ser entendidas como um conjunto
de comportamentos que sdo aprendidos ao longo da vida, mas que também podem ser
desenvolvidos e/ou aprimorados em situacfes especificas, como num treinamento de
habilidades sociais (THS) (DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P., 2006).

A competéncia social tem uma caracteristica avaliativa, com o intuito de qualificar a
proficiéncia de um sujeito em organizar seus pensamentos, sentimentos e comportamentos em
determinadas situagdes. Para tanto, a competéncia social ¢ um “constructo avaliativo do
desempenho de um individuo (pensamentos, sentimentos e a¢fes) em uma tarefa interpessoal
que atende aos objetivos do individuo e as demandas da situacdo e cultura, produzindo
resultados positivos conforme critérios instrumentais e éticos” (DEL PRETTE, A.; DEL

PRETTE, Z. A. P., 2018, p. 40).

O desempenho social também é um fenémeno de estudo da HS e é importante porque
se trata de como se ocorrem as habilidades sociais de um sujeito, e isto estd interligado a
partir das dimensbes pessoal, cultural e situacional (BOLSONI-SILVA, 2002). As
habilidades sociais estdo presentes e sdo essenciais para o estabelecimento de interagdes
sociais nos mais diversos contextos: familiar, escolar, profissional, etc. Um sujeito
socialmente habilidoso pode manter relagcbes mais saudaveis e assim concretizar melhor seus
objetivos, quaisquer sejam eles.

As habilidades sociais desta forma possuem trés dimensfes: a pessoal, situacional e
cultural (CABALLO, 2007). Para considerar como se constroi o desempenho social de um
sujeito, primeiro é preciso analisar a dimensdo pessoal deste sujeito, ao qual se remete a suas
crengas, suas concepgdes sobre o mundo, suas expectativas, seu histérico de vida, sua
subjetividade, como também ‘“seus objetivos, sentimentos, avaliagdo sobre o proprio
repertorio comportamental e a relagcdo com o outro, bem como sobre as provaveis demandas
da situacdo” (DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A., 2005, p. 32), dentro disso, ressalta-
se a interseccdo da influencia da faixa etaria, do género e raca e possivelmente
socioecondmica dentro da dimenséo pessoal.

Assim também, é importante considerar a situagdo para que haja um desempenho
socialmente adequado, pois se trata de como um sujeito consegue adequar Sseus
comportamentos de acordo ao contexto vivido, esta dimensdo envolve a sutileza para se

adaptar, as demandas de uma situacdo, um sujeito que ndo tém o que é considerado como um



bom desempenho social, nessa perspectiva, “podem se comportar de forma socialmente
adequada em um contexto ¢ nao em outro” (BOLSONI - SILVA, 2002, P.5).

A cultura também € uma dimensdo importante para um desempenho social, isso
porque os aspectos culturais determinam normas e valores, costumes, aos quais influenciam
os relacionamentos interpessoais, definindo os padrées de comportamento que podem ser
valorizados ou reprovados para os diferentes tipos de situagdes, contextos e interlocutores,
como também, um momento histdrico, tende a interferir no repertério social de um sujeito
(DEL PRETTE, Z. A. P. E DEL PRETTE, A., 2005). Com isso, considera-se que ndo ha um
comportamento que seja socialmente mais adequado. Isso porque as “habilidades sociais e a
competéncia social variam de individuo para individuo, e podem variar, num mesmo
individuo, em funcéo de fatores tais como idade, contexto social, papéis desempenhados em
um dado contexto, dentre outros” (CONCEICAO e PONTES, 2011, p.220).

As habilidades sociais sdo desenvolvidas ao longo da vida de uma pessoa. Ha
inimeras habilidades sociais, mas de modo geral, as principais sdo: a) habilidades de
comunicacdo - que envolve técnicas e formas de como um sujeito consegue iniciar, manter e
encerrar um didlogo, como também elaborar e responder perguntas; b) habilidades de
civilidade - que se caracteriza pela formalidade de cumprimentos, cortesias entre sujeitos; c)
fazer e manter amizades - iniciar conversacdo, demonstrar gentileza e dar feedback; d)
empatia - tomar perspectiva, demonstrar disposicdo para ajudar e satisfacdo com a realizacao
do outro; e) assertividade - forma de expressar opinido, discordar, interagir, lidar com criticas;
expressar solidariedade identificando as necessidades do outro, oferecer ajuda; f) manejar
conflitos e resolver problemas interpessoais; expressar afeto e intimidade (namoro, sexo); g)
coordenar grupo; h) falar em puablico; i) habilidade de automonitoria - envolve caracteristicas
de observar, descrever, interpretar e regular os pensamentos, sentimentos e comportamentos;
entre outras habilidades necessarias em quaisquer situacdes sociais (DEL PRETTE, A.;DEL
PRETTE, Z. A. P., 2006, 2018).

Pode se afirmar que ha pesquisas sobre habilidades sociais em diversas populagdes e
contextos e que existem estudos e aplicacoes de THS em pais, filhos, educadores, estudantes
(Oliveira, 2016), profissionais, como também h& aplicacdo em contextos clinicos, por
exemplo. Muitos estudos apontam a eficiéncia dos recursos das THS na intervencdo de

timidez, isolamento social, ansiedade social, fobia social, agressividade, delinquéncia,



depressdo unipolar, problemas conjugais e familiares (DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z.
A. P.2018).

Diante do arcabouco literario do campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais (HS) e
das discussdes sobre Educagdo Interprofissional (EIP) e os fenébmenos da
interprofissionalidade, pergunta-se: ha publicacBes que discorram sobre ambos de forma
articulada? Assim, tracaram-se 0s seguintes objetivos: levantar e analisar publicacdes que
versem sobre HS e EIP no periodo de 2011 e 2021; estabelecer possiveis aproximacdes entre
0s campos tedricos, mais especificamente a respeito das competéncias colaborativas e

habilidades sociais.

2. Método

Trata-se de uma pesquisa ou revisdo bibliogréfica, uma vez que parte de materiais ja
elaborados como em livros, periddicos cientificos, teses, dissertacBes e outros (Gil, 2002).
Para tanto, seguiu-se passos metodoldgicos sistematizados, explicitos e passiveis de

reproducao.

Foram escolhidas duas fontes para coleta de dados on-line, por serem plataformas

gratuitas e acessiveis: 1) SciELO - Scientific Electronic Library Online, considerada como

uma biblioteca eletrénica que comporta diferentes periodicos cientificos nacionais e
internacionais em areas de conhecimento diversas; 2) BVS - Banco Virtual de Saude, que

concentra publicacGes no campo da salde.

Para a selecao dos descritores, partiu-se de termos mais frequentemente abordados na
fundamentacéo tedrica da presente pesquisa, os quais foram verificados na plataforma DeCS
do BVS, verificando-se a relevancia dos descritores escolhidos, como também foi possivel

encontrar sindnimos alternativos a serem adotados durante a busca como plano B.

Considerando os descritores e termos associados, definiu-se as estratégias de busca
com auxilio dos operadores logicos (FERENHOF E FERNANDES, 2016) “AND” “OR” com
as seguintes palavras-chaves combinadas entre si: interprofissionalidade; educacéo
interprofissional; praticas colaborativas; habilidades sociais e competéncias sociais. Nas

palavras compostas foram utilizadas aspas (*“ ) para a identificacdo das palavras compostas.



Porém, mesmo utilizando tal estratégia, ndo necessariamente encontramos publicacdes que
apresentassem as palavras-chaves esperadas (FERENHOF E FERNANDES, 2016).

Os critérios de inclusdo para coleta de dados foram: artigos completos em portugués,
publicados no periodo de 2011 e 2021 e com proximidade conceitual ao campo tedrico-
pratico das habilidades sociais, interprofissionalidade, praticas colaborativas e educacgdo
interprofissional. Como critérios de exclusdo elencou-se: artigos escritos em outras linguas,
fora do intervalo temporal estabelecido, textos incompletos, dissertac@es, teses, capitulos de

livro e que ndo contemplassem a questdo norteadora da pesquisa.
Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no periodo 29 de abril a 06 de maio de 2022 nas fontes
anteriormente citadas. Inicialmente buscou-se artigos nos bancos de dados com os descritores
combinados. Apos a verificacdo se obedeciam aos critérios de inclusdo, obteve-se o seguinte

numero de publicagdes por descritor e fonte:

Tabelal: Namero de artigos por descritores combinados e por fonte.

Descritores combinados SciELO BVS
interprofissionalidade or educac&o interprofissional and competéncia social 1 4
interprofissionalidade or educaco interprofissional and habilidade social 1 2
competéncia social or habilidade social and educac¢do interprofissional 1 1
competéncia social or habilidade social and pratica colaborativa 0 3
competéncia social or habilidade social and equipe interprofissional 1 2
Total 4 12

Fonte: Tabela elaborada pela autora deste Trabalho de Conclusao de Curso.

Foi realizada a leitura dos artigos por titulo e resumo e em seguida optou-se pela

leitura integral dos mesmos. No entanto, as publicacdes encontradas foram consideradas com



pouca aderéncia ao campo tedrico, pois ndo discutiam sobre assuntos diretamente

relacionados as Habilidades Sociais e da Educacdo Interprofissional.

Diante do exposto, foi feita uma nova busca com os descritores isolados e seguindo 0s
mesmos critérios de inclusdo. O levantamento dos dados realizado a partir das palavras-chave
separadamente teve por inspiragdo o método utilizado por Nobrega (2018). Foi feita a busca
das palavras-chaves individualmente, o que propiciou encontrar um numero maior de

publicagdes.

Tabela 2: Numero de artigos por descritores isolados por fonte.

Descritores combinados SCiELO BVS
Interprofissionalidade 55 61
Préatica(s) Colaborativa(s) 32 118
Competéncia(s) Colaborativa(s) 9 15
Educacdo Interprofissional 122 191
Habilidade(s) Social(is) 151 504
Competéncia(s) Social(is) 23 32
Total 392 921

Fonte: Tabela elaborado pela autora deste Trabalho de Conclusdo de Curso.

Considerando o presente quantitativo de artigos encontrados, as limitagdes de tempo e
disponibilidade da pesquisadora, nesse momento, optou-se por analisar e apresentar nesse
texto, os dados encontrados relativos aos descritores interprofissionalidade, préaticas
colaborativas e competéncias colaborativas. Cabe ressaltar que o levantamento de publicagfes
vinculadas aos demais descritores serd disponibilizado como banco de dados para futuras
andlises e quica pesquisas a serem desenvolvidas pelos/as integrantes do grupo de pesquisa
cadastrado no CNPq “Psicologia, Processos Educativos e Saude”, sob a orientacdo da

professora Dr? Adriana Lourengo Lopes.

Com isso, o quantitativo de estudos identificados nas fontes de dados com os trés
descritores foram de 290, destes foram descartados 149 por estarem duplicados, o que
possibilita considerar que a estratégia de educacédo interprofissional esteja contemplada com

as analisadas. Ainda foram excluidos outros estudos ap6s leituras de resumo e do texto
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completo. O percurso sistematico apresentado a cima pode ser visualizado na figura 1 em um
fluxograma orientado pelo PRISMA (PAGE ET AL., 2020).

Com um conjunto de 69 artigos, foi feita a triagem para concluir a etapa de

elegibilidade, assim foi realizada a leitura integral dos artigos e excluiu-se um total de 54

publicagdes, por dois motivos: (1) 35 artigos ndo tratavam de experiéncias, a¢Ges ou

programas correlacionados a interprofissionalidade, praticas e competéncias colaborativas;

varios artigos eram relatos de experiéncias dos programas PET-salude ou de residéncias

multiprofissionais; (2) 19 artigos relatavam acerca da formacdo em saude, de profissées na

area de saude enfatizando as competéncias técnicas, porém nao consideravam as

competéncias interpessoais ou relacdes interpessoais da equipe.

Figura 1. Fluxograma do processo de selecdo de artigos da revisdo conforme PRISMA 2020.

Identificacio dos estudos através de bases da dados

—
.§ Ragistros idemtificad oz atraves
de:
Bases de dados (n=2) Eagistros
g (n=290

Ragistros duplicados removidos (o=

148)

!

Fagistros am triagem

(n=94)

Femogdo dateses, livros, rasumos
ate. (m=12).

|

Publicagdes pasquisadas para sa
manteram (n=81)

Triagem

Bagistros exclidosapos leitum de
titulo 2 resumo, nio se enquadmmno

gscopo dapasquizsa (n=17)

Publicagies avaliadas paraanalisa
de texto complato
(n=69)

l

Total dz estudos inclwdos na

ravisdo (n=13)

Incluida

Fonte: Fluxograma elaborado pela autora deste Trabalho de Concluséo de Curso

Publicagdes axcluidas: 54

Bazio 1: articos que retratam ou
Promoveram sxperisncias,
agdes/programas nos quais
indirstaments foram corralacionados a
intarprofissionalidads 2 praticas
colaborativas (n=33)

Fazio 2. artigos que relatam a
formagio em sande, de profissoes da
sande enfatizando as compstdncias
técnicas mas ssm  considerar as
compsaténcias interpassoais (n =19 )

11



Procedimentos de analise de dados

Desse modo, ao final da coleta e tratamento dos dados, a amostra para analise

completa consistiu em 15 artigos. Tais publicacdes foram organizadas numa ampla planilha

do Excell de acordo com as seguintes categorias de analise: identificacdo do estudo, autor(es),

titulo, ano, local/regido, tipo de pesquisa, participantes, objetivo(s), principais resultados e

desafios, implicagOes e possibilidades.

Quadro 1 - Relagdo de artigos sobre Interprofissionalidade, Praticas colaborativas e competéncias
colaborativas, publicados de 2011 e 2021.

NUmero

Artigos

CHRIGUER, R. S.; AVEIRO, M. C. et al. O PET-Saude Interprofissionalidade e as a¢des em
tempos de pandemia: perspectivas docentes. Interface , Bocatu-SP (Online), v.25, n.1, 2021.

COSTA, M.V.; AZEVEDO, G. D. ;VILAR, M.J.P. Aspectos institucionais para a adoc¢éo da
Educacéo Interprofissional na formagdo em enfermagem e medicina. Saude Debate, Rio de
Janeiro, v. 43, n. 1. ago. 2019.

DINIZ, A. L. T. M. ;MELO R. H. V.; VILAR, R. L. A. Andlise de uma prética
interprofissional colaborativa na Estratégia Salde Da Familia. Revista Ciéncia Plural. Natal,
v.7 n.3 p.137-157, 2021.

ELY, L. I.; TOASSI, R. F. C. Integracdo entre curriculos na educagéo
de profissionais da Salde: a poténcia para educacdo interprofissional na graduacéo. Interface,
Botucatu-SP (Online). v.22 n.2 p.1563-75, 2018.

FERNANDES, S. F.; TRIGUEIRO, J. G.; BARRETO, M. A. F. O trabalho interprofissional em
saude no contexto da pandemia de COVID-19: revisdo de escopo. Rev.Esc. Enferm. USP,
Séo Paulo, v.55 n.1, 2021.

FIGUEIREDO, W. N.; VERAS, R. M,; SILVA, G. T. R.; CARDOSO, G. M. P. Préticas
colaborativas nas urgéncias em Saude: a interprofissionalidade do Programa PermanecerSUS ;
Interface Botucatu-SP (Online); v.22 n.2 p. 1697-1704, 2018.

LIMA, A. W. S.; ALVES, F. A.P; LINHARES et al. Percep¢do e manifestacdo de competéncias
colaborativas em discentes da graduacéo em sadde. Rev. Latino-Am. Enfermagem v. 28 n.
,2020.

LIMA, V. V.; RIBEIRO, E. C. O.; PADILHA, R. Q.; MOURTHE JUNIOR, C. A. Desafios na
educacdo de profissionais de Salde: uma abordagem interdisciplinar e interprofissional.
Interface (Botucatu, Online); v.22 n.2 p.1549-1562, 2018.

MATTOS, M. P.; SILVA, M. M.; TRINDADE, T. N. C. et al.Prética interprofissional
colaborativa em salde coletiva a luz de processos educacionais inovadores. Rev. baiana saude
publica, Bahia, v.43 n.1 p.271-287, 2019.
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MOREIRA, K. F. A.; DE MOURA, C. O.; SILVA, A.D. et al. Metodologias ativas e 0 ensino
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remoto: integrando o programa de educag&o pelo trabalho e residéncia multiprofissional. Rev.
APS (Online), v.24 n.3 p. 594-601, dez.2021.

11

NUTO, S. A. S; JUNIOR, F. C. M. L.; CAMARA, A. M. C. S.; GONCALVES, C. B. C.
Avaliacéo da Disponibilidade para Aprendizagem Interprofissional de Estudantes de Ciéncias da
Salde. Revista Brasileira de Educacdo Médica , v.41 n.1 p.50 -57, 2017.

12

OLIVEIRA, G. M; DALTRO, M. R. Coringas do cuidado: o exercicio da interprofissionalidade
no contexto da satde mental. Saude debate, Rio de Janeiro, v. 44 n. 3 p. 82-94, out. 2020.

13

REUBENS-LEONIDIO, A. C.; CARVALHO, T. G. P. ANTUNES, M. B. C.; BARROS, M.V.
G. Educacdo interprofissional e prética colaborativa na formagdo em educacao fisica: reflexdes
de uma experiéncia na perspectiva da tutoria; Sadude Soc., Sdo Paulo-SP v.30 n.3, 2021.

14

SILVA, M. A; CARDOSO, E. S.; MIRANDA, TTL; SAMPAIO, JE. Competéncias emocionais
como dispositivo para integralizagdo do cuidado em satde: contribui¢Ges para o trabalho
interprofissional. Est. Interdiscip. Psicol, Londrina-PR, v.10 n.2 p. <226-239, ago.2019.

15

TOMPSEN, N. N.; MEIRELES, E; PEDUZZI, M; TOASSI, R. F. C. Educacéo interprofissional
na graduacdo em Odontologia: experiéncias curriculares e disponibilidade de estudantes. Rev.
Odontol. UNESP. v. 47 n.5 p 309-320, set-out. 2018.

Fonte: Quadro elaborado pela autora deste Trabalho de Concluséo de Curso.

3. Resultados e Discussao

Inicialmente, apresenta-se e discute-se questdes relativas as seguintes categorias de

analise: ano, local/regido, tipo de pesquisa e participantes. Logo ap0s, trata-se acerca do(s)

objetivo(s), principais resultados e desafios, implicagdes e possibilidades identificadas nos

estudos que compdem a amostra.

Quadro 2: Publicagdes por autor(es), ano, local, tipo de pesquisa e participantes, localizados no site
BVS e SciELO Brasil.

Estudo Autor / ano Local/ Regiéo Tipo de pesquisa Participantes
1 CHRIGUER, et | Sdo Paulo Relato de experiéncia 61 integrantes divididos em
al, (2021) grupos com 12 participantes

redistribuidos: 2
tutores/docentes; 6 estudantes
e 4 preceptores. E importante
realcar que tanto os tutores
quanto 0s preceptores e
estudantes eram das diferentes
areas abrangidas pelos cursos,
além de contar com
profissionais de outras areas,
tais como Odontologia,
Biomedicina, Enfermagem,
Psicologia e Ciéncias
Bioldgicas.
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COSTA et al, Rio Grande do Estudantes de enfermagem e
(2019) Norte medicina de duas
Relato de caso universidades: estadual com
um total de 33 participantes;
Na universidade federal, com
25 participantes.
DINIZ et al, Montada s- PB Estudo exploratorio, | 5 profissionais do NASF- AB
(2021) compreensivo- atuantes na PIC: 3 enfermeiros
interpretativo, de |1 nutricionista e 1
abordagem qualitativa. fisioterapeuta.
ELY, LI; RIO GRANDE Abordagem  qualitativa, | 1  gestor universitario, 9
TOASSI, RFC. | DO SUL caracterizando-se como um | egressos=8 Fe 1 M de 24 a 54
(2018) estudo de caso. Utilizou- | anos;
se: entrevistas individuais | 18 estudantes da
semiestruturadas; um | graduacdo=5M e 13 F de 19 a
grupo focal; observacdo | 59 anos
participante; e registros em | 11 professores dos nucleos
diario de campo. profissionais da Educacdo
Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina Veterinaria,
Nutrig&o, Odontologia,
Psicologia e Servigo Social.
FERNANDES, | Mossor6-RN REVISAO DE ESCOPO 14 artigos cientificos
etal, (2021)
FIGUEIREDO, | SALVADOR- Abordagem qualitativa, | Pronto-socorro (urgéncia)
etal, (2018) BA sob a perspectiva da | adulto de 2 hospitais gerais
Etnografia Institucional | publicos.
(EN
LIMA, et al, Pernambuco Estudo qualitativo, | 28 discentes de cinco cursos de
(2020) norteado pela pesquisa- | graduacdo em sadde. ldade
intervencéo. média 22 anos; 5 eram do sexo
masculino e 23 do sexo
feminino. 22 discentes estavam
no Gltimo  semestre  de
graduacdo e 16 tinha alguma
experiéncia  anterior, em
projetos de extensdo na
comunidade e no servigo como
o (VERSUS) - Vivéncias e
Estdgios na Realidade do
Sistema Unico de Saude e o
(PET-Salde) - Programa de
Educacdo pelo Trabalho para a
Salde, e com 0 movimento
estudantil universitario.
LIMA, et al, Séo Paulo Anélise documental 11 iniciativas de educacao pos-
(2018) graduada realizadas entre 2009
e 2017.
MATTOS, et Bahia Relato de experiéncia 10 docentes da Ufob
al, (2019)
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10 MOREIRA, et | Rond6nia Relato de experiéncia 8 alunos petianos; 15
al, (2021) residentes em sadde da familia
11 NUTO, etal, FORTALEZA- | Estudo transversal, | 770 estudantes do CCS da
2017 CE observacional, descritivo e | UNIFOR; sendo 186 (24,2%)
de abordagem quantitativa; | homens e 584  (75,8%)
aplicacdo do questionario | mulheres. A média da idade foi
Readiness de 23 anos, tendo como valor
Interprofessional Learning | minimo 16 e maximo 62 anos.
Scale (RIPLS).
12 OLIVEIRA, et | Bahia Estudo descritivo, | 8 trabalhadores do Caps AD: 3
al, (2020) exploratério, abordagem | redutores de danos; 3
qualitativa. a analise de | profissionais de nivel superior;
documentos institucionais | e 2 técnicos administrativos.
(Projeto Terapéutico
Institucional — PTI)13 e a
realizacdo de um grupo
focal
13 REUBENS- Pernambuco Relato de experiéncias das | O estagio de docéncia do curso
LEONIDIO, et caracteristicas do | de doutorado em Educacéo
al, (2021) componente curricular | Fisica
“moédulo  interprofissional
em salde na Perspectiva
do Cuidado, Integralidade
da Atencdo e Trabalho em
Equipe”.
14 SILVA, et al, Paraiba Estudo descritivo, relato de | 33 profissionais do Centro de
(2019) experiéncia de um dos | Atenclo Integral a Salde do
grupos do Programa de | Idoso (CAISI), localizado no
Educacéo para o Trabalho | municipio de Jodo Pessoa.
em Salde (Pet-Salde) da [ conta com uma equipe de
Universidade Federal da | satde multiprofissional
Paraiba (UFPB: jogo das | composta por nutricionistas,
emocBes, uma roda de | dentistas, auxiliares de salde
conversa, uma dinamica de | bucal, médicos, enfermeiros,
grupo (cestas das | técnicos de  enfermagem,
competéncias), um jogo de | psicdlogos, assistentes sociais,
tabuleiro (Jogo do CAISI), | fisioterapeutas, farmacéuticos
e fonoaudi6logos
15 TOMPSEN, RIO GRANDE | Estudo transversal | 76  (86,4%) estudantes de
NN; DO SUL observacional. Os dados | graduacdo e 12 (13,6%)
MEIRELES, E; foram coletados com a | egressos do  curso  de
PEDUZZI, M; aplicacdo online da versdo | Odontologia da UFRGS. A
TOASSI, RFC. validada  para  lingua [ maioria era de mulheres
2018 portuguesal9 e ampliada | (81,8%), com idade entre 21 e

da Readiness for
Interprofessional Learning
Scale (RIPLS) ou

Questionario de Medida da

Disponibilidade para
Aprendizagem
Interprofissional  (Quadro

1).

39 anos (66% até 25 anos), do
curso diurno (78,4%), que
estava na segunda metade do
curso de graduacdo (86,4%) e
que nao participou de outro
curso de graduacéo (69,4%).

Fonte: Quadro elaborado pela autora deste Trabalho de Concluséo de Curso
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Considerando o recorte temporal adotado, destaca-se o ano de 2021 com maior
quantitativo de producdes. Tendo em vista que foi um ano atipico em que foi necessario
rearranjo educacional, profissional, causada pela pandemia provocada pelo novo Coronavirus
(Covid-19), nos relatos de experiéncias ressalta-se a importdncia de uma formacao
interprofissional e de como as praticas colaborativas foram importantes para a manutencéo do
cuidado aos usuarios e da prépria equipe de saude, visto a sobrecarga dos trabalhadores de

salide nesse periodo.

Importante indicar que, de forma assistematica foi possivel verificar uma vasta gama
de artigos publicados em 2022, o que abre a possibilidade de novos estudos e assim ampliar
as analises aqui apresentadas. A respeito do que foi encontrado e analisado, a seguir

apresenta-se o grafico em que podem melhor serem visualizados.

Gréafico 1: Anos em que os estudos foram publicados

Anos em que foram publicados:

Ano 2017
6.7%

Ano 2021
333%
Ano 2018

26.7%

Ano 2020
Ano 2019 13.3%
20%

Fonte: gréafico produzido pela autora deste Trabalho de Conclusdo de Curso, L.S.Santos (2022).

Dentre os locais e regides de realizacdo ou publicacdo desses estudos, destaca-se a
regido Nordeste com 10 artigos, sendo trés destes no estado da Bahia, dois no estado de Rio
Grande do norte, dois na Paraiba, dois em Pernambuco e um no Ceara. Os dados podem ser
observador no grafico 2. Num olhar mais acurado, posteriormente indica-se que sejam

verificadas se ha rede, algum tipo de relacdo entre os/as autores/as de tais estudos,
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explicitando assim possiveis redes de conexdo entre pesquisadores/as e quica fortalecendo a

area de conhecimento.

Grafico 2: Regides de realizacdo dos estudos

10

2
2

A maior parte dos estudos foi de cunho qualitativo, se tratando de relatos de
experiéncia, revisdo de literatura, analise documental e ensaio tedrico. Os estudos descritivos
e exploratérios adotaram como instrumentos e técnicas: grupo focal, pesquisa-intervencao,
andlise de conteddo, aprendizagem baseada em problemas (PBL) e outras. Foram encontrados
estudos de abordagem quantitativa, que adotaram a aplicagdo do questiondrio Readiness
Interprofessional Learning Scale (RIPLS) para avaliar a disponibilidade dos discentes para

uma formacéo interprofissional. Esses dados podem ser observados no grafico 3.

Grafico 3: Com as caracteristicas dos estudos

Relato de experiéncia
Andlise documental

Revisdo literaria

Estudo transversal observac

Pesquisa intervengao

Etnografia Institucional

Estudo de caso

o
N
§eN
o

Fonte: grafico produzido pela autora deste Trabalho de Conclusdo de Curso, L.S.Santos (2022).
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Dentre os cenarios em que as pesquisas foram realizadas, destacam-se as experiéncias
proporcionadas pelo PET-Saude desenvolvido em servicos de salde, os programas de
residéncias multiprofissionais, as matrizes curriculares, as analises documentais de Projetos
Pedagogicos de Cursos (PPC), nos cursos de Enfermagem e Medicina principalmente.
presentamos a seguir o grafico 4 para visualizacdo com a populagéo por curso e profissdo dos

estudos analisados.

Gréfico 4: Populacéo por curso, profissdes

Fonte: grafico produzido pela autora deste Trabalho de Concluséo de Curso, L.S.Santos (2022).

Além disso, existem também interesses de reformular a formagdo de outros cursos
para além de Medicina e Enfermagem, podemos encontrar também pressupostos em cursos de
Odontologia, Educacédo Fisica, Fisioterapia, Psicologia e também mais pertinente nos cursos
de Bacharelado Interdisciplinar em salde que j& almejam essa troca de saberes a partir de
vivéncias entre os cursos. No grafico 4 apresentamos essa discussdo também no ambito
profissional, onde foram desenvolvidas atividades nos cenarios de atuacdo de diversos

profissionais.

Considerando o objetivo da presente pesquisa “estabelecer possiveis aproximacgdes entre
0s campos teoricos, mais especificamente a respeito das competéncias colaborativas e

habilidades sociais”, nesse momento do texto, propde-se discutir os elementos dispostos no
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quadro 3 em duas categorias de andlise, visando apresentar uma descricdo mais cuidadosa e

proficua dos resultados.

Quadro 3 - Objetivo, principais resultados, desafios, implicacdes e possibilidades.

Estudo | Objetivo Principais resultados e consideracdes | Desafios, implicagdes e

possibilidades.

El Relatar a | As reunibes em grupo foram estratégias | Entre as competéncias colaborativas
experiéncia do | muito presentes durante o periodo da | que foram fomentadas, destacam-se a
PET-Salde pandemia. Essas discussbes foram | escuta qualificada para resolucdo de
Interprofission | cercadas por conflitos que precisaram | conflitos, comunicagao
alidade ISS-|ser resolvidos para o  bom | interprofissional e lideranga
Unifesp/Unilu | funcionamento da equipe. colaborativa.

S/SMS- A colaboracdo interprofissional gera | Essas competéncias foram
Guaruja, desacordos e estes precisam ser | evidenciadas nas vivéncias e foram
Itanhaém, enfrentados de forma construtiva a | fundantes para o desenvolvimento da
Santos e S&o | medida que surgem. colaboragédo interprofissional,
Vicente a| Os acontecimentos que levam a | possibilitando a construco do vinculo
partir de | diferencas de opinido podem ser | dentro dos grupos e equipes de sadde.
atividades originados de fontes positivas ou [ Mesmo no contexto da pandemia,
realizadas negativas, sendo que, quando sobreleva | esse laco foi intensificado e
durante a|a dimensdo positiva, proporciona | possibilitou o pensar juntos para a
pandemia de | comunicagdes verbais ou ndo verbais | resolucdo de uma diversidade de
Covid-19, na | edificantes. problemas vivenciados.
perspectiva Por outro lado, quando membros da
docente. equipe ndo tém a expertise na resolucdo

de conflitos, a performance do todo

apresenta resultados negativos para o

cuidado.

E2 Explorar as| Os  estudantes  destacaram  com | No que diz respeito as relagdes de

percepcdes de
estudantes de
enfermagem e
medicina
sobre 0S
fatores
institucionais
que interferem
na adocdo de

iniciativas de
EIP em seus
contextos de
formacéo.

frequéncia a importancia do trabalho em
equipe como oportunidade de troca de
conhecimentos e construgdo de novos
conhecimentos, demonstrando a
necessidade de dialogo entre os sujeitos
e superando o entendimento da equipe
gue apenas ocupa 0 mesmo espacgo, sem
a comunicagdo necessdria para a
efetivacdo do trabalho em equipe.
Trouxeram também a importancia da
centralidade do usuério/ paciente e da
necessidade de um objetivo em comum,
capaz de viabilizar a interagdo entre os
diferentes profissionais.

Pontos como respeito, conhecimento dos
papéis dos colegas de trabalho e
hierarquia sdo vistos, ainda, como
problematicos, reforcando ainda mais a
necessidade de pensar em estratégias, no
processo de formacdo, que estimulem e
incentivem novos habitos e atitudes para
o efetivo trabalho em equipe

poder, & possivel dizer que a
dificuldade de dialogo e trabalho
colaborativo foi tomando forma ao
longo da histéria, legitimada pela
ideia de superioridade de uma
profissdo sobre a outra. A capacidade
de dialogo surge na discussao
enquanto competéncia que varia de
acordo com a abertura individual e
independentemente  da  categoria
profissional. Os participantes
relataram que ha deficiéncias nas
relacbes  entre  os  diferentes
profissionais, dificultando o trabalho
em equipe na perspectiva da
colaboracdo----Atividades de ensino e
projetos de pesquisa e de extensdo
foram citados como experiéncias que
aproximam estudantes de diversos
cursos. Nas falas, foi possivel
identificar importante variedade de
acOes e de objetivos. Em alguns
relatos, percebe-se a intencionalidade
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da interacdo, da troca de experiéncias
e aproximacdo entre 0s sujeitos.

E3 Analisar  as | Os resultados apontaram a consulta | A comunicagdo, de caréter
Préticas compartilhada como um espaco de | interprofissional e colaborativo, ainda
Interprofission | dialogo, onde a  comunicagdo | tem se mostrado como um desafio
ais interprofissional foi aprimorada, tanto | para as equipes de salde conduzirem
Colaborativas | entre os profissionais envolvidos quanto | um processo de trabalho
(PIC) com 0s usuarios, que participam | compartilhado, dialégico e
realizada ativamente dela, sendo este um | transformador. Observa-se que a
pelos indicativo positivo da realizacdo de uma | comunicagdo informal entre o0s
profissionais | efetiva  pratica  colaborativa.  Os | membros da equipe, por meio de
da ESF e do | resultados dessa pesquisa apontaram | tecnologias comunicativas, tem se
NASF-AB no | para 0o desenvolvimento de uma | mostrado como  um  aspecto
contexto  da | experiéncia  efetiva de  Prética | fragilizador da comunicacéo
APS em um | Colaborativa Interprofissional na | interprofissional efetiva, reduzindo-a
municipio de | Atencdo Primaria a Saulde, entre os | ao repasse de informaces, de carater
pequeno profissionais da Estratégia Salde da | informal, com destaque para o uso de
porte; Familia e do Nudcleo Ampliado de Saude | tecnologias de mensagem.
descrever o | da Familia e Atencdo Bésica, tendo sido | Para que a colaboragdo profissional
processo  de | observada a presenca das competéncias | aconteca € essencial que 0s
trabalho colaborativas de: comunicagéo | profissionais estejam preparados para
desenvolvido | interprofissional; clareza de papéis; | lidar com desentendimentos, tornando
durante a PIC | resolucdo de conflitos; e lideranga | o conflito um elemento positivo, onde
e identificar | colaborativa - no processo de | as diferencas de opinido sdo vistas
competéncias | colaboracdo interprofissional | como saudaveis, na elaboracdo de
colaborativas | implementado. O  desenvolvimento | interagcBes construtivas. Estratégias
no dessas competéncias colaborativas foi | individuais como comunicagdo aberta
desenvolvime | vinculado  pelos  profissionais & | e direta, disposicdo para encontrar
nto dessa | experiéncia da pratica colaborativa, | solucdes, respeito e humildade, tém
pratica evidenciando que o cenario de préaticas | sido apontadas como potencias na

compartilhadas pode ser uma ferramenta | prética da resolucdo de conflitos em
de educacéo interprofissional. equipes de atengdo priméria.

E4 Compreender | Um dos desafios para 0 | Reunir estudantes de diversos cursos
0s desenvolvimento da EIP, encontrados [ em uma vivéncia, por si sO, ndo
significados neste estudo, refere-se ao contexto da | garante a inte(g)racdo. Para que a
da  vivéncia | instituicdo formadora. Uma atividade de | inte(g)racdo e a interprofissionalidade
entre integragdo entre cursos em meio a uma | se efetivem, hd que se pensar em
profissdes na | estrutura universitaria amparada na | estratégias pedagbgicas que
atividade de | organizacdo  departamental e em | promovam discussdo, reflexdo e
ensino curriculos essencialmente | analise critica sobre a atuagdo em
integradora de | uniprofissionais vem permeada pelo | salde, para que as percepcdes
uma receio do ‘“novo”, do “diferente”, | enraizadas culturalmente sobre as
universidade | traduzido por resisténcias de éareas e | profissdes possam ser desconstruidas
publica do sul | profissdes e novos modos de fazer salde integral
do Brasil, que sejam consubstanciados.
acontece em
servicos  da
Atencéo
Primaria a
Salude (APS),
analisando seu
potencial para
a EIP.

ES Mapear a | Demonstra o fortalecimento do trabalho | Os artigos analisados apresentaram
producao interprofissional como indicador da [ esforcos no desenvolvimento de
cientifica melhoria da qualidade dos servigos. Nao | competéncias colaborativas com o
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acerca do
trabalho
interprofission
al em salde
no  primeiro
ano de
pandemia de
COVID-19.

se pode negar os avangos e agilidades
nas respostas em um curto espago de
tempo em diversos paises durante a
pandemia.  Tornou-se evidente e
aparente que a pratica colaborativa
interprofissional, em qualquer nivel de
atencdo, se constituiu como a melhor
maneira que 0s sistemas de saude
poderiam responder com sucesso ao
desafio da COVID-19.

escopo de ofertar uma atengdo a saude
frente & complexidade do contexto
pandémico.

A comunicagdo, a centralidade do

usuario e a tomada de decisdes

compartilhadas  apareceram  como
mais  destaque  nos  trabalhos
analisados.

E6

Apresentar e
discutir 0
programa
Permanecer-
SUS como
uma proposta
de educacdo
interprofission
al para
formacdo em
Saude

A proposta de reorientacdo da formacédo
em saude, desenvolvida pela Secretaria
Estadual de Salde da Bahia — o
Programa PermanecerSUS — concretiza
uma experiéncia promissora de EIP,
mantém a prerrogativa do ensino em
salde, baseada na complexidade dos
saberes, na integralidade dos sujeitos e
no trabalho em equipe, desenvolvendo
competéncias como a resolugdo de
problemas em conjunto e a comunicagdo
interprofissional, essenciais para aqueles
que irdo e/ou atuardo no SUS.

Necessidade de criar alternativas para
envolver o0s estagiarios com 0s
profissionais do servigo, fazer com
que estes compreendam a efetividade
da colaboracdo interprofissional e, por
fim, repensar a formacdo dos
preceptores dos servicos, em uma
perspectiva de redirecionamento de
suas praticas como formador.

E7

Analisar a
percepcdo e
manifestacdo
de
competéncias
colaborativas

para 0
trabalho em
equipe entre

discentes de
graduacdo em
saude que
vivenciaram o
mddulo
integrador do
estagio
curricular na
perspectiva da
educacédo
interprofission
al.

O estagio curricular foi percebido como
viavel e efetivo para a integracdo entre
as diferentes formagdes, devido a infra
estrutura da IES.

Identificou percepgBes e manifestaces
das competéncias colaborativas para o
trabalho em equipe nos relatos dos
discentes das diferentes formagbes em
salde, que vivenciaram a experiéncia de
educacdo interprofissional durante o
médulo integrador do estéagio curricular.

A experimentagdo e o0 conviver
interativo sdo potenciais para o
desenvolvimento de competéncias
colaborativas. Entretanto,  as
competéncias colaborativas ndo se
desenvolvem de imediato, necessitam
de prética continua e de colaboragéo
interprofissional.

Competéncias como ética/valores e
papéis  profissionais sdo  menos
desenvolvidas que comunicagdo e
trabalho em equipe.

ES8

Analisar em
que  medida
um conjunto
de iniciativas
educacionais
ancoradas em
curriculos
integrados e
metodologias
ativas
favorece uma
abordagem

As principais estratégias de ensino-
aprendizagem identificadas nos cursos
analisados foram (i) o processamento de
problemas para articular contedidos
disciplinares; (ii) a integracdo entre
problemas simulados e reais; e (iii) a
construgdo de projetos de intervencdo
por grupos ou equipes
multiprofissionais.

As  estratégias empregadas  nas
iniciativas  educacionais  analisadas
mostram-se alternativas coerentes com

Ao tecermos relagBes cooperativas e
colaborativas na diversidade, abrimo-
nos para 0 reconhecimento dos
distintos coletivos de pensamento e
para investigarmos e
problematizarmos as racionalidades e
valores presentes em nossos discursos

e préticas.
A compreensdo de que os estilos de
pensamento sdo socialmente

construidos amplia a possibilidade de
nos tornarmos mais conscientes do
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interdisciplina
r e praticas
colaborativas
em  equipes
multiprofissio
nais.

esse objetivo porque favorecerem
relagbes solidarias e colaborativas, que
implicam na incluséo, na aceitacdo e no
respeito, potencializando a producgéo de
novos significados sobre o cuidado a
salde, de modo orientado as
necessidades de salde e pautado na
interprofissionalidade.

nosso papel nessa construcdo e de,
potencialmente, definirmos nossas
praticas na atengdo a saude

E9 Compartilhar | A importancia da colaboragdo, respeito | O alinhamento tedrico-conceitual do
a vivéncia do | mutuo, confianca e reconhecimento das | grupo foi estruturado através do
uso de | diversas profissdes, com | levantamento das percepgdes dos
metodologias | interdependéncia e complementaridade | participantes, que destacaram a
ativas de | dos saberes e agdes, para se alcancar a | relevancia do trabalho em equipe,
ensino- integralidade do cuidado. integracdo de acgbes, comunicacdo,
aprendizagem | Abordar a EIP a luz de processos | respeito e reconhecimento dos papéis
na pratica | educacionais inovadores estimulou a | profissionais, compreensdo do
interprofission | reflexdo dos educadores da salde | processo de trabalho, centralidade do
al coletiva, em direcio a possiveis | usuario no processo de cuidado,
colaborativa transformagdes na préxis pedagdgica. A | cuidado integral e troca de
com tessitura da oficina também permitiu | conhecimentos.
educadores da | problematizar o entendimento acerca do | A execucdo da comunicagdo de
salde coletiva | cuidado em salde na perspectiva da | carater interprofissional e

interprofissionalidade. colaborativo ainda €é uma acdo
Destacou-se a prética interprofissional | desafiadora.

colaborativa em salde como estratégia | Defendeu-se a ideia de que ndo basta
essencial no cendrio da salde, por | ter somente equipes integradas e
possibilitar a mudanca do modelo | efetivas, € preciso que os profissionais
hegemdnico de atencdo e potencializar o | colaborem entre si e com outras
trabalho em equipe, com respeito a | equipes da rede de atencdo a saude.
integralidade do cuidado

E10 Descrever a | PBL possibilitou discussdo e reflexdo | No processo de avaliacdo ficou
experiéncia dos grupos tutoriais e diferencia-se de | evidente que a Metodologia PBL,
das oficinas | outras iniciativas metodologicas de | apesar de adaptada para seu
remotas ensino-aprendizagem devido & sua | desenvolvimento online foi exitosa,
realizadas caracteristica de fortalecer e estimular a | na medida em que o conhecimento
pelos tutores, | autonomia dos académicos. dos alunos sobre Salde da Familia/
que utilizou o | Durante todo o processo de aquisicdo de | Saide Coletiva, Atencdo Priméria a
método PBL, | competéncias, tanto o0os aspectos | Salude/Estratégia Salde da Familia e
com alunos do | cognitivos quanto emocionais | EIP/PIC aumentou significativamente
PET-Salde influenciaram no modo como os | apds a abordagem educacional do
Interprofission | participantes adquiriram e integraram | PBL.
alidade e | novos conhecimentos. As potencialidades elencadas pelos
residentes em | A possibilidade de ofertar o PBL no | participantes foram que as habilidades
salde da | formato hibrido pode ser uma realidade | de comunicagdo, expressao,
familia de | possivel em alguns conteudos dos | argumentacdo e trabalho em equipe
uma cursos, na medida em que se mesclam | melhoraram sensivelmente, desde o
universidade | encontros presenciais e virtuais e a | inicio das oficinas.
publica de | realizacdo de atividades assincronas | O ciclo PBL  estimulou o0s
Rondbnia. programadas pelos tutores, otimizando o | participantes a desenvolverem varias

processo de ensino e aprendizagem. competéncias especificas de suas
profissdes, mas, fundamentalmente,
as que envolviam habilidades gerais
na perspectiva de praticas
colaborativas.

E11 Avaliar a| O estudo aponta que os estudantes | A educacdo interprofissional (EIP) é
disponibilidad | ingressantes apresentaram alta | definida como o treinamento conjunto
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e para
aprendizagem
interprofission

al de
estudantes do
Centro de
Ciéncias da
Salde da

Universidade
de Fortaleza,

disponibilidade para a EIP, tornando
propicio que no inicio da vida
académica as habilidades de trabalho em
equipe e colaboracdo, identidade
profissional e atencdo centrada no
paciente  sejam  fortalecidas  nos
curriculos sem apresentar resisténcia
discente. O fato da disponibilidade dos
estudantes concluintes se apresentar
mais baixa indica a necessidade de que

para 0 desenvolvimento  de
aprendizagem compartilhada entre
duas ou mais profissbes, que
aprendem juntas com e sobre as
outras. Tem sido uma ferramenta
importante para o desenvolvimento
das competéncias gerais na formacéo
de estudantes, principalmente para
atuar em equipe, resultando, em
Gltima instancia, na melhoria da

refletindo as atividades de EIP sejam longitudinais | integralidade do cuidado. Para tanto,
sobreaEIPno | e se ampliem para os cenarios de | além das competéncias especificas de
curriculo praticas de cuidado aos pacientes em | cada profissdo e as comuns a todas, a
integrado. atividades praticas e estagios a fim de | EIP possibilita o desenvolvimento de
gue o0s estudantes concluam sua | competéncias  colaborativas, que
formagdo sendo capazes de atuar em | envolve 0 respeito as outras
equipes interprofissionais e realizar | profissdes, o planejamento conjunto,
praticas colaborativas. 0 exercicio da tolerancia e
negociacao, entre outras. E importante
destacar ainda a importancia do
didlogo e do estabelecimento de
parcerias entre as diversas instituicfes
de ensino superior, despertando para a
necessidade de implementar a
educacéo interprofissional nos
projetos pedagdgicos dos cursos da
salde, assim como desenvolver
pesquisas que avaliem as experiéncias
que estdo sendo implantadas em nosso
pais, contribuindo desta forma com a
producdo de conhecimento cientifico
€m Nnosso meio.

E12 Discutir e | Foi identificado que a experiéncia do | O trabalho em equipe
analisar 0 | “fazer-se equipe’ no Caps AD coloca a | interprofissional envolve sentimentos,
trabalho  em | interprofissionalidade no centro do | pensamentos, disputas e
equipe de um | exercicio de existir como equipe. comportamentos dos trabalhadores
grupo de | Trés categorias analiticas emergiram | que, imersos na linguagem e na
profissionais | circunscrevendo a identidade coletiva | cultura dos movimentos de RP,
da saude | dos trabalhadores: os embaracos da | produzem  resisténcias e  dao
mental como | coesdo grupal — o olhar para dentro; | significado as experiéncias que
territério  de | corpos-coringas do cuidado — os furos | proporcionam a emergéncia de uma
constituicdo do instituido; e as insuficiéncias da | identidade grupal.
de identidades | equipe para o cuidado integral — o olhar
coletivas que | para fora.
podem dar
suporte a um
fazer clinico
interprofission
al sint6nico as
demandas da
RP brasileira.

E13 Descrever as [ A experiéncia do Moédulo INTER da | Para o  desenvolvimento  das
caracteristicas | UPE, que é um dos recursos possiveis de | competéncias do trabalho

do
componente
curricular
“modulo

formacdo interprofissional para a saude
gue considera a integracdo entre 0s
diferentes cursos da area da saude da
IES. A experiéncia ndo é pioneira no

interdisciplinar e colaborativo,
podemos considerar o Médulo INTER
como um ponto de partida, um
disparador de acBes e como um
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interprofission
al em sauade”
oferecido aos
estudantes de
graduacdo da
area de saude
na

Universidade
de

Pernambuco e
apresentar um

Brasil, mas é a primeira do estado de
Pernambuco e permanece vigente desde

0 ano de 2013, tendo,
consequentemente, profissionais que
foram estudantes no Moddulo INTER

inseridos no sistema de sadde.

espaco de articulagcdo em rede e entre
ensino-servico e comunidade.

Para a efetivacdo dessas competéncias
no processo de trabalho em salde,
faz-se  necessario — além da
operacionalizacdo  das  Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de
Saude e Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Educacdo
Fisica — a existéncia de politicas de
incentivo e de incorporacdo nas IES e

relato das do respaldo durante toda a formacéo,
experiéncias sobretudo no eixo da sadde, pelo
vivenciadas contetido da saude coletiva.

em atividades

de tutoria,

com destaque

para a analise

do cenério do

ndcleo da

educacdo

fisica.

E14 Relatar uma | A experiéncia do Pet-EP no CAISI | H& necessidade de qualificar o
experiéncia de | promoveu o0 desenvolvimento de | envolvimento relacional da equipe.
desenvolvime | competéncias emocionais fundamentais | Para tanto, os profissionais devem
nto de | para o alivio de tens6es e conflitos que | aperfeicoar suas habilidades para lidar
competéncias | permeavam as relacbes | com as emocgbes que 0s cercam.
emocionais interprofissionais na salde. Essas | Portanto, desenvolver a inteligéncia
para fortalecer | competéncias, apesar de  pouco | emocional é imprescindivel para
0 processo de | trabalhadas nos diversos niveis de | tornar as relagdes sociais plenas e
trabalho formacdo profissional, marcadas pela | satisfatérias, uma vez que essa
interprofission | valorizacéo da técnica, sdo | aptiddo favorece relagdes
al, com vistas | imprescindiveis para promover o | interprofissionais mais cooperativas e
a cuidado em satde humanizado, integral, | interativas (Goleman, 2011).
integralidade | resolutivo e de qualidade. A empatia pode transformar as
do cuidado em | As atividades propostas permitiram a | relagdes entre pessoas, pois transmite
um servico de | problematizacdo do processo de trabalho | respeito, educacdo, acolhimento,
salde do | de forma democrética e horizontalizada, | preocupacéo e cuidado.
municipio de | protagonizadas por todos 0s | Essas caracteristicas sdo fundamentais
Jodo Pessoa. profissionais. em qualquer tipo de relagdo humana

Essas acOes proporcionaram  aos | e, por isso, devem estar presentes,

trabalhadores a percepg¢éo da | sobretudo, na area da saude, em que

importancia da interacdo | os profissionais interagem

interprofissional para a integralizacdo do | diretamente com seres humanos que

cuidado. estdo fragilizados ou debilitados,
necessitando de atencéo.

E15 Identificar as | Apesar desse contexto favoravel, o | Sendo um campo de pesquisa em

experiéncias
curriculares
de EIP nos
cursos diurno
e noturno de
Odontologia
na UFRGS e
avaliar a
disponibilidad
e

curriculo do curso ainda se estrutura
quase que exclusivamente em uma
perspectiva de ensino uniprofissional,
com  oportunidades  restritas  de
aprendizagens compartilhadas entre 0s
estudantes de Odontologia e das demais
profissbes da sadde. E importante
considerar que, das atividades de EIP
identificadas pelos estudantes e egressos

que participaram  dessa  pesquisa,

desenvolvimento, estudos futuros
sobre a temética da EIP, com desenho
longitudinal e metodologia mista, sdo
recomendados, buscando
compreender o  papel  dessas
iniciativas interprofissionais  na
formagdo dos cirurgides-dentistas e
demais profissionais da salde.
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desses somente 0s estagios curriculares sdo
estudantes atividades de ensino obrigatdrias a todos
para a | os estudantes do curso. E um resultado
aprendizagem | que reforca a ideia de que, no Brasil, a
interprofission | l6gica e a estrutura do ensino superior
al em salde sdo obstaculos para a EIP, sendo um
desafio incorporar essas atividades como
obrigatérias  aos  curriculos  da
graduacdo.

Fonte: Quadro elaborado pela autora deste Trabalho de Conclusdo de Curso

3.1 Habilidades Sociais (HS) e Competéncias Colaborativas, uma aproximacao

possivel?

A partir dos aspectos descritos no quadro 3 é possivel identificar algumas lacunas
presentes na formacdo interprofissional, no que diz respeito as competéncias interpessoais.
Encontram-se indicativos acerca do quanto a comunicacdo € importante para as praticas
colaborativas interprofissionais, presentes nos estudos E1, E5, E7, E9, E10 e E14. No entanto,
a discussdo apresentada nos pareceu superficial e ndo explicita como pode ocorrer a
comunicacdo e o que ha entre essa comunicacao que € interessante ser notada e de como pode

ser desenvolvida.

A colaboracdo nos estudos da EIP € entendida a partir de trés competéncias:
competéncias especificas, competéncias comuns e competéncias colaborativas (COSTA,
2017). No intuito de definir e caracterizar as competéncias colaborativas, Peduzzi (2017)
apresentou uma experiéncia de EIP e préaticas colaborativas publicada no Canada em 2010, na
qual reunem-se seis dominios, sdo eles: comunicacgdo interprofissional, atencdo centrada no
paciente, clarificacdo de papéis, dindmica de funcionamento da equipe, lideranca colaborativa
e resolucdo de conflitos interprofissionais. Além desta experiéncia, a autora refere-se a outro
documento, o qual se trata de uma analise das competéncias norte-americanas de um grupo,
baseada na experiéncia canadense, realizando uma revisdo de literatura que resultou em
quatro dominios: comunicacéo interprofissional e atencdo centrada no paciente, valores éticos
para préatica interprofissional, clarificacdo de papéis e responsabilidades e trabalho em equipe
(PEDUZZI, 2017).
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Del Prette, A. e Del Prette, Z. A. P. (2018) sinalizam que é importante esse processo
de caracterizar as classes e subclasses de habilidades sociais em caso de um papel social ou
profissional especifico, para assim avalid-lo. Faz-se necessario salientar que as habilidades
sociais se especificam de acordo com o seu papel social e dessa forma ao analisa-lo, contribui
para estabelecer metas e encontrar intervengdes que sejam socialmente satisfatdrias. Nessa
linha de pensamento, considerando a amostra dessa pesquisa, foram identificadas as

competéncias colaborativas que podem ser caracterizadas da seguinte forma:

Quadro 4: Caracteristicas de competéncias colaborativas

E1° (...)Escuta qualificada para resolu¢do de conflitos, comunicag@o interprofissional e lideranga colaborativa”
p.10.

E3“(...) comunicagdo interprofissional; clareza de papéis; resolucdo de conflitos; e lideranga colaborativa - no
processo de colaboragdo” p.155.

E7 “(...) A linguagem com o usudrio/cliente, ¢ uma competéncia comunicacional." p.6.

”(...) saber dialogar, expressar-se de forma que ndo crie mal-estar ou mal-entendidos.”p.9.

E9“(...) a importancia da colaboracdo, respeito mituo, confianga e reconhecimento das diversas profissdes”. p.
283.

“(...) execugdo da comunicagdo de carater interprofissional e colaborativo .” p.278.

E10 “(...) As habilidades de comunicagdo, expressdo, argumentagdo e trabalho em equipe.” p.59.

E11 “(...) envolve o respeito a&s outras profissdes, o planejamento conjunto, o exercicio da tolerancia e
negociacao, entre outras. E importante destacar ainda a importancia do didlogo” p.51.

E12 “(...) envolve sentimentos, pensamentos, disputas e comportamentos dos trabalhadores”. p. 91.

E14 “(...) a empatia pode transformar as relagdes entre pessoas, pois transmite respeito, educagao, acolhimento,
preocupagdo e cuidado.” p.234.

Fonte: Quadro elaborado pela autora deste Trabalho de Conclusdo de Curso

Dentre as caracteristicas apresentadas, destacam-se as habilidades de comunicacéo,
resolucdo de conflitos e empatia como competéncias colaborativas. Nas caracteristicas
apresentadas sobre competéncias colaborativas, Miranda, Mazzo e Junior (2018) destacam a

integralizacdo e flexibilidade do trabalho na discussdo de temas como lideranca e
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comunicagdo. Nesse sentido, Peduzzi (2017, p.45) complementa dizendo: “a comunicagdo ¢é
muito importante porque a disposicdo para reconhecer o que o colega faz e como isso pode
estar conectado com o que eu faco (trabalhando de forma colaborativa), passa pela

comunica¢ao mediada pela linguagem verbal ou nao verbal”.

Partindo dessas compreensdes, os autores Del Prette, A. e Del Prette, Z. A. P. (2018)
contribuem explicando que as habilidades sociais sdo compostas por elementos verbais, mas
sua efetividade depende dos componentes ndo verbais da comunicacdo. Frequentemente, a
forma como se enuncia algo se torna mais importante do que o que se enuncia. Para que um
sujeito tenha um desempenho socialmente competente em uma atividade interpessoal sao

necessarios quatro requisitos essenciais:

(@)um repertério de Habilidades Sociais pertinentes a essa tarefa; (b)
compromisso com valores de convivéncia compativeis com a dimensdo ética da
Competéncia Social; (c¢) automonitoria do desempenho na interacdo; (d)
autoconhecimento de recursos e limitagbes associado ao conhecimento das
normas e regras do ambiente social em que se encontra (DEL PRETTE, A. e
DEL PRETTE, Z. A. P., 2018, p.55).

As caracteristicas identificadas nos estudos demonstram concordancia com o conceito
de competéncia colaborativa apresentada por Peduzzi (2017), como também parecem se
aproximar de caracteristicas dos conjuntos de Habilidades Sociais apresentadas por Del
Prette, A. e Del Prette, Z. A. P. (2018; 2006; 2005). Entretanto, ndo foram encontrados
estudos sobre Treinamentos de Habilidades Sociais (THS) que tivessem o objetivo explicito

de desenvolver as habilidades sociais em equipes de saude.

Dentre as habilidades sociais importantes para as competéncias colaborativas
identificamos a comunicacdo como a principal, no entanto, € possivel encontrar dentro da
comunicacdo as habilidades de empatia, assertividade, resolucdo de problemas, dentre outras
ja apresentadas. Dessa forma, se torna interessante o desenvolvimento de treinamentos de
desempenho social nas equipes de saude, de forma que auxilie na potencializacdo do

atendimento aos usuarios e suas familias.

Segundo Ogata et al (2021) a EIP se orienta em varias teorias que contribuem para o

desenvolvimento de competéncias colaborativas. Destacam-se:
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(...) ateoria da aprendizagem de adultos de Clark, Schon, Dewey e Kolb adaptada as
relagdes interprofissionais; teorias da educacdo e da psicologia voltadas aos
processos de aprendizagem e teorias criticas da sociologia voltadas a analise dos
desafios para interprofissionalidade; a psicodindmica social para analise das
interacBes e barreiras entre pessoas e grupos; a teoria do contato, que contribui para
a compreensdo dos esteredtipos profissionais na perspectiva de Carpenter; teorias
das identidades sociais, profissionais, relacionais e voltadas aos conflitos. (OGATA
et al, 2021, p.7)

Podemos observar que a Psicologia vem trazendo diversas contribuicbes de seus
campos tedricos para a consolidacdo da EIP, poderia entdo as HS somar a estas? A presente
pesquisa demonstra que nao ha evidéncias nos estudos que compdem nossa amostra acerca da
insercdo da mesma ao se tratar da formacdo em salde, toma-se aqui, uma iniciativa para a

construcdo de possiveis pontes.

Del Prette, A. e Del Prette, Z. A. P. (2018, p.87) argumentam que “um bom repertério
de Habilidades Sociais e de Competéncia Social se relaciona a varios indicadores de bem-
estar, coerentes com um conceito mais amplo e atual de saude (BRASIL, 2010) e, em
particular, de saude mental.” Dentre os determinantes de saude estdo os fatores sociais que
indicam ndo apenas acesso a escola, a seguranca, aspectos econdmicos, lazer, dentre outros.
Deve-se incluir a qualidade da convivéncia social, o que torna importante que haja
investimento na promocao de Habilidades Sociais e Competéncia Social da populagdo em

geral como um coadjuvante de outras estratégias de promogéo de saude.

Defende-se aqui as iniciativas para o desenvolvimento de competéncias colaborativas
que considerem as relacdes interpessoais como fator imprescindivel para o trabalho
interprofissional, principalmente diante do cenario pandémico no qual se faz preciso e
precioso o fortalecimento da saide mental dos/as trabalhadores da saude. O investimento na
EIP no E5 demonstra isso: “Tornou-se evidente e aparente que a pratica colaborativa
interprofissional, em qualquer nivel de atencdo, se constituiu como a melhor maneira que 0s
sistemas de salde poderiam responder com sucesso ao desafio da COVID-19” (Fernandes,
2021 p.9).

Com o contexto pandémico obrigou-se a mudanca dos cenarios de producdo de
cuidado e formacdo, trazendo consigo as limitagbes na execucdo de atividades que antes
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presenciais, se tornaram on-line. Alguns dos estudos trouxeram a tona a experiéncia do
virtual, que por vezes estabeleceu barreiras na comunicacdo dos participantes das pesquisas
apresentadas em E1 e E9. Coloca-se em pauta o desafio da comunicacdo de sentimentos, ja
gue mesmo com a escrita e a utilizacdo de pontuacdes, ainda se sente a necessidade da
linguagem néo verbal que represente o como esta sendo dito ou escrita tal mensagem e como
chega ao receptor. Nessa linha, Del Prette, A. & Del Prette, Z. A. P. (2018, p.37) explicam
que vem “sendo cada vez mais explorados os chamados emoticons e outras ilustraces usadas

como complementos do texto escrito visando transmitir emocdes, intengdes e pensamentos™.

O E14 reforca a importancia do cuidado e atengdo com quem cuida, defende que “(...)
os profissionais devem aperfeicoar suas habilidades para lidar com as emocdes que 0s
cercam” (SILVA, 2019, p. 233). Defende-se com a justificativa plausivel de que “essas
caracteristicas sdo fundamentais em qualquer tipo de relacdo humana e, por isso, devem
estar presentes, sobretudo, na area da saude, em que os profissionais interagem diretamente
com seres humanos que estdo fragilizados ou debilitados, necessitando de atengao* (SILVA,

2019, p.234).

Apesar das iniciativas apresentadas, o E9 reconhece os desafios presentes para que
haja as competéncias colaborativas incluindo as competéncias aqui citadas. Dentre os desafios
estdo o modelo tradicional unilateral das formagdes de profissdes que por mais que tenham
listadas em suas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) competéncias a serem
desenvolvidas, ainda ha lacunas no processo de como desenvolvé-las. Costa (2017) que h&
possibilidade de encontrar iniciativas de educagdo interprofissional em cursos isolados,
projetos de extensdo, componentes curriculares optativos com pouca articulagdo (COSTA,
2017, p.19). Diante disso, um aspecto interessante de ser estudado futuramente, compreende a
articulacdo entre DCN’s, Habilidades Sociais e Competéncias Colaborativas, tanto focando

nos elementos constitutivos do processo de formacdo como de atuacdo em equipe em salde.

3.2 Possiveis articulacGes de métodos diversos na formacgao em saude

As metodologias ativas sdo bastante citadas nos estudos e concebem ferramentas
essenciais para a realizagdo da educagédo interprofissional, pois permite o protagonismo e
autonomia dos sujeitos em seu proprio aprendizado. As metodologias ativas promovem a

interacdo entre os atores tanto no aprendizado de um conhecimento especifico, quanto o
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desenvolvimento de outras habilidades interpessoais que promovem atitudes para que ocorra
de forma eficiente o trabalho em equipe, compreendendo-se o trabalho em grupo e assim a
interprofissionalidade. (ARAUJO, 2017). Diante disso, demonstram-se a seguir alguns

trechos das metodologias presentes em trés dos estudos analisados.

Quadro 6: Metodologias e métodos pertinentes nos estudos

E8: As principais estratégias de ensino-aprendizagem identificadas nos cursos analisados foram (i) o
processamento de problemas para articular contetidos disciplinares; (ii) a integracdo entre problemas simulados
e reais; e (iii) a construcdo de projetos de intervencdo por grupos ou equipes multiprofissionais. (LIMA, 2020,
p. 1555)

E10: A metodologia pedagdgica do PBL possibilitou discussao e reflexdo dos grupos tutoriais e diferencia-se de
outras iniciativas metodoldgicas de ensino-aprendizagem devido a sua caracteristica de fortalecer e estimular a
autonomia dos académicos. (MOREIRA, 2021, p600)

E14: As atividades propostas permitiram a problematizacdo do processo de trabalho de forma democrética e
horizontalizada, protagonizadas por todos os profissionais. Essas acGes proporcionaram aos trabalhadores a
percep¢do da importancia da interagdo interprofissional para a integralizacdo do cuidado. (SILVA, 2019, p. 235)

Fonte: Quadro elaborado pela autora deste Trabalho de Conclusdo de Curso

As metodologias ativas apresentadas possibilitaram o desenvolvimento de habilidades
e competéncias nos sujeitos envolvidos. O método PBL (Problem-Based Learning)
possibilita a aprendizagem a partir de situagdo-problema e pode ser aprofundado no E10. No
E8 também aparecem apontamentos de metodologia imbricada em resolucdo de problemas. J&
E14 apresenta uma proposta de problematizacdo, no qual teve como ferramentas jogos de
emocdes e dindmicas para reflexdo do trabalho interprofissional, se apresentando como um
estudo interessante para inspirar futuros estudos, pois apresentou técnicas metodolégicas para
formacgéo que contemplam a dimensao micro da EIP (COSTA, 2017). Propostas como a E14
“se configuram como estratégias para melhorar a qualidade da Educagdo em Saude e,

indiretamente, melhorar a assisténcia em saude a populagdo” (MELLO, 2014, p. 2016).

Considerando as amostras dos estudos, principalmente o E14, empolga-se a pensar
com a seguinte indagacao: seria possivel articular programas de THS como métodos para
aprimorar o desempenho social dos profissionais de salde e assim promover a

interprofissionalidade?

O THS se trata de um “treino realizado através de diferentes estratégias

comportamentais que visam melhorar a competéncia social de uma pessoa”. Ele oferece
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destreza interpessoal/social para pessoas socialmente inadequadas e/ou para pessoas que,
gracas a necessidades e demandas pessoais ou profissionais, precisam melhorar suas
habilidades sociais (PORTELA, 2011, p.44). As técnicas empregadas ao Treinamento de
Habilidades Sociais abarcam o provimento de instrucdes, ensaio comportamental, modelagéo,
reestruturagdo cognitiva, solucdo de problemas, relaxamento, e em caso de intervencdes
grupais, de vivéncias (PUREZA, RUSH et al, 2017).

Existem diversos programas de THS que tém diferentes propostas de técnicas e
procedimentos instrucionais com enfoques diferentes nas Habilidades Sociais. Del Prette, A. e
Del Prette, Z. A. P. (2018) indicam o uso de vivéncias para se promover habilidades sociais,
principalmente ao se tratar de competéncia social. Apontar novas perspectivas e ferramentas,
métodos diversos podem possibilitar “tanto pesquisas conceituais e de experiéncias em curso,
quanto a validacdo e aplicacdo de instrumentos de medida e avaliacdo da efetividade do
trabalho em equipe e pratica colaborativa” (PEDUZZI, 2020).

Nos apontamentos de Del Prette, A. e Del Prette, Z. A. P (2018), para um programa de
THS que interesse o requisito da Competéncia Social, deve manter os seguintes objetivos:
“Ampliar a frequéncia e a proficiéncia de Habilidades Sociais ja aprendidas, mas
deficitarias; Aprender Habilidades Sociais novas e significativas; Extinguir ou
reduzir comportamentos concorrentes com tais habilidades; Refinar a discriminacéo
das tarefas interpessoais presentes no ambiente social; Ampliar a variabilidade de
Habilidades Sociais; Desenvolver valores de convivéncia na perspectiva do respeito

aos direitos humanos nas intera¢cdes com os demais; Aprimorar a automonitoria e o

autoconhecimento associado ao desempenho social” (Del Prette, A. & Del Prette, Z.
A. P. 2018, p.90).

Del Prette, A. & Del Prette, Z. A. P. (2018, p.97) explicam que o Método Vivencial
consiste na “(...) estruturagao de um contexto de aprendizagem no qual o terapeuta obtém
acesso direto ao desempenho do(s) participante(s), podendo auxilid-lo(s) na aquisicdo de
novas Habilidades Sociais sob a perspectiva da Competéncia Social”, assim afirma-se que 0

THS possibilita o desenvolvimento e/ou aprimoramento de novas praticas culturais.

O THS é principalmente indicado no tratamento de transtornos de ansiedade
(PUREZA, RUSH et al, 2017). Considerando a exaustdo dos trabalhadores e estudantes de
salde diante um cendrio de pandemia que corrobora para 0 esgotamento e sobrecarga,
considerando a necessidade de se desenvolver maior colaboracdo entre as equipes, podemos
afirmar que os programas de THS demonstram-se eficientes, tanto individualmente, quanto

em grupos. Del Prette, A. e Del Prette, Z. A. P. (2018, p. 94) sugerem que a formacéao
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“deveria fazer parte dos curriculos de graduacdo em Psicologia e areas afins. Infelizmente,

ainda séo raros os cursos do pais que a contemplam”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo limitou-se as publica¢bes brasileiras e no periodo de 10 anos.
Indica-se o aprofundamento e ampliacdo dos temas abordados, por exemplo abarcando-se
publicacbes do ano atual - 2022, como também em outros idiomas, aos quais possam
encontrar materiais relevantes e que contemplem a proposta desta pesquisa. Reconhecem-se
as limitacGes que o presente estudo tem em relacdo as estratégias utilizadas, apesar de adaptar
as rotas no processo de pesquisa, pudemos demonstrar que ndo ha estudos, experiéncias na
literatura brasileira sobre HS e formacédo interprofissional, no entanto, as dimensdes de
competéncias colaborativas presente nos principios da EIP demonstram que h& orientacbes

para que haja o desenvolvimento interpessoal.

As contribuigdes tedrico-pratico das HS vém sendo evidenciadas em muitos estudos,
nos quais relatam que sujeitos que mantém bom relacionamento interpessoal s&o mais
saudaveis e menos propicios a doencas (DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P., 2006,
2018). No ambito do trabalho, pesquisas também mostram que o bom desempenho
profissional esta atrelado a um conjunto de competéncias e habilidades interpessoais. Del
Prette, A. e Del Prette, Z. A. P. (2006), argumentam que aqueles profissionais que s&o
socialmente habilidosos, contribuem na melhoria do clima organizacional. Torna-se
interessante para futuras pesquisas, analisar nos estudos sobre HS, se ha experiéncias de THS

com trabalhadores da salde e com as equipes de saude.

Considera-se que a interprofissionalidade vem caminhando de forma eficiente, e em
seus passos registram-se além dos programas, pesquisas que estdo sendo desenvolvidas com o
intuito de investigar a presenca da educacdo interprofissional nas graduacfes. Ogata et al
(2017) aponta que a partir das politicas de Educagdo Permanente vem se fortalecendo
politicas em prol da reorientacdo da formagdo em saude e que dialogam com os principios da
interprofissionalidade: Pro-Saude, PET-Saude, Residéncias Multiprofissionais, Ver-SUS.
Além disso, é possivel encontrar projetos frutos destes, como citado, pesquisas, projetos de

extensdo e propostas de componentes curriculares na graduacdo. No entanto, o corte nos
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investimentos em pesquisa, 0 desmonte nas politicas educacionais, vem aumentando
drasticamente, 0 que se torna um desafio maior para a manutencdo e execugdo dos programas
governamentais que deveriam estimular e investir em iniciativas proficuas em prol da

qualificagdo para melhorar ofertas de servigos no SUS.

Este estudo almejou contribuir com o fortalecimento das competéncias colaborativas
para formacdo interprofissional, reconhecendo a importancia de se investir e ressaltar as
relagbes interpessoais. Dessa forma, defende-se a importancia de investir nos recursos
humanos, encontrando-se maneiras e manejos no cuidar de quem cuida. Investir na formacéo
interprofissional e nas competéncias colaborativas dos profissionais de salde é investir no
cuidado ofertado, nas relacbes presentes, € investir no usuario, nos processos de saude, na

satide publica, € fortalecer o Sistema Unico de Satde (SUS).

Considera-se que as relac@es interprofissionais estdo para além do entre profissionais,
estdo também na forma como acontecem, estdo no processo de como essas relacdes estdo
sendo construidas ou precisam se construir e sobre isso, 0 campo tedrico-pratico das HS tem
um arcabougo que pode trazer proficuas contribuicdes.

“(...) E como a construgdo de relagdes se da em ato e nas circunstancias especificas
de cada encontro, ndo ha, a priori, uma hierarquia na capacidade de estabelecer um
bom contato, identificar um problema ou imaginar possibilidades para o seu
enfrentamento. Alias, em geral, de acordo com as circunstancias especificas de cada
encontro, sdo diferentes os agenciamentos e sdo diferentes membros da equipe de
salide que cumprem um papel mais ativo. E isso pode variar a cada momento -

porque todos somos muitos e cada encontro nos afeta de modo diferente” (Merhy,
2010, p.11).

Assim, salienta-se que esta revisao ndo almejou esgotar todo o arcabouco teorico sobre
a EIP, muito menos sobre HS, mas sim fazer possiveis pontes, a partir de um recorte para a
dimensdo das competéncias colaborativas, para se pensar em estratégias que venham a somar
com a formacdo de profissionais da salde e consequentemente na qualidade do cuidado
ofertado, entendendo-se a importancia das relacdes interpessoais na pratica profissional, desta
forma, se torna interessante pensar, elaborar formas de desenvolvimento interpessoal. Nessa
perspectiva, houve-se o esforco de aproximar o campo teérico da HS com os fenémenos da
interprofissionalidade e apresentar as HS como uma possibilidade, um caminho a ser pensado.
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