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Resumo

O trabalho teve como base a andlise da gestdo de risco de crédito em um
empreendimento cooperativo de crédito, sem identificar a instituicdo. O trabalho tem
a proposta avaliar como a referida cooperativa se comporta perante a teméatica e as
formas que sé&o utilizadas para cessdo e controle do crédito. O estudo utilizou uma
revisdo bibliografica sobre os temas: cooperativismo, crédito, cooperativas de
crédito, principios de gestao financeira e gestdo de riscos para subsidiar a pesquisa
realizada na instituicdo, com o objetivo de analisar a forma como sao tratados os
riscos inerentes a essa operacao. O estudo conclui que a cooperativa em questao,
apesar de utilizar ferramentas de minimizacdo de riscos nas operac¢des de crédito,

apresenta recomendacfes para melhorar suas atividades.

Palavras chaves: Crédito, Gestdo de risco de crédito, Cooperativas de Crédito.
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Introducéo

O presente trabalho pretende discutir a importancia da gestado de risco como
um conjunto de ac¢des norteadoras na analise de concessdo ao crédito e mitigacao
de risco nessas operacbfes em uma cooperativa de crédito. Para preservar o
anonimato da instituicdo, nesse estudo ndo sera caracterizada a regido e nem outros
indicadores que possam servir de identificacdo da cooperativa estudada, entretanto
chamaremos de Cooperativa de crédito X.

A gestdo de risco € um agrupamento de acdes utilizadas na gestdo de
cooperativas de crédito como forma de minimizar os riscos de irregularidade perante
as operacdes. Existem varios instrumentos na gestao de risco que sdo pertinentes
para realizacdo da analise de riscos, um deles é a metodologia COSO - Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, que traz métodos e
técnicas sobre o gerenciamento dos riscos coorporativos. Sabendo disso, surgem
alguns questionamentos dos quais nos agucga, a saber, as medidas utilizadas na
Cooperativa de crédito X para as analises dos riscos nas operagfes e sua relevancia
para concretizacdo das operacoes.

A analise de risco é utilizada de forma preventiva a fazer com que ajude as
instituicGes a serem superavitaria. Quando existe uma gestdo de risco eficiente e
eficaz faz com que as decisGes de riscos nas operacdes sejam mais plausiveis. A
partir dai que vem a relevancia do tema para ser estudado, ou seja, ao saber da
importancia de uma gestao de risco eficiente, e o controle e a reducdo da conta
contabil de provisdo que desperta a curiosidade no tema e a relevancia desta
pesquisa.

A pesquisa teve como propdsito compreender a operacionalizacdo das
propostas de crédito na Cooperativa de crédito X, analisando quais sdo 0s
indicadores relevantes na andlise do crédito em cooperativas e verificar até que
ponto a gestao de risco pode ser eficaz em uma cooperativa.

O que motiva a analisar a gestdo de riscos de crédito em cooperativas
financeiras é saber que a partir disso as instituicbes tém seu apetite a risco lapidado
para que o empreendimento possa analisar qual risco a mesma pretende encarar.

Foi com base nisso que despertou a curiosidade em saber como a referida
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cooperativa trata a sua gestao de risco de crédito com a finalidade de minimizar os
riscos de inadimpléncias.

A metodologia do estudo foi composta por revisdo bibliografica e de pesquisa
de campo. A pesquisa de campo de forma qualitativa exploratéria se deu atraves de
entrevistas estruturadas com os colaboradores acerca do procedimento de avaliacdo
de riscos. Tendo sido confrontada com o que traz a literatura, onde buscamos saber
o entendimento e medidas utilizadas pela cooperativa para minimizar 0s riscos nas
operacoes.

As entrevistas foram realizadas de maneira virtual através do recurso Google
Forms. Ferramenta essa que faz parte da empresa de tecnologia Google, localizada
no seu servico de armazenamento em nuvem, o Google Drive. Foi disponibilizado
um link para acesso a trés colaboradores que atuam no atendimento da Cooperativa
X e dois responsaveis pela gestdo da mesma, entretanto apenas um dos
responsaveis pela gestéo teve tempo habil para responder a entrevista. Foi enviado
um link por e-mail e cada atendente e identificado mediante um cédigo de acesso,
de forma que pode garantir o sigilo das informacdes ali acrescentadas e sem
identificar a cooperativa aqui estudada.

Foi adotado esse método de entrevista tendo em vista que devido a demanda
do dia a dia da cooperativa, foi a melhor maneira para que o0s entrevistados
pudessem responder as perguntas e assim minimizando os questionarios sem
respostas. O questionario foi composto de quinze perguntas para os atendentes e
dez perguntas para 0s responsaveis pela gestao da cooperativa.

O presente trabalho se estruturou em cinco tépicos, assim distribuidos: no
primeiro tépico apresenta um breve apanhado sobre o cooperativismo e sua historia;
0 segundo topico aborda a conceituacdo de crédito; no terceiro topico a um
abordagem geral sobre cooperativas de crédito; o quarto topico traz principios da
gestao financeira; por fim o quinto topico traz algumas das ferramentas utilizadas
pela gestdo de risco. A titulo de ilustracdo, anexamos os tipos de formularios

aplicados na pesquisa de campo.



Cooperativismo

Ao se analisar crédito cooperativista faz-se necessario abordar ainda que
brevemente aspectos tedricos, doutrinarios e histéricos do cooperativismo.

Cooperativas sao a juncdo de pessoas com o mesmo objetivo formalizado
através de um contrato de sociedade cooperativa, onde todas as pessoas se
disponibilizam a colaborar com essa sociedade utilizando, fornecendo bens ou
servicos para uma atividade econdmica nao sujeita a faléncia (BRASIL, 1971).

O cooperativismo vem na contra méo do sistema capitalista trazendo um novo
modelo de negdcio e também uma nova filosofia. Traz consigo a finalidade ser um
negocio rentavel e duradouro sem explorar a méo de obra dos envolvidos, fazendo
com que a localidade na qual esta inserida seja uma sociedade mais justa,
buscando proporcionar mais inclusdes, desenvolvimento econdmico, social,
sustentavel e entre outros (OCB, 2018).

Essa doutrina e modelo de negdcio trazem consigo algo bastante interessante
gue sdo seus valores descritos em: Cooperacdo, onde todos ganham e todos
decidem, ndo existe um chefe mais sim um lider eleito democraticamente que
ajudara a conduzir as decisdes da maioria; Transformacéo, quando se adota a forma
cooperativista de viver as pessoas comecam a demostrar que € possivel viver em
harmonia e crescer todos juntos de forma com que todos ganhem e por ultimo o
Equilibrio, mostrando que € possivel colocar-se em destaque sem esquecer dos
lados econdmico e o social, o individual e o coletivo (OCB, 2017. a).

Atualmente existem sete principios cooperativistas que ajudam a nortear nao
s6 a vida, mas como toda a atividade realizada com ideias cooperativistas: adeséo
voluntaria e livre, gestdo democratica, participacdo econbmica dos membros,
autonomia e independéncia, educacédo, formacédo e informacao, intercooperacao e
interesse pela comunidade. Esses principios foram aprovados pela ACI* em 1995
(Reisdorfer, 2014, p.38).

Entretanto, Singer (2002, p. 39-52) traz que 0s sete principios surgiram com

base no nascimento da primeira cooperativa. A Sociedade dos Probos de Rochdale,

L ACI - Alianca Cooperativa internacional € uma organizagdo cooperativa de nivel internacional que
trata das formas e atos de cooperar (Reisdorfer, 2014, p.15).



que deu inicio com a unidao de 28 tecelbes, em 21 de dezembro de 1844. Naquele
momento, 0S operarios ndo possuiam numerarios para subscricdo de capital devido
o retorno sem éxito de uma greve e a perda dos seus empregos fazendo necessario
um aporte do sindicato dos tecelbes. Essa cooperativa datada da época inicial da
revolucao industrial, com ideia de incluir pessoas que foram excluidas pelo processo
da revolucéo industrial respeitando os valores dos seres humanos que ali estavam.

Para SESCOOP/BA (2017), a cultura da cooperacdo no Brasil surgiu
juntamente com a colonizacdo portuguesa, entretanto, sé veio a tona no século XIX
por meio de estimulos de funcionarios publicos, militares, profissionais liberais e
operarios com ideia de suprir suas necessidades. Este movimento se iniciou em
1889, na cidade de Ouro Preto (MG) através da fundacédo da primeira Cooperativa
Brasileira, uma cooperativa de consumo a qual tinha o nome de Sociedade
Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, fundacédo desta
cooperativa foi 0 pontapé inicial para a criagdo de diversas outras cooperativas pelo
pais. Ja em 1902 surge a primeira cooperativa de credito do Brasil no Rio Grande do
Sul por incentivo do padre suico Theodor Amstadt e em 1906 as cooperativas rurais
comecaram a impulsionar naquela regido devido ao alto indice de imigrantes
europeus.

Além dos sete principios do cooperativismo inspirados nos pioneiros de
Rochdale, existe uma classificacdo de 13 ramos nos quais as cooperativas se
dividem:

Agropecuario - O ramo agropecuario reldne cooperativas de
produtores rurais, agropastoris e de pesca.

Crédito - Oferecer solu¢des financeiras adequadas as necessidades
de cada cooperado.

Especial - Ramo especifico para oferecer a pessoas com
necessidades especiais, ou que precisam ser tuteladas, uma
oportunidade de trabalho e renda.

Habitacional - Construir e administrar conjuntos habitacionais para os
cooperados.

Mineral - Pesquisar, extrair, lavrar, industrializar, comercializar,
importar e exportar produtos minerais.

Saude - Cooperativas dedicadas a preservagdo e a promocao da
saude humana.

Transporte - Cooperativas que atuam na prestacdo de servigos de
transporte de cargas e passageiros.

Consumo - Focado na compra em comum de artigos de consumo
para seus cooperados. Podem ser fechadas ou abertas.
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Educacional - Prover educacdo de qualidade para a formacédo de
cidaddos mais éticos e cooperativos e garantir um modelo de
trabalho empreendedor para professores.
Infraestrutura - S&o cooperativas que fornecem servigos essenciais
para seus associados, como energia e telefonia por exemplo.
Producao - Cooperativas dedicadas a producdo de um ou mais tipos
de bens e produtos. As cooperativas detém os meios de producéo e
os cooperados contribuem com trabalho conjunto.
Trabalho - Relne profissionais de uma mesma categoria em torno de
uma cooperativa para melhorar a remuneracdo e as condicdes de
trabalho do grupo de associados, ampliando sua forca no mercado.
Turismo e Lazer - Este ramo relne as cooperativas que prestam
servicos de entretenimento para seus associados. [...] (OCB , 2017).
De acordo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB, (2018) os

municipios nos quais existem cooperativas, nota-se um avanco do IDH e com isso

um aumento na qualidade de vida das pessoas em que neles vivem, ilustrado na

figura 1.
Figura 1: IDH e municipios com sede de cooperativas.
co NE | N SE S Brasil

Cooperativas |  669| 1.755| 716| 2.949| 1.429| 7.518
% Municipios com 28,72| 30,31| 35,63 31,53| 30,63 31,04
Cooperativas
Cooperativas por 1,53/ 0,91 1,29 1,89 1,07 1,32
Municipio

IDH dos 0,727| 0,600| 0,647 0,730 0,763 0,666
Municipios sem

cooperativas |

IDH dos 0,757| 0,633| 0,694, 0,760| 0,789 0,701
Municipios com

Cooperativas

Fonte: OCB (2018, p.5).

Dos 13 ramos existentes no cooperativismo, sera focado nessa presente
pesquisa, o ramo de crédito. E, uma boa parte dos empreendimentos nesse
seguimento sdo as cooperativas de crédito. De acordo a OCB (2018, p.4),
atualmente as cooperativas de credito vém apresentando um crescimento
econdmico singelo no Sistema Financeiro Nacional - apenas 3%, onde existe algo
bastante interessante a se analisar que € a forma com que essas cooperativas

operam.
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Crédito

Existem varios pontos de vista sobre o que entendemos hoje como crédito.
Por exemplo, Figueira (2001, p.13) diz que: “A palavra crédito tem origem no latim
"credere" que significa acreditar, crer, confiar’. J4 para Brito e Neto (2008, p. 19),
para uma instituicdo financeira o crédito & encardo como a acgéao de disponibilizar um
montante de recurso financeiro a um proponente através de empréstimos ou
financiamentos por meio de uma promessa de pagamento em uma data futura.

Atualmente no mercado financeiro existe uma gama de créditos disponiveis
tanto para pessoas juridicas quanto para pessoas fisicas. Entre essas linhas de
créditos que existem as mais comuns sdo: Cheque especial, onde é disponibilizado
um valor em conta para ser utilizado quando o solicitante quiser; Empréstimo
parcelado, que € a disponibilizacdo de uma quantidade de numerario emprestado a
uma determinada pessoa que assume a responsabilidade de quitar com esse
empréstimo de forma parcelada; Antecipacdo de recebiveis, que busca antecipar o
recebimento de cheques, duplicadas ou cartdes de crédito; CDC — Crédito Direto ao
Consumidor, que consiste em um empréstimo de forma mais agil e cartdo de crédito
que é uma forma de pagamento eletrbnico onde a pessoa que utiliza tem uma data
determinada para pagamento. (Kopelke, 2012, p.112 a 120).

Existe um reconhecimento pelas escolas de teorias econdmicas em que o
crédito € uma forma de impulsionar o desenvolvimento, a grande dificuldade é
montar uma estrutura onde esse desenvolvimento possa ser executado (Tosini, p.1,
2010).

Ao se abordar os quesitos crédito e cooperativas logo vém a mente as
cooperativas de créditos. Cooperativas essas que estdo estruturadas no SNCC —
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, mesclado entre cooperativas de primeiro
grau (singulares), segundo grau (centrais) e terceiro grau (confederacdes) (BACEN,
2016).

Em 31 de dezembro de 2016, havia quatro confederagcbes
(Confederacdo Nacional das Cooperativas Centrais de Crédito e
Economia Familiar e Solidaria — Confesol, Confederacdo Nacional
das Cooperativas do Sicoob, Confederacdo Interestadual das
Cooperativas Ligadas ao Sicredi e Confederagdo Nacional das
Cooperativas Centrais Unicred), 35 centrais e 1.017 singulares em
atividade no pais. Além disso, havia também dois bancos
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cooperativos (Banco Cooperativo do Brasil S.A. — Bancoob e Banco
Cooperativo Sicredi S.A. — Bansicredi).

Confesol e Confederacdo Unicred sado instituicbes financeiras
devidamente autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BC). As demais sé@o confederacdes de servigos e de representacao.
Os servicos financeiros as singulares e centrais filiadas as
confederagbes Sicoob e Sicredi sédo fornecidos pelos bancos
cooperativos Bancoob e Bansicredi, respectivamente. (BACEN, p.9,
2016).

7

Quando estudamos cooperativas do segmento crédito é fundamental

entender o que é o SFN como ele atua nesse segmento. O SFN € a juncdo de

entidades reguladoras e instituicbes que agem como entidades de transferéncia de

crédito, ou seja, une pessoas e/ou empresas superavitarios com a finalidade de

fazer com que os agentes deficitArios possam acessar servicos financeiros.
(Cavalcante, 2002 apud Silva et al, p.1015). Segundo o BACEN, (2018, a, p.6) o

SFN é composto conforme a figura 2 a seguir.

Figura 2: Sistema Financeiro Nacional.

Sistema Financeiro Nacional

ORGAOS REGULADORES E FISCALIZADORES

BACEN
(B)

CVM
(C)

SUSEP
(SU)

Z=0

SPC

IFs Bancos Miltiplos ¢/ carteira comercial - B
CAPTADORAS Bancos comerciais - B

DE DEPOSITOS Caixas - B

A VISTA Cooperativas de crédito - B

DEMAIS Bancos Multiplos s/ carteira comercial - B
IFs Bancos de Investimento -B & C

Bancos de Desenvolvimento - B
Sociedades de crédito, financ. e inv. - B
SCl-8B

Cias Hipotecarias - B

APE -B

Agéncias de fomento - B

Soc. Crédito Microem preendedor - B

OUTROS INTERMEDIARIOS Bolsas de mercadorias e futuros-B & C
OU AUXILIARES Bolsas de valores - C
FINANCEIROS Corretoras-B & C
DTVM -B & C
Sociedades de arrendamento mercantil - B
Corretoras de cambio - B
Representagdes de IFs estrangeiras - B
Agentes auténomos de inv.-B & C

ENTIDADES LIGADAS Entidades fechadas de prev. privada - SPC
AOS SISTEMAS DE Entidades abertas de prev. Privada - SU
PREVIDENICA E Sociedades seguradoras - SU
SEGUROS Sociedades de capitalizagdo - SU

Sociedades adm. de seguro satde - SU
ADMINISTRACADO Fundos Mituos -B & C
DE RECURSOS Clubes de investimento - C
DE TERCEIROS Carteiras de Investidores Estrangeiros -B & C

Administradoras de consércio - B

SISTEMAS DE LIQUIDACAO Selic, Cetip -B
E CUSTODIA CLC -C

_ DENOR — Departamento de Normas do Sistema Financeiro

Fonte: BACEN (p.6, 2018, a).
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Cooperativas de crédito

Atualmente no SFN existe uma gama de instituicbes que podem oferecer
produtos e/ou servicos financeiros entre elas estdo as cooperativas de crédito.

Para o BACEN — Banco Central do Brasil as cooperativas de crédito nada
mais € que instituicbes financeiras com visdo de prestar servigos financeiros
exclusivamente aos seus associados, por meios dos produtos e servigos. A maioria
das cooperativas de crédito ofertam uma gama de servicos que as instituicoes
bancarias ofertam, como por exemplo, conta — corrente, aplicagbes financeiras,
cartdo de crédito, empréstimos e financiamentos. Assim como nos demais
seguimentos cada cooperado tem direito a voz e voto, onde o peso € independe do
seu capital social na cooperativa. Através da cooperativa os cooperados recebem
atendimento customizado, as cooperativas quando estdo superavitarias proporciona
sobras aos cooperados, e 0s cooperados escolhem a forma de divisdo desse
resultado, ou seja, 0s membros da cooperativa participam ativamente dos recursos
gue sobram durante o exercicio assim como suas possiveis perdas. O seguimento
crédito do cooperativismo séo autorizadas e supervisionadas pelo BACEN. (BACEN,
2017, a).

Existem varios sistemas cooperativos de crédito no Brasil os que mais se
destacam s&o Sicredi, Unicred, Cecred, Confesol (atual CRESOL) e Uniprime.
(Portal do Cooperativismo Financeiro, 2014).

Ao se analisar como € constituida uma cooperativa e principalmente as
cooperativas de crédito podemos ver que existem algumas diferencas entre as
cooperativas e os bancos. O que chama atencédo a principio € o fato de que ao se
associar o individuo passa a ser dono deste empreendimento, ter voz e vez, ainda
partilhar das decisdes, além disso, nas cooperativas 0s associados tem participacao
nas suas sobras e as cooperativas ndo visam lucros como afirma o Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito — FGCOOP (2018) na figura 3.
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Figura 3: Diferencga entre Bancos e Cooperativas de crédito.

Bancos Cooperativas de crédito

A propriedade € privada e visa-se 2 maximizar o fucro A propriedade € social & nao se visa a lucros
£ permitida a transferéncia das agdes a terceiras NZo € permitida a transferéncia de quotas-parte a terceiros
0Os membros do Conselho de Administragdo sdo proprietarios ou —_—

. % wrop (s membros do Conseltho de Administrac3o s3o cooperados
provenientss 4o mercado " ) - 4

oy 3 0 usuéric é o progrio dono, tem decisdo ativa na polith racional &

0 usuario & mero dliente bl i e

deve ser tratado com isonomia
No relacionamento com o cliente, ha prioridade na reducdo de custos e

de riscos
Priorizam os grandes centros urbanos Atuam também em comunidades mais remotas

Predomina o atendimento pessoal aos assodados, com relagdes mais
sociais entre dirigentes, fundionérios e associados. Dimenséo

Analisam z capacidade de investimento e pagamento dos assodiados

Tendem a0 atendimento impessoal, com base na reciprocidade
financeira, e focam exclusivamente a dimensao econdmica

socicecondmica se sobrepde
Vinculo fragil com a comunidade Vinculo com a comunidade, na qual aplicam os recursos captades
Focam-se na concorréndia de mercado Desenvolvem-se pela cooperacao
Sobras no exercicio podem ser distribuidas entre 0s associados na
A remuneragao dos acionistas € proporcional 3o capital investido proporgao dos serivcos financeiros utilizados ou reinvestidos em fundos
CO0peraiivos

Fonte: FGCOOP (2018).

Atualmente as cooperativas de credito estdo espalhadas em todo territorio
nacional. O relatério trimestral do FGCOOP (2017, p.23), mostra que a regido sul do
pais tem 45,99% das unidades de atendimento do Brasil. Entretanto, em Minas
Gerais existe um numero maior de pontos de atendimento do que nos estados do
sul, somando cerca de 956 pontos de atendimentos.

Ao sabermos que as cooperativas de crédito sdo instituicbes financeiras
regidas pelo BACEN, vemos que existe um ponto crucial para se estudar que é a
Gestado Financeira, que busca trazer as maneiras em que os empreendimentos

devem gerir seus recursos.

Gestao financeira

Segundo o SEBRAE (2013, p.14) gestao financeira é a utilizacdo de métodos
e técnicas administrativas que deve manter a liquidez da empresa com intuito de
manter os acordos ja firmados, podendo assim maximizar os seus resultados
positivos.

Ao tocar no quesito gestdo financeira existem alguns requisitos nos quais

devemos dar uma atencdo maior, dentre eles sdo os profissionais que estao
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envolvidos nesses processos. Além disso, € necessaria a andlise mais precisa
possivel dos indicadores financeiros para que se possam tomar decisdes de forma
coerente com a realidade da instituicdo (Carvalho, 2011).

A partir dai sabemos que existem varias ferramentas que podem ser
utilizadas com a finalidade de melhorar os indicadores das instituicbes. Um desses
indicadores € o Indice de Basileia criado em 1975 que veio sofrendo alteracdes até
chegar ao que conhecemos hoje. Esse coeficiente mede a liquidez de uma
instituicdo financeira. O indice de Basileia foi criado Comité de Supervisdo Bancéria
da Basileia (Basel Committee on Banking Supervision — BCBS), que funciona como
uma espécie de férum de debate mundial para cooperacdo bancaria, com a
finalidade de regularizar e supervisionar as acfes do mercado financeiro. Esse
comité estar lotado no BIS (Bank for International Settlements) que foi fundado em
1930, com a funcéo de ser uma organizacado fomentadora (BACEN, 2018, b).

Um dos indicadores que devemos nos atentar ao analisar na gestéao
financeira de um empreendimento financeiro € a conta contabil de provisdo. Essa
conta nada mais € que uma conta que gera dedug¢des no patriménio liquido
(FERNANDES, et al, 2008).

Existem varias resolucbes que discutem ndo s6 os riscos de crédito, mas
também como divide e controla a conta de provisdo. Entre elas a Resolugdo do
BACEN N° 2.682, de 21 de dezembro de 1999, que aborda os critérios de
classificacdo de risco nas operac¢des, alguns indicadores relevantes que devem ser
analisados como: situacdo econdmico-financeira, grau de endividamento,
capacidade de geracdo de resultados, pontualidade e atrasos nos pagamentos,
setor de atividade econbmica, limite de crédito, esses sdo apenas alguns dos
critérios, os quais chamam mais atencdo ao se analisar uma proposta de crédito. A
pratica dessa resolucdo no momento de analise de uma proposta de crédito podem
reduzir drasticamente as chances de ocorrer inadimpléncias futuras.

Ainda com base na Resolucdo do BACEN N° 2.682, de 21 de dezembro de
1999 é a forma com que se classificam as operacdes de crédito e qual o percentual
que se é provisionado, como demonstrado a seguir.

Dos niveis de risco:

a) Atraso entre 15 e 30 dias: risco nivel B, no minimo;
b)  Atraso entre 31 e 60 dias: risco nivel C, no minimo;
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c) Atraso entre 61 e 90 dias: risco nivel D, no minimo;
d) Atraso entre 91 e 120 dias: risco nivel E, no minimo;
e) Atraso entre 121 e 150 dias: risco nivel F, no minimo;
f) Atraso entre 151 e 180 dias: risco nivel G, no minimo;
g) Atraso superior a 180 dias: risco nivel H;

Do percentual de provisionamento:

I - 0,5% (meio por cento) sobre o valor das operagdes classificadas
como de risco nivel A;

Il - 1% (um por cento) sobre o valor das operacdes classificadas
como de risco nivel B;

Il - 3% (trés por cento) sobre o valor das operacdes classificadas
como de risco nivel C;

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor das operacfes classificados
como de risco nivel D;

V - 30% (trinta por cento) sobre o valor das operagfes classificados
como de risco nivel E;

VI - 50% (cinquenta por cento) sobre o valor das operacbes
classificados como de risco nivel F;

VIl - 70% (setenta por cento) sobre o valor das operacgtes
classificados como de risco nivel G;
VIII - 100% (cem por cento) sobre o valor das operagdes

classificadas como de risco nivel H.

Um desses mecanismos € a Gestdo de Risco, que traz consigo uma gama de

ferramentas na qual sdo utilizadas para minimizar os riscos no empreendimento.

Gestao de riscos

A gestdo de risco é um conjunto de acles utilizados na gestdo de

cooperativas de crédito como forma de minimizar os riscos de irregularidade perante

as operac0des. Existem varios instrumentos na gestdo de risco que sao pertinentes a

serem analisados, um deles é a metodologia COSO trazendo métodos e técnicas

sobre o gerenciamento dos riscos coorporativos que usa como base a seguinte

definicéo:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido
em uma organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e
demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias,
formuladas para identificar em toda a organizacdo eventos em
potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a
manté-los compativel com o apetite a risco da organizagdo e
possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus obijetivos.
(COSO, 2007, p.4).

A gestéo de risco pode também ser considerada como a junc¢édo de normas e

procedimentos com a finalidade de diminuir os riscos em determinadas situagdes.
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Existe a circular do BACEN N° 3.681, de 04 de Novembro de 2013 onde retrata os
procedimentos para o gerenciamento dos riscos de todas as instituicdes por eles
fiscalizados, incluindo as cooperativas de crédito. A circular apresenta trés tipos de
risco dos quais todas as instituicbes devem se prevenir, que sao eles: risco
operacional, risco de liquidez e risco de crédito.

No que tange o gerenciamento de riscos, agora iremos falar do conceito de
risco operacional. A Resolucdo N° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017 define o risco
operacional como a probabilidade de incidéncia de perdas advindas de “eventos
externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas ou
sistemas.” Além disso, a resolucdo traz as possiveis deficiéncias na quais as
instituicbes estdo passiva a terem, que sao:

| - fraudes internas;

Il - fraudes externas;

Il - demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de

trabalho;

IV - préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

V - danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicao;

VI - situagbes que acarretem a interrupcdo das atividades da

instituicao;

VII - falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia

da informacéo (TI);

VIII - falhas na execucdo, no cumprimento de prazos ou no

gerenciamento das atividades da instituicdo. (BACEN, p17-18, 2018).
Quando falamos de liquidez sabemos que se trata de ativos passivos de

negociacdes onde os individuos envolvidos no processo detém a posse podendo o
transformar em caixa, isso decorre da relacdo tempo x preco adquirido sendo
considerado deduzido os custos provenientes da venda (Villaca, 1969, p.33 - 34).

Daremos aqui como foco o risco de crédito e risco de liquidez. O risco de
crédito sera analisado na perspectiva de mostrar como é a funcionalidade das
solicitacdes de crédito e como isso vai impactar na liquidez da cooperativa. Com isso
€ importante analisar de forma sucinta como a mitigacdo dos riscos de crédito €
relevante para a liquidez da referida cooperativa.

Ainda com base na Resolucdo N° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017,
constatou-se que mitigacdo de riscos é a possibilidade de riscos que a instituicdo
esta disposta a encarar, ou seja, até que ponto a instituicdo estar disposta a encarar

determinados riscos.
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Quando falamos de risco de crédito, devemos considerar que estar ligado as
possiveis perdas em que pode ocorrer com um dos contratantes ndo honrem com
suas obrigacdes (Xavier, 2011, p.35).

Caso uma instituicdo ndo tenha a capacidade de honrar com suas obrigacdes
e converter a moeda eletrbnica em moeda escritural é um indicativo de que as
operacdes onde se tem essa demanda ndo serdo cumpridas. O risco de crédito €
utilizado para diminuicdo de perdas vinculadas a operagédo e potencializacdo dos
ganhos de forma mais efetiva (BACEN, 2013). Ou seja, se uma instituicdo financeira
ndo possuir uma boa liquidez que deve ser maximizada através dos controles de
riscos de liquidez ela dificiimente irA conseguir atingir sua funcdo de agente

regulador.

Pesquisa de campo

Diante do exposto pelos entrevistados, classificamos a Cooperativa de crédito
X de porte pequeno. Entretanto, ressalvamos que essa classificacdo ndo pode ser
dada apenas por meio de entrevistas. Existem outros fatores que devem ser
analisados para a classificacao ter mais exatiddo, com base na Resolugdo BACEN
N° 4.553, de 30 de Janeiro de 2017. Como por exemplo: porte das instituicdes no
PIB — Produto Interno Bruto, apuracdo dos requerimentos minimos de Patrimdnio de
Referéncia — PR, Capital Principal entre outros.

Podemos ver com isso que para utilizar a classificacdo exata da cooperativa
faz-se necessario um estudo mais aprofundado, cujos dados nao foram
disponibilizados por questdo de normas internas da instituicao.

No seu quadro possui colaboradores com as formacdes de nivel superior em
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Técnico em Agropecuaria, Técnico em
Contabilidade e graduandos em Gestédo de Cooperativas. O processo de selecao de
funcionarios é via edital publico, exceto para cargos de confianca.

Para utilizagcado dos produtos e servigos da cooperativa o primeiro passo € “ser

associado” sendo exigidos os documentos comprobatérios, seja pessoa fisica ou
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juridica (resposta do atendente 017). Além disso, faz - se necessario a aquisicéo de
cotas partes para cada associado recém admitido (resposta do atendente 02). Nos
questionarios aplicados aos atendentes, em comum, vimos que nos ultimos trés
anos houve a necessidade de mudancas significativas na cooperativa, por causa do
“Alto indice de inadimpléncia e desenquadramento de indicadores” (resposta do
atendente 02) e com isso, veio a mudanca de direcdo (resposta do atendente 01). O
afastamento da direcdo foi procedido por meio da intervencdo da diretoria da
Cooperativa Central, com a finalidade de adequacéo dos indicadores e treinamentos
do corpo funcional para o melhor desenvolvimento de sua funcdo (depoimento do
atendente 03).

Dentre as mudancas se destacam: “Os cadastros eram feitos sem muitas
informacgdes e muitas vezes com dados inexistentes” (de acordo ao atendente 01) e
“[...] N&o é mais exigido consulta de restricdo SPC e Serasa para abertura de conta
poupanca” (depoimento do atendente 02). Entretanto, chamou-nos a atencéo o fato
do atendente 03 dizer em sua resposta a entrevista que ndo houve mudancas.

Em relacdo ao acesso ao crédito, o filiado, para realizacdo da proposta de
crédito, necessita atualizar seu cadastro com as devidas comprovacdes
(documentos pessoais e comprovacgdes de renda), indicar o tipo de garantia (avalista
ou garantia real), informar o valor desejado. Para essa atualizagcédo, pode ser feita
uma espécie de entrevista com o intuito de orientar a0 mesmo quanto a questado do
seu limite de endividamento. Apds colhida essas informac¢des sdo lancadas no
sistema e o préprio sistema se encarrega de realizar as consultas das restricbes no
SFN. Além disso o atendente pode ainda analisar os indices: “renda, bens,
comprometimento mensal, restricdes, histérico de pagamentos” (Atendente 02).
Existe um fluxo da proposta que € composto da seguinte maneira: “Atendimento -
Gerente - Comité de Credito — Gerente” (de acordo com o cogestor D). Na pratica,
esse fluxo se processa: o responsavel pelo atendimento faz a proposta de crédito e
a encaminha ao gerente que por sua vez, faz uma analise previa e a encaminha ao
comité de crédito. Dai se faz a analise e independente do seu resultado (aprovado

ou reprovado) retorna ao gerente que determina ao atendente comunicar o resultado

? Para nao identificar os respondentes, no formulario foi utilizado cédigos de acesso (Atendente 01,
CogestorX, etc.)
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ao solicitante. Em suma, o eixo da avaliagao das propostas leva em conta: “Grau de
endividamento, Capacidade de Pagamento e Restritivos Externos e Internos”
(cogestor D).

As respostas obtidas mostram também que a proposta de crédito é
classificada de acordo com o0s niveis de risco, cuja analise é “[...] feita através do
processo de Score, onde € atribuido uma nota para varios pontos que o sistema
analisa (Composicado Familiar, Endividamento, Restritivos, Patriménio, Renda...), no
final dessa composicdo de dados € que 0 sistema mostra o nivel de risco do
associado” (cogestor D).

Embora haja uma sistematica da Cooperativa Central encaminhar as
atualizacdes dos normativos para acesso aos produtos e servicos financeiros a
disposicdo dos associados, as respostas do formulario apontam que ndo ha uma
leitura sistematica e previa das modificagbes encaminhadas. Sabe-se entretanto,
gue houve mudancgas pelo e-mail da Cooperativa X. Quando um associado solicita o
produto que atendente identifica ter sofrido alteracdes, esse atendente busca entdo
a resolucédo ou nota técnica com a mudanca detalhada.

Quando perguntamos aos atendentes o seu nivel de conhecimento sobre os
temas gerenciamento de risco de crédito, sua mitigacao e risco de liquidez, todos
entrevistados foram unanimes em dizer que possuem um conhecimento baixo
nesses quesitos. Ja o corpo gestor apontou que possui um conhecimento “bom” na

tematica.

Conclusao

A partir dos dados exposto pela pesquisa de campo, conseguimos identificar
que a Cooperativa X possui um fluxo na proposta de crédito. O atendente é
responsavel por coletar o maior nmero de informagdes possiveis do proponente.
Algo que chamou atencéo foi saber que a cooperativa se preocupa em fazer uma
espécie de entrevista breve para fins de ndo comprometer o associado, no que
tange o seu endividamento. Aqui estd um ponto chave e um diferencial. Isso
demostra que a cooperativa ndo sO se preocupa em liberar crédito para 0s

cooperados, mas se preocupa também na forma com que sera aplicado esse
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recurso para evitar endividamento. Aqui vemos que a Cooperativa X estar
demostrando o interesse pela comunidade trazido por Reisdorfer (2014, p.38), um
interesse mutuo onde todos ganham.

Além disso é utilizado pela cooperativa a analise ndo s6 da capacidade de
pagamento e restricdes, € utilizado a classificacdo do nivel de risco do associado por
meio do score, que atribui uma nota ao cooperado e com base nessa nota atribuida
€ indicada como a conta de provisdo deve agir nessa operacdo. Estando a
cooperativa seguindo as recomendacdes da Resolu¢cdo do BACEN N° 2.682, de 21
de dezembro de 1999.

Com base no que foi dito pelos entrevistados podemos ver que a cooperativa
utiliza ferramentas para a mitigacdo dos riscos em suas operacdes, entretanto existe
ainda uma boa oportunidade para ser explorada, que € o baixo conhecimento nesse
quesito por parte dos atendentes. Ao capacitar os envolvidos no atendimento sobre
essa tematica isso traz consigo a oportunidade de que esses envolvidos e com
contato direto com os solicitantes podem ja, de antemao, tracarem estratégias que
possam vir a ajudar a cooperativa no gerenciamento do risco e uma orientacdo mais
segura ao associado. Desse modo entendemos que a Cooperativa X vem se
adequando as resolucdes do BACEN e fazendo com que os indicadores possam ser
adequados aos padrdes exigidos, assim utilizando as normas e ferramentas contidas
na Resolucdo BACEN N° 3.681, de 04 de Novembro de 2013, que trata do
gerenciamento de risco.

Diante do exposto, pela bibliografia em que o presente estudo se baseou,
confrontando com as respostas dos entrevistados, vimos que além de fornecer
crédito aos cooperados a Cooperativa X exerce ndo s6 a funcdo de um agente
financeiro, mas também de um agente distribuidor de solucdes financeiras com o
diferencial de se preocupar ndo sé com os indicadores que venham a fazer com que
os tomadores de créditos figuem inadimplentes. Age de maneira a orientar a forma
com que o recurso solicitado pelos associados seja empregado de forma mais
proveitosa e até mesmo orientando os valores mais adequado aos cooperados
tomadores.

A pesquisa mostra que havia falhas na Cooperativa X, no que diz respeito as

analises dos riscos, resultando na necessidade de intervencdo da Cooperativa
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Central. Apés essa intervengdo, vem utilizando métodos e ferramentas para fim de
minimizar os impactos que o gerenciamento de risco pode proporcionar, analisando
0sS percentuais que irdo ser comprometidos na renda dos cooperados. A iSso se
junta a auséncia de restricdo no SFN e a utilizacdo da ferramenta de Score,
ferramenta essa que é um cadastro positivo, onde é contida as informagdes das
pessoas que utilizam o SFN, é utilizado uma nota de zero a um mil analisando as
informacdes como: pagamento em dias e sem restricdo no SFN (SERASA, 2018).

Chegamos a conclusdo que a cooperativa ja utiliza ferramentas com o intuito
de minimizar os riscos. Entretanto, recomenda-se explorar mais seu corpo funcional
nesse quesito para que a todo o momento os envolvidos no processo, possam
ajudar de forma direta ou indireta na minimizac&o dos riscos da instituicao.

Por outro lado, detectamos haver uma falha ao se utilizar o normativo apenas
como instrumento de consulta. Este deveria ser objeto de estudo constante para que

0 atendente possa se tornar um agente de oportunidades de fazer novos negécios.
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Anexos

Questionério para Corpo Gestor

12/03/2018 Acesso ao questionario

Acesso ao questionario

PROJETO DE PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA — UFRB

CURSO: TECNOLOGIA EM GESTAO DE COOPERATIVAS

Aluno: Islan Rodrigo Machado Caldas

Orientador: Prof José Santana

Prezad@s

O presente questionario € parte de minha pesquisa para elaborar o TCC de final de curso. Gostaria
imensamente de contar com sua colaboragao, no sentido de responder as perguntas formuladas.
Para preservar o sigilo do respondente e sua organizagao, a pesquisa observa os passos a seguir:
a) O trabalho se destina exclusivamente a cumprir uma exigéncia pedagogica, restringindo o seu
uso ao ambiente académico.

b) Além disso, para nao haver possibilidade de identificagdo da organizag¢ao pesquisada, a mesma
nao tera seu nome citado no trabalho, referindo-nos a ela como COOPERATIVA X, sem citar nem o
municipio onde esta sediada.

c) Da mesma forma, nao havera identificagaoc do respondente.

Desde ja, agradeco sua valiosa atengao.

Cruz das Almas, 23 de fevereiro de 2018.

*Obrigatorio

Gestor *

Questionario

1 - Qual sua formagdo e cargo na cooperativa? *

Caso julgue necessario de forma resumida conte como foi sua passagem pela cooperativa (se
houve mudangas de setores).

2 - Como chegou a esse cargo? *
A ideia aqui é saber se vocé foi eleito diretamente em assembieia ou se voceé é funcionario.
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12/03/2018 Acesso ao questionario
3 - Qual o porte da cooperativa X? *

4 - Quais indicadores sao utilizados para avaliar se a cooperativa estd em condigoes de
emprestar recursos ou esta mais necessitada de captar esses recursos?

5 - Quantos pontos de atendimento existem?

6 — Assinale a alternativa que representa o seu entendimento sobre o conhecimento de
risco de crédito, liquidez e mitigagao de risco. *

Marcar apenas uma oval.

( , Nenhum;

( ; Insuficiente;

( , Razoavel,

[ |

( ) Bom;

() Muito Bom,;

| |

( ) Otimo;

( Desejo acrescentar algo mais.

7 - Existe algum normativo para acesso aos produtos e servigos da cooperativa? Se sim
como é formulado? *

https://docs.google.com/forms!/d/1ThizhYE2ZXKsDIMnyCFc0lgSWGKJbIMMIAc3ICElj8sSciedit
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12/03/2018 Acesso ao questionario
8 - Qual o fluxograma das propostas de crédito?

9 - Quais os indicadores que sao analisados na proposta de solicitagao de crédito? *

10 - Existe alguma classificagdo dos niveis de risco dos associados nas operagdes? Se
sim como ela é feita? *

Descreva a resposta da opgao 6

Qual seu entendimento sobre o gerenciamento de risco de crédito, liquidez e mitigagao de
risco? *

Powered by

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1ThizhYE2ZXKsDIMnyCFc0lgSWGKJbIMMIACICEIj8sScledit
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Questionario para Atendentes

13/03/2018

Acesso ao questionario

Acesso ao questionario

PROJETO DE PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA — UFRB

CURSO: TECNOLOGIA EM GESTAO DE COOPERATIVAS

Aluno: Islan Rodrigo Machado Caldas

Orientador: Prof José Santana

Prezad@s

O presente questiondrio € parte de minha pesquisa para elaborar o TCC de final de curso. Gostaria
imensamente de contar com sua colaboragao, no sentido de responder as perguntas formuladas.
Para preservar o sigilo do respondente e sua organizagao, a pesquisa observa os passos a seguir:
a) O trabalho se destina exclusivamente a cumprir uma exigéncia pedagogica, restringindo o seu
uso ao ambiente académico.

b) Além disso, para nao haver possibilidade de identificagio da organizagao pesquisada, a mesma
nao tera seu nome citado no trabalho, referindo-nos a ela como COOPERATIVA X, sem citar nem o
municipio onde esta sediada.

c) Da mesma forma, nao havera identificagaoe do respondente.

Desde ja, agradego sua valiosa atengao.

Cruz das Almas, 23 de fevereiro de 2018.

“Obrigatorio

Digite o cédigo de acesso *

Questionario

1 - Qual sua formagao e cargo na cooperativa? *

Por questao de sigilo nao iremos identificar a cooperativa, para isso denominaremos a de
COOPERATIVA X. Caso julgue necessario de forma resumida conte como foi sua passagem
pela cooperativa (se houve mudancas de setores)

2 - Qual o seu entendimento sobre o gerenciamento de risco de crédito, liquidez e
mitigacao de risco? Caso tenha algo a acrescentar redigir no campo a seguir. *

Marcar apenas uma oval.

() Nao tenho conhecimento na area
() Baixo
( 1 Alta

() Desejo acrescentar algo mais

https://docs.google.com/forms/d/11dzbcEg8QMdejN3F7SkXoXWsO6H_dAavid7nLQymg-Qledit
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13/03/2018 Acesso ao questionario
3 - Quantos pontos de atendimentos existem? *

4 - Em caso de dois ou mais responda: Onde vocé atua e onde ja atuou? *

5 - Quais os requisitos para acessar os produtos e servigos da cooperativa?

6 - Como é realizado o cadastro dos cooperados? *

7 - Tem alguma diferenga como era feito os cadastros dos cooperados? *

https://docs.google.com/forms/d/11dzbc6g8QMdejN3F7SkXoXWsO6H_dAavid7nLQymg-Q/edit
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13/03/2018 Acesso ao questionario

8 - Existe algum normativo para acesso aos produtos e servigos da cooperativa? Se sim
como voceé o utiliza? *

Marcar apenas uma oval.
(" ) Nao possui normativo;
() Jalitodos;
( ) Naoli;
) Uso apenas para consulta;

) Jalitodos e utilizo como instrumento de consulta.

9 - Como é formulada a proposta de crédito? (descrever o passo a passo). Quais os
indicadores que sdo analisados na proposta? *

10 - Como & realizado o pagamento dos créditos liberados? *

11 - Quais as medidas que sao adotadas para recuperagdo dos montantes ja emprestado?

12 - Houve alguma mudanga significativa nos ultimos 3 anos? *

https://docs.google.com/forms/d/11dzbc6g8QMdejN3F7SkXoXWsO6H_dAavid7nLQymg-Q/edit
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13/03/2018 Acesso ao questionario
13 - Em caso positivo(na opgao anterior), sabe informar o motivo dessa mudanga? *

14 - Quais as principais mudangas que ocorreram *

15 - Essas mudancas provocaram quais impactos sobre a concessao e recuperacao do
crédito? *

Descreva a resposta da opgao 1

Qual seu entendimento sobre o gerenciamento de risco de crédito, risco de liquidez e
mitigacao de risco? *

Powered by

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/11dzbcBg8QMdejN3F7SkXoXWsO6H_dAavid7nLQymg-Q/edit
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