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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aborda os servigos
socioassistenciais da rede de atencéo basica do municipio de Cachoeira — Bahia. A
pesquisa busca explorar como os sujeitos se percebem enquanto demandatarios da
politica de assisténcia social. Buscou-se conhecer o usuario da assisténcia social
desde o seu reconhecimento enquanto politica, até a contemporaneidade que ainda
comporta o processo de implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
e a efetivagao e real consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).
Desse modo, procurou-se enfatizar a importancia do desenvolvimento da politica de
assisténcia social na perspectiva de cidadania democratica. Apontando os desafios
para o exercicio de uma representacao dotada de representatividade. Para subsidiar
e nortear a fundamentacgao tedrica, fizemos uso da pesquisa bibliografica (livros,
artigos cientificos, sites, dentre outros.), por reconhecer que ela permite a
aproximagao, em termos de conteudo, entre o pesquisador e o seu objeto. Portanto,
realizamos estudo acerca de assuntos que envolvem o tema em questdo, com
destaque para: as leis que regem as ag¢des da politica de assisténcia social, sua
constituicdo histérica, a relagéo entre Estado e Sociedade Civil, a subalternidade, a
cidadania, a democracia, a participacao popular, entre outros. O estudo se deu através
da realizagdo de entrevista semiestruturada com quinze (15) beneficiarios dos
servicos, a partir dos entendimentos espontaneos em relagéo a politica. Os resultados
apontam que um dos desafios para materializar a real efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social consiste em fortalecer o papel determinante dos sujeitos usuarios
desta politica no sentido de se tornarem protagonistas do seu processo histérico,
criando assim, mecanismos para a politizagdo da populacdo na perspectiva da
cidadania.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Cidadania. Democracia. Participagao Social.



ABSTRACT

The present term paper addresses the social assistance services of the primary care network
of Cachoeira - Bahia. The research seeks to explore how subjects perceive themselves as social
welfare policy makers. We sought to know the user of social assistance from its recognition as
a policy, to the contemporary that still involves the process of implementation of the Unified
Social Assistance System (SUAS) and the implementation and real consolidation of the National
Policy of Social Assistance (PNAS). Thus, we sought to emphasize the importance of the
development of social assistance policy from the perspective of democratic citizenship.
Pointing the challenges to the exercise of a representation endowed with representativeness.
To support and guide the theoretical foundation, we made use of bibliographic research
(books, scientific articles, websites, among others.), Recognizing that it allows the
approximation, in terms of content, between the researcher and his object. Therefore, we
conducted a study on issues involving the subject in question, highlighting: the laws governing
the actions of social assistance policy, its historical constitution, the relationship between state
and civil society, subordination, citizenship, democracy, popular participation, among others.
The study was conducted through a semi-structured interview with fifteen (15) beneficiaries
of the services, based on spontaneous understandings regarding the policy. The results
indicate that one of the challenges to materialize the real implementation of the Social
Assistance Policy is to strengthen the determining role of the users of this policy in order to
become protagonists of its historical process, thus creating mechanisms for the politicization
of the population in perspective. of citizenship.

Keywords: Social Assistance. Citizenship. Democracy. Social Participation.
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1 INTRODUGCAO

A assisténcia social como politica publica social se configura em agdes de
enfrentamento ao cenario de desigualdade e negagao de direitos, resultados das
contradi¢gdes do sistema capitalista. Estas acbes podem ser desenvolvidas tanto nas
areas publicas quanto privadas, e, objetiva a provisao das demandas de necessidades
sociais, promovendo a autonomia do sujeito, e fortalecendo vinculos de convivéncia
social individuais e/ou coletivas.

Atrajetoria historica da assisténcia social como politica social, no Brasil, revela
a sua génese ligada a filantropia e a benesse, contudo apds a Constituicdo de 1988
(BRASIL, 1988), passa a ser reconhecida enquanto direito social, sendo de
responsabilidade estatal.

E de suma importancia reconhecer os avancos obtidos no processo de
constituicdo dos direitos sociais, como podemos analisar na Constituicao de 1988
(BRASIL, 1988), e na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, normatizada pela
Lei: 8.742/93', que “dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da ostras
providéncias” (LOAS, 1993), integrando e consolidando o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS a presente lei.

Entretanto, as praticas “clientelistas”, o histérico de “benesse”, podem ainda,
estar presentes no cotidiano, nas praticas e conduta na forma de atendimento aos
usuarios dos servicos socioassistenciais. Assim, dificultando o entendimento desses
beneficiarios, acerca dos direitos sociais, conduzindo-os a reproducao do “pedido de
favores” em detrimento do reconhecimento legal, participagao e autonomia enquanto
sujeitos de direitos.

A idealizacdo deste presente trabalho surgiu durante o cumprimento dos
competentes curriculares de estagio obrigatério | e I, na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SEMAS, em Cachoeira — Bahia, tendo vivenciando na pratica,
como se da as relagdes entre o(a) profissional de Servico Social e a populagéo
atendida. Esta experiéncia me trouxe inquietacdes a respeito da apreensao dos
usuarios em relagao aos servigos, acoes e beneficios sociais ofertados pela politica
de Assisténcia Social na protegao social basica do municipio de Cachoeira — Bahia.

! Alterada pela Lei n® 12.435, de 2011.
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A pretenséao deste trabalho é atingir o objetivo geral de: identificar a percepgao
dos usuarios da politica de assisténcia social na protegao social basica em Cachoeira
- BA.

Elegeu-se para isso os seguintes objetivos especificos: Analisar o sistema de
protegao socioassistencial no Brasil, seu processo de constitui¢ao e implantagao da
politica de Assisténcia Social; Compreender a protecéo social basica do SUAS em
Cachoeira — Ba; Analisar a percepg¢ao dos usuarios da Assisténcia Social em
Cachoeira — BA, acerca dos direitos socioassistenciais.

Quanto a metodologia, segundo Minayo (2009, p.14), “...] inclui
simultaneamente a teoria da abordagem (o0 método), os instrumentos de
operacionalizagao do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade) [...]". Assim sendo, pode-se
dizer que a metodologia € o “caminho” (qual método sera utilizado; quais serao as
técnicas, etc.) percorrido pelo (a) pesquisador (a) no processo de investigacao de uma
determinada realidade.

O método é a maneira de analisar o contexto no qual esta inserido o objeto de
pesquisa, ou seja, € a forma pela qual o pesquisador percebe o objeto pesquisado.
Portanto, o método escolhido neste trabalho é o materialismo historico-dialético, pois
através dele € possivel conceber, em uma perspectiva critica, as causas, as
consequéncias e as contradicbes do problema.

Este método nos possibilita um entendimento de que a realidade ndo € algo
dado, imutavel, ao contrario, enquanto processo historico ela é passivel de
transformacdes por meio da praxis social. De acordo com Kosik (1976, p.10), [...] a
dialética trata da “coisa em si”. Mas a “coisa em si” ndo se manifesta imediatamente
ao homem [...] a realidade nao se apresenta aos homens, a primeira vista [...]'. Desse
modo, a proximidade entre o pesquisador e a concreticidade de seu objeto requer uma
busca da esséncia, visando desvelar o real.

Para atingir os objetivos (geral e especificos) supracitados, foram realizadas
pesquisas bibliograficas?, documental e entrevistas a luz do materialismo historico
dialético, por acreditarmos que 0 mesmo aponta 0s caminhos necessarios para uma

maior compreensao acerca da tematica discutida.

2 Esta forma de pesquisa se desenvolve “a partir de material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”.
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Utilizamos a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados.
Para Minayo (2009, p. 64) “combina perguntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questao sem se prender
a indagacéo formulada”. Foram aplicadas entrevistas quinze (15) demandatarios da
rede de protecao social basica do municipio de Cachoeira-Bahia. Estes assinaram um
termo de livre esclarecimento (Apéndice B) concordando em participar da pesquisa.
Quanto a preservacao da identidade dos mesmos, foram utilizados nomes de flores
para identifica-los. Para analisar os resultados obtidos por meio das entrevistas,
fizemos uso da analise de conteudo.

O trabalho foi dividido em quatro (04) capitulos, sao eles: “A Politica Social no
Brasil”, “A Politica de Assisténcia Social no Brasil”, “A Protecdo Social Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o Municipio de Cachoeira — Bahia” e,
por fim, “Os Usuarios da Protecdo Social Basica de Cachoeira — Bahia e Suas
Percepgdes Acerca dos Servigos Socioassistenciais”.

O primeiro capitulo foi destinado a reflexdo acerca da politica social no Brasil,
a qual exige compreender aspectos do processo historico da formacédo do Estado
brasileiro e sua intrinseca relagdo com a Sociedade Civil. Logo apds, trataremos a
Assisténcia Social enquanto protegao social, enfatizando seus desdobramentos
histdricos e politicos até a promulgagao da Constituicido Federal de 1988, que a eleva
ao status de politica publica, prevista em lei e que garante direitos a todos que dela
necessitarem.

O segundo capitulo traz uma abordagem do periodo de reconhecimento da
assisténcia social como direito. Bem como, apresenta marcos legais importantes
para a efetivacdo de sua regulamentagdo. Em seguida, aponta alguns desafios para
sua consolidagao enquanto politica de protecao social.

O terceiro capitulo apresenta dados do municipio, e em seguida, realiza um
mapeamento das unidades publicas e entidades privadas de assisténcia social nele
atuantes. Com o intuito de oferecer ao leitor um panorama dos servicos
socioassistenciais nelas ofertados. Seguidamente tem-se a reflexdo sobre a
importédncia e o significado do controle social/democratico para a politica de
assisténcia. Sob a perspectiva de cidadania democratica nele incorporada e os
desafios para uma representacao efetiva nos Conselhos.

O quarto e ultimo capitulo traz a analise das respostas obtidas através das

entrevistas. Objetivando demonstrar a percepcdo que os demandatarios (dos
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servigcos inerentes as unidades do CRAS no municipio escolhido) tem acerca da
assisténcia social e o que ela significa na vida dos mesmos.

Ademais, vale destacar que o presente trabalho monografico ndo teve a
pretensao de ser conclusivo, dada as caracteristicas de um trabalho de concluséo
de curso da graduacéao. Tendo em vista que 0 mesmo nao possui suportes para tanto.
Apenas aponta caminhos para ampliar a discussdo acerca da significancia de
reconhecimento da assisténcia social enquanto direito. Contribuindo assim para o
debate a cerca da consolidacdo da assisténcia social como politica publica.

Apresentando entraves para sua efetivacao.

2 APOLITICA SOCIAL NO BRASIL

Refletir acerca da politica social no Brasil, exige compreender aspectos do
processo historico da formacao do Estado brasileiro e sua imbricada relagdo com a
Sociedade Civil.

Dada a complexidade desse tema o presente capitulo dialogara com alguns
tedricos e buscar em suas obras elementos que revelem a importancia e a

ambiguidade dessa relacéo.

2.1 Politica Social: consideracoes sobre Estado e Sociedade Civil

O fim do século XIX, foi marcado por transformacdes em diversas nacgdes
capitalistas. Tais mudancas foram responsaveis por alterar o movimento de influéncia
que o capitalismo exerce sobre as sociedades, alterando assim, suas esferas sécio-
politicas, soécio-culturais e sbécio-econdmicas. Como resultado, este periodo se
despede do capitalismo concorrencial para dar lugar ao imperialismo, momento apice
do mundo do capital. Nesta fase, a esséncia capitalista perante a vida social, que é
de natureza elementar em contradicdo e complexidade nao se altera em
absolutamente nada, ao contrario disso, ela € exacerbada (NETTO, 2009).

A ordem monopodlica, convém a superexploracdo como forma de obter alta
lucratividade. As intervengbes estatais legitimam o dominio burgués, sendo de
concessao, obedecendo aos interesses do capital. Assim, o Estado, de forma
ambigua, intervém na sociedade mantendo e garantindo a for¢a de trabalho em favor
da engrenagem politica e econdmica da classe dominante. Como reitera Netto (2009,
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p. 25), afirmando que: “O eixo da intervencdo estatal na idade do monopdlio é
direcionado para garantir os superlucros — e, para tanto, como poder politico e
econdmico, o Estado desempenha uma multiplicidade de funcdes”.

Em consequéncia do processo de industrializacdo da ordem monopdlica, pode-
se falar sobre politica social. Visando a conservagao da forga de trabalho, o Estado
passa a intervir nas manifestagdes da “questado social®”. Contudo, as intervengdes do
Estado ndo sido equiparadas a “questdo social”, pois sdo parciais, transformando-a
numa questdo individual, e ndo de um coletivo processo social, resultante do poder
de dominacdo e exploragcdo de uma classe sobre outra. Afinal, sendo de cunho
politico-econdmica, as intervencdes estatais, de forma intencional, ndo alteram a
esséncia da “questdo social” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011; NETTO, 2009). Nessa

perspectiva:

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo
monopolista administra as expressdes da “questao social”’ de forma a
atender as demandas da ordem monopdlica conformando, pela
adesao que recebe de categorias e setores cujas demandas incorpora
sistemas de consenso variaveis, mas operantes (NETTO, 2009, p. 30).

O Estado ¢ aliciado pela classe dominante, suas intervencdes sao condizentes
ao apetite por lucros, e nunca equiparados a equidade social. Como dito
anteriormente, quando o Estado intervém em resposta aos efeitos exploratérios
causados a classe dominada, € meramente, como forma de manter essa forca de
trabalho, naturalmente, mantendo o ciclo de exploragdo. (BEHRING; BOSCHETTI,
2011; NETTO, 2009).

Nesse sentido, podemos afirmar que o Estado brasileiro assume um
compromisso com essa classe dominante, e entre eles se estabelece uma alianga,
como poderemos perceber a diante.

Para Mészaros (2011), o Estado é estrita e definitivamente operacional ao

capital, quer dizer, para ele a sua funcdo organica & inseparavel dos interesses

3 O primario intitulado de “questao social” corresponde ao conjunto das expressées das
desigualdades sociais inerentes a sociedade capitalista, cuja génese se deve a acumulagéo
capitalista na medida em que esta aumenta a capacidade de produzir riquezas e, no mesmo
movimento, também de reproduzir, contraditoriamente, a pobreza (IAMAMOTO, 2001, apud, SANTOS
Et. al 2012).
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capitalistas. A permanéncia desse sistema, que é sempre voltado a sua expansao,
necessita de uma estrutura de governo que exerca regulagao conveniente com a sua
reproducdo. “A formacdo do Estado moderno € uma exigéncia absoluta para
assegurar e proteger permanentemente a produtividade do sistema” (MESZAROS,
2011, p. 106).

Logo, segundo este autor, o Estado moderno, € cativo em absoluto e
intransmutavel ao sistema capitalista. Executa o seu papel de amenizador das
contradi¢cdes sociais. Tais contradigdes — que compreendem a discrepancia em nao
ter poder de usufruir daquilo que produz — dao lugar a politica social. Dito isto, a
politica social — na forma de politicas sociais setoriais como: assisténcia, saude,
educacéo, dentre outras — emerge subsequente ao modo de producéo e reprodugéo
da sociedade capitalista. Bem como, a particularidade da sua progénie esta no
movimento contraditério/dialético das intervengbes do Estado nas manifestacbes da
“‘questao social”.

Em sintese, neste contexto de desigualdades ocasionadas pelos interesses
capitalistas, sdo ofertados servicos sociais a classe operaria. Estes servigos sao
meramente suficientes para manter as minimas condigdes fisicas, e com isso, esta
classe pode se beneficiar, tendo em vista a impossibilidade de fazé-lo através do
minimo salario recebido pelo trabalho. Do mesmo modo, o capital se beneficia dos
servigos ofertados a classe trabalhadora. Tendo em vista que, uma vez mantida a
minima forga de trabalho, a sua ampliagcao/reproducéo € fomentada sem que lhe gere
nenhum custo para tanto. Sendo assim, a politica social esta dialética e
contraditoriamente a servigo do “grande capital” e da classe trabalhadora, ao mesmo
tempo. Isto &, garantindo as necessidades de um, e atendendo as demandas da outra,

visto que ela:

Na realidade, tem se mostrado simultaneamente positiva e negativa e
beneficiando interesses contrarios de acordo com a correlagdo de
forcas prevalecente. E isso que torna a politica social dialeticamente
contraditéria. E é essa contradicdo que permite a classe trabalhadora
€ aos pobres em geral também utiliza-la a seu favor (PEREIRA, 2009,
p. 166).

Sob interpretacado da premissa, esta politica esta inserida num campo dubio e
conflituoso processo de correlacdo de forca entre as classes fundamentais (classe
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burguesa versus classe trabalhadora). E nitido que a politica social é utilizada tanto
pela classe dominante, quanto pela classe dominada, revelando assim, seu
fundamento contraditorio/dialético.

A primeira, a utiliza para atender seus interesses econémicos. Uma vez que,
como ja dito, os servicos sao mera e intencionalmente, ofertados para manter e
controlar a for¢ca de trabalho. Concomitante a isto, percebe-se a economia de custos
que esta classe faz em ndo arcar com essa manutencdo, ou seja, essa economia &
convertida em sua expansao. Ja a classe dominada, privada das riquezas que
produzem, utilizam-se dos servigos e beneficios sociais para a sua sobrevivéncia.

Todavia, estes ndo sao simplesmente postos de forma abstrata, ao contrario,
sao resultados da concretude de lutas da classe operaria desde meados do século
XIX (BEHRING; BOSCHETTI, 2011), transformando entdo, o sentido de “beneficio”,
como mera benevoléncia, em sentido do direito.

Consequentemente, os direitos sociais sdo conquistas inerentes as lutas de
classe. De um lado, a classe trabalhadora se manifestando em prol dos seus direitos,
visando melhores condigdes de vida, do outro, a classe dominante legitima seus
interesses “representados” e “amparados” pelo Estado (BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

Para apreendermos o sentido de Estado, utilizaremos como base, a teoria de
Estado ampliado de Gramsci.

Realizando uma leitura desse autor, Coutinho (2006), deixa claro que para ele
o Estado esta vinculado, de forma elementar, a sociedade. Por conseguinte, relaciona
sociedade politica, que corresponde ao Estado, com sociedade civil que compde-se
de espagos hegemobnicos; igrejas, escolas, corporagdes e/ou associagdes
ideoldgicas, culturais e profissionais, sindicatos, etc. Neste ultimo acontecem as
ligacbes consensuais (hegemonia), onde prevalecem os embates das classes
fundamentais.

Por sua vez, a sociedade politica € dotada de poder coercitivo, mediante as
forgas policiais, normas e leis (judiciario) para efetivar sua regulagao. A sociedade civil,
abrange uma trama, que interfere nas condi¢cdes de vida social e material, apoiada no
consenso, a burguesia articula influéncias a favor dos seus interesses de
(re)producao, valendo-se dos aparelhos ideoldgicos-culturais para exercer sua
dominagéo (PEREIRA, 2009). A partir dessa trama se da o desdobramento do poder

politico.
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A originalidade do pensamento de Gramsci estd na ampliagcdo
marxista do conceito de Estado (Estado ampliado), no qual inclui a
sociedade. Isso difere da concepgao restrita de Estado, de Marx, para
quem o Estado é um instrumento de dominagao da classe dominante
e a Sociedade civil faz parte do terreno estrutural ou da “base material’
(PEREIRA, 2009, p. 159).

Dessa forma, entender o segmento do Estado, para Gramsci, ndo se trata de
considera-lo como util apenas a uma classe ou outra, pois é ai que sua face
contraditoria é revelada. Ou seja, deve-se compreender que o Estado € permeado por
correlagao de forgas, assim como acontece com a sociedade civil que é permeada
pela luta de classes. Esse espago dinamico em contradicbes e complexidade, no qual
se estabelece a constante relagdo: sociedade politica e sociedade civil, € o que
Gramsci chama de superestrutura. (COUTINHO, 2006; PEREIRA, 2009).

Acresce que, diante do exposto, a compreensado de hegemonia esta para além
do acordo consensual entre classes, ou submissao de uma a outra. Ela seria o poder
de influenciar a diregdo politica e econbmica, na vida social. Portanto, ela é a
constituigdo ideoldgica a ser impregnada nas classes, e incorporadas ao segmento
social (SIMIONATTO, 2011).

Nesse processo dialético/contraditério, embora o Estado esteja a todo tempo
sob a realizacéo dos fins capitalistas, sempre facilitando o seu excedente, sem nunca
se tornar uma ameacga para este sistema, mediante sua regulagéo, ele também é
obrigado a “responder” as demandas da classe operaria.

Ainda sendo “pré-requisito indispensavel para o funcionamento permanente do
sistema do capital” como afirma Mészaros, (2011, p. 108 -109), ainda por cima, sendo
um instrumento pleno em poder coercitivo e sempre prevalecentemente reciproco a
burguesia (MESZAROS, 2011).

Nao podemos deixar de nos ater ao fato de que o Estado no sentido “amplo”
de Gramsci assume o papel protetivo — quando reivindicado, é claro — mesmo que
em favor da sua legitimacgéo. Faleiros endossa essa ideia, afirmando que “o Estado
nao é um instrumento ilimitado de acumulacao de capital, mas intervém obrigado pela

correlagao de forgas sociais” (2000, p. 78).
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O posicionamento de Pereira (2009), se assemelha, ao afirmar que o sentido
de Estado esta direta e condicionalmente ligada a compreensédo da sua intrinseca
relagdo com a dindmica da sociedade. Através desta vinculagio, o aparelho estatal se
faz representante dos grupos sociais, no centro de divergentes interesses e demandas
conflituosas.

Portanto, o Estado possui natureza contraditéria, visto que, ele atende as
necessidades de classes opostas, ora respondendo a uma, ora atendendo a outra,
como modo de exercer sua legitimacéo, para garantir-se permanente no poder. “E
relacionando-se com todas as classes que o Estado assume carater de poder publico
e exerce o controle politico e ideoldgico sobre elas” (Pereira, 2009, p. 147).

Tal carater publico tende a sofrer consequéncias, quando o Estado nao
responde — no ambito popular — minimamente, aos grupos que compdem as
relagdes sociais ou a uma parcela deles. tornando-se assim, antidemocratico. Logo,
podendo acarretar em represalias como forma de resisténcia a sua permanéncia no
“bloco do poder”.

A vista disso, tende-se a perceber o lugar do Estado enquanto classe, sua
existéncia entrelacada e dependente a sociedade, e também, a sua condigao
histérica/relacional.

Ou seja, ndo se trata de um resultado fixo, estatico e inalteravel, e sim, diverso
a isso, esta em constante transformacao simultdnea ao desdobramento temporal do
contexto politico e transformacdes sociais.

A compreensao da politica social perpassa por essas consideragdes acerca do
Estado e sociedade civil. Bem como € imprescindivel compreendermos a relagao
estabelecida entre essas duas instancias.

No Brasil, a politica social é constituida de forma indissociavel das
particularidades histéricas; seu desenvolvimento tem desdobramento num cenario de
“abolicionismo tardio”, atrasando assim, as mobilizagcdes operarias (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011; COUTINHO, 2011). Porém, com a “ampliacdo” do Estado, ha
também a socializac&o da politica. Do mesmo modo, tornando possivel a participacao
politica das classes subalternas, pela necessidade de conquista (COUTINHO, 2006).
Afinal, “ndo tem havido, pois, politica social desligada dos reclamos populares”, como
reitera, (VIEIRA, 2007, p.144)

Diante do exposto, a politica social € apreendida como resultado da intrinseca

relagao dialética/contraditoria entre Estado e sociedade civil; capital e trabalho. Trata-
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se de uma politica, que mediante lutas e reivindicagdes, visa atender as demandas
sociais. Suas ‘respostas” a “questdo social” devem estar alicercadas no ambito
coletivo da garantia de direitos e justi¢a social, amparadas pela legislagéo.

Em sintese, ultrapassar o entendimento individual, bem ou mal, e muito menos,

benemeréncia. Nesta dire¢ao, coloca-se Faleiros:

O Estado e suas politicas situam-se num marco histérico-estrutural, e
nao é dentro de uma légica formal abstrata que se pode compreender
suas fungdes, mas na correlacido de forgas e lutas sociais e politicas
que articulam os movimentos da sociedade com setores do legislativo
e do executivo, formando blocos de pressao e negociagdo onde os
interesses dominados podem se manifestar a obter algumas
conquistas (2000, p. 79).

Nesse aspecto, € que se sustenta o fato de que a politica social, esta
inerentemente, ligada ao Estado e aos levantes populares. Compreende, assim, o
poder politico praticado por individuos e/ou grupos que tentam condicionar seus
interesses, a sua constituicdo. E, é precisamente, por meio dessa politica “que direitos
sociais se concretizam e necessidades humanas (leia-se sociais) sao atendidas na
perspectiva da cidadania ampliada” (PEREIRA, 2009, p.165).

Consequentemente, as acbes dessa politica devem acontecer sob
planejamento e gerenciamento, orientados pelo direito universal. Por isso, a atuagcéo
intervencionista do Estado deve, ou pelo menos deveria, ser pautada nos principios
de cidadania e justiga social.

Considerando essa percepcao da politica social, caminhamos contra ao que
Faleiros (2000) denomina de “concepgéo instrumentalista e mecanicista”; que ndo se
inclina ao movimento histérico e dialético da conjuntura politico-econdmica
(exploracao capitalista) e as divergéncias sociais. Conforme esse autor, a politica
social é inerente ao fundamento da estrutura capitalista e as implicagdes sociais
decorrentes dessa estrutura. Ou seja, ao mesmo tempo que mantém, prioritariamente,
a reproducao do capital, atende a classe trabalhadora, conservando forgca de trabalho,
mantendo assim, a continuidade desse ciclo de exploracéo.

Entende-se, entado, que nao se pode identifica-la apenas funcional ao capital, e
sim, considerar suas possibilidades para a classe operaria, dentro dos limites da

valorizagdo do capital para a classe burguesa. Entende-se, também, que com
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organizacgao politica dos trabalhadores, enquanto unidade, visando consciéncia de
classe para si, € que se torna possivel limitar o capital.

Visto que, Marx (apud FALEIROS, 2000) nos alerta que “o capital age, portanto,
sem nenhum cuidado contra a saude e a duracao da vida do trabalhador, onde ele,
nao é obrigado a tomar cuidado pela sociedade”.

Destarte, pensar a politica social, estrita e imutavelmente, a servigo do capital
implica negativamente no desenvolvimento politico da classe trabalhadora. Pois
sendo, essa politica resultado de luta, logo, a classe operaria tem que assumir sua
posicao frente a essa luta por direitos universais e igualitarios. Do mesmo modo,

Behring (2009, p. 19) corrobora com essa critica expressando que:

As politicas sociais sdo concessdes/conquistas mais ou menos
elasticas, a depender da correlacao de forcas na luta politica entre os
interesses das classes sociais e seus elementos envolvidos na
questdo. No periodo de expansdo, a margem de negociagao se
amplia; na recesséo, ela se restringe.

Ja discutimos que as politicas e a regulacao estatal, sdo reflexos das mudancas
no modo de reprodugdo capitalista. Neste mesmo caminho & perceptivel que o
neoliberalismo, atual estratégia hegemédnica de resposta a crise econémica de 1970,
age por interesses proprios e obscuros contra os direitos sociais.

Essa ideologia apresenta como principais caracteristicas: redugao da
intervengado do Estado na sociedade, retencdo de gastos publicos, privatizagdes,
(re)humanizagdo do social (benesse); politicas focalizadas, emergenciais e

assistenciais, flexibilizac&o nas rela¢des de trabalho, dentre outras (BEHRING, 2009).

O Estado se afasta do papel de “regulador’, e a relacdo entre
empregados e empregadores passa a comandar os “acordos” nas
empresas. As leis trabalhistas sdao desmontadas (“flexibilizadas”),
passando agora a aprimorar o acordo (entre as partes) sobre a lei — e
acordos produzidos numa relacdo tdo desigual que s6 podem
confirmar e ampliar tal desigualdade (MONTANO; DURIGUETTO,
2011, p. 201).

Montafio e Duriguetto (2011) afirmam que o avango neoliberal repercute
drastica e negativamente nas lutas de classe. A redugao da prote¢ao social por parte
do Estado gera precarizacao do trabalho e desemprego. Sem contar que sua ideologia
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do individualismo enfraquece a consciéncia de classe dos trabalhadores. Portanto, a
luta das classes subalternas se desmobiliza, ficando segmentada e desorganizada.

Nesse contexto de desmontes dos direitos sociais, a politica social sofre
profundos impactos, no que tange as suas agdes no campo de correlagao de forgas.
O Estado é impulsionado pelo movimento da hegemonia do capital financeiro a
priorizar o imediatismo da focalizagdo em perda da plena cidadania. Denotando assim,
a priorizagao da politica econdbmica em detrimento da politica social, corroborando
com uma cidadania restrita.

No proximo item ha consideragdes sobre as conquistas por direitos previstos
na Constituicdo — CF de 1988, e contraposto a isso, a “reforma” do Estado, ou melhor
dizendo, uma “contrarreforma” nas palavras de Behring (2008), num pais de ideologia

neoliberal, a qual ndo comporta o entendimento de justiga social.

2.2 O Sistema de Protecao Social no Brasil e a Constituicao de 1988

O projeto neoliberal € uma proposta desenvolvida desde os anos 1980, década
a qual o Brasil ja esta marcado pela estratégia hegeménica de reestruturacdo do
capital em resposta a crise de 1970, periodo qualificado por Behring (2008), como
‘reagdo burguesa”. Este ideario arquiteta o desmonte dos iniciais mecanismos
publicos de protegédo, diminuindo os gastos publicos, relacionado-os ao resgate
econdmico, ou seja, a politica econdmica sempre € sobreposta a social. Portanto, o
sistema de protecao sofre os impactos das transformacbes em andamento nessa
esfera.

Naturalmente, percebe-se entdo, um grande paradoxo no sistema brasileiro de
protecdo social. Assim, parece-me pertinente percorrermos um sucinto, porém
importante, caminho deste sistema.

No Brasil, a intervencgao estatal no campo das agdes sociais, surge a partir dos
anos 1930 (CASTRO, 2009). Inicio do periodo da Nova Republica. O legado da era
colonial e oligarquica experimentada no pais, expde particularidades caracteristicas
dessa época; alcanga elementos fundamentais para entender a falta de padrbes que
sinalizem possibilidades para abordar o exercicio da cidadania brasileira. (BEHRING,
BOSCHETTI, 2011).
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Os brasileiros, até entao, tinham pouca ou nenhuma participagao nas decisdes
da nacdo. Uma populagao, basicamente, subordinada aos senhores e, em seguida,
aos coronéis. Vivia-se, consequentemente, com os tragos da escravidao (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011; COUTINHO, 2011). Igualmente, marcas que impediram por muito
tempo, o povo brasileiro de acessar direitos.

Para pensarmos na configuragdo da politica social no Brasil, € vital e
indispensavel, pontuarmos as marcas da constituicdo social brasileira e a
consolidagéo do capitalismo no pais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Fernandes (2005) discute que no contexto do “estatuto colonial’, j& surgiam
pilares do capitalismo no pais, contudo, sua importancia tornou-se evidente com a
proclamacao da Independéncia, em 1822, e, como resultado do advento do Estado
Nacional. A divisdo do trabalho ocasionou quebra na homogeneidade da aristocracia
agraria e a chegada de novos agentes econdmicos, contribuindo assim, para a
composi¢cao de uma “nova sociedade nacional”, onde a peculiaridade permanente da
nossa formacéo reflete na falta de comprometimento da elite econédmico-politica para

com a defesa de direitos do cidaddo. Como expressa o autor:

Ndo era a sociedade nacional em si mesma, nascida da
Independéncia. Mas, a sociedade nacional que, apesar da
independéncia, manteve-se (por causa da escravidao e da dominagao
patrimonialista), esclerosada pelos componentes do mundo colonial
que subsistiam, indefinidamente, com renomada vitalidade
(FERNANDES, 2005, p. 47).

Neste contexto, com a classe operaria e os setores médios urbanos em
crescimento, desencadeou-se mudancas no contexto de urbanizagdo: expansao
demografica; multiplicacdo da pobreza. Em virtude da ruptura da hegemonia das
bases produtivas da economia agroexportadora para dar lugar ao modelo urbano-
industrial fez emergir, entdo, a questao social enquanto obrigacao estatal. Afinal, esta,
em outrora, era considerada como benesses (somente) de agdes filantropicas ou caso
policial.

A criacao do Estado brasileiro foi definida sob pactos privatistas. O Governo,
na década de 30 do século XX, tendo Getulio Vargas como Presidente, garantiu
direitos sociais que engendraram desigualdades no pais. A saber que, a obtencao
desses direitos se estabelecia através do vinculo empregaticio (acordos contratuais
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de trabalho), os desempregados e os trabalhadores pobres como: autdnomos e rurais
ficaram a mercé da filantropia ligada ao Estado. Ou seja, essas pessoas continuavam
a serem tratadas sob o julgo do fracasso, pois tais a¢cdes de benemeréncia tratava a
pobreza com interpretacdo da nao cidadania.

Assim, este Estado deixou esses individuos por conta de sua propria sina, visto
que, criando essa imagem do carente, do desprovido, do necessitado, passou a omitir-
se de suas responsabilidades, na qualidade de esfera publica (CASTRO, 2009;
TELLES, 2001).

Desse modo, pode-se afirmar que, historicamente, o sistema brasileiro de
protecéo é baseado no modelo contributivo do trabalhador formal. Aos que nao se
encaixam nesse perfil, resta “merecer’ a benesse das instituicdes da sociedade civil
(amparadas pelo Estado) que os considere em situagao de precariedade.

Um Estado deve intervir no segmento de reproducao de capital para distribuir
renda, garantindo assim, os direitos sociais dos cidadaos, promovendo a estes, bem-
estar. Considerando que “a protegéo social pode ser definida como um conjunto de
iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a proviséo de servigos e beneficios
sociais visando a enfrentar situacbes de risco social ou de privagdes sociais”
(JACCOUD, 2009, p. 58).

Concebe-se que um sistema de protecao deve assegurar aos cidadaos, acesso
a bens e servicos sociais fundamentais nas esferas de suas vidas como: social,
politica, cultual, econdmica entre outras. Logo, as politicas publicas devem ser
compreendidas pela 6tica da consumacao de direitos dos cidadaos.

O conceito de cidadania €, aqui, compreendido como:

[...] a capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de
uma democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem
dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as
potencialidades de realizacdo humana abertas pela vida social em
cada contexto, historicamente determinado (COUTINHO, 2008, p. 50).

A cidadania ndo é uma concessao a individuos, mas sim, uma conquista
resultante das lutas travadas, quase sempre, a partir de baixo, das classes
subalternas. Lutas enquanto unidade coletiva visando o bem de todos a partir da

consciéncia de classe.
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Assim, o autor atenta para que os conceitos de cidadania, democracia e
soberania popular sejam pensados historicamente, na logica de poderem ser
entendidos, em ultima instancia, como sinbnimos. Democracia e soberania popular,
para ele, podem ser definidas como “[...] a presenca efetiva das condi¢gdes sociais e
institucionais que possibilitam ao conjunto dos cidad&dos a participagao ativa na
formacao do governo e, em consequéncia, no controle da vida social” (COUTINHO,
2008, p.50).

A protecgéo social de um Estado deve ser pautada e constituida por um ideario
de inclusdo social, onde todos os cidadaos possam dispor de recursos sociais
igualitarios.

Como expressa Castel: uma “sociedade de semelhantes: um tipo de formacgao
social no meio da qual ninguém €& excluido” (2005, p. 92) pode ser desenvolvida
através da politica social. Por conseguinte, por meio da politica social, a populagao de
um Estado deve ter direito a direitos, ter minimos subsidios sociais para sua
independéncia.

Conforme Draibe (1993), entre os anos 1930 — 1943, definiu-se a incorporagao
da politica social no Brasil.

Apesar de nao termos, aqui, o objetivo de enumerar as agbes de protecao
desse periodo até a Constituicdo de 88, tende a ser valido salientar tal observacgao,
visto que tanto a autora citada, quanto Castro (2009), Couto (2006), Pereira (2000),
dentre outros ja se empenharam em destacar em seus trabalhos realizados sobre o
tema. Considerando, também, as grandes transformagdes sociais, politicas e
econbmicas deste periodo, relacionadas as mudancas na base de producéo,
causando a transigdo da economia agroexportadora para a urbano-industrial.

A autora classifica o sistema brasileiro de protecéo social como meritocratico e
particularista. Um modelo que se baseou nas corporagdes profissionais controladas
pelo Estado por meio de suas intervencgdes, que, com atuagéo burocratica, afirma e
legitima as distingdes das ocupacgdes de trabalho de um grupo para o outro.

Priorizando assim, os trabalhadores formais em detrimento da sociedade em
sua totalidade. Visando compromisso e responsabilidade dos beneficiarios, revelando
assim, seu carater clientelista. Uma protecdo que se alicerca na concepcédo de
assisténcia, tendo um padrao de distingdo e busca assegurar que o sujeito mantenha
seu nivel de vida, mesmo que lhe acontega algum incidente ou adversidade, mediante

os tributos obrigatorios realizados durante o tempo de trabalho.
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Neste ambito, nota-se que o individuo que trabalha na informalidade, nao
participa das mesmas condigdes. O servico recebido ocupa sentido, entdo, de
privilégio e distingue-se por grupo de trabalhadores e seus status no sistema
produtivo. Isto &, existe uma primazia do entendimento de cidadania regulada4.

Com o fim da ditadura militar, em meados da década de 80, o Brasil vivenciou
a transi¢cao para a ordem democratica. Todavia, as marcas desse regime acarretaram
drasticos impactos para o setor social.

O plano de desenvolvimento econémico e social dos anos precedentes,
objetivando o progresso do pais, contraditoriamente, investiu tdo somente no ambito
econdmico.

O custo desse processo se deu no reflexo de um cenario desigualdades do
povo brasileiro. No periodo de 1981 a 1989, 46,6% da renda nacional em poder dos
10% da populagado mais rica foi expandida para 53,2%; os 13% atingidos por 1% dos
mais ricos, galgaram 17,3%. No entanto, em 1989, os 10% mais pobres regrediram
para 0,6%, em vista dos 0,9% apenas, que possuiam da renda nacional (DRAIBE,
1993).

Esta década, no Brasil, foi uma fase definida pelo baixo desenvolvimento
econdmico, devido os efeitos negativos da inflagdo e mercado estagnado. Obviamente
que, tais impactos repercutiu diretamente na populagao, interferindo nas esferas da
vida social e nas condicdes da mesma.

O setor publico e suas atividades em deterioragdo; a defasagem tecnoldgica,
causando assim, sua obsolescéncia, do mesmo modo foram aspectos pertinentes na
contribuigao deste processo. Com a crise ja estabelecida no pais, o Estado carecia de

uma reforma para vencer seu declinio, onde este teria que alcangar:

[...] a ruptura do padrao anacrdnico e autoritario do relacionamento
entre o Estado e sociedade civil. Deve significar a restauragéo da ética,
da eficiéncia regulatdria, de tal modo que as politicas publicas reflitam
os interesses nacionais (DRAIBE, 1993, p. 49).

Desse modo, neste cenario recessivo, as fragilidades do modelo de protecao

social brasileiro foram demonstradas. Em face do seu padrio contributivo, deixando

4 Nos termos de Santos (1987), significa uma cidadania restrita ao vinculo empregaticio.
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de contemplar grande parte da populagdo, em estado de vulnerabilidade social,
afetada pelo desemprego e/ou redugdo em suas rendas. Em virtude disso, sendo os
trabalhadores formais, fomentadores do sistema previdenciario, este teve profunda
reducado da sua estrutura. Assim sendo, nota-se significativo prejuizo na qualidade dos
servigos prestados, tanto em atendimento, quanto na redugdo dos valores dos
beneficios.

Ou seja, uma resposta das politicas sociais, fazia-se necessaria, as demandas
postas. Pois a protegdo social em vigor excluia grande parcela da populagao, nédo
estava respondendo, portanto, de forma satisfatoria.

Assim também, o deficit do servigo as necessidades nao pode ser, em sua
totalidade, remetida a area social, “[...] estdo antes associados a determinadas
caracteristicas socio-econémicas, tais como emprego, salarios, distribuicdo de renda
e outras, cujos impactos negativos muito dificilmente poderiam ser revertidos pela
acgao social do Estado” (DRAIBE, 1993, p. 56).

De acordo com os escritos da autora, no Brasil, o fim dos anos 80 deu inicio a
um novo critério e recorte para as politicas sociais, abrangendo as esferas estaduais
€ municipais. Essa mudanga se pautou em principios de descentralizagao, com forte
perspectiva na municipalizagdo, na incorporagao das politicas sociais e na atuacao
popular nos processos decisoérios, realizagao e controle dos programas sociais.

Mas, esse esquema nao trouxe efeitos significativos na vida da sociedade.
Recebendo maiores investimentos (neste momento do que no periodo anterior) de
recursos para os programas, nao obstante, as agdes continuaram atendendo as
demandas emergenciais, mantendo medidas pontuais, fragmentadas e
assistencialistas. Em suma, esses principios alcangaram maior importancia no ambito
da saude com a efetivacado do Sistema Unificado e Descentralizado de Saude — SUDS,
no entanto, as lacunas nas demais areas sociais permaneceram.

Somente na década de 1980, em consequéncia de mobilizagdes dos
movimentos sociais, nasce uma nova perspectiva do modelo brasileiro de protecao
social. De forma inédita, passa a constituir a Seguridade Social de forma mais ampla,
formada pelas politicas de Previdéncia Social, Assisténcia Social e Saude.

A promulgacdo da nova Constituigdo Federal (CF), em 1988, teve papel
fundamental no modelo de protecdo social. Em seu artigo terceiro, o texto

constitucional define os objetivos do pais em:
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[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o
desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizagao;
reduzir as desigualdades sociais e regionais e promover o bem de
todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacéo (BRASIL, 1988).

A partir dessas mudangas constitucionais, € notério que a Carta Magna indica
um sentido de seguridade social para superar o modelo meritocratico, visando

universalizar a proteg&o social no pais. As modificagdes constitucionais:

[...] sugerem um adensamento do carater redistributivista das politicas
sociais, assim como de maior responsabilidade publica na sua
regulacao, producgao e operacgao. Ou seja, a ampliacido e extensao dos
direitos sociais, a universalizacdo do acesso e a expansido da
cobertura, um certo afrouxamento do vinculo contributivo como
principio estruturante do sistema, a concepg¢ao de seguridade social
como forma mais abrangente de protecao, a recuperagéao e redefini¢cao
de patamares minimos dos valores dos beneficios sociais e, enfim, um
maior comprometimento do Estado e da sociedade no financiamento
de todo o sistema (DRAIBE,1993, p. 62).

A declaragcdo da Seguridade Social compondo o sistema das politicas de
Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social significou um progresso nas politicas
sociais. A Constituicao Federal, em seu artigo 194, estabelece que ‘[...] a seguridade
social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e
a assisténcia social” (BRASIL, 1988). No mesmo texto, também ficam definidos os

principios e objetivos da Seguridade, sao eles:

| — universalidade da cobertura e do atendimento;

Il — uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as

populacdes urbanas e rurais;

Il — seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios
e Servicos;

IV —irredutibilidade do valor dos beneficios;

V — equidade na forma de participagéo no custeio;

VI — diversidade da base de financiamento;

VIl — carater democratico e descentralizado da gestédo
administrativa, com a participagdo da comunidade, em especial
de trabalhadores, = empresarios e aposentados (BRASIL, 1988).
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A politica de Assisténcia Social é registrada na Constituicdo Federal de 88

através dos artigos 203 e 204:

Art.203 A Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

I- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il- 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

Ill- a promocéao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacio e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promogao de sua integracao a vida comunitaria;

V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios
de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.

Art. 204 As acbes governamentais na area da assisténcia social serao
realizadas com recursos do orgcamento da seguridade social, previstos
no art.195, além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes:

I-descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacao e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execugao dos
respectivos programas as esferas estaduais e municipais, bem como
a entidades beneficentes e de assisténcia social,

lI-participagdo da populagéo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacao das politicas e no controle das agdes
em todos os niveis (BRASIL, 1988).

Assim sendo, a Constituicdo Federal de 1988 destina a assisténcia social a
todos que necessitarem como direito social, no que tange a Seguridade Social
desligada do carater contributivo. A assisténcia social passa por modificagdes legais
e institucionais, compondo o sistema junto a outras politicas sociais. Bem como passa
a ser exigido, do Estado brasileiro, o reconhecimento de um sistema mais abrangente
de protecédo social.

Podemos notar que na CF/88, em seu artigo 203, é previsto a quem se destina
a assisténcia social. O artigo 204 o refere-se as agdes governamentais, expde a fonte
de recurso, traz também, diretrizes a serem observadas pelos futuros legisladores e
administradores. Além disso, vale ressaltar os dois regulamentos inseridos no artigo
204 que visam ampliar o alcance da assisténcia social: o primeiro destina-se a
descentralizagao politico administrativa, e o segundo trata da participagao popular, a

qual nos remete aos conselhos.
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Ainda com base na CF/88, no campo da saude, podemos observar o0 marcante
fundamento da universalidade, visto que o acesso a este sistema passa a ser
ampliado a toda a populagéo, ainda que nao haja uma prévia contribui¢do, ou seja, a
CF/88 desligou a politica de saude da logica do seguro, passando a considera-la como
um direito universal. Ainda por cima, prevé descentralizagdo, integragao,
regionalizagao e hierarquizagao da rede de atendimento.

Na Assisténcia Social, houve avangos significativos, pois a cobertura dos
programas e servigos é estendida a todos que deles necessitarem, fazendo um
destaque da protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
garantia da promogao a integracdo ao mercado de trabalho, a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, incluindo-as a sociedade.

No tocante a renda, foi firmado o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) a
idosos e pessoas com deficiéncia que nao possuam recursos para subsidiar a prépria
subsisténcia, sendo reservado a esses, um salario minimo mensal. Ora, de acordo
com a disposicdo da Carta Magna, a assisténcia social passa a ser, legalmente,
considerada como um direito universal e independente de contribuicdo. Contudo, de
forma contraditoria, as pessoas precisam comprovar estado de vulnerabilidade ou
incapacidade para o mercado de trabalho. Nesse sentido, € notério que o principio da
universalidade é comprometido.

Com relagao a Previdéncia Social, esta permanece ligada a légica do trabalho
formal, logo, da contribuicdo. Apesar disso, € interessante perceber o reforgo da
protecdo a maternidade, através da ampliacdo do tempo de licenga, da mesma
maneira que a introdugao da licenga para o pai. Outrossim, é relevante a criagao do
Seguro-Desemprego, enquanto protecéo no caso de desemprego involuntario.

Na Constituicdo de 1988, a Politica de Seguridade Social é concebida como
uma estrutura de protecao absoluta ao cidadao, pontuando avangos na algada dos
direitos sociais no Brasil. Conquanto, “[...] para sua afirmacgao, os tragos constitutivos
da heranca social brasileira demarcar&o limites” (COUTO, 2006, p.161). E por meio,
unicamente, da exploragcdo do sistema de fixagdo dos direitos garantidos na
Constituicao de 1988 que se pode ter “[...] a forma de melhor apreender quais as
transformacdes que puderam ser feitas e quais as que contribuem para referendar as
velhas formas de se relacionarem com as demandas da populagdo” (COUTO, 2006,
p. 161).
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A luz dessa proficua analise podemos afirmar que para construir um padréo de
protecao social, se faz necessaria uma transformacéo na sociedade brasileira. Um
padrao, por si proprio, nao tem aplicabilidade, quando a concepcéo deste € realizado
sob o distanciamento da realidade; e sim o0 oposto, € capaz ainda, de ser vinculado e
deturpado pela realidade, na hipétese de ndao haver controle dos seus principios
constituintes e das complexidades a serem encaradas.

Com o objetivo de compreender como esse sistema de seguridade social se
materializa enfocamos nesse estudo uma analise acerca de uma das politicas sociais
que o compode.

Tal enfoque tematico esta no préximo capitulo desse trabalho, cujo conteudo
apresenta o processo de constituicdo da politica de assisténcia social no Brasil
buscando compreender qual o seu padrao de oferta, os seus principios e a natureza

dessa politica social no incipiente sistema brasileiro de proteg¢ao social.

3 APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A assisténcia social, no Brasil tem um histérico denso no campo da
benemeréncia, do dever moral e do assistencialismo. E € somente apds a Constituicdo
federal de 1988 que a assisténcia social ganha o reconhecimento de categoria politica,
compondo o sistema da Seguridade Social (saude, previdéncia, assisténcia social).
Desde entdo passa a ser direito do cidadao e dever do Estado, garantindo o acesso
amplo aos direitos socioassistenciais.

O capitulo que segue traz uma abordagem do periodo de reconhecimento da
assisténcia social enquanto direito. Bem como, apresenta marcos legais importantes
para a efetivacao de sua regulamentagcdo. Em seguida, aponta alguns desafios para

sua consolidagao enquanto politica de protecao social.

3.1 A Politica de Assisténcia Social e sua Trajetéria Histérica

Para compreendermos o processo de organizacdo da Politica de Assisténcia

Social no Brasil seus limites e contradigdes, € importante transitarmos por sua



31

trajetoria. Assim, entendermos como se deu o processo de reconhecimento desta
como uma politica publica, direito social legalmente regulamentado.

As desigualdades sociais, infelizmente, fazem parte do contexto social,
econdmico, cultural de politico dos paises regidos pelo modelo de acumulo de capital.
E as respostas as necessidades geradas por este sistema perverso, historicamente,

sdo assistencialistas e emergenciais. Como é reiterado por Mota (2008):

[...] as condic¢Bes de vida e trabalho do enorme contingente de pessoas
que vivem a margem da producao e do usufruto da riqueza
socialmente produzida sao reveladoras de que a desigualdade social
€ inerente ao desenvolvimento do capitalismo e das suas forgas
produtivas.

Porem, cabe aqui, lembrarmos que as relacdes sociais do capitalismo brasileiro
foram desenvolvidas diferentemente dos paises de capitalismo central, pois este pais
periférico possui suas proprias particularidades. Além do que, deve-se considerar
também a incompatibilidade do tempo histérico entre o Brasil e os paises do
capitalismo central.

Prado Jr. (apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011), demonstra que o sentido do
processo de formacdo capitalista no Brasil, estda em sua articulagdo com o
colonialismo, o imperialismo e a acumulacao originaria. Outro ponto inegavel é a
heranca do escravismo na sociedade brasileira, ja que a condi¢gdo de trabalho nas
relagdes sociais se consolidou com tragco da desqualificacdo, definindo assim, a
relacao capital/trabalho no pais.

Tal relacdo decorre do processo de passagem para o capitalismo, com a
substituigdo vagarosa do trabalho escravizado pelo livre e a permanéncia do
conservadorismo da antiga ordem, caracterizando um desenvolvimento desigual e
combinado. Outra caracteristica deste processo de formagao social foi a confusao
entre publico e privado causada pelo papel do Estado. Este, internalizando os centros
de decisao politica e institucionalizando a dominacao das elites nativas provia os seus
interesses gerais.

Através do fundamento liberal formal e da acao patrimonialista, visando a

garantia dos privilégios das classes dominantes. Tem-se, portanto, um modelo
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particular na relagao entre as classes e segmentos de classe, designado pelo favor, o

clientelismo e os tracos da escravidao.

A transicdo — claramente nao-classica — para o capitalismo no Brasil,
entdo, € marcada por uma visdo estreita do dinamismo do mercado
interno e destina-se a impedir qualquer crescimento a partir de dentro.
Prevaleceram os interesses do setor agroexportador e o impeto
modernizador ndo teve forgcas suficientes para engendrar um rumo
diferente, ja que promovia mudancgas com a aristocracia agraria e nao
contra ela. Qualquer semelhanga com os desdobramentos ulteriores
do capitalismo brasileiro nao €, portanto, mera coincidéncia
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 77).

O povo brasileiro amarga, ainda, o sabor dos tragos deixados pelo historico
processo de ocupagao do solo pela colonizagao europeia. Marcas do autoritarismo e
patriarcado, que refletem nas desigualdades econémicas, sociais, politicas e culturais.
Como expressa lamamoto (2012, p.128) “o novo surge pela mediagao do passado,
transformado e recriado em novas formas nos processos sociais do presente”.

Nas palavras de Carvalho (2008):

[...] lutar por direitos no Brasil & contrapor-se a toda uma “cultura da
caréncia”, do clientelismo, do patrimonialismo, da dependéncia que
marca a vida brasileira. E mais, € contrapor-se aos padrées neoliberais
das configuragbes capitalistas contemporaneas, que reeditam a
“cultura da benesse”, do favor, envolvendo-a no humanitario discurso
da“ solidariedade”, da “compaixao”, do “dar de si” a um outro que esta
abaixo, que é incapaz de prover suas necessidades; enfim, o carente,
destituido de cidadania (p. 19).

Resgatando a histéria deste pais, € possivel observar as respostas ao
pauperismo pautadas, principalmente, na solidariedade e caridade religiosa. Tais
acdes caridosas sendo intermediada pelas senhoras cristas pertencentes a classe
dominante. O Estado Brasileiro, até 1920, nao reconhecia a “questdo social” como
uma questdo politica. Portanto, os pobres, mendigos, andarilhos, pessoas com
deficiéncia dentre outros, eram “invisiveis”, abandonados em asilos e/ou banidos, para
que nao pusessem em risco, a “harmonia” social. Neste periodo, a Igreja Catdlica
aplicava, assim, a sua influencia ideolégica e coercitiva como mecanismo de controle.
(IAMAMQOTO, 2004).
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Mestriner (2001), realiza uma importante analise do percurso literario sobre as
transformacdes da assisténcia social. Enfatiza o processo de duragao de constituicéo
das praticas assistenciais. Discutindo a longa resisténcia do Estado em tornar a
assisténcia social em politica publica. Visto que este, entre 1930 e 1990, utilizava o
principio da subsidiariedade na provisdo das demandas sociais. Transferindo
responsabilidades as entidades da sociedade civil, especialmente, as de cunho moral
e/ou religioso (discurso do bem ao préximo). Dessa forma, pode-se afirmar que as
instituicoes, historicamente, carregam esta concepgao das agdes por benemeréncia,
de modo inerente.

Por isso, este processo tende a estimular a reflexdo de que as agdes de
assisténcia estiveram sempre embricadas a filantropia e merecimento. Ou, na reflexao
de Sposati et al. (2003, p. 42), eram compreendidas enquanto “um gesto de
benevoléncia e caridade para com proximo”.

Ao longo da histdria as agdes publicas de enfrentamento a questdo social se
da, a priori, na légica do favor. Nas relagbes de subalternidade e benevoléncia aos
mais vulneraveis. Por décadas, essas concepg¢des estimularam e reproduziram o
desenvolvimento de agdes sob o ideoldgico da “boa agao ao proximo”.

De acordo com Mestriner (2001, p. 16-17) a assisténcia social na sociedade

Brasileira:

desenrolou-se ao longo de décadas, como doagdo de auxilios,
revestida pela forma de tutela, de benesse, de favor, sem superar o
carater de pratica circunstancial, secundaria e imediata que, no fim,
mais reproduza pobreza e a desigualdade social na sociedade
brasileira, ja que opera de forma descontinua em situa¢des pontuais.
Sempre direcionada a segmentos da populagéo que vivem sob o signo
perverso da exclusdo, ndo cumpre a perspectiva cidada de ruptura da
subalternidade. Ao contrario, reitera a dependéncia, caracterizando-se
como politica de alivio, por neutralizar demandas e reivindicagoes.

No Brasil, a “questao social” aparece como um problema concreto no quadro
do processo de industrializagcado e de implantagao do modo de produgao capitalista e
do surgimento do operariado e da fragao industrial da burguesia. Esse processo de
transformacdes econdmicas acompanhado de transformagdes sociais, politicas e

culturais s6 adquire carater dinamico, a partir de 1930. Antes de 30, a “questao social”
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aparecia no discurso dominante como uma questao ilegal, subversiva, que deveria ser
tratada no interior dos aparelhos repressivos de Estado (Cerqueira Filho, 1982).

Portanto, os problemas sociais foram intensificados, a partir da década de
1930, descortinados com o advento da industrializacdo e a formacado da classe
proletaria no pais, colocando a ordem burguesa em cheque. A classe trabalhadora,
unificada, comegou a reivindicar por melhores condigbes de vida e de trabalho e a
filantropia promovida pela Igreja Catolica, ndo conseguia amenizar nem solucionar os
problemas advindos da sociedade industrial IAMAMOTO, 2004).

As lutas sociais se expandiram em meio social. A classe operaria, por sua vez,
reivindicava pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos os
individuos sociais, rompendo com o dominio privado nas relagdes entre capital e
trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera publica (YASBEK, 2001),
exigindo que o Estado intervisse no reconhecimento e deveres dos sujeitos sociais.

Contudo, a classe trabalhadora iniciou uma revolta contra o governo, que na
época era o de Getulio Vargas, reivindicando pelas condigdes de trabalho a que eram
submetidos para a sua sobrevivéncia. Foram lutas e movimentos sociais por melhores
condi¢cdes de vida. Nesta mesma década de 1930 criou-se o Ministério do Trabalho
(MT).

Nesse contexto, o Estado Brasileiro, com o Presidente da Republica Getulio
Vargas (1930 — 1945) teve que assumir a questao social, através de politicas sociais
de cunho paternalista, focalista e benemerente, no intuito de aliar a coercdo ao
consenso das massas, e assim, se manter no poder.

O Estado uniu-se a Igreja Catdlica, para obtencdo dessa dominagao ideoldgica,
ja que esta adentrava o cotidiano dos seus servos, doutrinando-os e repreendendo-
os em nome de Deus. Nesse contexto surgiram os agentes sociais, que deram origem
mais tarde aos assistentes sociais, profissionais que emergiram na histéria com o
dever de manipular a classe subalterna e suas familias em consonancia aos ideais
burgueses (IAMAMOTO, 2004).

A autora se destaca na discussao da questdao social, expondo sobre as

contradi¢gdes das relagdes sociais capitalistas.

A questao social ndao é senao as expressdes do processo de formacao
e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da
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vida social, da contradigdo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervencao, mais além da caridade e
repressao (IAMAMOTO, 2004, p.77).

A introducao da politica social brasileira teve seu desfecho com a Constituigao
de 1937 e com a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) em 1943, a partir da
necessidade de reconhecimento das categorias de trabalhadores pelo Estado, mas
também com a incorporagdo de um modelo corporativista e fragmentado dos direitos
no Brasil.

Neste percurso, € imprescindivel pontuar que antes da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742/93 instituir o Conselho Nacional da Assisténcia
Social (CNAS), tinhamos o Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) instituido
sob a Lei n® 525, de 01 de julho de 1938.

A primeira normatizacao notavel da Assisténcia Social no Brasil foi a instituicao
deste Conselho. Foi através dele que se viabilizou a existéncia da Assisténcia Social
na burocracia do Estado brasileiro. Este funcionava como 6rgado Federal composto
por “personalidades da sociedade cultural e filantropica”, que tinha como atribuicao,
emitir certificado publico que garantia as entidades filantropicas receberem beneficios,
e as subvengdes, forma utilizada pelo Estado para financiar agdes assistenciais
mantidas e executadas pelas entidades filantropicas (MESTRINER, 2001).

O CNSS foi criado como um dos 6rgados cooperadores do Ministério da
Educacao e Saude, substituindo o governante no processo de decisdo em relagao as
quais organizagoes seriam destinados os auxilios. A partir disso, homens (e senhoras)
“‘de bem” avaliariam a capacidade do Estado em ceder estes auxilios e subsidios as
entidades da sociedade civil.

A autora compreende que o CNSS viabilizou com que o Estado fizesse melhor
distribuicdo das acdes assistenciais, por meio de organizagdes sociais. Conquanto, a
partir de analise aprofundada deste quadro, pode-se notar que se criou, apenas, uma
politica estimuladora da proteg¢ao social privada e filantropica, mediante pratica de
ajuda. Percebe-se também que o CNSS atuava no sentido de influenciar verbas
promovendo a politica clientelista e de troca de “favores” entre Governo, instituicoes
filantropicas e o povo.

O Conselho Nacional de Servigco Social foi o fundador da primeira instituicao, a

Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA), em 15 de outubro de 1942, que se apresenta
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com o principal propdsito de concretizar o Servigo Social como uma profissdo, com
auxilio das escolas do Servigo Social existentes na época, pois necessitavam de
dados, informacdes, documentos, trabalhos, pesquisas, suporte tedrico, técnico e
pratico para se constituir a identidade do Servigo Social enquanto profissao importante
para a prote¢cao e amparo social.

A LBA persistiu por muitos anos na politica assistencial no Brasil. Além da
atuacéo do Estado através das organizacoes filantropicas, segundo Mestriner (2001),
outra peculiaridade da LBA foi a relacdo entre Assisténcia Social e o “primeiro
damismo”, ato que consiste em: esposa do governante (primeira-dama) representar a
conduta destas atividades. Em sintese, a assisténcia desenvolveu-se com base nas
praticas anteriores, com a LBA assumindo a coordenagao dos programas e projetos e
o0 CNSS controlando a distribuicdo de verbas.

Logo apds, em 1943, ocorreu a Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) neste
mesmo governo de Getulio Vargas. A CLT foi uma conquista de parte dos direitos
trabalhistas, como a carteira de trabalho, regularizagdo da jornada de trabalho, férias
remuneradas, licencas, entre outras. Por consequéncia, a LBA vincula-se com o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, tendo sua estrutura ampliada e passando
a contar com novos projetos e programas.

Porém, apesar deste novo status da “questao social”’, que configura esta nova
intervencgao através das politicas sociais, seu tratamento permaneceu com um carater
filantropico e assistencialista. Ao longo de décadas, apesar da intervengéo publica
através das novas instituicbes construidas a partir do governo Vargas, a politica de
assisténcia se desenrolou revestida pela forma de favor, benesse, tutela, contribuindo
para reiterar uma légica emergencial e imediatista, valorizando o conjunto das
iniciativas organizadas da sociedade civil. O proprio CNSS se voltou mais para o
controle da filantropia privada, em busca apenas de uma politica de incentivo ao
amparo social privado e filantropico.

Portanto, a “questao social” no momento, mesmo como uma “questao politica”,
nao era reconhecida como de responsabilidade publica e estatal e sua moralizagao
permanece de forma sistematica, uma vez que o governo Vargas, em intima parceria

com a Igreja Catdlica, recupera e apela aos valores humanos e cristaos.

[..Jcomega um incremento a filantropia, ndo s6 como respostas as
necessidades e reivindicagdes dos trabalhadores, mas como
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enfrentamento a pobreza, no entendimento de que, se disciplinados,
0 operario e sua familia terdo reduzidas suas mazelas e o pais, os
males sociais (MESTRINER, 2001, p. 94).

Por intermédio de acdes assistenciais, o Estado atende as reivindicacbes dos
trabalhadores. Desta forma, o controle politico e social é realizado através das
instituicdes sociais com a concessao de beneficios para abrandar as pressdes sociais.
Este governo, entéo, caracteriza-se pelas a¢des populistas e assistencialistas com o
intuito de legitimagcdo no poder e aprovagcdo popular, baseada numa logica
clientelistica e de favor, que contrapde a provisdo da assisténcia como protegao social.

A partir de 1946, com o governo do general Eurico Gaspar Dutra, a
responsabilidade social do Estado admite a educacdo publica, criando o Servigo
Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC), Servico Social do Comércio
(SESC), e Servico Social da Industria (SESI), dando um novo aporte para a area
social. Mais um outro elemento deve ser mencionado, a Constituicdo Federal de 1946
que estimulou de forma explicita o interesse do Estado na ampliacado da participagao
das instituicdes sociais privadas no atendimento das necessidades dos brasileiros
quando isenta do pagamento de imposto as chamadas instituigdes de assisténcia
social.

Em 1951 com o retorno de Vargas ao poder:

O controle da agao social continua centralizado na instancia federal,
por meio do CNSS, da LBA e dos demais microrganismos, que
estenderdo com ampla capilaridade sua atuacdo, mas apenas
desconcentrando programas e servigos (MESTRINER, 2001, p. 121).

Juscelino Kubitscheck, em 1956, através de uma ideologia voltada para o
nacional desenvolvimentismo, com o auxilio do capital estrangeiro, estabelece um
Programa de Metas, como um modelo de associagcdo e internacionalizagédo da
economia no qual omite a area social, uma vez que acredita que com o
desenvolvimento econdmico do pais, os problemas sociais serdo solucionados.

Neste periodo, as fungdes do CNSS se ampliam e encerra-se a fase de
prevaléncia da sociedade civil com a mudang¢a de comando do CNSS que passa a ter
em sua composicao a area governamental. O Conselho também perde a funcéo de
arbitrar as subvencobes, atribuicdo transferida para a Camara dos Deputados e

Senado. Caracteriza-se um governo que amplia de forma significativa os incentivos a
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filantropia com o alargamento das vantagens fiscais, transferindo-se a
responsabilidade com relagédo ao social para a sociedade civil. As agbes do CNSS e
de outras organizag¢des sociais sdo postas como paliativas para abrandar as pressdes
das classes populares.

Com Janio Quadros, para se atingir a justica social, “as medidas a serem
tomadas no ambito da politica social deveriam estar agregadas a moralizagao do setor
publico, a contencdo do custo de vida, e com a estabilizacdo da democracia”
(MESTRINER, 2001, p. 139). Ja Jodo Goulart acreditava que pela estabilizagdo da
democracia junto com a educagao, a saude e o bem-estar social como base para o
desenvolvimento econdmico seria possivel a realizagcdo da justica e da paz sociais.
Mais uma vez a area social é utilizada para favorecer o desenvolvimento econémico
e mediar a correlacao de forcas.

Assim, nos anos entre 1946 e 1964, dentre as politicas sociais, a educagao e
a saude foram as mais priorizadas. Na Previdéncia, a organizagao corporativista que
excluia os trabalhadores sem carteira assinada se manteve, enquanto a assisténcia
continuou a ampliar a area da filantropia, limitando-se a atender as necessidades mais
urgentes. Este periodo foi marcado pela intensificagao da luta de classes e por uma
forte disputa de projetos.

E durante esse periodo autoritario que se consolida o Estado assistencial. Os
servigos, programas e projetos da area social passam a ser criados de acordo com o
problema, idade e necessidade da populagdo, ou seja, através de praticas
fragmentadas e setoriais que perduram até a atualidade.

A “questao social” agrava-se com 0 aumento da pauperizagdo das classes
trabalhadoras, por meio do achatamento salarial, com a elevagdo das desigualdades
sociais a niveis intoleraveis, com a ampliacdo do mercado informal e com a
acentuacao da concentragao de renda. Através dos inumeros atos de repressao, a
“‘questao social” mais uma vez é colocada como “caso de policia”, controlada pelo
economicismo e pela coercdo e violéncia. As politicas sociais assumem um carater

repressivo e sao reforgcadas como espacgos para acumulacio de capital.

Parametrado pelas exigéncias do processo de acumulagdo, pela
contencao das formas de rebeldia politica das classes subalternas e
pela necessidade de estabelecer uma ordem consentida, além de
atender exigéncias do grande capital, o Estado militar-tecnocratico
promove algumas mudancas no ambito das politicas sociais,
procurando funcionalizar essas demandas de acordo com o seu
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projeto politico, por meio da expansao seletiva de alguns servigos
sociais. Essa ampliagao da cobertura dos programas sociais, em que
se incluem as politicas de seguridade social, respondeu,
preponderantemente, pela estratégia de modernizacdo autoritaria
adotada pelos governos militares (MOTA, 1995, p. 137).

A década de 1970 foi marcada pela efervescéncia dos movimentos sociais
brasileiros, o que se intensifica nos anos 1980. Os militares comegaram a perceber
que o foco na economia em detrimento do social ameagava o seu poder, e por isso
buscaram legitimagdo junto as classes trabalhadoras. Investiram na Previdéncia
Social, com a criagdo do Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, o
Sistema Nacional de Previdéncia Social — SINPAS, composto pelo Instituto Nacional
de Previdéncia Social — INPS. Desta forma o governo estende a cobertura
previdenciaria como forma de legitimar o regime militar (MESTRINER, 2001).

O periodo da ditadura militar, portanto, combina repressao e assisténcia com a
finalidade de controlar as forcas de trabalho, o que explica a expansado e
modernizagao das politicas sociais, uma vez que o Estado ditatorial buscava
legitimidade frente a um contexto de tortura e perda de liberdades democraticas.

Mas ao mesmo tempo em que se impulsionavam politicas publicas (mesmo
que restritas), abre-se o campo para a mercantilizacdo da saude, da previdéncia e da
educacao através de incentivos as iniciativas privadas, configurando um sistema dual
de acesso as politicas sociais e um modelo de protegdo social mais proximo do
sistema norte-americano (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

As condic¢des de vida da populagdo continuaram as mesmas, a pauperizagao
e desigualdade social ainda eram grandes, o que fez com que os trabalhadores e a
sociedade de forma geral comegassem a lutar por melhores condicbes de vida, e
buscar seus direitos. Insatisfeitos com essa situagcado, os membros da sociedade mais
prejudicados e pauperizados unem-se e comegam a realizar movimentos
contestatorios por todo o pais.

Durante os anos 80, a sociedade brasileira vivencia um processo de
democratizagao politica, superando o regime ditatorial, com uma ampla organizagao
politica dos trabalhadores, mas concomitantemente experimenta uma profunda e
prolongada crise econdémica que se expressa no aumento da recessao, da inflacéo e
do desemprego e no baixo desempenho do crescimento econdmico. A partir dessa
crise, algumas liderangas politicas comegam a apresentar solu¢des para enfrenta-la.

Assim, optam por um discurso de defesa da retomada do crescimento econémico, da
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insercdo do Brasil na economia internacional e da necessidade de redefinicdo do
papel do Estado (MOTA, 1995; DRAIBE, 2003).

Diante de um cenario de grande mobilizacdo e reivindicacdo de praticas
inovadoras e eficazes na area social, iniciou-se um processo de discussdes sobre a
formulacdo de uma politica publica de assisténcia social que fosse assegurada

constitucionalmente.

Constituiu-se, neste periodo, uma Alianca Nacional de Entidades pela
Mobilizagdo Popular na Constituinte, reunindo movimentos sociais,
personalidades e partidos politicos com compromissos democraticos
que participaram dos grupos de trabalho (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 144).

Em fungdo da nova correlagao de forcas que se estabeleceu na sociedade, a
partir da dindmica dos movimentos dos trabalhadores, a burguesia foi obrigada a
atender algumas das reivindicagdes de tais movimentos, expressas na Constituicao
de 1988 a partir da introdugao dos direitos sociais e de um sistema de protec¢ao social
como dever do Estado, permitindo uma participacéo efetiva da sociedade no controle
social.

O resultado destes movimentos reivindicatoérios foi a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, com um avango na garantia de direitos da sociedade
brasileira e democratizacao do Estado brasileiro. Ja apresentado no capitulo anterior,
esse marco histdrico representou a passagem da assisténcia social do paradigma do
favor ao do direito, conforme explicitados nos Artigos 203 e 204.

Nesse sentido, a Constituicdo de 1988, concebeu a Assisténcia, como politica
publica, e, portanto de direito do cidadao e dever do Estado. Assegurando a Politica
de Seguridade Social, formada pelo conjunto, Previdéncia Social, para quem

contribuir; Assisténcia Social, para quem dela necessitar e Saude para todos.

Essa insergao, bastante inovadora, introduz o campo da assisténcia
social como politica social, dirigindo-se a uma populagdo antes
excluida do atendimento na ¢6tica dos direitos. Sua definicdo impde
compreender o campo assistencial como provisao necessaria para
enfrentar as dificuldades que podem ser interpostas a qualquer
cidadao e que deve ser cobertas pelo Estado (COUTO, 2006, p.170).

Porém, nas palavras de Boschetti (2009, p. 8):
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Apesar de ter um carater inovador e intencionar compor um sistema
amplo de protecdo social, a seguridade social acabou se
caracterizando como um sistema hibrido, que conjuga direitos
derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de
carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia).

Sendo assim, a assisténcia social requeria ser vista como uma politica publica,
regulamentada por uma lei propria, o que mais tarde, foi desencadeando com a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), passando a operar sob uma estrutura de
politica publica de Estado. Isto exige que as provisdes assistenciais sejam pensadas
no ambito da garantia de direitos, da universalizagdo e do compromisso estatal em
promover politicas publicas de atendimento aos que necessitarem, principalmente no
ambito da Seguridade social e da Protegédo Social publica.

Para regulamentar todos os avangos alcangados através da Constituicao
Federal de 1988 foi preciso criar e aprovar leis organicas. Segundo Couto (2006), a
primeira area da seguridade social que conseguiu regulamentar sua lei foi a Saude
em 19 de setembro de 1990 (Lei n® 8.080), ja a Previdéncia Social teve sua lei organica
(Lei n° 8.212) regulamentada em julho de 1991.

A aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social sofreu um atraso no
desencadeamento do seu processo de discussao e elaboragao de propostas, que sé
vira acontecer mais tarde através da intervencao das entidades e de profissionais de
servico social (MESTRINER, 2001).

Diante de toda a discusséo, é possivel notar que a questdo contribuinte para
este atraso é que a partir dos anos de 1990, é consolidado no pais, o neoliberalismo.
Este trouxe consequéncias para a area social, como o desmonte do processo de
protecao social conquistado com a Constituicdo Federal de 1988.

O neoliberalismo, no que diz respeito as politicas sociais, altera suas propostas,
havendo corte nos gastos sociais, a desativagdo de programas e principalmente a
reducdo do papel do Estado nesse campo. Descentralizar, privatizar e concentrar
programas sociais publicos nas populagdes mais pauperizadas foi um dos vetores
estruturais do neoliberalismo (DRAIBE, 1993).

Foi nesse contexto que assumiu o poder publico federal, o presidente Fernando
Collor de Melo (1990 -1992). Uma das suas marcas para assisténcia social foi o veto
a primeira redacao da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. O movimento Pro6-
LOAS, que surgiu anterior a esse governo, foi fortalecido em varios Estados da
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Federacéo, contando com representantes da sociedade civil e do Ministério do Bem-
Estar Social; profissionais da FLBA, SESC e SESI; integrantes da Comissao de
Seguridade e Familia da Camara dos deputados; representagdes da Associagéo
Brasileira de Organizagdes ndo — governamentais — ABONG, bem como do Conselho
Nacional de Segurancga Alimentar, o Conselho Federal de Servigo Social — CFESS e
os Conselhos Regionais de Servigo Social - CRESS (SPOSATI, 2004; COUTO, 2006).

Este governo cria as condigdes para a avassaladora entrada do ideario
neoliberal no Brasil que ganhara for¢a no Governo Fernando Henrique Cardoso.

O social desse periodo foi subordinado mais uma vez ao econdémico, visando
o combate somente da extrema miséria, com destaque para o projeto Minha Gente e
os Centros Integrados de Apoio a Crianga e ao Adolescente — CIACs. A LBA continuou
como orgao gestor nacional da Politica, sob a diregao da primeira-dama. O Presidente
rejeitou principios constitucionais, iniciando uma onda feroz de privatizagdes.

Com o seu impechement, em 1992, assumiu o governo Iltamar Franco. Esse
apods as discussdes do movimento Pré — LOAS, que culminou com a Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social e com uma série de negociagdes, formulou o projeto
da Lei Organica da Assisténcia Social — Lei 8742/ 93, em 07 de dezembro de 1993
(SPOSATI, 2004; COUTO, 2006).

Ou seja, Para que se concretizassem os avangos dos direitos sociais
alcangados na constituigdo, necessitou-se a regulamentagao de leis organicas. Para
a aprovagao dessas leis exigiu-se um complexo procedimento de organizagdo dos
principios preconizados na Constituicao de 1988.

A LOAS vai prevé a efetivacao dos direitos nela garantidos através de servigos,
programas e projetos de forma n&o contributiva, onde se responsabiliza o Estado por
assegurar o acesso de toda a populagao a politica de assisténcia social, definindo-se
a responsabilidade de cada esfera do governo nesta area. Incorpora a concepgao de
minimos sociais, exigindo a construgdo de uma ética em sua defesa, mostrando que
a pobreza e a miséria ndo sao solucionadas apenas com a concessao de beneficios.

Estabelece ainda a descentralizacio politico-administrativa entre os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, com comando unico na realizagao das suas acoes,
sendo fundamental a participacdo da populacdo na formulagao das politicas € no
controle social.

Mesmo com a presenca de elementos histdricos e culturais que dificultem a

compreensao da assisténcia social como direito, cabe registrar:
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Inegavelmente, a Loas nao apenas introduz um novo significado para
a assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo e situando-a
como politica de Seguridade Social voltada a extensdo da cidadania
social dos setores mais vulnerabilizados da populagéo brasileira, mas
também aponta a centralidade do Estado na universalizagdo e
garantia dos direitos e de acesso aos servigos sociais qualificados, ao
mesmo tempo em que propde o sistema descentralizado e
participativo na gestdo da assisténcia social no pais, sob a égide da
democracia e da cidadania (YASBEK, 1997, p.9 apud COUTO 2006).

O principal Beneficio conquistado com a LOAS foi o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC), que prevé o pagamento de um salario minimo mensal a pessoas
com deficiéncia e aos idosos que ndo possuem meios de prover seu proprio sustento.
O financiamento dos beneficios, servigos, programas e projetos previstos na Lei estéo
condicionados aos recursos da Unido, Estado e Municipios que compdéem o Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

Neste ano de 1993, instituiu-se o CNAS através da LOAS. Esta Lei que
introduziu um novo significado para a Assisténcia, como uma “politica publica de
seguridade, direito do cidadao e dever do Estado, provendo-lhe um sistema de gestao
descentralizado e participativo, cujo eixo é posto na criagcdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS)” (MESTRINER, 2001, p. 2006).

Porém, “A outra face desse inovador conselho é a herancga da filantropia
exercida pelo CNSS de regulagcdo sobre o conjunto de instituicdes privadas|...]”
(Mestriner, 2001, p. 219). Assim, embora a assisténcia social esteja inserida
formalmente, como responsabilidade do Estado, este sempre o fez de forma dubia,
reconhecendo mais o conjunto das iniciativas organizadas da sociedade civil no
ambito dos “sem fins lucrativos”, do que reconhecendo como responsabilidade publica
estatal, as demandas atendidas por tais iniciativas.

Ou seja, historicamente, a assisténcia social se voltou para mecanismos de
apoio as organizagdes e nao diretamente a populagao. E isso tende a ser progressivo
e persistente com o avanco neoliberal.

Segundo Couto (2006), no ano de 1994, assume a presidéncia do pais
Fernando Henrique Cardoso (FHC), que assim como os governantes anteriores
priorizou o controle da inflacdo e a manutengao da estabilidade econémica, afirmava

a necessidade de realizar uma reforma do Estado vinculada ao paradigma tedrico
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neoliberal. Durante sua campanha, como forma de se eleger, usou como discurso
prioridades na saude, educagao, emprego e segurancga, o que poderia ter levado o
governo a privilegiar reformas sociais, cumprindo assim os preceitos constitucionais,
mas foi totalmente o inverso.

Com base nos relatérios aprovados pelo Tribunal de Contas da Unido, Behring
(2008) analisa os orgcamentos federais (periodo de 1995 a 1998). A autora constata
que recursos das politicas sociais foram destinados ao exterior, comprovando assim,
a negligéncia com esta area. Tais dados que revelam tamanho descaso com a questao

social brasileira, nos mostra:

[...] também o quanto o Estado brasileiro € privatizado, clientelista e
patrimonialista. Ou seja, mostra aspectos de nossa cultura politica,
bem como o quanto os preceitos constitucionais de 1988, também em
matéria orcamentaria, vém sendo sistematicamente desrespeitados
(BEHRING, 2008, p. 278).

Este Governo, por meio da Medida Proviséria (MP) 813/95, extinguiu a LBA, o
Ministério do Bem-Estar Social (MBES) e criou a Secretaria de Assisténcia Social
(SAS), que passou a funcionar junto ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS). Criou o Programa Comunidade Solidaria instalado na Casa Civil da
Presidéncia da Republica, oficializando o retorno ao primeiro damismo.

O Programa Comunidade Solidaria, que tinha como objetivo buscar estabelecer
formas de atuagéo na area social do governo e formas de gerenciar os programas de
ataque a fome e a pobreza. Mas, o descaso com a area foi tdo grande que Fernando
Henrique Cardoso chegou a ser denunciado pelo Tribunal de Contas da Uniao.

No balango social desse governo os resultados foram desastrosos com
aumento da concentragéo de renda, consequentemente aumentou-se a desigualdade
social, aumentou o desemprego, por varias vezes houve a tentativa de acabar com
alguns direitos trabalhistas conquistados ao longo dos anos. Uma das caracteristicas

desse momento foi:

[...] a retomada da matriz da solidariedade, como sinénimo de
voluntarismo e de passagem da responsabilidade dos programas
sociais para a orbita da iniciativa privada, buscando afastar o Estado
de sua responsabilidade central, conforme a Constituicdo Federal de
1988, na garantia desses direitos (COUTO, 2006, p.150).
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Apesar disso, em 1997, a SAS/MPAS por meio de resolugdo do CNAS,
determinou a Primeira Norma Operacional Basica (NOB/1), e em 1998 a Politica
Nacional de Assisténcia Social e a Norma Operacional Basica (NOB/02). Também foi
implementado, em 1997, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ja previsto na
LOAS.

Percorrendo este caminho da assisténcia social, enfatizamos a emergéncia de
um novo Sistema, apos quase onze anos depois da aprovacdo da LOAS. Na tentativa
de ruptura com ideias retrégradas de que agdes da assisténcia social advindas do
Estado sao resultados da bondade do governante. Foi deliberado pela IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social realizada em 2003, o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS. Para a materializacdo desse Sistema foi necessaria a construgcao da
segunda Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, bem como da NOB/SUAS,
em 2005 (atualizada em 2012), as quais explicitam sobre esse, fornecendo as bases
para a implantagao e implementacao da Politica em todo pais.

Em 2006, a NOB-RH/SUAS foi instituida com o propdsito de ampliar
mecanismos reguladores da relagdo entre trabalhadores, prestadores de servigos
socioassistenciais e gestores. Essa NOB foi considerada o instrumento legal
responsavel pela definicdo das responsabilidades na politica de trabalho. Ja em 2009
tem-se a Resolugdo 109, que apresenta a tipificagdo® nacional dos servigos
socioassistenciais, os quais devem ser implantados em todos os municipios,
padronizando os servigos a partir das especificidades de cada regiéo.

O SUAS preconiza a garantia dos direitos sociais expostos nos principios e

diretrizes da LOAS, como nos apresenta a PNAS:

[...] A consolidagao da assisténcia social como politica publica e direito
social ainda exige o enfrentamento de importantes desafios. A IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro/
2003, em Brasilia/DF, apontou como principal deliberagdo a

> Em 2009, foi outorgada a Resolucdo 109, de 11 de novembro de 2009, conhecida como Tipificagao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Através de uma matriz, o documento determina a
padronizagdo dos servigos socioassistenciais, definindo aspectos essenciais para orientar a sua oferta
organizada por nivel de complexidade em todo o territério. Deste modo, cada servigo foi elucidado
quanto a: nomenclatura, descrigdo, usuarios, objetivos, provisdes, aquisicdes dos usuarios, condigdes
e formas de acesso, unidade responsavel pelo atendimento, periodo de funcionamento, abrangéncia;
articulagdo em redes e impacto social esperado31 (BRASIL, 2009 apud IPEA, 2011).
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construcdo e implementagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
— SUAS, requisito essencial da LOAS para dar efetividade a
assisténcia social como politica publica (PNAS, 2004, p.13).

Para a assisténcia social, a grande conquista no marco legal atual foi a sangao
da Lei 12.435, de 06 de julho de 2011, que institucionaliza o SUAS em nosso pais,
consistindo num salto qualitativo para a materializagdo de uma politica de assisténcia
social como politica de Estado. Vale ressaltar que essa € mais uma conquista do povo
brasileiro.

Portanto, podemos concluir que a partir de uma analise da trajetéria histérica
da assisténcia que a sua concepgao esteve, em boa parte, centrada nas ideias do
amparo e da benemeréncia; essa intima articulacdo historica da assisténcia com as
praticas do favor, em detrimento da concepg¢ao da assisténcia como uma politica
publica garantidora de direitos de cidadania, o que influencia fortemente nas praticas
atuais desta politica. Assim, por muitas vezes, funcionou (e ainda funciona) como um
mecanismo fundamental de extensdo da dominacdo e de controle dos conflitos,

mesmo depois da aprovacao da Constituicdo de 1988.

3.2 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): um Sistema em Construgio

A protecao social sob primazia da responsabilidade do poder publico estatal,
faz parte de um passado nao tao distante assim da histéria brasileira. A criagcao da
assisténcia social enquanto politica publica, se deu nacionalmente, a partir da
promulgagdo da Constituicdo Federal (CF/1988) e da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS/1993).

O seu processo de institucionalizacao legal em todo territério nacional s6 ocorre
ap6s a aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), como
resultado de uma das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
que estabeleceu a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS/2005)
acompanhado de sua Norma Operacional Basica (NOB-SUAS/2005).

Em 2011, tem-se a sangao da Lei n° 12.435/11, que altera a Lei n°® 8.742/93
(LOAS) para que essa pudesse enfim contemplar os avangos institucionais da politica

de assisténcia social. E, para normatizar o aprimoramento e 0s avangos no
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funcionamento do SUAS foi aprovada por meio de resolucdo do CNAS a NOB-
SUAS/2012.

O SUAS é um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo.
Seus servigos sao organizados de forma a materializar o que prevé a Politica Nacional
de Assisténcia Social, e abrange todo o territério brasileiro. Ele é articulador dos
recursos de financiamento para a politica de assisténcia social, entre as esferas de
governo. Criado e coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS).

Para a definicdo e organizagcdo do SUAS, a PNAS resgata os principios e
diretrizes ja determinados na LOAS, porém insere a diretriz referente a centralidade
da familia para a criagéo e realizagao dos servi¢os, beneficios, programas e projetos.
Além disso, complementou-se a descentralizacdo politico-administrativa com a
territorializagao. Ou seja, permanece a coordenacéao e elaboracdo de normas gerais
designadas a esfera federal, e a coordenacédo e execucao as esferas estaduais e
municipais. Agregando o respeito as diferencas e as caracteristicas sociais dos
territorios.

Portanto, os eixos estruturantes do SUAS sdo: a matricialidade sociofamiliar e
a descentralizagao politico-administrativa e territorializagdo. Estas estabelecem novas
bases na relagao entre o Estado e a Sociedade Civil; financiamento; controle social a
partir da participacao popular; definigdo de normas para informacao, monitoramento e
avaliacéo e uma politica de recursos humanos (BRASIL, 2004).

A descentralizagdo associada a territorializagdo, de acordo com a PNAS,
possibilitaria redistribuir o poder, deslocando-o dos centros decisorios para mais
proxima do local de moradia da populagao, considerando assim, as demandas e as
desigualdades socioterritoriais.

Acerca desse tema Yazbek afirma:

A descentralizacdo contribui para o reconhecimento das
particularidades e interesses proprios do municipio e como
possibilidade de levar os servigos para mais perto da populagéo. [...] a
municipalizagdo aproxima o Estado do cotidiano de sua populagéo,
possibilitando-lhe uma agéao fiscalizatéria mais efetiva, permite maior
racionalidade nas ac¢des, economia de recursos e maior possibilidade
de acao intersetorial e interinstitucional (2004, p.16).
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Neste segmento, como expde a PNAS, os indicadores sociais dos territérios,
operam, fundamentalmente, como instrumentos na apreensao das problematicas
locais, visto que possibilita maior proximidade com as particularidades da populagao.

Conforme Koga, “a acessibilidade as informagdes sobre as cidades tem se
tornado uma ferramenta cada vez mais necessaria e essencial para o processo de
gestao das politicas sociais” (2002, p. 23), todavia, € interessante que haja discussao
“‘junto ao debate do local/nacional, setorial/universal [...], o padrdo de cidadania que
estd sendo construido nessas experiéncias” (p. 38). Além de: ultrapassar as
delimitagbes geograficas, o que quer dizer “conhecer melhor a complexidade do
espaco fisico-cultural em que se encontram os governos locais” (p. 39). Toca no
sentido de refletir, inclusive, de como sera realizada a interpretacdo a cerca destes
territérios, compreendendo que esta vem acompanhada de um macigo conteudo
politico.

Destarte, no que tange a territorializagao, além de mapear o espaco geografico
€ preciso avaliar a realidade da populacdo local, para se determinar valores de
recursos a serem transferidos. Até porque, “para além da topografia natural, constitui
uma ‘topografia social’ decorrente das relagdes entre os que nele vivem e suas
relagcbes com os que vivem em outros territorios” (SPOSATI, 2008, p. 09). Vale
ressaltar que os programas sociais, sem esta avaliagdo, permanecem elaborados “de
cima para baixo”, ou seja, a sombra de um norte federal, sem engajamento com as
demandas das localidades.

Deste modo, a territorializacdo alicercada na realidade local e a
descentralizagao politica, se associadas ao controle social, através da participagao
popular, podem converter-se em rudimentos que facilitem o progresso democratico
de construcao e implantacao das politicas sociais. O controle democratico precisa ser
corroborado, posto que ainda tende a haver escassez dos usuarios das politicas, nos
métodos deliberativos da administragao da assisténcia social, ficando representados,
apenas, pelas entidades, associagdes, ONGs, instituicbes dentre outras.

Contudo, é imprescindivel esclarecer que a nogcao de descentralizacio, para
transformar-se um fundamento democratico, deve haver transferéncia dos processos
politicos e decisorios, para a esfera municipal/local.

E ndo s6 dos processos administrativos/gerenciais como tende a ser
constituido. Como fala Montafo, “a ‘descentralizacdo’ da atividade social do Estado

(...) tem sido realizada apenas no nivel do gerenciamento, e ndo da sua gestao” (2002,
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p. 192). Ou seja, a descentralizagdo tem se definido por pura transferéncia de
responsabilidade para as areas locais de governo.
Em consonancia com Soares (2002), segundo estudo dos processos de

descentralizagdo da Educagéo e da Saude na América Latina, feita pela Cepal:

Existem evidéncias de que a descentralizacdo pode ter contribuido
para ampliar as brechas interterritoriais dos indicadores educativos e
de saude; e, ainda, que a descentralizagao foi considerada como
importante fonte de corrupcéo e de perda de controle fiscal. Conclui
afirmando que, sem um ‘adequado’ desenho do sistema de
transferéncias e de apoio nacional, a descentralizacdo pode acentuar
as diferencas inter-regionais (2002, p. 78).

A intersetorialidade, além da descentralizacao e da territorializacéo, também é
posta como um dos relevantes objetivos na PNAS. Uma vez que se defende a
universalizagdo da protegéo social, € essencial idear e interferir de modo intersetorial
por intermédio de agdes integradas. Esse pressuposto esta ajustado com a propria
politica de Seguridade Social, que tem como premissa, unir as politicas de saude,
previdéncia e assisténcia social.

A PNAS ratificando as disposi¢cdes da CF/88 e da LOAS, também dispbe que
na conduta desta politica, o Estado deve declarar a primazia da responsabilidade em
cada esfera de governo. E que o mesmo deve ter sua figura constituida na qualidade
de alusao nacional para a fortalecimento da assisténcia social como politica publica.
Alids, conjectura que setor do poder publico faga com que operadores/executores
desta politica (Organizagcbes Governamentais — OG’s e, ou, Organizacdes Nao-
Governamentais — ONG’s) caminhem do terreno da ajuda, filantropia, benemeréncia
para o dos direitos.

Percebemos que a garantia de primazia do Estado ndo quer dizer estatizar a
politica. Como um dos seus eixos estruturantes é a parceria entre Estado e sociedade
civil, podemos conjecturar que é dificil para nao dizer que é praticamente impossivel
ultrapassar, de forma quantitativa, os servigos prestados por estas organizagdes com
equipamentos estatais, o que pode comprometer a garantia dessa responsabilidade
do Estado. Assim, afirmar a prioridade do Estado na direcédo da politica, mas no caso
haver uma significativa quantidade dos servigos sendo ofertados pelas entidades da

sociedade civil langa um traco contraditorio nesta politica.
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Podemos notar que o Estado desloca parte de seu dever para o chamado
“terceiro setor”® (especialmente ONG’s). Entretanto, ndo fica claro como que a
materializagao da transicdo do campo da filantropia ocorre para o dos direitos, visto
que este “terceiro setor” se pauta, em geral, nos valores de solidariedade local, da
autoajuda e da ajuda mutua. Assim, um ponto de pauta das discussdes sobre a
gestao do SUAS, poderia ser: a fiscalizagao do Estado e da sociedade sobre as agdes
das institui¢gdes; envolvendo as dificuldades e os limites encontrados pelos Conselhos
ao cumprirem seus papeis de normatizar, fiscalizar, acompanhar e avaliar dentre
outros, os servicos de assisténcia social.

A vinculagao entre Estado e sociedade civil, como sustentagdo organizacional
do SUAS, é uma questdo a ser estudada mais profundamente, uma vez que
atualmente o ideario do Estado minimo ganha forga. Pois se constata a retracdo do
Estado no campo das politicas sociais e a ampliagdo da transferéncia de
responsabilidades para a sociedade civil no campo da prestagéo de servigos sociais.
Trata-se, portanto, de uma das formas de terceirizagcdo e (re)filantropizagdo do
atendimento das manifestacdes da “questdo social”’, assim como da mercantilizagao

dos servigos sociais.

[...] muitas vezes essas organizagdes ndo possuem condicdes nem
técnicas nem operacionais de garantir a prestacdo continuada
daqueles servigos ndo sendo capazes de propiciar a abrangéncia e a
permanéncia necessarias para que suas ag¢des produzam algum
impacto coletivo. Assim, enquanto alguns grupos ou individuos sdo
‘assistidos’, outros ficam ‘de fora’ por critérios muitas vezes alheios a
sua vontade (Soares, 2004, p. 10).

A parceria entre Estado e sociedade civil apresentada na PNAS pode ser
discutida como um dos elementos que dao continuidade ou mesmo reforgam o modelo
neoliberal. Pois o que esta em jogo é “a alteracdo de um novo padrao de resposta

social a ‘questao social’, com a desresponsabilizacdo do Estado, a desoneragao do

6 Montafio (2003) distingue as categorias de sociedade civil e terceiro setor, afirmando que, enquanto
sociedade civil é integrante da totalidade social, o terceiro setor € um conceito setorialista que
autonomiza esta esfera da sociedade como um todo. Segundo ele, “se [...] as organizagdes que se
incluem no chamado ,terceiro setor” referem-se apenas a instancias de ajuda ao préximo e autoajuda,
o conjunto de organizag¢des da sociedade civil abarca também as atividades classistas e de luta politico-
econOmica e até insurrecionais e revolucionarias” (MONTANO, 2002, p.158).
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capital e a auto-responsabilizagdo do cidadao e da comunidade local para esta
funcao” de resposta a “questao social” (Montano, 2002, p. 185).
Portanto, surge o seguinte questionamento: reduzir a responsabilidade publica

perante as necessidades sociais, pode fortalecer/concretizar a logica dos direitos?

A contrapelo do que se divulga com a nova Politica Nacional de
Assisténcia Social — que alardeia estabelecer novas bases para a
relagao entre Estado e ‘sociedade civil' — o que ha, na realidade, é um
avancgo na tentativa de organizar, racionalizar e regulamentar a relagéo
publico privado, com o intuito de evitar a sobreposi¢cao de agdes e o
desperdicio de recursos, sob o argumento da eficiéncia e eficacia
(Sitcovsky, 2008, p.161).

Trata-se de uma “nova” forma de estabelecer as bases para a relacdo entre
Estado e sociedade civil com a velha l6gica da solidariedade familiar, comunitaria e
beneficente. Segundo Mestriner, “a assisténcia social, que ja era a parte fragil, vive
situagdes inéditas ao ter que se afirmar como politica publica num Estado em que o
publico passa a significar parceria com o privado” (2001, p. 26).

Vale evocar a questéo elaborada por Boschetti (2006, p. 278) que continua sem
resposta: “como fazer da assisténcia social um direito obrigatorio se ela é,

majoritariamente, praticada por instituicoes caritativas e filantrépicas?”

[...] os governos que tém se sucedido no poder tém encorajado a
solidariedade privada (em consonancia com o Banco Mundial),
sobretudo com o estimulo as organizagdes nao-governamentais e
filantrépicas, além da privatizacao strictu sensu de servigos sociais, e
com a instituicho de programas de geragdo de renda que nao
garantem o acesso a direitos sociais (Boschetti, 2006, p. 288).

Na “analise situacional” da PNAS, afirma-se que:

A opcao que se construiu para exame da politica de assisténcia social
na realidade brasileira parte entdo da defesa de um certo modo de
olhar e quantificar a realidade, a partir de:

» Uma visao social inovadora, dando continuidade ao inaugurado pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Orgénica da Assisténcia
Social de 1993, pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”,
os transformados em casos individuais, enquanto de fato sdo parte de
uma situagao coletiva; as diferengas e os diferentes, as disparidades
e as desigualdades;

» Uma visao social de protecdo, o que supde conhecer os riscos, as
vulnerabilidades sociais a que estao sujeitos, bem como os recursos
com que conta para enfrentar tais situacbes com menor dano pessoal
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e social possivel. Isto supde conhecer os riscos e as possibilidades de
enfrenta-los.

» Uma visdo social capaz de captar as diferengas sociais, entendendo
gue as circunstancias e os requisitos sociais circundantes do individuo
e dele em sua familia sdo determinantes para a sua protecado e
autonomia. Isto exige confrontar a leitura macro social com a leitura
micro social.

* Uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem
necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que
devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise de situacao
nao pode ser sO das auséncias, mas também das presencas até
mesmo como desejos em superar a situagao atual.

» Uma visdo social capaz de identificar forcas e ndo fragilidades que
as diversas situacdes de vida possua (Brasil, 2004, p.13 — 14).

Além disso, conclui-se que:

Tudo isso significa que a situagao atual para a constru¢do da politica
publica de assisténcia social precisa levar em conta trés vertentes de
protecao social: as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu
nucleo de apoio primeiro, isto é, a familia. A protegdo social exige a
capacidade de maior aproximacao possivel do cotidiano da vida das
pessoas, pois € nele que riscos, vulnerabilidades se constituem
(Brasil, 2004, p.14).

Sucessivamente, na PNAS, a politica de assisténcia social é definida como
responsavel pela provisdo das segurangas de: acolhida, convivio social,
autonomia/rendimento, equidade e travessia.

Além da forte presenca de um carater assistencialista na politica social
brasileira, marcada apenas pelos programas de transferéncia de renda, trata-se agora
de uma politica voltada n&o so6 para este tipo de programa, mas também para outros
que visem o “desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (Brasil, 2004, p. 34), ou melhor, “suprir sob dado
padrao pré-definido um recebimento e o de desenvolver capacidades para maior
autonomia” (p. 13-14). Por este motivo, a nova PNAS né&o se diz tuteladora ou
assistencialista, mas sim “aliada ao desenvolvimento humano e social’.

Esta € uma concepcéao que acaba por culpabilizar o individuo ou sua familia de
suas condigdes, como se bastasse “desenvolver capacidades” para resolver o
problema do desemprego, da falta de suprir suas necessidades basicas, etc. O
objetivo desta nova politica € que o sujeito se autonomize e se torne independente
deste tipo de politica. Essa nova légica de direito que traz a PNAS trabalha com uma

perspectiva tedrica que envolve muito mais aspectos subjetivos e individuais para a
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superagdo da pobreza ao focar na questdo do empoderamento, autonomia e
capacidades, tornando o individuo e a sua familia como responsaveis pela mudancga

de sua situagao social.

No debate ‘moderno’ — aonde vem se constituindo uma espécie de
‘novo consenso’ — se prega a ‘auto-sustentabilidade’ e o
‘empreendedorismo’ para os pobres: depender do Estado é visto como
algo ‘negativo’. Essas idéias reforcam — de maneira perigosa,
irresponsavel e hipdcrita — a ideologia neoliberal de que as ‘pessoas e
comunidades’ sdo as responsaveis pela resolugcdo dos seus proprios
problemas, tratando a intervencéo do Estado como algo ‘paternalista’
(Soares, 2004, p. 9).

Para firmar esta concepcao trazida na PNAS, acrescenta-se uma nova diretriz:
a centralidade na familia. Traz como um de seus eixos estruturantes a matricialidade
sociofamiliar.

Busca-se esta centralidade com vistas a superacdo da focalizacdo por
segmentos: criangas, adolescentes, idosos, portadores de deficiéncia, etc, em
decorréncia da LOAS. Porém esta centralidade na familia pode abrir brecha para
que a politica de assisténcia social recrie tragcos conservadores e tradicionais que
envolvem questdes relacionadas a moralizacao e a desresponsabilizagao do Estado,
uma vez que a familia se destaca como responsavel pela prevencio, protecao e
incluséo de seus membros. Assim, a centralidade na familia (ou podemos
interpretar como a responsabilizacédo da familia), aparece como uma saida encontrada
frente ao acirramento das expressdes da questao social. Além disso, o atendimento a
familia pode se configurar numa forma de controle, em vez de concretizar o objetivo
unico de superar a focalizagao.

Esta concepcéao faz parte de um retrocesso no ambito da protegao social que
vem acontecendo nas ultimas décadas, a partir do recrudescimento da ideia da familia
como ator fundamental na provisdo de bem-estar.

Embasada em criticas ao Estado de Bem-Estar Social quanto ao excesso de
seu custo e as impropriedades de seu gerenciamento, esta € uma concepgéo liberal
de familia que reaparece com forca. Trata-se uma tendéncia a “familiarizagao” das
politicas sociais, como aponta Mioto (2008) ao citar uma série de autores que tratam
do tema (Esping-Andersen, Bianco, De Martino, Parella). A autora se remete ao
conceito de familismo, utilizado por Esping-Andersen (1991), ao analisar os sistemas

de protecao social, que esta presente em determinados sistemas que consideram que
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as unidades familiares devem assumir a principal responsabilidade pelo bem-estar de

seus membros. Trata-se de uma estratégia utilizada nao apenas por alguns sistemas

de protecdo social tanto no denominado periodo do Welfare State, quanto no seu

momento de crise:

Ou seja, a crise do Estado de Bem-Estar implicou na ado¢cédo de uma
‘solucao familiar’ para a protecao social, quando se caminhou para a
reducdo da dependéncia em relacdo aos servicos publicos e para a
‘redescoberta’ da autonomia familiar enquanto possibilidade de
resolver seus problemas e atender suas necessidades (Mioto, 2008,
p. 139).

Como exemplo destra supervalorizacdo da familia para o provimento de suas

necessidades e da sua centralidade nos programas governamentais, a autora cita o

Programa Bolsa Familia, o Programa Saude da Familia e a matricialidade

sociofamiliar como diretriz do SUAS.

O incremento da idéia da familia como centro de protecao e com ela o
amplo desenvolvimento do voluntariado, das entidades nao-
governamentais e o delineamento de ‘novas profissées’ no interior das
politicas sociais, inclusive nas publicas, vai favorecer ndo sé a
reativacdo exponencial da idéia liberal da responsabilidade da familia
em relagdo a provisado de bem estar, como também a reativagao das
praticas disciplinadoras tdo comuns nos séculos anteriores,

principalmente em relagéo as familias pobres (Mioto, 2008, p. 141).

Destaca-se também Na PNAS (2004), a classificacdo do atendimento do SUAS

em dois tipos de protecao social: a protecao social basica e a protecéo social especial.

A ultima possui os niveis de média e alta complexidade.

A Resolugdo 109

socioassistenciais foram tipificados por niveis que sao:

(2009) do CNAS estabelece que o0s servigos

QUADRO 01: Tipificagédo Nacional de Servigos socioassistenciais

Protecao Social Basica

Protecao Social Especial de
Média Complexidade

Protecao Social Especial de
Alta Complexidade

1. Servico de Protegao
Atendimento Integral
Familia

(PAIF);

2. Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
(SCFV);

e
a

1. Servico de Protegdo e
Atendimento Especializado a
Familias

Individuos (PAEFI);

2. Servigo Especializado em
Abordagem Social;

6. Servico de Acolhimento
Institucional;

7. Servigo de Acolhimento
em Republica;

8. Servigo de Acolhimento
em Familia Acolhedora;




3. Servico de Protecao
Social Basica no Domicilio
para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas.

3. Servico de protegao social
a adolescentes em
cumprimento

de medida socioeducativa
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9. Servico de protegcao em
situagdes de calamidades
publicas

e de emergéncias.

de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestagao de
Servigos a Comunidade
(PSC);

4. Servico de Protecéao
Social Especial para
Pessoas com

Deficiéncia, ldosas e suas
Familias;

5. Servigo Especializado
para Pessoas em Situacao
de Rua.

Fonte: Resolugdao 109 do CNAS, 2009.

A protecgéao social basica, de acordo com a PNAS,

tem como objetivos prevenir situacbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populag¢ao que vive
em situagao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e
de pertencimento social (discriminag¢des etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias, dentre outras) (Brasil, 2004, p. 34).

Sendo assim, a Protecao Social Basica (PSB) tem um carater preventivo e de
inclusdo social nas politicas publicas, no mundo do trabalho, na vida comunitaria e na
sociedade. E destinado & populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social,
que nenhum direito foi violado e que ainda possui vinculo familiar. A protecéo social
basica se materializa no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), levando
em conta a perspectiva territorial, dando preferéncia para os espacos de maior
vulnerabilidade social dos municipios, onde as familias e individuos possam ter o
primeiro acesso aos servigos socioassistenciais.

Ja a protecao social especial:

€ a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacédo de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
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medidas sécioeducativas, situacdo de rua, situagcdo de trabalho
infantil, entre outras (Brasil, 2004, p. 39)

A protecgao social especial esta relacionada a protegao das familias e individuos
nas situagdes de risco onde ja ocorreu a violagao de direitos ou rompimento dos lagos
familiares ou comunitarios. A média complexidade é caracterizada e compreendida
quando ja houve a violagdo dos direitos, mas n&o foi rompido o vinculo familiar e
comunitario e a familia ou individuo pode ser inserido nos servigos do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Ja a protecgao social de alta complexidade deve garantir a protegao integral para
familias e individuos que se encontram sem referéncia ou em situagao de risco ou
ameaca, necessitando ser afastado do seu nucleo familiar ou comunitario. Para tanto
devem ser oferecidos servicos de acolhimento institucional.

A partir da Tipificacdo (2009) e como ja mencionado anteriormente, a protecao
social basica dispde dos seguintes servigos socioassistenciais: PAIF, SCFV e Servigo
de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com deficiéncia e idosas.
Articulados aos beneficios socioassistenciais, programas e projetos que podem ser
ofertados pelo poder publico ou em parceria com entidades socioassistenciais, exceto
o PAIF que deve ser operacionalizado exclusivamente pelo poder publico.

O primeiro servico, € implementado visando efetivar a PSB prevista na PNAS,
sendo o principal programa de protecéo basica do SUAS. O PAIF visa o fortalecimento
de vinculos, para assim, evitar que os mesmos se rompam, tanto no ambito familiar
quanto no comunitario. A Tipificagao deste Servico descreve que ele é “baseado no
respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crengas e identidades
das familias”. Baseia-se também na “cultura do didlogo, no combate a todas as formas
de violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacdo nas relagdes
familiares” (BRASIL, 2009, p. 10.

O servigo seguinte € o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), que se organiza em grupos considerando as trajetorias de vida, visando o
compartilhamento de vivéncias e culturas, gerando assim, sentimento de
pertencimento e identidade nos individuos participantes. Ademais, o SCFV
complementa o trabalho social com as familias realizado por meio do PAIF, amplia o

atendimento aos usuarios: criancas, adolescentes, adultos e idosos.
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O ultimo servigo previsto na PSB é o de domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosas. Este, visa “a inclusdo social, a equiparagdo de oportunidades e a
participagédo e o desenvolvimento da autonomia [...], a partir de suas necessidades e
potencialidades individuais e sociais, prevenindo [...] risco, exclusdo e o isolamento”
(BRASIL, 2009, p.21). Assim, espera-se que essas pessoas assistidas por este
servigco adquiram melhores condicbes em suas esferas de vida. Recuperando e/ou
desenvolvendo autoestima e identidade, com pertencimento a sociedade.

Portanto, cabe ao Estado investir em mecanismos que assegurem agdes
preventivas, para que essas pessoas nao sofram violagdo dos seus direitos e ruptura
dos seus vinculos, havendo isso, as demandas caberao a Protecdo Social Especial
(PSE).

Este nivel de protegdo compreende servigos que sdo organizados em duas
categorias: média e alta complexidade. O primeiro deles é o de Protegdao e
atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), ofertado no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), atende familias e individuos
que ja estdo em situagéo de violagao de direitos sociais e de vinculos, isto o diferencia
da PSB.

Seu desenvolvimento deve ser programado, para consequentemente ser
continuado, e, para tanto, faz-se necessaria uma identificagao ativa deste publico-alvo
(pessoas em situacao de rua, trabalho infantil, qualquer tipo de violéncia, abandono
dentre outras) por meio de abordagem social.

Outro é o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
comunidade (PSC), também ja mencionados.

Este é determinado pelo poder judiciario, visando prover atengao
socioassistencial a criangcas e adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas por terem cometido ato infrator. Este servico deve ser executado a
partir do Plano Individual de Atendimento (PIA), demonstrando os objetivos das
medidas, de acordo com a perspectiva futura dos jovens, manter controle continuo
das suas atuacgdes e criando condigdes para realizagdes de projetos, dentre outros.

O Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias, deve contar com equipe com capacidades e competéncias para

cuidar de pessoas com as condicbes descritas pelo servico. Geralmente, essas
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pessoas com deficiéncia e/ou idosas podem estar sofrendo algum tipo negligéncia e
violéncia que acentuam as suas impossibilidades e dependéncia.

Enfim, o Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, que deve
providenciar endereco institucional para moradores de rua, provimento da
alimentacao, emissao de documentos se necessario, encaminhamentos aos demais
servigos socioassistenciais, ademais, tudo que seja importante para que estas

pessoas sejam inseridas a sociedade. Quanto a Alta Complexidade, estes:

Servicos de Acolhimento Institucional, desenvolvido em unidade
Institucional semelhante a uma residéncia e/ou em unidade
institucional de passagem, com o objetivo de oferta de acolhimento
imediato e emergencial e Servicos de Acolhimento em Republicas,
destinados a jovens a partir dos 18 anos e pessoas adultas com
vivéncia de rua em fase de reinsergdo social, que estejam em
processo de restabelecimento dos vinculos sociais e construgcdo da
autonomia. (BRASIL, 2011, p.39)

Nesta perspectiva, a Alta Complexidade compreendermos as situagdes em que
seja necessaria uma protecao integral, como por exemplo: pessoas em situagéo de
ameaca ou que precisem ser retiradas do convivio familiar, dentre outras. E neste
caso, o servico deve oferecer todo aparato de infraestrutura fisica e humana que
viabilize a efetivagao da resolutiva.

Mediante a esta classificagcao em tipos de protecao social basica e especial nos
permite duas reflexdes. A primeira diz respeito a influéncia do modelo do Sistema
Unico da Saude (SUS) que também tipifica os niveis de atendimento.

No que concerne a politica de assisténcia social, parece um erro relacionar
problemas sociais com problemas de saude, e ver similitude entre eles. Tendo em
vista que uma vez recortada, a “questao social” perde a visdo de totalidade.

Esta inspiragdo no modelo da saude € algo instigante, pois ja se passaram
tantos anos da existéncia do SUS e, como aponta Bravo (2004), o SUS real ainda esta
muito longe do SUS constitucional. Por mais que o SUS tenha sido um grande
exemplo no que diz respeito aos aspectos legislativos, toma-lo como parametro diante
da enorme distancia entre a proposta do movimento sanitario e a pratica social do
sistema publico de saude vigente é algo que deva ser, no minimo, pensado e

questionado.
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A segunda reflexdo € quanto a denominada protecédo social basica. Esta se
refere a uma sucessao de politicas sociais, a saber: emprego, habitagao, educacao,
condicbes de infraestrutura, saude, dentre outras, inclusive assisténcia social.
Destarte, afirmar protecao social basica € o mesmo que atribuir superdimensao a
politica de assisténcia social e promover sua desarticulagdo das outras politicas
sociais.

Nota-se “uma espécie de atribuicdo heroica da funcdo de protecao social a
assisténcia social” (Behring, 2008, p. 167). Tem-se a impressao que a politica de
assisténcia social é vista como a politica de protegdo social, como mostra nas

consideragdes finais:

E nessa perspectiva que se efetiva a interface entre o SUAS, novo
modelo de gestao da politica de assisténcia social, com a politica de
seguranca alimentar e a politica de transferéncia de renda,
constituindo-se, entdo, uma Politica de Protecdo Social no Brasil de
forma integrada a partir do territério, garantindo sustentabilidade e
compromisso com um novo pacto de democracia e civilidade (Brasil,
2004, p. 66).

Na PNAS, também, surgem as categorias vulnerabilidade e risco social. Estas,
classificam em qual situagao social, estdo os sujeitos usuarios da Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL, 2004). Tal definicdo sera importante para compor a Taxa
de vulnerabilidade social municipal, de acordo com o principio da territorializagao.

O conjunto selecionado para analise socio-territorial dos municipios € composto
por quatro indicadores: trés basicos e um complementar por porte populacional.

O conceito de vulnerabilidade social da PNAS/SUAS se constitui, por um lado,
em um avanco. Primeiro, porque traz uma definicdo de populagao vulneravel, o que
nao ocorreu com a LOAS, que nao definiu os conceitos de minimos sociais e
necessidades basicas. Segundo, porque nao se utiliza apenas o critério da renda.
Portanto, é importante que os programas de transferéncia de renda adotem este novo
conceito para incluir uma grande porcentagem da populacdo que ainda se encontra
excluida de tais programas por nao de enquadrarem no critério da renda, como por

exemplo, o Programa Bolsa Familia (PBF).
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Também é importante notar que o indicador complementar, expresso na NOB-
SUAS é sensivel as especificidades de cada escala de porte populacional municipal
e relacionado as particularidades de cada estado ou regido, de acordo com o principio
de territorializagao trazido pela PNAS.

Porém, por outro lado, este € um conceito abstraido de seu conteudo concreto,
a relagcao capital/trabalho. A situagéo de vulnerabilidade ndo é posta enquanto um
fendbmeno fruto de um determinado modo de producéo. Pelo contrario, € colocado
enquanto uma situacao decorrente da familia, uma vez que a proposta de intervengcao
para este quadro de vulnerabilidade € a de “desenvolver capacidades” e buscar a
autonomia dos sujeitos, assim como a familia € colocada como a responsavel pela
prevencao, protecao e inclusdo de seus membros. Além disso, as caracteristicas
expressas estdo incompativeis com o principio de territorializacdo e ndo d&o conta de
outras expressdes da “questado social” tal como o desemprego, a violéncia urbana,
etc.

O publico-alvo da assisténcia social agora € visto como “vulneravel”, “excluido”
e “em situagdes de risco”, quando na verdade é superpopulagao relativa atingida pela
pauperizagao absoluta ou relativa, como aponta Neto e Braz (2006) e Maranhao
(2008). Maranhao lembra que o conceito de exclusdo social fragmenta a
realidade social e mistifica as determinag¢des imediatas desse fendbmeno, ao se ater

aos fatos empiricamente observaveis:

Com a teoria da ‘exclusdo social’, temos diante de nés um conceito
que mais obscurece do que esclarece a totalidade das relagdes sociais
em que o fendmeno esta envolvido e, por isso, deixa de apreender as
condigbes concretas que fazem do desemprego crescente e da
pauperizagdo ampliada parte constitutiva da dindmica social
contemporanea (MARANHAO, p. 96).

De acordo com Mota et al (2006, p. 172), as categorias vulnerabilidade e riscos,
ambas indicadoras dos niveis de exclusdo, permitem “uma relativa fragilidade na
delimitagao dos usuarios e dos proprios servigos a serem prestados para atender aos
niveis de protecéo propostos”.

Ao utilizar tais conceitos, também se coloca uma nova visdo sobre o conceito

“questao social’:



61

A questao social se define, de forma reducionista, como pobreza; e
pobreza é entendida como situagao em que individuos se encontram
por falta de certos dotes (nada a ver com as estruturas econdmicas e
sociais), dotes que uma vez adquiridos os capacitam a pular a linha da
pobreza (assim como se pula no jogo da amarelinha); dotes como
escolaridade, aprendizado do autocuidado com a saude, e, claro, o
ganho representado pelo saber lidar com a renda. Ou seja, nao se
trata somente de ensinar a pescar; a estratégia de inclusdo passa
também por facilitar o acesso ao anzol — e o microcrédito (para
compra-lo) é o instrumento ideal; mesmo que n&o haja peixes para
serem pescados (Vianna, 2008, p. 148).

A PNAS utiliza o termo equidade, em verdadeira consonancia com as
tendéncias pds-Consenso de Washington que passam a defendé-la como diretriz para
as politicas sociais frente aos “maleficios da globalizagdo” e a ineficacia das politicas
de ajuste para os paises periféricos. Isto esta explicitado no Relatério sobre o
Desenvolvimento Mundial de 2006, do Banco Mundial que remete o objetivo das
politicas pro-equidade como expansao do acesso, por parte das pessoas de baixa
renda, a alguns direitos, deixando claro que este objetivo ndo é a igualdade das rendas
(Mota et al, 2006).

Neste caso, a PNAS também prefere utilizar o termo equidade em substituicéo
ao termo desigualdade social. E interessante observar que em nenhum momento a
desigualdade social é citada na PNAS.

Com relagao ao financiamento, esta € uma questido central na medida em que
0 repasse de verbas para a politica de assisténcia permanece aquém do necessario,
considerando a grande demanda e exigéncia de recursos para esta politica. O SUAS
conta com menos de 10% dos recursos destinado ao Fundo Nacional de Assisténcia
Social para a prestacao de servigos, uma vez que o restante dos recursos do fundo é
destinado aos programas de transferéncia de renda (BOSCHETTI; SALVADOR,
2006).

Outro detalhe se refere a gestao dos fundos: nacional, estaduais e municipais
que devem assegurar mecanismos de transparéncia que permitam o controle e a
participacao social.

De acordo com Yazbeck (2009, p.170) “as demandas nao politizadas abrem o
caminho para a apropriagao clientelista no trato da questao social, que vai transformar
a relacao de favor o que é direito”. Além disso a falta de transparéncia tende a “ser
narcotizantes e recriadoras do processo de subalternizacdo e alienagao a que sao

submetidas as classes subalternas” (p. 170).
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A Norma Operacional Basica do SUAS (Brasil, 2012) institui novos mecanismos
e formas de transferéncia legal de recursos financeiros através de um repasse regular
e automatico fundo a fundo. A instituicdo de fundos, de acordo com a NOB, contribui
para o fortalecimento e visibilidade da assisténcia social no interior da administracéao,
bem como para o controle social de toda execugéao financeira, uma vez que caracteriza
uma forma de gestao transparente e racionalizadora de recursos.

Por outro lado, esta transferéncia de recursos s6 é feita a partir de um
cumprimento de metas estabelecidas de acordo com o tipo de porte do municipio.
Desta forma, as condicionalidades impostas para o repasse de recursos estao
seguindo uma légica de produtividade no campo de servigos da politica de assisténcia
social ao exigir dos profissionais envolvidos um determinado numero de atendimentos,
visitas domiciliares, reunides, cadastros nos programas assistenciais e no Programa
Bolsa Familia (PBF), etc. Sdo contrapartidas que podem gerar impacto negativo na
qualidade do trabalho, uma vez que o foco esta voltado para a quantidade.

Outra questdo com relacdo ao repasse de recursos € ao estabelecer pisos de
acordo com a classificagdo em tipos de gestdo e do poder do municipio. Esse € um
critério que favorece os municipios de grande porte que estdo na condi¢gao de gestao
plena, ao mesmo tempo em que desfavorece os municipios pequenos que estao na
condicao de gestao inicial e que precisam de mais recursos para se estruturarem.

O tema dos recursos humanos também é outra dimensio que merece atencao
prioritaria para os debates e formulagdes, mesmo apds a aprovacao da NOB-
RH/SUAS. E importante que se discuta a relevancia do profissional assistente social,
que deveria ocupar com mais veeméncia quantitativa e qualitativamente o quadro dos
recursos humanos, bem como ganhar maior visibilidade publica perante a sociedade.
Esta profissdo possui carater central, ndo s6 no que diz respeito a formulagao,
execucao e avaliagao das politicas sociais, mas também com relagcédo a sua dimensao
socioeducativa que inclui a capacitagao de conselheiros, assim como a assessoria
técnica.

Nota-se, nos espagos democraticos de controle social (como foruns,
conferéncias e conselhos) que o debate ainda gira em torno de questbes operativas e
cartoriais com presenga ainda da légica do favor em torno da politica de assisténcia
social brasileira. Além disso, tem como foco central a discussdo de programas
voltados para garantir renda, seja através de projetos de transferéncia de renda, ou

daqueles que visem gerar renda a fim de garantir a autonomia dos sujeitos. Por este
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motivo, a discussao sobre a arrecadagao regressiva e concentradora da estrutura de
renda, muitas vezes, € deixada de lado. Isto traz como resultado uma politica
formulada a partir de padrées mantenedores da ordem social burguesa, que buscam
solugdes corretivas e paliativas sob a visdo micro social.

Neste sentido, nao ha uma articulagao real entre a politica de assisténcia social
e outras politicas que busquem romper com aspectos estruturais desta sociedade,
como, por exemplo, a politica tributaria.

Diante de alguns elementos constitutivos da PNAS e do SUAS presentes na
discussao, podemos afirmar que se faz necessario pensar a légica que perpassa tais
elementos. A partir de uma breve discussdo dos mesmos, podemos considerar a
hipétese de que o SUAS abre brechas para interpretagdes que refletem um conteudo
conservador, de carater individualista, que oferecem subsidios a hegemonia
neoliberal, devidamente de
acordo com a ordem burguesa, responsabilizando o individuo ou seu grupo familiar
pelas suas condigbes materiais e subjetivas vigentes.

Existe uma predominancia na PNAS da questdo da sua operacionalizagcio, ou
seja, em pensar a politica de assisténcia com relagdo a questdes como organizagao
do trabalho nos CRAS, eficiéncia no uso dos recursos destinados a politica, trabalho
dos profissionais envolvidos, acesso a politica, dentre outros. Porém, ndo ha uma
discussdo com relagdo a “vulnerabilidade”, desigualdade social e “questdo social”
enquanto fendmenos engendrados por um determinado modo de produgdo que
depende de uma apropriacdo privada de um excedente econbmico. Uma
desigualdade como fruto de uma determinada sociedade de classes e que possui uma
funcionalidade para manter o atual sistema.

E um documento que se propde a construir a operacionalizacdo de uma politica
enquanto direito para determinado publico usuario especifico, que “se encontra em
situagdes de vulnerabilidades e riscos” (Brasil, 2004, p. 34), sem buscar entender os
fundamentos, a esséncia de tais condi¢cdes. Na verdade, aquela visdo social que
“exige confrontar a leitura macro social com a leitura micro social” (p. 13) ndo aparece.

A resposta as manifestacbes da “questdo social” se fundamenta num
aprimoramento do campo operacional da politica social como expressdao de uma
énfase exclusiva para a dimensado técnica operativa. Desta forma, temos uma
intervencao que tem como base uma razéo instrumental, tipica da racionalidade da

civilizagao capitalista ocidental que vem fornecendo munigao ao capitalismo e que
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organiza as diversas formas de vida social a partir de seus componentes pragmaticos,
utilitarios, instrumentais (Guerra, 2001).

Assim, temos a configuragdo de uma politica que pode nascer das raizes de
uma visdo pragmatica centrada na natureza da agdo humana e da pratica, de uma
nogao restrita de que o conhecimento advém da experiéncia. Neste sentido, se
esquece da busca da esséncia numa perspectiva de totalidade. Nesta o6tica, a
resposta deve ser suficientemente objetiva, util e imediata, muitas vezes intrinseca ao
processo continuo de autocorrecao.

O valor do conhecimento para a formulagcdo de uma politica ndo sdo suas
origens, mas 0os métodos, as técnicas e as normas, ou seja, uma formulagdo enquanto
resultado da empiria e ndo dos fundamentos. Na verdade, o modo de explicar a
realidade e a pragmatica de ac¢do social estdo pautados, respectivamente, na posig¢ao
acritica do positivismo e no pragmatismo.

A énfase dada aos indicadores sociais, que aparecem na PNAS enquanto
instrumentos fundamentais do principio da territorializagdo, funcionam como unicos
mecanismos de apreensao da realidade, como se uma boa manipulacdo dos dados
possibilitasse chegar ao real. Como se “absolutizar de qualquer modo o meio
homogéneo da matematica” fosse “a ultima e definitiva chave para decifrar os
fendmenos” (Lukacs, 1988, p. 105). Portanto, a formulacdo desta “nova” politica
parece nao superar o nivel do empiricismo, da singularidade do cotidiano, limitando-

se ao dado coletado.

Dai decorre a formulacao de indicadores sociais bem fundamentados
e supostamente precisos [...] Dai advém fotografias, mapas e
softwares interessantes que permitem localizar territorialmente os
pobres. Ha uma verdadeira febre estatistica e tecnocratica para a
otimizagdo dos recursos financeiros, humanos e materiais que
compdem o fluxo da politica social, em busca da combinagao entre
eficiéncia, eficacia e efetividade. A politica social [...] é atribuida a
capacidade de administrar de forma tecnicamente competente os
elementos que geram a pobreza e a miséria [...] (Behring, 2008, p.
164).

Neste sentido, se constitui uma politica a aparéncia e nao vai na sua esséncia,
porque das concepgbes apresentadas (desigualdade social, vulnerabilidade, dentre
outras) foram abstraidas o seu conteudo concreto (a relagao capital/trabalho), ao

mesmo tempo retiradas das relagdes sociais que as engendraram.
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Desta forma, a PNAS néo trata a “questao social” enquanto parte do movimento
da propria sociedade capitalista, ou seja, ndo pensa a “questdo social’” na sua
totalidade, uma vez que se propde a intervir nas manifestacbes da mesma de forma
fragmentada.

Enfim, a “questdo social” é retirada de uma contextualizagao classista, tipica
estratégia da ordem burguesa: “a despolitizagcdo surge no tratamento da ‘questéo
social’ como objeto de administragao técnica e/ou campo de terapia comportamental
[...] O reformismo para conservar € entronizado como estratégia de classe da
burguesia” (Netto, 2009, p. 58). Sofrendo uma influéncia positivista, a questao social
acaba sendo naturalizada, fragmentada e formalizada.

Este viés tecnicista pensa a “questao social” como colocada acima e apresenta
um tipo de tratamento das suas sequelas através de politicas sociais setoriais,
desarticuladas e isoladas. Isto acontece também no interior da seguridade social.

Como foi apontado por Vianna (2001), existem trés mitos plantados pela
retérica neoliberal nos debates contemporaneos sobre a politica social. O mito
tecnicista apresenta a seguridade social como natureza de matéria técnica com o
intuito de despolitiza-la e de tratar as politicas que constituem o sistema da Seguridade
de forma isolada, cada qual com a sua especificidade técnica. Outro mito apontado
pela autora € o naturalista, que retoma o conservadorismo e sua maior expressao, o
positivismo, que busca a naturalizagdo dos processos sociais. O terceiro mito é o
maniqueista que dicotomiza os regimes de capitalizagdo e reparticdo com vista na
destruicdo da Seguridade. Um exemplo emblematico destes dois ultimos mitos esta
na “visao naturalista de que a previdéncia publica esta com os dias contados e a opg¢ao
maniqueista pela previdéncia privada” (p. 191).

Tais mitos podem ser encontrados no proprio conteudo trazido na PNAS ao
priorizar a formulagdo de uma nova gestdo para a politica de assisténcia, em
detrimento da mudanca de Iégica da mesma, como se a solugéo para o avango desta
politica fosse de natureza técnica; ao naturalizar a “questdo social” e ao tratar a
necessidade de protecao social como algo circunstancial; e ao fortalecer a parceria
Estado — sociedade civil e trazer a visdo maniqueista da necessidade da intervengao
do chamado “Terceiro Setor” diante do quadro de “vulnerabilidade social”.

Ao retomar, portanto, o mito tecnicista, conclui-se que temos, entdo, um

Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS que se preocupa principalmente com a
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metodologia da agéo, ou seja, com o conjunto de procedimentos, com o modo de
operar. Assim, acaba por permanecer apenas no nivel operativo.

Entdo temos um sistema que ndo se preocupa com o0 método do conhecimento
da realidade pautado em categorias ontolégicas e analiticas que permitam captar as
particularidades para apreender as possiveis mediagdes a partir da superagao do
imediato. Mediagdes estas que possibilitam uma intervengdo no campo operacional
de acordo com uma apreensao do real que chega ao nivel da razao.

E neste sentido que se pode afirmar que o discurso da garantia dos direitos
sociais e da perspectiva de uma politica de assisténcia social enquanto direito do
cidadao (que tem sua relevancia e se constitui como avango), neste referido
documento analisado, acaba por “camuflar’ o nivel de apreenséo do real do mesmo,
ou seja, a incidéncia de uma racionalidade propria da ordem burguesa na nova
formulacdo da PNAS.

Uma formulagao que se restringe a uma operacionalizagdo sem ir a busca dos
fundamentos que permitiriam uma articulagéo entre os niveis da realidade (individual
e coletiva) para a sua adequada reformulagéo.

Podemos concluir, portanto, que as incidéncias da racionalidade burguesa e do
ideario neoliberal possuem um forte conteudo pragmatico e instrumental que acabou
por construir as novas bases da PNAS. Neste sentido, o apelo revela a necessidade
da construgcdao de uma politica que busque os fundamentos constitutivos de uma
totalidade concreta, de categorias analiticas e ontolégicas para apreender a realidade.

Os itens a seguir aprofundam esse debate na medida em que apresentam o
processo de materializagdo da protecao social basica no municipio de Cachoeira-
Bahia, e buscam revelar de que forma os usuarios dessa politica social interpretam o

acCesso aos seus servigos.

4 APROTEGCAO SOCIAL BA,SICA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS) E O MUNICIPIO DE CACHOEIRA - BA

Seguindo, este capitulo apresenta dados do municipio, e em seguida, realiza
um mapeamento das unidades publicas e entidades privadas de assisténcia social
nele atuantes. Com o intuito de oferecer ao leitor um panorama dos servigos

socioassistenciais nelas ofertados. Seguidamente tem-se a reflexdo sobre a
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importancia e o significado do controle social/democratico para a politica de
assisténcia. Sob a perspectiva de cidadania democratica nele incorporada e os

desafios para uma representacao efetiva nos Conselhos.

4.1 Perfil Socioecondmico e Territorial de Cachoeira

Compreender a politica de assisténcia social no municipio de Cachoeira exige
apresentar as caracteristicas desse municipio e sua organizagao populacional. No
relatério do projeto de pesquisa e extensdo acerca do diagndstico do municipio de
Cachoeira, elaborado pro docentes e discentes do curso de Servigo Social em 2017,

identificamos que:

O municipio de Cachoeira ocupa 395,21 km?, esta distante 110 km de
Salvador e 46 km de Feira de Santana. Ele é servido pelas rodovias
BR-324/BA-026 (via Santo Amaro), BR-101/BA-502 (via distrito de
Belém), BR-101/BA-492 (via Muritiba) e BR101 (Via distrito de
Capoeirugu) e BR-101 (via Sao Félix) (AVILA; NASCIMENTO, et al,
2017, p. 10).

Cachoeira possui densidade demografica de 81,03 (hab/km?). Sua populacgao,
de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), censo 2010, é
composta por aproximadamente 32.026 habitantes, e a estimativa para o ano de 2017
era de 35.139, cerca de 49% destes habitantes estdo na area rural. (IBGE, 2019).

Quanto ao quesito sexo, ainda de acordo com o relatério de diagndstico do
municipio de Cachoeira, esta possui “48% de homens e 52 % de mulheres. Os
homens estdo em concentragdo igual nas duas areas, ou seja, 50% em cada uma
(urbana e rural), ja as mulheres estdo em maioria na zona urbana (53%)” (AVILA;
NASCIMENTO, et al, 2017, p. 13).

Vale destacar que este territorio possui os seguintes distritos: Sede, Belém da
Cachoeira e Santiago do Iguape’ (IBGE, 2019).

O MDS (2015), alicercado em dados do IBGE (2010), revela que o municipio

tem 17, 4% da sua populagcéo em situagado de extrema pobreza, ou seja, com renda

7 Este dltimo compde o grupo de Comunidades Quilombolas (CQ), acompanhado das localidades:
Calemba, Desterro, Brejo do Engenho da Guaiba, Caimbongo, Calolé, Caonge, Dendé, Engenho da
Cruz, Engenho da Ponte, Engenho da Praia, Engenho da Vitéria, Engenho Novo do Vale do Iguape,
Imbiara, Kalemba, Tabuleiro da Vitéria e Tombo.
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per capita de valor inferior a R$ 70,00 (setenta reais) mensais. Do total de
extremamente pobres, 4.206 (75,3%) viviam no meio rural e 1.378 (24,7%) no meio
urbano.

Logo abaixo, pode-se visualizar como o MDS apresenta este grupo:

QUADRO 2 - Distribuicdo percentual da populagado extremamente pobre por faixa

etaria.

0 a 3 anos 7,4%

4 a 5 anos 7%
6 a 14 anos 241%
15a 17 anos 6,9%
18 a 39 anos 37,5%
40 a 59 anos 14,6%
60 anos ou mais 2,5%

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. A extrema pobreza no seu
municipio: Caracterizagdo demografica da extrema pobreza em Cachoeira-BA. Brasilia, 2015.

A partir desta demonstracéo € possivel notar que a maioria dos cachoeiranos
com indice de pobreza elevado formam a Populagdo Economicamente Ativa (PEA),
idade ativa para o trabalho. Apesar disso, nao estao inseridos no mercado de trabalho
formal, que garanta o minimo necessario a sua sobrevivéncia. O que expressa
claramente o teor da desigualdade social em ambito municipal.

Ademais, este indice de extrema pobreza em cachoeirana tem cor. Visto que,
do total de extremamente pobres, 478 (8,6%) se autodeclaram como brancos e 5.019
(89,9%) como negros. Dentre estes ultimos, 2.758 (49,4%) se declararam pretos e
2.261 (40,5%) pardos. Outras 89 pessoas (1,6%) se declararam amarelos ou
indigenas (IBGE, 2010 apud MDS, 2015). Isto €, também, uma demonstragao das
particularidades da questdo social no Brasil, aqui especificamente, se trata do
Nordeste e do Recéncavo da Bahia.

Este territério carrega consigo a heranga de um desenvolvimento capitalista
fundado no uso do trabalho compulsério, escravo e servil, enquanto elemento
indispensavel a acumulacao primitiva de capitais. Fardo este, que ndo mudou com a
chegada da industrializagédo no pais. Pelo contrario, foi intensificado pelo processo de
modernizagado conservadora. Por meio do qual, se finda a méao de obra escrava em

prol do avango do capital monopolista. Momento em que as regides Sul e Sudeste
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foram favorecidas devido a concentragao de capitais trazidas pela economia cafeeira.
De maneira a formar uma relagao centro-periférica com o Nordeste, que modernizou
seu modo de produgcdo, mas ndo ao passo das regides anteriormente citadas,
passando a exportar para elas, principalmente, matéria-prima e mao de obra barata
(SANTOS et al, 2012).

Por conseguinte, houve um maior adensamento da questao social no Nordeste,
pois o seu histérico atraso econdmico, comparado a outras regides do pais, aliado a
heranga cultural senhorial escravista, patrimonialista e antidemocratica, corroboram
para edificacdo do panorama atual dessa regido. Os péssimos indicadores de
pobreza, o maior grau de precarizagao do trabalho e o altivo nivel de dependéncia dos
programas de transferéncia de renda, verificados nessa regido sao resultantes da
forma de insercdo do Nordeste na dindmica capitalista brasileira (ibidem).

Em consonancia com esta particularidade, Cachoeira, importante polo
econdmico do Nordeste no periodo colonial, carrega consigo rangos desta cultura
politica e econdmica subordinada aos interesses das elites, aliada ao atrasado
econdmico, determinante de maiores taxas de analfabetismo, violéncia, dentre outras
facetas da questao social. O que intensifica o processo de exploragao e precarizagao
do trabalho proprios do capitalismo. Infringindo diretamente no aumento das
vulnerabilidades e riscos sociais enfrentadas pelo recente sistema de protecao social
nao contributivo, SUAS.

Deste modo, a seguir, traremos a rede protetiva de assisténcia social neste

municipio.

4.2 Rede de Protegcao Socioassistencial em Cachoeira

A cidade de Cachoeira vem sistematizando procedimentos de planejamento
com vistas a cumprir exigéncias legais, bem como ferramentas de auxilio para a
gestao no que tange a organizacao, regulacao e execugao da Politica de Assisténcia
Social no municipio.

Face ao desafio de garantir a Protecéo Social (PS) na perspectiva do direito,

com vista a enfrentar os tracos marcantes supracitados no inicio deste capitulo, o
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municipio se encontra habilitado ao SUAS no nivel de Gestdo Basica e esta
caracterizado como cidade de Pequeno Porte Il.

A Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), em seu artigo 30, estabelece o
Plano de Assisténcia Social como uma das exigéncias para o repasse de recursos. A
Norma Operacional Basica (NOB-SUAS/2012), no capitulo Ill, arts. 18 a 22 dispdem
sobre o Plano de Assisténcia Social. A elaboragcédo do Plano Municipal de Assisténcia
Social € de responsabilidade do érgédo gestor de assisténcia social, devendo ser
apreciado e aprovado pelo Conselho de Assisténcia Social da respectiva esfera de
governo, na Conferéncia de Assisténcia Social. E um instrumento de planejamento
estratégico que organiza, regula e norteia a execugao dessa politica publica na
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

E também uma expressdo da Politica de Assisténcia Social do municipio e a
orientagdo para a execucdo das agdes dessa politica pelo periodo determinado de
quatro anos, sendo um instrumento de processo e planejamento que devera estar em
consonancia com o Plano de Governo Municipal e demais legislagdes pertinentes a
Politica de Assisténcia Social. O mesmo permite a visualizacdo das prioridades
selecionadas, as agdes e metas previstas, 0os recursos disponiveis, bem como, as
estratégias para a sua implementagcdo num espacgo de tempo determinado, visando a
obtencao de resultados. Sua elaboracao pressupde o conhecimento da realidade e a
tomada de decisdes técnicas, politicas e administrativas.

Cabe destacar a importéancia do ato de planejar como uma reflexdo que
antecede e acompanha uma acédo. Tem como objetivo identificar e analisar uma
situacdo que deva ser trabalhada, desenvolver uma proposta de agao, tomar decisdes
frente as possiveis alternativas, implantar as decisdes, explicitar a compreensio do
trabalho a ser realizado, evitar erros, interrupgdes, desperdicio de trabalho, tempo e
recursos financeiros, gerar compromissos e responsabilidades, identificar o papel de
cada um e prever resultados.

E com base no Plano Municipal de Assisténcia Social do Municipio, instituido
com a Lei n°. 672 de 20 de janeiro de 2005, em conformidade com a reunido
extraordinaria realizada em 20 de novembro de 2013, foi aprovado pelo conselho
Municipal de Assisténcia Social através da Resolugéo n°.06, de 20 de Novembro de
2013, que se permitira conhecer como se configura a assisténcia social em Cachoeira.

A Secretaria de Assisténcia de Cachoeira, uma vez que assume a atribuicdo de

implantar a politica de assisténcia no municipio em consonancia com o Sistema Unico
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de Assisténcia Social (SUAS), como articulador e provedor de agbes de protegéo
social basica e especial, sendo afiangador de segurangas sociais, bem como monitor
e avaliador das agdes, dos processos e resultados, com o objetivo de obter maior
eficiéncia e eficacia nos investimentos pubicos e efetividade no atendimento a
populagao. A rede socioassistencial € composta por um conjunto integrado de servigos
que sao executados diretamente pela secretaria Municipal de Assisténcia social ou
em parceria com entidades conveniadas.

Os equipamentos socioassistenciais no plano da Proteg¢ao Social, de Cachoeira
€ composto por trés Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sendo 01
(um) na prépria sede e (02) dois em comunidades rurais, que sdo: Santiago do Iguape
e Capoeirugu, (01) um CREAS, uma central do Cadunico, uma central da defensoria
Publica, uma central do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e sede
administrativa.

O CRAS da zona urbana, cujo nome é “Trés Riachos”, esta estabelecido na
Rua Trés Riachos, no Bairro Rua da Feira, s/n°. Com area de abrangéncia que se
estende por toda a sede da cidade.

Ja o CRAS de Capoeirugu, chamado de “Helena Passos de Souza”, esta
localizado na Avenida Principal, numero, 140, abrange uma area que vai de Boa Vista,
perpassando as comunidades de Belém, Alecrim, Tupim, Tibiri e Saco.

Por fim, o CRAS de Santiago do Iguape, situa-se em um vilarejo de pescadores
remanescentes de quilombos, na Rua Nova da Paz, s/n°. No entanto, possui uma area
de abrangéncia que se estende pela Opalma, Engenho da Ponte, Engenho da Praia,
Caonge, Calolé, Calemba, Caibongo, Dendé, Palmeiras e Sao Francisco, localidades
que também s&o de origem quilombola.

Estes equipamentos oferecem o Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), com capacidade de atendimento de 1.400 familias/ano. E previsédo de
repasse anual de R$ 201.600,00 (duzentos e um mil e seiscentos reais). Também
recebem o Piso Basico Variavel para os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, com valor de Referéncia anual de R$ 246.000,00 (duzentos e quarenta e
seis mil reais) e capacidade de atendimento de 410 pessoas (Relatérios de
Informagdes Sociais).

A totalidade dos equipamentos comporta a equipe minima de Referéncia para
a realizagao dos servigos no CRAS, que exige para municipios de Pequeno Porte I,

por unidade: 03 (trés) técnicos de nivel superior, sendo 02 (dois) assistentes sociais
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e, obrigatoriamente, 01 (um) psicélogo. Além de trés técnicos de nivel médio, os
orientadores e facilitadores sociais. E importante salientar que todos esses
profissionais possuem vinculo empregaticio por via de contrato, portanto, nao
usufruem de estabilidade no emprego, estando mais sujeitos a experiéncia da
precarizacgao do trabalho. Além do mais, por conta disto, ha uma rotatividade na troca
de gestor do municipio, o que fragiliza o desenvolvimento de um trabalho.

A respeito disto, a NOB-RH/SUAS determina que, toda a equipe de referéncia
carece de servidores publicos efetivos. O Caderno de Orientagdes Técnicas do CRAS
reforca quando afirma que “[...]a baixa rotatividade é essencial para a garantia dos
servicos ofertados no CRAS, e para potencializar o processo de formagao permanente
dos profissionais”. Observa-se, um distanciamento entre o que esta preconizado com
0 que acontece na realidade da unidade (2009, p. 61).

No que compete a Protecéo Social Especial, a unidade publica responsavel por
atender todo o territério cachoeirano € o CREAS “Raimunda Simdes”, sediado na Rua
Augusto Azevedo, 11, no bairro do Caquende. O qual é cofinanciado através do Piso
Fixo de Média Complexidade do PAEFI, cujo valor € R$ 6.500,00 (seis mil e
quinhentos reais). Sua equipe técnica de referéncia € composta atualmente por 01
(uma) coordenadora de nivel superior, 01 (uma) assistente social, 01 (uma) psicéloga,
01 (uma) advogada, 01 (um) auxiliar administrativo e apenas 01 (um) técnico de
abordagem, estando, portanto em caréncia do segundo profissional de nivel médio
encarregado por esta atividade. Segundo dados da secretaria Municipal de
assisténcia sao cerca de 160 familias em acompanhamento pelo PAEF no total.

Além disto, tal nivel de prote¢cdo conta com o apoio de Entidades privadas, que
prestam servico no nivel de média e alta complexidade. O primeiro € oferecido pela
Associacado de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), viabilizado dentre outros
recursos, pelo Piso de Transi¢cao de Média Complexidade (habilitagao e reabilitagao),
na importancia de R$ 1.054,00 (hum mil e cinquenta e quatro reais), destinado ao
Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, |dosas e suas
Familias. O segundo ¢é ofertado pela ONG Lar Aconchego (Antiga Casa dos Velhos),
que abriga idosos com vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos, ou que nao
tenham pessoas disponiveis aos seus cuidados diarios. E é efetivado, além de outros
subsidios, por meio do Piso de Alta Complexidade |, na quantia de R$ 1.521,00 (hum

mil, quinhentos e vinte e um reais).
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Tem-se também o nucleo do Programa Bolsa Familia (PBF) alocado na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS). E um programa de transferéncia
direta de renda que beneficia familias em situagao de pobreza e de extrema pobreza
em todo o Pais. O Bolsa Familia possui trés eixos principais focados na transferéncia
de renda, condicionalidades e ag¢des e programas complementares. A transferéncia
de renda promove o alivio imediato da pobreza. As condicionalidades reforcam o
acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacgao, saude e assisténcia social.
Ja as agdes e programas complementares objetivam o desenvolvimento das familias,
de modo que os beneficiarios consigam superar a situagao de vulnerabilidade.

Como ja explicitado sobre os vinculos empregaticios na rede de atencao
basica, o mesmo ocorre na atengao especial, marcando assim, um dos desafios na
materializagdo de um servigo continuado no municipio. Segundo o Plano Municipal,
dentre os servidores, 57% sao contratados e 17% comissionados o que torna os
vinculos empregaticios mais fragilizados por conta da mobilidade profissional,
principalmente nos periodos de transicdo de gestdo. De acordo com a NOB-
RH/SUAS, uma das diretrizes para o cofinanciamento da Gestdo do Trabalho é “prever
para cada esfera de governo, recursos proprios nos orgamentos, especialmente para
realizacdo de concursos publicos e para o desenvolvimento, qualificacdo e
capacitagao dos trabalhadores” (p.43).

Em vistas a atender as normativas da NOB, verifica-se na realidade do
municipio a necessidade urgente de realizagdo de concurso publico, para que os
servidores do SUAS estejam na condicdo de trabalhadores efetivos possibilitando
assim, terem seus vinculos empregaticios bem fixados e menos fragilizados, para que
possuam melhores condi¢des de trabalho, tendo os seus direitos assegurados,
fazendo com que as atividades sejam desenvolvidas de forma continua e ininterrupta.

Por oportuno, vale deixar registrado que toda rede privada de assisténcia social
no municipio, de acordo com o plano municipal, € devidamente inscrita no Conselho
Municipal de Assisténcia Social, e sdo reconhecidas pelo SUAS. Em algumas
realidades, s&o parcerias imprescindiveis para execucao da politica de assisténcia
social. Neste ambito, cabe ao conselho municipal acompanhar, avaliar e fiscalizar as
mesmas, ou seja, efetivar o controle social, por isso a importancia dos conselhos.

Tendo em vista todos os aspectos mencionados ao longo desse capitulo, pode-
se observar que a Assisténcia Social no Municipio, embora esteja avangando rumo a

real consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, e esteja no caminho da
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efetivagao da Politica de Assisténcia Social, necessita continuar aprimorando-se. Para
tanto, faz-se necessario que os beneficiarios, principais atores no processo de
discusséo, construgao e materializagao da politica social, estejam realmente munidos
de informagcdo para que possam participar como agentes decisorios nesses
importantes espacgos.

A histéria nos revela que o campo da assisténcia foi caracterizado, durante
muito tempo, por praticas associadas a caridade. Logo, o desenvolvimento de uma
politica nacional para esta area em si ja € um grande desafio. Contudo, o avango nas
legislagdes; a instalagdo dos CRAS, CREAS, e de outros equipamentos da rede SUAS
NOsS municipios; e, a pré-condigdo para o repasse de verbas, denominado por alguns
autores de CPF (Conselho, Plano Plurianual e Fundo), nos indicam possibilidades de
efetivagdo de um sistema que objetiva ser universal em diregdo a tdo sonhada
cidadania plena.

Com sustentacao na discussao dos capitulos anteriores, pode-se afirmar que
o projeto neoliberal gera empecilhos para que a assisténcia social se constitua como
politica, direito do cidadao e dever do Estado, e se realize como publica. No entanto,
vale destacar que ha posi¢gdes contrarias a minimizagao da intervencao estatal no
ambito social. Na perspectiva de defesa e fortalecimento do controle social na politica
de assisténcia, o projeto democratico/participativo € um exemplo de embate ao projeto
neoliberal.

Por meio do controle social € possivel a fiscalizagdo, o planejamento e a
avaliacao das agdes e servigos socioassistenciais. Seja em ambito nacional, estadual
ou municipal, os conselhos permitem, teoricamente, que haja maior transparéncia no
processo de tomada de decisdes politicas, que envolvem o bem-estar dos usuarios.
Desse modo, se caracterizam enquanto instancias capazes de promover a
democracia participativa, consequentemente, a cidadania.

Assim, os mecanismos de controle social, enquanto possiveis espagos de

promog¢ao da emancipacio e da democracia, € o que trataremos a diante.

4.3 Controle Democratico e Participacao Social dos Usuarios do SUAS
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A participagdo da sociedade civil nos assuntos publicos, por meio de
organizagdes representativas, constitui-se enquanto um dos elementos politicos mais
significantes que sucederam do processo de redemocratizagdo no Brasil. Essa
mudancga, regulamentada pela Constituicdo Federal de 1988 e, em seguida, pela
LOAS denominado de controle social, o qual é praticado por meio de mecanismos, a
saber: conferéncias, escultas publicas, Conselhos (municipais, estaduais e federais
nos ambitos de educagao, assisténcia social, saude), féruns.

Behring e Boschetti (2011) salientam, inclusive, o ministério publico, a
imprensa, os conselhos de fiscalizagdo das profissbes e, especialmente, a
consolidacdo dos movimentos sociais, como estrutura de controle.

Na década de 1970, periodo marcado por governos ditatoriais no Brasil, a
participagdo popular surge como movimentagdo em oposigao a esta estrutura social
de autoritarismo do Estado.

Cabe, aqui, destacar que “[...] a participagdo pode ser entendida como
processo social, no qual o homem se descobre enquanto sujeito politico, capaz de
estabelecer uma relagdo direta com os desafios sociais [...]” (SOUZA, 2010, p.170).
Desse modo, o homem € capaz de avaliar, numa perspectiva critica, as conjunturas
sociais, econdmicas e politicas do meio no qual ele esta inserido e assumir posi¢des
de combate a reproducédo da ordem em vigéncia, ou até mesmo propor politicas que
contribuam para a melhoria dessas conjunturas.

Com o advento da abertura politica, surge uma nova modalidade de
participacdo, denominada de “social”’. “[...] Seu objetivo é a universalizagao dos
direitos sociais, a ampliagao do conceito de cidadania e a interferéncia da sociedade
no aparelho estatal” (SOUZA, 2010; p.175). Portanto, presume a organizagdo dos
distintos segmentos da sociedade.

Ambos tipos de participacdo estdo estreitamente ligados a concepgao de
controle social encontrada na CF de 1988. A Resolugdao CNAS n° 237, de 14 de
dezembro de 2006 define,

como o exercicio democratico de acompanhamento da gestdo de
avaliagao da Politica de Assisténcia Social do Plano Plurianual de
Assisténcia Social e dos recursos financeiros destinados a sua
implementacdo, sendo uma das formas de exercicio desse controle,
zelar pela ampliacdo e qualidade da rede de servigos
socioassistenciais para todos os destinatarios da politica.
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Nesse interim, pode-se constatar que a expressao “controle social” refere-se
ao controle das agdes do Estado pela sociedade, ou seja, a interferéncia da sociedade
na “configuragdo” das politicas publicas. Martins (2009) denota que esta forma de
controle é possivel dentro da concepg¢ao gramsciana de Estado ampliado. Todavia, o

“controle social” também pode ser associado a dominagao:

[...] Podera ser o Estado controlando o povo ou uma parcela, categoria,
classe da sociedade controlando outras parcelas, categorias ou
classes da prépria sociedade, por meio da hegemonia politica,
religiosa, econémica,

cultural, racial, da informagao, da formacao e de género (SIRAQUE,
2005, p.105).

Nesta concepgao sobre “controle social”, o Estado exerce controle sobre a
sociedade, ao fazer uso, quando necessario, dos seus aparelhos coercitivos em prol
dos interesses da burguesia (COUTINHO, 2005). Este entendimento de controle
social pode ser analogo ao Estado restrito de Marx.

Vale salientar que Marx e Gramsci analisam contextos sociais diferentes. O
primeiro, em companhia de Engels, analisa o capitalismo concorrencial na Inglaterra
do século XIX.

Este contexto € marcado pela pouca possibilidade de participacdo do
proletariado na cena politica (Simionatto, 2011). O segundo, pensador de vertente
marxista, se debruga sobre a realidade italiana, na fase monopolista do capitalismo
(século XX), sendo que neste periodo ja ha socializacdo da politica.

Diante deste debate, o entendimento de “controle social” percebido, aqui, tem
sentido de desprivatizagcao do Estado, com a participacao da sociedade nos assuntos
tratados como publicos.

Como ja mencionado, a conquista da participagao popular ndo se trata apenas
da participacao da sociedade nos Conselhos. Além deste espacgo, existem muitos
outros como, por exemplo: reunides e féruns, conferéncias, todos como espacgos de
construgao e deliberagdo, nos quais a sociedade civil pode ter poder de voz e voto.
Contudo a participacao social € encarada como um dos principais pontos a serem

superados, na consolidacdo do SUAS.
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Diversos estudos apontam a auséncia dos usuarios nos espacgos de
controle social da politica de assisténcia social, ou uma sub-
representacdo desses segmentos através de organizagdes e
entidades de assisténcia social prestadores de servigcos que falam
pelos usuarios, ocupando vagas de conselheiros. Nos marcos do Suas
ha valorizagdo da organizagdo e protagonismo dos usuarios e,
nacionalmente, pode-se observar que os processos de conferéncias
municipais, estaduais e nacional, sob orientacdo do CNAS,
incentivaram a ampliacéo da participagédo dos usuarios [...] (YAZBEK;
et al, 2012, p. 216).

Na realidade do municipio estudado, segundo as informagdes da secretaria
Municipal de Assisténcia Social, em todas as edicdes ja realizadas de Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social, organizadas pelo Conselho de assisténcia Social,
percebe-se e ratifica-se a pouca representatividade da sociedade civil nesse espaco.
Isto nos permite vislumbrar o caminho a ser percorrido no intuito de fomentar cada vez
mais a participagdo dos usuarios desta politica, para que assim possa haver a
consolidacdo do SUAS em termos cada vez mais democraticos e participativos.

Bering e Boschetti (2011) explanam que através da participagdo ha
transparéncia no processo de tomada de decisdes, visibilidade das demandas sociais
e, consequentemente, as chances de constituir novos direitos, por meio dos
movimentos populares, tornam-se maiores. Todavia, as autoras fazem a seguinte

colocacgao:

[...] observamos que se os Conselhos tém grandes potencialidades
como arenas de negociacdo de propostas e agbes que podem
beneficiar milhares, milhbes de pessoas, e de aprofundamento da
democracia, ha também dificuldades para realizacado dos sentidos da
participacao [...]. (BERING; BOSCHETTI; 2011, p. 178).

Desse modo, pode-se afirmar que a proposta dos Conselhos é algo positivo no
que tange ao desenvolvimento da democracia e cidadania no Brasil. Porém, o fato de
serem regulamentados nao garante que se materializem conforme prescrito em lei.

Pois a implantagdo do SUAS, como um sistema unico e nacional, trouxe para
a assisténcia social maior organicidade entre seus servigos, beneficios, programas e
projetos, maior articulacdo entre as a¢des da Unido, estados e municipios, maior
integracédo entre a politica de assisténcia social e as outras politicas. Com isto, os

municipios precisam estar atentos para os instrumentos normativos (NOB/SUAS,
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Portarias, Instru¢des Normativas e Operacionais, Editais etc.), para poder receber
recursos do Governo Federal, repassados por meio do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), a titulo de cofinanciamento dos programas, servigos
e projetos relativos a politica de assisténcia social.

Esses instrumentos definem os critérios e procedimentos para o acesso a estes
recursos, tendo em vista a pactuagao na Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) e
deliberagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Os requisitos
minimos para que O municipio acesse os recursos federais sdo a existéncia e
funcionamento do conselho, fundo e plano municipais de assisténcia social, conforme
previsto no artigo 30 da LOAS (Lei.8742/93).

O repasse dos recursos aos municipios para o cofinanciamento dos programas
e servicos da politica de assisténcia social se da de forma automatica, do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os fundos municipais de assisténcia
social. Sendo assim, alguns municipios estabelecem a criacdo dos conselhos, no
entanto, somente para que os recursos financeiros sejam repassados, deixando de
exercitar as funcbes que lhe sdo inerentes, e sem estar verdadeiramente em

funcionamento.

A pesquisa em municipios de pequeno porte revelou uma questio que
diz respeito ao desenho do controle social das diversas politicas
publicas, que multiplicou as instancias de participacdo por politica
setorial. Observa-se que quanto menor o municipio, mais conselheiros
transitam pelos varios conselhos com o objetivo de cumprir exigéncias
legais e de garantia de recursos, sem que haja, necessariamente, um
conhecimento e debate apropriado das diretrizes de cada politica
(YAZBEK; et al, 2012, p. 217-218).

Ou seja, para adesédo ao SUAS, os entes federados tém responsabilidades na
implementagdo da politica de assisténcia social, com atribui¢des estabelecidas na
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS). Por conseguinte, tende-se a
perceber que a maioria dos municipios que possuem um plano, o fazem para se
integrarem ao SUAS e receberem incentivos e acesso a recursos do cofinanciamento
federal, pois os mesmos devem apresentar determinadas condigbes de gestao,
atendendo requisitos e solicitando sua habilitagdo em um dos niveis de gestdo —
inicial, basica ou plena — junto as Comissdes Intergestores Bipartites (CIB) de seu

estado.
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O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de Cachoeira, de acordo
com o plano municipal, foi criado pela lei n® 672, de 20 de janeiro de 2005. As reunides
acontecem na Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) do municipio,
situada na Rua Conegundes, s/n° - Centro.

Outro ponto importante € a representacdo nos conselhos. Paz (2009, p.26)
destaca que “[...] a representacédo supde a escolha de organizagdes e de pessoas
para exercerem um papel nos espacos publicos, dentro de determinados limites, com
compromissos éticos e com uma determinada pauta e pratica politica”.

Deste modo, os representantes, ao ocuparem o espacgo deliberativo dos
Conselhos, ndo devem expor os seus anseios individuais, mas apresentar e defender
as propostas dos segmentos que os elegeram. Mas, para isso € necessario uma
sociedade organizada, que discute as demandas e propde alternativas de mudancgas.
O nivel de compromisso que o representante possui com o posicionamento ideolégico
e politico do coletivo dos seus representados caracterizara sua representatividade, ou
seja, a legitimidade da sua representacgao.

O CMAS do municipio estudado, no total, € composto por dezesseis (16)
conselheiros, oito (8) titulares e oito (8) suplentes. As areas que compde a
representacdo governamental sio: assisténcia social, saude, educagao, planejamento
e administracdo. A representacao da sociedade civil, por sua vez, compreende: igreja
catdlica, igrejas evangélicas, usuarios dos servigos de assisténcia social e
organizagdes ndo governamentais, associagbes da area de assisténcia social.

De acordo com Campos (2007) ha duas pré-condi¢des para o exercicio de um
controle social efetivo: a existéncia de governos democraticos e a presenca de uma
sociedade civil organizada e motivada para o interesse publico. A partir dessas, o autor
aponta que o exercicio do controle social € um processo complexo e envolve trés

dimensoes:

[...] a politica, relacionada a mobilizagdo da sociedade para intervir nas
agendas do governo; a técnica, voltada para a fiscalizagdo da gestéo
dos recursos, para a avaliacdo das ag¢des governamentais e para
discussao, inclusive, do grau de efetividade destas na vida dos
destinatarios; e a ética, por associar gestao participativa a construgao
de novas relagbes socio-politicas e econémicas fundadas nos ideais
de solidariedade, da soberania e da justica social. (CAMPQOS; 2007, p.
99).
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A primeira, na direcdo do projeto democratico/participativo, requer o
protagonismo da sociedade civil. Para tanto, € necessario, de um lado, a presencga de
governantes comprometidos com os ideais democraticos e, de outro, uma sociedade
“‘preparada” (consciente, mobilizada) para exercer uma cidadania ativa através dos
mecanismos implantados pelos governantes. A segunda, por envolver a fiscalizagao
(de recursos) e a avaliagao dos servigos ofertados pelo governo e seus impactos na
vida dos cidadaos, “[...] pressupde conhecimentos especificos das areas de
administracdo e contabilidade [...]” (CAMPOS; 2007, p.100). Ja a terceira, ética,
refere-se ao compromisso de construir uma sociedade mais justa e igualitaria, visando
a emancipagao humana.

Contudo, como destaca Behring e Boschetti (2011, p.182), vivemos em um pais
onde ha uma “[...] cultura politica fortemente antidemocratica [...]". Desse modo, os
governantes nao atribuem a visibilidade necessaria as Conferéncias; ndo ha o devido
investimento na qualificacdo dos conselheiros, no sentido de uma aproximagao maior
com a politica de assisténcia social. Em algumas localidades, na auséncia de uma
sociedade civil organizada e consciente, os representantes ndo possuem um contato
direto com os seus representados e exercem a sua representacdo por uma questao
meramente normativa, como ja mencionado (o repasse de verbas requer a formagao
dos Conselhos), comprometendo a representatividade. Nas palavras de Campos
(2007, p.102), “[...] falam e votam pelos usuarios, porém, ndo os representam
efetivamente”.

A analise acerca dos desafios para uma representacao efetiva da sociedade
civil nos Conselhos perpassa pela compreensao de que a presencga da sociedade civil
nesse espaco de deliberagdo n&o se trata de algo uniforme (Paz, 2009). Ha trés
segmentos que compde a sociedade civil, sdo eles: trabalhadores do setor, entidades
de assisténcia social, e representantes de usuarios ou de organizagdes de usuarios
(Raichelis, 2008).

A LOAS, em seu artigo 3° se encarrega de definir o que se denomina por
“‘entidades de assisténcia social’, e especifica trés tipos: de atendimento, de
assessoramento, e de defesa e garantia de direitos.

A Resolugdo CNAS n° 06, de 21 de maio de 2015, em seu artigo 1° determina
como formas de organizagéo de trabalhadores do setor, aquelas atreladas a defesa

dos direitos dos cidadaos e dos usuarios dos servigos socioassistenciais, a saber:
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associagoes de trabalhadores, sindicatos, federacdes, confederacoes,
centrais sindicais, conselhos federais de profissbes regulamentadas,
fébrum nacional, féruns regionais, estaduais e municipais de
trabalhadores, que organizam, defendem e representam os interesses
dos trabalhadores que atuam institucionalmente na Politica de
Assisténcia Social (BRASIL; Resolugdo CNAS n° 06/2015).

O entendimento acerca dos representantes de usuarios e das organizagdes de
usuarios da Assisténcia Social € regulamentado pela Resolugdo CNAS n° 11, de 23
de setembro de 2015. Em seu artigo 2°, a Resolugao define que os “Usuarios sao
cidadaos, sujeitos de direitos e coletivos”. Portanto, a representagcéo dos usuarios nos

Conselhos tem como objetivo primordial o incentivo ao seu protagonismo.

Serdo considerados representantes de usuarios sujeitos coletivos
vinculados aos servigos, programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda da politica de assisténcia social, mobilizadas
de diversas formas, e que tem como objetivo a luta pela garantia de
seus direitos (BRASIL; Resolugdo CNAS n° 11/2015, paragrafo unico,
artigo 2°).

Sao consideradas organizagcbes como legitimas as diferentes formas
de constituigado juridica, politica ou social: associa¢gdes, movimentos
sociais, féruns, Conselhos Locais de Usuarios, redes ou outras
denominagdes que tenham entre seus objetivos a defesa e a garantia
de individuos e coletivos de usuarios do SUAS (BRASIL; Resolugao
CNAS n° 11/2015, paragrafo unico, artigo 3°).

Nessa perspectiva, € sempre valido frisar a importancia de consolidar uma
sociedade civil mobilizada, consciente, e que exerce sua participagado politica.
Levando em consideragédo a pouca ou quase inexistente “cultura da participagao” no
Brasil, inUmeras vezes substituida pela “cultura do conformismo”, fomentar a
participacao dos usuarios nos Conselhos requer uma mobilizacado social por parte dos
conselheiros, através de acdes que visem mostrar ao “outro”, que esta fora desses
espacos de deliberagdo, qual a sua importancia.

Entretanto, ndo podemos perder de vista que os Conselhos sao paritarios e,
portanto, ndo sdao formados apenas pelos representantes da sociedade civil. A
representacao governamental também é permeada de desafios para se tornar efetiva,
a comecar pelos critérios de escolha dos representantes, que “[...] ndo ficam claros.
Na verdade, parece nao haver critérios definidos” (RAICHELIS; 2008, p.204).
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Geralmente, os conselheiros sédo escolhidos pelo grau de confianga que os secretarios

(CMAS) ou que os ministros (CNAS) possuem em relagao aos funcionarios.

Em muitos conselhos observa-se despreparo dos conselheiros
representantes governamentais e, o que € mais grave, insuficiéncia de
poder de decisdo para votar pontos da pauta, ndo podendo
encaminhar negociag¢des ou acordos e em muitos casos se abstendo
do debate. (PAZ, 2009, p. 27).

Assim sendo, € de suma importancia que os representantes de determinado
segmento ou setor governamental tenham conhecimento, por exemplo, acerca dos
principios e diretrizes que norteiam a LOAS, a PNAS, com o objetivo de deliberar ou
questionar algo respaldado em lei. Afinal, uma das finalidades da implantagdo do
Conselho ¢ avaliar a qualidade e efetividade dos servigos prestados por determinado
municipio, portanto pressupde o conhecimento acerca de tais servigos e programas.

Como explicitado anteriormente, a presenca de governos efetivamente
democraticos é escassa no Brasil. De acordo com Behring e Boschetti (2011, p.181),
“[...] nossas marcas sdo mais correntemente: o autoritarismo no Estado e na
sociedade, a cultura senhorial, o patrimonialismo, o clientelismo, a privatizacdo do
publico, a tutela, o favor”. Os desafios postos s&o inumeros, contudo o fortalecimento
da representacdo nos Conselhos pode e deve ser realizado, tendo em vista que a
realidade € mutavel. Numa visao marxista, a sociedade é construida por nés, atores
sociais.

E necessario que haja um debate assiduo acerca da existéncia e importancia
dos mecanismos de controle social diretamente com a comunidade, com a classe
subalterna, a quem de fato interessa o fortalecimento e expansdo de uma cidadania
democratica. Nado podemos perder de vista que tais mecanismos sao fruto de
conquista popular, e devem continuar sendo. E se tratando da Politica de Assisténcia
Social, é imprescindivel que os usuarios dos servigcos ocupem seu espago nessa
arena de disputa politica, e se coloquem como sujeitos ativos, capazes de interferir ou
até mesmo de transformar a realidade a qual pertencem.

Desse modo, o proximo capitulo traz o protagonismo dos usuarios, enquanto
sujeitos de voz, a quem sao destinados os servigos, programas e projetos da Politica
de Assisténcia Social.
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4.4 BENEFICIARIOS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA DE CACHOEIRA-BA E
SUAS PERCEPCOES ACERCA DOS SERVIGOS SOCIOASSISTENCIAIS

Diante de toda discussao sobre a tematica, € de suma importancia entender os
servigos socioassistenciais do ponto de vista dos sujeitos, enquanto alvo desses
servigos. Abordar a compreensao dos usuarios desses servigos constitui a novidade
deste trabalho, pois o dialogo entre o0 marco teorico legal e elementos empiricos
encontrados nos servigos socioassistenciais na cidade de Cachoeira permitem,
interpretar sob novos angulos as politicas sociais, bem como o servigo social como

um todo.

Desde a aprovacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e da Norma operacional Basica (NOB) que instituiu o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2004 e do reconhecimento do
direito da populagdo exigir o entendimento das suas necessidades
sociais, vive-se o0 embate de transformar a politica acessivel,
reclamavel e mais que isso, respondendo as demandas de quem “dela
necessita”. (SILVA, 2014, p.17).

A pergunta essencial que pautou este trabalho esta vinculada a forma como
compreendem 0s servigos que eles préprios utilizam. Na luta pela real consolidagao e
materializagdo da assisténcia social, dar voz a esses sujeitos e nos pautar por suas
descobertas ao ouvi-los, constitui-se um elemento essencial. Trazé-los para o centro
do debate, discutir com estes, ouvi-los, reconhecé-los como parte integrante dessa
construcdo €& de fundamental importancia, para aqueles que se dizem ter

compromisso com a transformacgao social.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel dar visibilidade a quem hoje se
define como usuarios da politica de assisténcia. Escutar os proprios
sujeitos a partir de sua inser¢dao na rede de servigos prestados e
desvelar as diversas concepg¢des que se encontram em jogo, na
sociedade, quanto a quem procura a Politica de Assisténcia Social,
seja na perspectiva da garantia dos direitos, conforme previsto no
texto constitucional, seja até mesmo na perspectiva ainda vigente do
sujeito “necessitado” ou “assistido”. (SILVA, 2014, p. 24).

A opcado em dar voz aos sujeitos, se deu por entender a importancia dessa
escuta em um momento de caminhada rumo a construgao da Politica de assisténcia,

ainda que inacabada, pelo enriquecimento que os elementos apontados pelos
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demandatarios podem trazer a pesquisa. De acordo com Silva (2014, p. 24-25) é
importante, “romper com a légica constituida de conceitos dados como acabados no
campo interventivo ou tedrico e buscar o conhecimento por meio da realidade de quem
avive [...]".

Neste sentido € imprescindivel discutir como os servigos socioassistenciais da
Politica de Assisténcia Social sdo entendidos pelos mesmos, é condigao igualmente
importante em funcdo da escassez de conhecimento e dados referentes a populacao
que recorre a Assisténcia Social para satisfazer suas demandas histéricas e
socialmente produzidas, pois “trata-se de uma populagdo destituida de poder,
trabalho, direitos, oportunidades e esperangas” (YASBEK, 2004, p. 22).

As entrevistas foram realizadas com quinze (15) beneficiarios da rede de PSB
do municipio de Cachoeira. A faixa etaria varia entre vinte e cinco (25) e sessenta e
nove (69) anos. Desta amostra, somente uma pessoa ndo é alfabetizada. E valido
destacar que o publico participante desta pesquisa, constituiu-se majoritariamente, em
feminino. Do total de participes, treze (13) sdo do sexo feminino, e apenas dois (02)
sdo do sexo masculino.

De acordo com Russo, Cisne e Brettas (2008), as mulheres ainda sao
responsabilizadas pela assisténcia social, seja por se constituirem, majoritariamente,
como seu publico, seja por atuarem prestando servigos a populagao.

Outra questao fundamental € a vinculagao que se tem entre o0 CRAS com o
programa de transferéncia de renda Bolsa Familia. No inicio do Programa a emissao
do cartdo era prioritariamente em nome da mulher. Hoje elas somam noventa e trés
por cento (93%) das titularidades. Nesse sentido, por estarem responsabilizadas por
esta questado, sdo essencialmente elas que vao em busca de informacdes referentes
a este assunto.

Foi possivel observar, também, o tempo de utilizagdo dos servigos da atencao
basica, ou seja, o periodo que os usuarios entrevistados ja utilizam os servigos
socioassistenciais dos CRAS do municipio.

Os usuarios entrevistados revelam uma média de 01 a 03 anos de utilizacao
dos
servicos ofertados no CRAS. E na politica de assisténcia social o tempo de
permanéncia dos usuarios e familias ndo esta definido pelas normativas legais. No
entanto, cabe as equipes de referéncia avaliarem esse periodo de permanéncia e o

eventual desligamento.
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Outra questao relevante, é sobre de que forma os beneficiarios tomaram
conhecimento sobre o CRAS, visando a aproximacdo deste publico com as
funcionalidades de tais equipamentos. Sobre isto, 8 dos entrevistados afirmaram que
foi através da Assistente Social, 2 pessoas de forma espontéanea, 3 pessoas souberam
através de vizinhos, 2 pessoas conheceram o CRAS através da equipe técnica.
Portanto, ndo se pode negar que ha profissionais engajados quanto a disseminagao

de informacgdes.

Pela assistente social [sic] (Astromélia).

A assistente social foi la em casa [sic] (Iris).

Meu filho queria fazer aula de capoeira e ai o professor de la veio falar
comigo pra levar ele [sic] (Girasol).

Eu tenho uma colega que trabalha aqui no CRAS, ela me falou das
coisa que tem e eu vim [sic] (Angélica).

A mocga... essa aqui... a assistente social [sic] (Rosa).

A minha vizinha falou pra eu levar o menino pra fazer capoeira [sic]
(Anturio).

Assistente social [sic] (Orquidea).

Por minha vizinha [sic] (Anemona).

Eu tenho um neto que tava andando com gente errada, ai eu procurei
aqui pra ver o que podia ajudar [sic] (Frésia).

Assistente social [sic] (Gloriosa).

A assistente social foi na minha casa [sic] (Cravo).

Assistente social ficou sabendo da minha situagdo e foi em casa
conversar comigo [sic] (Tulipa).

A vizinha me falou pra saber sobre o bolsa familia que deixei de
receber [sic] (Amarilis).

Assistente social [sic] (Gardenia).

A assistente social me procurou em casa [sic] (Margarida).

E funcdo do CRAS, também, a disseminagao de informagdo. Segundo a LOAS,
em seu artigo 4°; alinea V, um dos principios da assisténcia social € a divulgagao de
informacdes. Assim sendo, a divulgagao do espaco contempla uma das propostas do
CRAS/PAIF, conforme demonstrado no documento do MDS sobre orientagbes para o

acompanhamento das familias do PBF no ambito do SUAS:

A disseminacao de informagdes corresponde a realizagao pratica de
um direito e é, também, uma das estratégias para mobilizar esforgos
para o agir coletivo, com énfase nas familias em situagdo de
vulnerabilidade, sempre procurando fomentar a interagdo dialdgica.
Ha procedimentos diversos de disseminar informagdes, tais como:
campanhas, palestras, reunibes, participagdo em midia locais, feiras
tematicas e atividades culturais (MDS, 2006. p.41).
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Quanto a serem informados sobre os servicos do CRAS, nove (09) sujeitos
deste estudo responderam: sim. E seis (06) responderam: nao.

E preciso, cada vez mais, aperfeicoar a sintonia de interlocucdo com a
populacdo, tendo em vista aproxima-la do cotidiano dos equipamentos, criando
vinculo e incentivo a participagéo ativa. Possibilitando reconhecimento enquanto
sujeitos de direitos, uma vez que o CRAS é considerado como porta de entrada das
familias que se encontram em area de vulnerabilidade social. E sabido que é de
responsabilidade do CRAS atuar junto ao contexto comunitario das familias, visando
a orientacdo e o convivio individual e coletivo, promovendo sua insergao na

sociedade.

[...] a equipe do CRAS deve prestar informacgéo e orientagdo para a
populacéo de sua area de abrangéncia, bem como se articular com a
rede de protecao social local no que se refere aos direitos de
cidadania, mantendo ativo um servigo de vigilancia da excluséo social,
na produgéo, sistematizagio e divulgacdo de indicadores da area de
abrangéncia do CRAS, em conexao com outros territérios. (PNAS, p.
35).

Quando indagados quanto a participagdo assidua das atividades
desenvolvidas pelas unidades do CRAS, quatro (04) sujeitos deste estudo
responderam: sim. E onze (11) responderam: nao.

Da amostra total deste estudo somente quatro (4) dos entrevistados declaram
participarem ativamente das atividades e projetos planejados e promovidos pelo
CRAS. E isto nos permite conjecturar que a importancia da participagao da sociedade
nestes espacos, ainda nao foi assimilada em sua totalidade. A tendéncia ao
entendimento errbneo (de ajuda e favor) sado perceptiveis na maioria dos usuarios a
despeito da assisténcia social. Neste interim, estes fatores dificultam que estes atores
sociais assimilem a significancia de sua efetiva participacdo, e até mesmo, seu
acompanhamento no debate, construcdo, e avaliagdo dos servigos a eles destinados.

Podemos perceber, aqui, um estimulo para a criacdo de mecanismos que
possibilitem viabilizar o interesse de participacao, tanto nas unidades de assisténcia
social, quanto em ambitos deliberativos, principalmente nos Conselhos. Faz-se
necessario contribuir com a perspectiva desses individuos serem representantes de

si e de outros. Assim sendo, se perceberem enquanto sujeitos de direitos e nao mais
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representados de “cima para baixo”, fechando espaco para o sentido do amparo,

dependéncia e subordinagio ainda persistentes.

Assim, ha que se produzir uma metodologia que se constitua ao
mesmo tempo em resgate de participagcédo de individuos dispersos e
desorganizados, e habilitacdo para que a politica de assisténcia social
seja assumida na perspectiva de direitos publicizados e controlada
pelos seus usuarios. (PNAS, 2004, p. 46).

E imprescindivel que no desenvolvimento das a¢des socioassistenciais com as
familias, haja um trabalho de ruptura da concepcao caritativa sobre a assisténcia
social. Os servicos sdo constantemente confundidos, pelos cidadaos, com praticas
assistencialistas e benemerentes. Pois a assisténcia social e sua importancia é

compreendida pelos sujeitos da seguinte forma:

E pra quando uma pessoa precisar nos ir la conversar pra ver que ela
consegue ajudar, eu acho que é isso. Eu acho muita, muita
importancia, ter uma assisténcia em uma cidade, como que eu vou
dizer a vocé... tem um prefeito na cidade, o prefeito ndo pode ajudar
como aqui tem um nao vou dizer quem, n&o pode ajudar porque toda
vez que eu la ndo pode receber e a assisténcia social nunca me fechou
a porta [sic] (Astromélia).

Pra mim assisténcia social € uma associagao que quando a pessoa
precisa, algum documento ou até um entendimento, saber de alguma
coisa, entendeu? Eu acho que é isso! Serve pra ajudar a populagao
que nao tem condigdes e € importante pra comunidade, porque €&
melhor do que descer pra outro local. A assisténcia social, as vezes
quando vocé precisa, as vezes tem uma pessoa doente, as vezes
chega e pede uma ambuléncia, as vai la olhar, porque as vezes a
pessoa nao tem condicido de andar ta acamada, entendeu? E nao tem
renda nenhuma, nao tem um carro pra se locomover. Entdo numa
comunidade implanta uma assisténcia social pra dar um apoio a essa
comunidade. Eu nao sei explicar se é Estado Federal ou Estadual, tem
convénio com alguma coisa [sic] (Cravo).

Assisténcia social é tipo assim oh se a gente ta precisando de uma
ajuda, de alguma coisa, a gente recorre a assisténcia pra que ela
possa fazer alguma coisa pra nos ajudar. Ela serve pra... uma ajuda
que vem do Governo, que tem gente que precisa, tipo assim: uma
cesta basica, ai os “assistente” vai procura as pessoas pra ver a
necessidade e ajuda, eu acho que é isso. E importante porque tem
muita gente passando necessidade, entendeu? E tem pessoas que
ajuda e tem outras que nao tdo nem ai pra nada, entéo ja imaginou?
Tem gente que precisa de uma roupa, tem gente que n&o tem um
colch&o pra dormir “veve” no relento como hoje agora ta essa situagao
de frio, quanta gente precisando de cobertor, de capote e nao tem
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quem dé, porque o trabalho ta escasso, vocé sabe! Entao, toda ajuda
que vier é lucro, né!? Entdo a assisténcia social é isso, tem que ajudar
as pessoas mais “fraca”, eu acho [sic] (Margarida).

E possivel perceber que a nocdo que estes sujeitos tem sobre a assisténcia
social é regada por sentimentos de destituicdo, principalmente ao ser utilizado o termo
“fraca” para categorizar as pessoas que geram demandas para esta politica. Isto
corrobora com o estigma de que estes individuos tem “um lugar no mundo”, lugar
marcado pelas auséncias e privagdes, tanto materiais, quanto poder de voz e decisao
(YAZBEK, 2009, p. 75).

As retoricas sdo carregadas de elementos de culpabilizagdo por serem
demandatarios da assisténcia social, contrariando assim, o viés do direito. A heranga
de uma sociedade desenvolvida por relagdes desiguais, acaba por propiciar que estas
pessoas internalizem e assumam um lugar de subalternidade. E, que isto lhes é
inerente de uma forma enraizada, em detrimento da consciéncia de que este lugar

subalterno é fruto da relagao capitel e trabalho.

A pobreza brasileira é produto dessas relagdes que, em nossa
sociedade, a produzem e reproduzem, quer no plano socioecondmico,
quer nos planos politico e cultural, constituindo multiplos mecanismos
que “fixam”, os pobres em seu lugar na sociedade. [...] € uma categoria
multidimensional, e, portanto, ndo se expressa apenas pela caréncia
de bens materiais, mas é categoria politica que se traduz pela caréncia
de direitos, de oportunidades, de informagdes, de possibilidades e de
esperangas (YAZBEK, 2010, p. 153).

Cabe ressaltar que aquilo que esta previsto em lei nao da conta de romper com
esta l6gica de que a assisténcia social € para os pobres. Seria necessario muito mais
que isso, pois tende a ser inviavel esta ruptura, tendo em vista a longa e consistente
historia de praticas conservadoras e assistencialistas. Pois tais praticas sempre
inibiram a logica do direito e da cidadania. Assim, pode-se vislumbrar um caminho
bastante complexo a ser percorrido, ndo unicamente, pelas politicas sociais.

Apods os 10 anos de LOAS, Yazbek registrou que:

A primeira constatacao é que nesses 10 anos, que foram 10 anos de
questionamentos do clientelismo, do padrao de gestdo conservadora
dessa politica e da identificacao histérica da assisténcia social com a
filantropia, ainda me parece que essa é uma questao nao superada na
assisténcia social. A tendéncia a ver a assisténcia social como acao
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filantropica, assistencialista e tuteladora ainda é um objeto de
questionamentos e reivindicacdes nas Conferéncias Municipais e nas
Conferéncias Estaduais em andamento (2004, p. 5).

Infelizmente, a politica de assisténcia social, em nossa sociedade, ainda é
concebida como em outrora: em tempos de “damismo”, responsabilidade religiosa,
moralidade entre outros. Ou seja, ainda persistem as marcas deixadas por esta época,
marcas do assistencialismo, da caridade, da ajuda e da benemeréncia. Isto pode ser

constatado quando se escuta falas como:

Procurei porque estava precisando de uma ajuda [...] fraldas pra meu
filho recém-nascido, e, precisando de alimento também [...] assim,
qualquer ajuda que a gente precisa, vem aqui, conversa a situagéo
eles dao um “jeitinho” o que tiver no alcance deles ajudar eles ajudam
[sic] (Angélica).

Desse modo, é notdrio que esta fala demonstra a falta de compreensao sobre
o direito de nao passar fome, o direito de ter minimos subsidios para suprir
necessidades basicas para si e para seu filho, tendo assim, um entendimento de ser

“ajudada” por Governo benevolente.

Na verdade, quando a populagdo carente busca os servigos
assistenciais para sobreviver, ela se apresenta exatamente pela nao
cidadania e consegue acesso a esses servicos exatamente pelo
inverso, pois ela chega como aquele que ndo tem, como despojado.
Entdo, uma consciéncia do direito € um longo trabalho para nos temos
que fazer; de superar a visdo daquilo que ela esta recebendo como
benesse; até de entender que nao é um favor o servico que lhe é
prestado e comegar a considerar que ela tem direito realmente. Acho
que isso € um longo processo que nos temos pela frente.
(YAZBEK,1995,apud MARTINS et al, 2000,p.33).

E preciso percorrer este extenso caminho na superacéo da logica da caridade
na area da assisténcia. Superar esta légica de forma ampla, em sua totalidade, até
porque a essa altura da discussao, € possivel perceber que esta concepc¢ao caritativa
nao se trata de uma particularidade do local.

A mediacaol/efetivacdo dos servicos socioassistenciais tem que acontecer
enquanto direito, através do processo de trabalho dos profissionais da area e seus

respectivos posicionamentos diante das demandas que lhes sdo apresentadas. O



90

cotidiano profissional, 0 compromisso ético-politico s&o significativos no processo de
desmistificagao.

Pois, espera-se que estes profissionais, especialmente Assistentes Sociais,
tenham “[...] relativa autonomia na condugao da gestdo dessas politicas apoiados em
forgas reais, que se unem ante o desafio de fazer avangar a democracia para todos
na sociedade presente” (IAMAMOTO, 2010, p.10).

Mas, precisamos deixar, aqui registrado, o depoimento esperangoso, cheio de
brilho no olhar. Diante do questionamento em relacdo as mudancas obtidas apos

acesso ao CRAS, obtivemos a resposta:

O que mudou, minha fia, vou ser sincera a dizer a senhora, eu nao
tinha uma casa, eu nao tinha esperanca na minha vida, mas gragas ao
meu Senhor do Bonfim, eu conversando com uma pessoa [...] mesmo
me deu uma for¢a muito boa. E hoje minha casa ta perto de terminar
[sic] (Entrevista 1).

Esta fala pertence a uma pessoa que tocou a pesquisadora ao relatar, (com
alegria
e esperanga nos olhos) sua conquista da casa propria através da politica de
assisténcia social do municipio em questdo. Moradora de uma casa feita de barro
proveniente de aluguel se apega até mesmo a sua fé, ao teor religioso para designar
esta conquista. E mas uma vez é notéria a gratiddo de quem pertence ao lugar

daquele que precisa ser ajudado, tanto neste depoimento, quanto nas falas seguintes:

Mudou assim, ultimamente, com os gastos das fraldas, e também
qualquer ajuda que a gente precisa, vem aqui, eles dao um “jeitinho”
o que tiver no alcance deles ajudar eles ajudam [sic] (Angélica).

Mudou mais assim quando a gente ta precisando de uma ajuda,
passando necessidade. Ai eles vao... consegue uma cesta basica,
consegue algumas coisas pra mim, mesmo que seja pouco, mas dao
um jeito, ndo é sempre nao [sic] (Amarilis).

Consequentemente, percebe-se, aqui, a auséncia de consciéncia do direito
fundamental a habitagdo, bem como aos minimos subsidios a
existéncia/sobrevivéncia. Falta o discernimento entre o &mbito do direito e o da ajuda,
€ inexistente a compreensao de que as suas respectivas destituicdes de provimento

as necessidades possui razdes concretas advindas da sociedade vigente.
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Como reitera Yazbek, ao dizer que “Os “pobres” sdo produtos dessas relagoes,
que produzem e reproduzem a desigualdade no plano social, politico, econémico e
cultural, definindo para eles um lugar na sociedade (2012, p. 289).

Assim, um significativo desafio esta posto a pratica cotidiana do(a) profissional
assistente social, que é traspor a légica da ajuda, geralmente, vinculada a esfera dos
beneficios sociais. Romper com o mero sentido estratégico compensatério das
classes subalternas, a comegar, acima de tudo, com ag¢des que viabilizem a
emancipac¢ao do sujeito social, valendo-se do compromisso com o projeto ético-

politico da profisséo.

Este somatério de ajudas (...) reforca um comportamento de
dependéncia e, especialmente, mina sentimentos de auto-estima e
dignidade, transformando-o rapidamente em mendicante institucional.
Concomitante a ajuda material e profissional processa uma ajuda
expressa através da orientacdo psicossocial. O conteudo desta
orientacdo é basicamente a informacao decodificada e trabalhada
enquanto elemento motivador e clarificador dos passos a serem
seguidos pelo cliente, a nivel singular, para obtencdo de melhor ajuste
social e superacao dos fatores agudos que Ihe impedem a provisao de
sua subsisténcia (Sposati et al, 2003, p. 70).

Posto isto, é perceptivel que a pratica profissional ratifica o desafio que essas
(es) assistentes sociais tem de “desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a
partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
nao s6 executivo” IAMAMOTO, 2010, p. 20).

Portanto, uma vez que o trato com a questao social ndo seja posto mediante
posicionamento que rompa com a dominagado e o clientelismo, o ciclo da nogao
caritativa continuara sendo perpetuado. Tendo em vista que as mediacdes que tendem
a acontecer “[...] sob a aparéncia da inclusao, reitera a exclusao, pois inclui de forma
subalternizada, e oferece como benesse o que na verdade é direito” (YAZBEK, 2009,
p. 30). Em consequéncia, isto continua a impedir a emancipag¢ao e protagonismo
dessas classes, uma vez que se confunde o direito pelo assistencialismo. Bem como
a real consolidagéo da Politica de Assisténcia Social como prescrita legalmente.

Realmente, torna-se dificil romper, em trés décadas, com as concepcgdes de
ajuda, quando tais construcbes foram consolidadas por acbes seculares de
assistencialismo. Apesar de toda estrutura tedrica/legal que prediz o SUAS, praticas

que reproduzem esta légica ainda podem ser encontradas, tanto no ambito gestor,
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qguanto no entendimento dos usuarios (confirmado na amostra da pesquisa empirica
deste trabalho).

Portanto, deve-se haver o reconhecimento da assisténcia social enquanto
direito de cidadania, tanto na esfera gestora deste sistema, assim como pelos seus
usuarios. Para tanto, o controle social/democratico € um importantissimo e necessario
mecanismo para a construgdo de ruptura das perspectivas benemerentes que,

infelizmente, ainda transpdem a politica de assisténcia social.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho de conclus&o de curso ““ASSISTENCIA SOCIAL ENTRE A LOGICA
DO FAVOR E O ACESSO AOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS: a perspectiva dos seus
beneficiarios, no Municipio de Cachoeira — Bahia” se propds a compreender a percepgao
dos usuarios acerca da assisténcia social.

Atualmente, considerada como politica publica ndo contributiva do sistema de
seguridade social brasileiro, a assisténcia social tém suas raizes na desigualdade
econdmica e social gerada pelo capitalismo, marcada ao longo do processo histérico
pela ajuda e favor. Ou seja, traz, historicamente, o estigma de pratica em beneficio

aos “pobres”, ao contrario de “direito” do “cidadado”. Caracteristicas advindas da
formacgao social no Brasil, como as relagbes clientelistas, Iégica de merecimento
dentre outras, resultaram em agdes pontuais, fragmentadas e assistencialistas.

O estudo bibliografico as entrevistas realizadas com os sujeitos sociais que
colaboraram com a realizacdo desta pesquisa e a realidade concreta, mediante a
observagao participante durante o estagio curricular foram estratégias usadas para
compreender a tematica.

Ademais, pode-se considerar que a Constituicdo Federal de 1988, foi
promulgada na contramao do movimento de reforma econdmica neoliberal. O qual
impactou negativamente, as politicas sociais no Brasil (incluindo a assisténcia social),
através da reducao de gastos publicos e focalizacdo de seus servicos.

Esta politica, que foi reconhecida como tal apdés a promulgagdo da
“Constituicdo Cidada”. Por intermédio de um movimento de lutas sociais e varios
debates, inclusive tendo a participacdo de assistentes sociais, avancou do ponto de

vista legal e criou uma série de mecanismos operacionais para fortalecer-se na
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perspectiva de direito. Entretanto, deparou-se com a sua subordinagao aos ajustes
econdmicos, adquirindo um viés da privatizacao e da (re) humanizacéao.

Desprezando as conquistas da Constituicdo Federal de 1988, o ajuste fiscal
das “reformas” de cunho neoliberal na década de 1990, que se estende a
contemporaneidade, cria desajustes sociais (Soares, 2003). Na l6gica de um Estado
minimo para o social e maximo para o capital, o desenvolvimento da politica social,
subordinada a politica econdmica, é relegado a segundo plano. Os servigos publicos
sao destinados aos comprovadamente pobres. Na politica de assisténcia social, por
exemplo, € comum os ‘[...] programas focalizados de “alivio” a pobreza’ (SOARES,
2003, p.13).

A atual Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) propiciou o resgate do que ja havia sido estabelecido na
Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).
Visando o fortalecimento da afirmacgao da assisténcia social enquanto uma politica de
direito do cidadao e dever do Estado.

O que pode ser constatado no texto da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que apesar de prever a criacdo de unidades publicas responsaveis pela
protecao social e a prestacdo de servigos socioassistenciais, abre espago para a
atuacao da sociedade civil e terceiro setor no seu provimento. O que se reafirma pela
configuragcdo dos servigos socioassistenciais na Tipificagdo Nacional de 2009. Que
regulamenta a atuagdo das organizagdes do Terceiro Setor na protecdo social.
Incluindo-as por tanto, no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

E possivel constatar, também, que a PNAS traz elementos constituintes que
tendem a estar em consonancia com a racionalidade da classe burguesa. Partindo da
discussao dos principios, diretrizes, eixos estruturantes, concepcdes e conceitos
trazidos pela PNAS/SUAS, é possivel perceber o seu conteudo de carater
conservador que acaba por responsabilizar o individuo e/ou sua familia pela sua
condigdo material e/ou social, fornecendo assim, subsidios ao neoliberalismo. Pois a
desigualdade social ndo é considerada em sua concretude, como fruto da relagéo
capital/trabalho.

O SUAS, demandado pela IV Conferéncia Nacional de 2003, que desde entao
vem percorrendo caminhos legais e operacionais para se constituir como sistema
publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, integrador das ag¢des da

assisténcia social entre as esferas de governo e a sociedade civil, no intento de
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superar a pobreza, as desigualdades sociais, econdmicas e as disparidades regionais
e locais existentes no pais. Assume uma missao deveras complicada na conjuntura
econdmica e social vigente. Ora, superar a pobreza em um contexto em que ela
aumenta e é somada a regresséo dos direitos, corte de gastos publicos, precarizagao
do trabalho, dentre varias outras mazelas trazidas pelo avango do neoliberalismo no
Brasil. Aliada as historicas desigualdades sociais trazidas pela heranga do periodo
escravocrata brasileiro. E um objetivo que contraria a légica da desigualdade inerente
ao proprio capital. Além da formulagdo de uma nova gestdo para a politica de
assisténcia, faz-se necessaria uma mudanca na légica da mesma.

Apos trés décadas, é inegavel os avangos no que se refere a mudanca
conceitual/legal da politica de assisténcia social. Contudo, avancgos legais ainda n&o
sao suficientes para romper com os tragos tradicionais e conservadores, bem como
nao sdo capazes de se materializarem na vida da populagao “pobre”. Além desses
“[...] € preciso mecanismos que confirmem o protagonismo dessa populagao”
(COUTO, 2006, p.187).

O Brasil teve sua formacao social calcada em bases clientelistas. Com isso,
impossibilitando a consciéncia para criagdo de espagos de construgado e lutas por
conquistas de direitos e de cidadania. Pelo contrario, os direitos sociais, no Brasil,
surgiram pela légica de concessdes e de benesses.

E sabido que os usuarios dos servicos socioassistenciais vivenciam
experiéncias de pobreza, exclusdo e subalternidade (Yasbek, 2009). No geral, trata-
se dos grupos de desempregados, cada vez mais crescentes, dos subempregados e
dos submetidos a precarizacao do trabalho. Na luta pela sobrevivéncia, em meio a
contradicdo capital e trabalho, o publico-alvo dos servigos, programas, beneficios e
projetos ofertados pela politica de assisténcia social ndo possuem condigdes objetivas
para se ocuparem de questdes como “cidadania”, “democracia” e “participagao
politica”. Pois, além da exploracdo a qual estdo submetidos dia apds dia, ndo sao
apenas privados dos bens por eles produzidos, “[...] mas também muitas vezes de
conhecimentos necessarios para compreender a sociedade em que vivem e as
circunstancias em que se encontram” (YASBEK, 2009, p.155).

Portanto, a representagcdo de usuarios ou de organizagdo de usuarios nos
Conselhos é um enorme desafio. E necessario ter espaco para que o campo dos
conflitos faga parte da complexa trama das relagdes sociais da sociedade brasileira,

deixando de lado as regras tao excludentes que as permeiam com “naturalidade”, para
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dar lugar a uma sociedade comprometida com a justi¢a e igualdade social. Uma vez
que “[...] é através do conflito que os excluidos, que o0s nao-iguais, impdéem seu
reconhecimento como individuos e interlocutores legitimos, dissolvendo as
hierarquias nas quais estavam subsumidos numa diferenca sem equivaléncia
possivel” (TELLES, 2001, p. 30).

Logo, o exercicio da democracia € uma questao central, onde a inclusdo dos
“‘excluidos” € um desafio permanente. Leva-los a participar ativamente da vida politica
também é uma tarefa da Politica de Assisténcia Social. Bem como afirma-la enquanto
direito é tarefa de toda sociedade e da disputa “[...] nos marcos do capitalismo, pela
ampliagdo da fatia dos investimentos que devem ser utilizados para que os efeitos
perversos da exploragdo do capital sobre trabalho possam ser reduzidos” (COUTO,
2006, p. 187).

A analise propiciada a partir da pesquisa empirica realizada neste trabalho
demonstram a relagao estabelecida entre os usuarios (ao buscar por direitos mesmos
sem reconhecé-los como tal) e a politica de assisténcia social. Reafirmando assim, a
importancia do protagonismo destes nos espagos formais e informais de politizagao.
A procura por direitos, para estes sujeitos, € atravessada pelo atendimento via os
servicos, beneficios e projetos da Assisténcia Social. Entende-se a necessidade de
ruptura da logica das relagdes hierarquicas tdo presentes na cultura da politica
brasileira, que acabam por inviabilizar a igualdade e justica social. O passado
conservador precisa ser superado, com vistas a construcdo de uma nova “ordem
societaria”. Nao obstante, este enfrentamento deve acontecer por parte da sociedade
em sua totalidade (o que pode vir a ser surreal, tendo em vista o sistema vigente de
modelo neoliberal).

A politica de assisténcia social, também, atribui a subalternidade a populacéo
que demanda sua protecdo. Faz-se necessario que esta abandone o lugar que o
processo histérico Ihe outorgou. Deixar o papel executor de agcdes simplesmente “de
ajuda”, com teor pontual e compensatorio de “alivio a pobreza”. Assumindo sua real
posicdo no campo da Seguridade Social, conquistando efetivagdo de um Sistema
Unico de qualidade, de ofertas de servigos condizentes com as reais necessidades da
populacdo demandataria. Espera-se uma politica capaz de viabilizar, realmente, a
Assisténcia Social como direito.

Constatou-se que por mais que a politica de assisténcia social tenha avangado.

E que esta segue em seu processo de efetivacdo por meio do SUAS. Contudo,
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verifica-se que ainda ha muito a ser conquistado. As agdes de assisténcia social ainda
estdo sendo direcionadas pelo viés de praticas assistencialistas. O que nao se pode
julgar, considerando o quantitativo de pessoas em estado de extrema pobreza.

Precisamos € avancgar no debate da ampliacdo dos mecanismos de controle
social, que infelizmente, apesar de serem regulamentados, sao “vazios” de sentido se
nao ha uma educacéao (espagos formais e ndo formais) voltada para a participagao
politica, pressuposto basico para o exercicio da cidadania ativa. E necessario que a
populacdo adquira conhecimento sobre a existéncia e importancia dos Conselhos e
das Conferéncias, e que seja informada acerca dos seus direitos e como se organizar
para reivindica-los.

Diante do exposto, confirma-se a hipotese levantada no inicio da pesquisa,
segundo a qual existe pouco entendimento da politica de assisténcia social pelos seus
usuarios, e alguns ainda a compreendem segundo a légica da ajuda e do favor. O
estudo aponta uma falta de conhecimento, por parte dos usuarios acerca dos direitos
socioassistenciais existentes na politica de assisténcia social.

Todavia, ressalta-se que essa pesquisa nio elucidou todas as possiveis causas
que impedem os beneficiarios, da rede de protegcado social basica do municipio de
Cachoeira — Bahia, compreenderem a légica e natureza da politica de assisténcia
social como direito garantido. Deixando assim, espacgo para proximos trabalhos neste

ambito.



97

REFERENCIAS

BAHIA. Decreto n°® 12.354, de 25 de agosto de 2010. Institui o Programa Territérios de
Identidade e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.legislabahia.ba.gov.br/index.php?pag=pesqavanc. Acesso em: julho. 2019.

. Plano Municipal de Assisténcia Social de Cachoeira/BA (2014-2017).
Prefeitura Municipal de Cachoeira — Secretaria Municipal de Assisténcia Social —
Departamento de Gestao.

BEHRING, Elaine Rosseti. Brasil em Contra-reforma: desestruturacdo do Estado e
perda de direitos. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. Politica social no contexto da crise capitalista. In: Servico social: direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 13-20.

. “Trabalho e Seguridade Social: o neoconservadorismo nas politicas sociais”.
In: Trabalho e Seguridade Social: percursos e dilemas. Behring, E. & Almeida, M.H.T.
(orgs.). Sdo Paulo: Cortez; Rio de Janeiro: FSS/UERJ, 2008. p. 152-174.

BEHRING, Elaine Rosseti; BOSCHETTI, Ivanete Salete. Politica social: fundamentos
e histéria. Sao Paulo: Cortez, 2011.

BRASIL. Constituicdo Federal — 1988. Brasilia: Senado Federal, 2003.

. Lei Organica da Assisténcia Social. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, 7 de dez. de 1993.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS). Protecdo Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Orientagdes Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras). Brasilia, 2006.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacoes
Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS. 1. ed. — Brasilia, 2009.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro POP) e Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua. SUAS e
Populacdo em Situacdo de Rua, Volume lll. — Brasilia, DF: Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2011.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. A extrema
pobreza no seu municipio: Caracterizagdo demografica da extrema pobreza em
Cachoeira-BA. Brasilia: MDS. 2015.

. Presidéncia da Republica. Politica Nacional de Assisténcia Social: 2004.



98

.Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais. Resolugdo N° 109, de
11 de novembro de 2009.

BOSCHETTI, Ivanete Salete. Seguridade social e trabalho: paradoxos na construgao
das politicas de previdéncia e assisténcia social no Brasil. Brasilia: Letras Livres: UnB,
2006.

. Seguridade social no Brasil: conquistas e limites a sua efetivagéo. In:
CFESS. Servigo Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilia:
CEESS e ABEPSS, 2009.

BOSCHETTI, Ivanete Salete; SALVADOR, Evilasio. “Orgamento da seguridade social
e

politica econémica: perversa alquimia”. In: Revista Servigo Social & Sociedade n° 87
—ano XXVI. Sao Paulo: Cortez, 2006. p. 25-57.

BRAVO, Maria Inés Souza. “A politica de saude no governo Lula”. In: Revista Inscrita
—Ano VI — N° IX — Conselho Federal de Servigo Social, novembro de 2004. p. 35-39.

CAMPOQOS, Edvaldo Bernardino. O Controle Social da Assisténcia Social: limites e
possibilidades. In Cadernos de Textos: VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.
— Brasilia, DF: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; Conselho
Nacional de Assisténcia Social, 2007.

CARVALHO, A. M. P. de. Aluta por direitos e a afirmacgéao das politicas sociais no Brasil
contemporaneo. Revista Ciéncias Sociais. v. 39. n.1: UFC, 2008.

CASTEL, Robert. A inseguranga social: 0 que é ser protegido?. Petropolos: Rio de
Janeiro: Vozes, 2005.

CASTRO, Jorge Abrahdo de. Politica social: alguns aspectos relevantes para
discussao. In: Concepgao e gestdo da protecdo social ndo contributiva no Brasil —
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO, 2009.

CERQUEIRAFILHO, Gisalio. A “Questao Social” no Brasil: critica do discurso politico.
Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1982.

COUTO, Berenice Rojas. O Direito social e assisténcia social na sociedade brasileira:
uma equagao possivel? 2.ed — Sao Paulo: Cortez, 2006.

COUTO, B. et al. (Orgs.). O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma
realidade em movimento. Sao Paulo: Cortez, 2010.

COUTINHO, C. N. Contra a corrente: ensaios sobre a democracia e socialismo. Sdo
Paulo: Cortez, 2008.

. Intervengdes: o marxismo na batalha das ideias. Sado Paulo: Cortez, 2006.

. Cultura e sociedade no Brasil: ensaio sobre ideias e formas. 3. ed. (rev. e
ampliada.) Rio de Janeiro: DP & A, 2011.



99

Notas sobre cidadania e modernidade. /n Revista Agora: Politicas Publicas
e Servigo Social, Ano 2, no 3, dezembro de 2005 — ISSN — 1807-698X. Disponivel em:
http://www.assistentesocial.com.br. Acesso em: Junho, 2019.

DRAIBE, S. Brasil: o sistema de protecao social e suas transformacdes recentes. Série
Reformas de Politica Publica, Santiago do Chile, CEPAL/Naciones Unidas, n.14, 1993.

FALEIROS, V. P. A politica social do estado capitalista. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

FERNANDES, Florestan. A revolugdo burguesa no Brasil: ensaio de interpretacao
sociologica. 5 ed. Sdo Paulo: Globo, 2005.

GUERRA, Yolanda. As Racionalidades do Capitalismo e o Servigo Social. In: MOURO,
H. & SIMOES, D. (org.) 100 anos de Servigo Social. ed. Quarteto, Coimbra, 2001.
p.255-293.

IAMAMOTO, M. V. Servico Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro,
trabalho e questao social. 7. ed. Sao Paulo: Cortez, 2012.

. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formagao profissional.
19 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

IAMAMOTO, M. V.; CARVALHO, Raul. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil:
esboco de uma interpretacao histérico-metodolégica. 16 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

JACCOUD, Luciana de Barros. Protecdo Social no Brasil: debates e desafios. In:
Concepcao e Gestao da Protecdo Social ndao contributiva no Brasil. Brasilia:
MDS/UNESCO, 2009.

KOGA, Dirce. Cidades entre territérios de vida e territérios vividos. In: Revista Servico
Social e Sociedade n° 72. Sao Paulo: Cortez, 2002. p. 22-50.

KOSIK, Karel. Dialética do concreto. Traducéo de Célia Neves e Alderico Toribio. 2°
ed. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1976.

LUKACS, G. O Neopositivismo. In: Teoria e Politica n. 9. Sdo Paulo: Brasil Debates,
1988.

MARANHAO, Cézar Henrique. Acumulacdo, trabalho e superpopulacéo: critica ao
conceito de exclusdo social. In: Mota, Ana Elizabete (org.). O Mito da Assisténcia
Social: ensaios sobre Estado, politica e sociedade. 2.ed.rev. e ampl. S&o Paulo:
Cortez, 2008. p. 93-132.

MARTINS, Lilia Christina. et al. A politica de seguridade social e a questdo da
cidadania. In: Servigo Social e Realidade.v.9,n.1.Franca, S&o Paulo.2000.

MARTINS, Valdete de Barros. Participagao Social e Controle no SUAS: o que temos
e 0 que queremos. In: Caderno de textos: subsidios para debates: participacdo e
controle social do SUAS. Brasilia, DF: CNAS, MDS, 2009.


http://www.assistentesocial.com.br/

100

MESTRINER. M. L. O Estado entre a filantropia e a assisténcia social. Sdo Paulo:
Cortez, 2001.

MESZAROS, |. Para além do capital: rumo a uma teoria da transicdo. Sao Paulo:
Boitempo, 2011.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade.
28. ed. — Petropolis, RJ: Vozes, 2009.

MIOTO, Regina Célia Tamaso. Familia e politicas sociais. In: Politica social no
capitalismo: tendéncias contemporaneas. Boschetti, Ivanete; et AL. (orgs.) Sdo Paulo:
Cortez, 2008.130-148.

MONTANO, C.; DURIGUETTO, M. L. Estado, classe e movimento social. 2. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2011.

MONTANO, Carlos. Terceiro setor e questdo social: critica ao padrédo emergente de
intervencgao social. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

MOTA, Ana Elizabete. Questdo Social e Servigo Social: um debate necessario. In:
Mota, Ana Elizabete (org.). O Mito da Assisténcia Social: ensaios sobre Estado,
politica e sociedade. 2. ed. rev. ampliada. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. Cultura da crise e seguridade social: um estudo sobre as tendéncias da
previdéncia e da assisténcia social nos anos 80 e 90. Sao Paulo: Cortez, 1995.

MOTA, Ana Elizabete; MARANHAO, Cezar Henrique; SITCOVSKY, Marcelo. O
Sistema Unico da Assisténcia Social e a formacao profissional. /n: Revista Servigo
Social e Sociedade n° 87, ano XXVI. Sao Paulo: Cortez, 2006. p.163-177.

NETTO, José Paulo. Capitalismo monopolista e Servigco Social. Sdo Paulo: Cortez,
2009.

NETTO, José Paulo; BRAZ, Marcelo. Economia politica: uma introducgao critica.
Sao Paulo: Cortez, 2006.

PAZ, Rosangela Dias Oliveira. Representagao e representatividade: dilemas para os
conselhos de assisténcia social. In: Caderno de textos: subsidios para debates:
participacao e controle social do SUAS. — Brasilia, DF: CNAS, MDS, 2009.

PEREIRA, Potyara Amazoneida. Politica Social: temas e questdes. 2. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2009.

. Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais. Sdo
Paulo: Cortez, 2000.

RAICHELIS, Raquel. Esfera Publica e Conselhos de Assisténcia Social: caminhos da
construgcdo democratica — 5. ed. — Sao Paulo, Cortez, 2008.



101

RUSSO, G. CISNE, M; BRETTAS, T. Questao social e mediagdo de género: a marca
feminina na assisténcia social. In: Revista Ser Social. V.11, n°. 25. Brasilia, 2008.

SANTOS, Josiane Soares. et al. “Questao Social” no Brasil: O Nordeste e a atualidade
da Questao Regional. 2012. Disponivel em: http://periodicos.ufes.br/temporalis/article.
Acesso em 15 jul. 2019.

SILVA, Marta Borba. Assisténcia social e seus usuarios: entre a rebeldia e o
conformismo- Sdo Paulo: Cortez, 2014.

SIMIONATTO, lvete. GRAMSCI: sua teoria, incidéncia no Brasil, influéncia no Servico
Social. 4. ed. Sao Paulo: Cortez, 2011.

SIRAQUE, Vanderlei. Controle Social da fungcdo administrativa do Estado:
possibilidades e limites na Constituicdo de 1988 — Sao Paulo: Saraiva, 2005.

SPOSATI, Aldaiza. et al. A Assisténcia na Trajetéria das Politicas Sociais Brasileiras:
Uma Questao em Analise. 82 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

. A menina LOAS — um processo de construcado da Assisténcia Social. 22 ed.
SP: Cortez, 2004.

SITCOVSKY, Marcelo. Particularidades da expansdo da assisténcia social no Brasil.
In: Mota, Ana Elizabete (org.). O Mito da Assisténcia Social: ensaios sobre Estado,
politica e sociedade. 2.ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Cortez, 2008. p. 147-179.

SOARES, Laura. T. Os custos sociais do ajuste neoliberal na América Latina. Sao
Paulo: Cortez, 2002.

. O desastre social — (os porqués da desordem mundial. Mestres explicam a
globalizagdo). Rio de Janeiro: Record, 2003.

SOUZA, Rodriane de Oliveira. Participagdo e Controle Social. In: Politica Social,
Familia e Juventude: Uma questao de direitos. SALLES, Mione Apolinario; MATOS,
Maurilio Castro; LEAL, Maria Cristina (organizadores). — 6. ed. — Sdo Paulo: Cortez,
2010.

TELLES, V. Pobreza e Cidadania. Sao Paulo: Editora 34, 2001.
VIANNA, Maria Lucia T. Werneck. O Silencioso Desmonte da Seguridade Social no
Brasil. In: PEREIRA, P. A. P.; BRAVO, M. |. S. (orgs.). Politica social e democracia.
Sao Paulo: Cortez; Rio de janeiro: UERJ, 2001. p. 173-195

. Reforma do Estado e Politica Social: notas a margem do tema. /n: Trabalho
e Seguridade Social: percursos e dilemas. Behring, E. & Almeida, M.H.T. (orgs.). Sao
Paulo: Cortez; Rio de Janeiro: FSS/UERJ, 2008. p. 141-151.

VIEIRA, Evaldo. Os direitos e a politica social. — 3 ed. — Sdo Paulo: Cortez, 2007.


http://periodicos.ufes.br/temporalis/article

102

YAZBEK, Maria Carmelita. Classes subalternas e assisténcia social. 7. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2009.

. Pobreza e exclusdo social: expressdes da questao social. Brasilia: ABEPSS,
2001.

. As ambiguidades da assisténcia social brasileira apos dez anos de LOAS.
In: Revista Servigo Social & Sociedade n° 77 —ano XXV — margo de 2004. S&o Paulo:
Cortez, 2004. p. 11-29.

. Servigo Social e pobreza. Revista Katalysis, Florianépolis, v.13, n. 2, 2010
(Editorial).

. Pobreza no Brasil contemporaneo e formas de seu enfrentamento. Servigo
Social e Sociedade, jun 2012, n° 110.



103

APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Nome:

Sexo: (') Masculino ( )Feminino

Idade:

Profisséo:

Escolaridade:

1. Ha quanto tempo utiliza os servigcos do CRAS?

2. Qual/quais os servigos vocé acessa no CRAS?

3. Vocé foi informado quais os servicos do CRAS? () sim () Nao
Se sim por quem?

4. A equipe de referencia Ihe acolhe bem na instituigdo? () sim (') Nao ( ) Mais ou
menos.

5. Participa ativamente das atividades promovidas pelo CRAS? () Sim () Nao. Se
nao, por qué?

6. No seu entendimento o que é Assisténcia Social?

7. Fale um pouco sobre para que ela serve e qual a importancia dela:
8. Como ficou sabendo sobre os servicos do CRAS?

9. Por que procurou este servico de Assisténcia Social?

10. De que forma se sente ao utilizar esse servigo?

11. O SUAS define que toda pessoa que procura a Assisténcia Social deve ser tratada
como cidadao de direitos! Fale o que vocé entende sobre isso:

12. Em seu entendimento, o que é ser usuaria(o) do sistema de Assisténcia Social?

13. De que forma este servigo interferiu em sua vida?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Senhor(a) esta sendo convidado como voluntario para participar da
pesquisa de monografia “ASSISTENCIA SOCIAL ENTRE A LOGICA DO FAVOR E O
ACESSO AOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS: a perspectiva dos seus
beneficiarios, no Municipio de Cachoeira — Bahia” do Curso de Servigo Social da
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB). A pesquisa tem por objetivo
identificar a percepcao dos usuarios da politica de assisténcia social na protegao
social basica em Cachoeira — BA. Nesse sentido, sua participacao € fundamental. Esta
pesquisa podera contribuir para a reflexdo de como se da a légica dos servigos
socioassistenciais no municipio de Cachoeira-BA. Para a coleta de informacdes sera
utilizada a entrevista semi-estruturada, que de acordo com seu consentimento, sera
gravada em aparelho celular. Garanto que a sua identidade sera mantida em sigilo
através de nomes ficticios e suas respostas utilizadas apenas para trabalhos e artigos
cientificos. Havendo qualquer desconforto durante a entrevista, esclarecerei duvidas,
reagendarei a entrevista ou aceitarei sua desisténcia em participar. As entrevistas
acontecerao em local privativo e horario combinado, podendo vocé desistir da mesma
a qualquer momento ou retirar seu consentimento sem sofrer nenhuma penalizagéo.
Esta pesquisa possui fins académicos, ndo trara qualquer gasto financeiro para
aqueles que aceitarem participar da mesma e nao oferece qualquer risco para o seu
trabalho. Para concordar em participar deste estudo, vocé devera assinar duas copias
deste documento, que também sera assinado por mim. Uma das copias ficara com
vocé e outra comigo. Como responsavel pela coleta de informacgdes, estarei disponivel
para esclarecer suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, no e-mail
carina_dovalle@hotmail.com ou pelo telefone celular (75) 9 8320-2337. Esclarecidas
as condicdes, convido vocé a participar de forma voluntaria no estudo, conforme
resolucdo 466, de 12 de dezembro de 2012. Deixo o convite da apresentacao da
defesa desse trabalho a ser marcado em hora e data definida pela banca examinadora

informando-a com antecedéncia.

Assinatura do (a) Participante

Assinatura da Pesquisadora

Assinatura da Orientadora da Pesquisa
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Local e data




APENDICE C — TERMO DE ANUENCIA

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Adriana Santos Silva, responsavel pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — SEMAS, estou ciente e autorizo a pesquisadora Carina
do Vale Barbosa, sob orientagdo da Prof? Dr.2 Jucileide Ferreira do
Nascimento da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB, a
desenvolverem a pesquisa intitulada “ASSISTENCIA SOCIAL ENTRE A
LOGICA DO FAVOR E O ACESSO AOS DIREITOS
SOCIOASSISTENCIAIS: a perspectiva dos seus beneficiarios, no
Municipio de Cachoeira — Bahia” entrevistara os usuarios dos servicos de
assisténcia social da SEMAS do municipio, no ambito da Protecdo Social
Basica. A pesquisa serd executada em consonancia com as Normas e
Resolugbes que norteiam a pesquisa envolvendo seres humanos, em
especial a Resolugdo CNS 510/16. Fui informada pelos responsaveis do
estudo sobre as caracteristicas e objetivos da pesquisa, bem como das
atividades que serdo realizadas na instituicdo que represento.

Cachoeira/BA, 94 q

“dridpa dos Santos Silva

SecréTdna de Assisténcia
Social
_Decreto 04,2058
Assinatura e carimbo da responsavel institucional
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