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RESUMO

O presente trabalho objetiva estudar como as condigdes precarizadas do trabalho
do/a assistente social afeta a sua saude tendo como lécus da pesquisa 0 municipio
de Cachoeira-BA. Para tanto, a analise € iniciada com o histérico da profissao
inserida na divisdo soéciotécnica do trabalho e sua organizagdo de trabalho na
sociedade capitalista. A fundamentacao tedrica é, prioritariamente, com influéncias
dos tedricos marxistas do Servigo Social. A categoria trabalho tem destaque central,
compreendida como elemento fundante da sociabilidade humana e como importante
produtor e reprodutor do processo de acumulacdo do capital. Com as
transformagdes do mundo do trabalho, o capital se metamorfoseia para preservar as
suas estruturas de dominacado e exploracdo do trabalho, acirrando as contradigdes
na sociedade de classes e trazendo drasticas e severas consequéncias para a
classe que vive do trabalho. A precarizagdo do trabalho e o desmonte dos direitos
conquistados historicamente pela classe trabalhadora sdo expressdo marcante e
que Vem se agravando nas transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho.
As consequéncias da precarizagao no trabalho trazem novos contornos no modo de
vida dos/as trabalhadores e com isso reestrutura um novo perfil de sociedade no
Brasil. Assim, ressalta-se a importancia da discussao acerca da precarizagido do
trabalho das/os assistentes sociais, até porque a literatura acerca desta realidade é
escassa. Por fim, concluimos que a/o assistente social enfrenta uma realidade
complexa e com varios impactos negativos, destacando o adoecimento, em sua vida
profissional e pessoal, causadas pela precarizacdo, cada dia mais presente em suas
realidades laborativas.

Palavras-chaves: Trabalho. Precarizacdo do trabalho. Trabalhador/a assistente
social. Adoecimento.



ABSTRACT

The present study aims to study how, as pre-determined conditions of the work of
social worker, affects his health, having as a locus of the research the municipality of
Cachoeira-BA. For this, an analysis is started with the history of the profession
inserted in the socio-technical division of labor is a working organization in capitalist
society. The theoretical basis is, as a matter of priority, influenced by Marxist social
service theorists. A category of work has central emphasis, understood as a founding
element of human sociability and as an important producer and reproducer of the
process of capital accumulation. With the transformations of the world of labor,
capital metamorphoses to preserve as its structures of domination and exploitation of
labor, stirring up as contradictions in class society and bringing drastic and severe
consequences to a class that lives from work. The precariousness of work and the
dismantling of the rights historically conquered by the working class are a striking
expression, and one that worsens in the contemporary transformations of the world
of work. As a consequence of the precariousness, there is no work to construct new
contours in the way of life of the workers, and with that it restructures a new profile of
society in Brazil. Thus, the importance of the discussion about the precariousness of
the work of the social workers is emphasized, because a literature on this reality is
scarce. Finally, conclusions that the social worker faces a complex reality and with
several negative impacts, highlighting the illness, in his professional and personal
life, caused by precariousness, increasingly present in his laboratory realities.

Key words: worker. Precarization of work. Social worker’s work. Sickness.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa trata de elementos da minha trajetéria durante o
percurso da formacao na graduacao, das experiéncias no campo de estagio € nos
grupos de pesquisas e estudos que sucessivamente enriqueceram 0s meus
conhecimentos que guiaram meu pensamento critico em desvelaras contradigdes da
realidade em que vivemos.

O interesse pelo tema, trabalho precarizado, foi despertado logo quando
inicie meus estudos nos primeiros semestres do curso, principalmente ao ingressar
no grupo de estudo Marxista e o grupo de pesquisa e extensdo NATOSS que cada
vivéncia e experiéncia trocada aprofundava e, despertava meu interesse sobre o
marxismo que desvelou a fonte do pensamento critico-politico, trabalho como uma
categoria fundante do ser social, precarizacdo do trabalho e as constantes
consequéncias para a classe trabalhadora.

No processo de observagdo no campo de estagio meu interesse pelo
tema agugou ainda mais e me chamou atengcdo que o sofrimento profissional nas
condigbes precarizada do trabalho, de alguma forma tem impactos na saude do
profissional, causando seu adoecimento.

A partir disso, tornou-se imprescindivel pesquisar para além dos espacos
de observacdo do estagio sobre a saude do trabalhador/a assistente social nas
condi¢coes de trabalho precarizado em sites de pesquisas de publicacao de trabalhos
cientificos, publicagbes em revistas online e entre outros. Foi, entdo, que observei a
escassez de pesquisas sobre o tema; e por estes motivos intrigantes que esse
estudo tem como principal justificativa a invisibilidade do adoecimento profissional
assistente social. Diante desta realidade, buscou-se para tal intencionalidade trés
objetivos especificos: compreender a relagdo entre a saude e a precarizagao do
trabalho; analisar as condi¢gdes de trabalhado do assistente social e discutir as
consequéncias da precarizagao do trabalho para a saude do/a assistente social.
Mais ainda, € na proposta do objetivo geral que evidéncia através das coletas das
falas dos sujeitos pesquisados o revelando de que forma o trabalho precarizado
afeta a saude do/a trabalhador/a Assistente Social.

Nessa perspectiva, elaborou-se uma pergunta para orientar as

investigagcdes: como o trabalho precarizado afeta a saude do assistente social no
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seu exercicio profissional? E como hipdtese: a precarizacdo’ do trabalho provoca
diversas consequéncias danosas a saude dos profissionais.

A lente usada na pesquisa e na construgcdo desse estudo é o método do
materialismo histérico dialético. Uma vez que entendemos que o método marxiano
parte da realidade concreta para analisar e interpretar as transformacdes societarias.
Como destaca Gil (1987, p32) “[...] para conhecer realmente um objeto €& preciso
estuda-lo em todos os seus aspectos, em todas as suas relacdes e todas as suas
conexdes.” Assim, o pesquisador tem que enfrentar os desafios de entender as
multiplas determinagdes sociais e ir além das aparéncias do real, possibilitando
através da observagao do fendbmeno pesquisado reconstru¢do do mesmo porque na
dialética tudo estd em constantes transformagdes, sempre nasce algo e se
desenvolve e se transforma (GIL, 1987).

O caminho metodoldgico envolvido refere-se a pesquisa de abordagem
qualitativa, pois como afirma Minayo (2001) “[...] a abordagem qualitativa aprofunda-
se no mundo dos significados das acgbes e relagdes humanas, um lado néao
perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas” (p.22). Entdo o tema
investigado traz elementos que se constituiram na vivencia dos/as trabalhadores, no
subjetivismo dos profissionais e tentar quantificar poderia permitir analisar os
elementos de forma diferente da quest&o investigativa.

Inicialmente o tema indagado transcorre pela revisdo bibliografica de
autores que discutem a categoria trabalho e condigbes de trabalho precarizado, e
em seguida referéncias de autores que ja viessem discutido a saude do
trabalhador/a assistente social. Ressalta-se que ndo encontramos muitos estudos
sobre o tema, salvo alguns assuntos abordados na investigacgao, isto €, determinado
autor trazia a discussdo como, por exemplo, a Sindrome de Burnout? nos assistentes
sociais, assédio moral e assim sucessivamente.

Na possibilidade de deixar livre para que os sujeitos publico-alvos

expressassem no momento da coleta das informacdes, a entrevista semi-estruturada

'E importante citar que precarizagdo é distinto de precariedade. Segundo DRUCK (2016) a
precarizacdo “é¢ uma metamorfose da precariedade que, mesmo presente desde as origens do
capitalismo, assume novos contornos, consequéncia dos processos histéricos marcados por
diferentes padrbes de desenvolvimento e pelas lutas dos trabalhadores. Precariedade “é estrutural no
capitalismo desde os seus primordios, mas as suas formas sécio-histéricas se alteram, se redefinem,
se reconfiguram,indicando processos qualitativamente diferentes de precarizagao do trabalho’(p. 42).
’Segundo Inocente (2015) o termo burnouté palavra inglesa, juncdo de “burn” e “out’ que em
portugués significa “queimar por fora”. O termo € uma metafora para significar aquele ou aquilo que
chegou ao limite, por falta de energia, por falta de condigdes de desempenho fisico ou mental.
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consistiu na principal técnica utilizada, com isso, possibilitou através das falas dos
sujeitos indagarem sobre seu adoecimento nas condigdes precarizadas do trabalho.

Os participantes foram os assistentes sociais que estiveram em exercicio
profissional nos mais diferentes espacos soécio-ocupacionais em Cachoeira no
periodo que foi realizado a pesquisa em campo. Esta cidade foi escolhida por ja ter
iniciado observagdes na época do estagio e por ser onde o curso de Servigo Social
da UFRB esta localizado, um recorte espacial deveria ser adotado e assim o
fizemos. A selecdo com base nesses critérios foi pensada, também, porque como a
pesquisa empirica estava prevista para ser realizada logo no inicio do ano e com
gestor municipal eleito tomado posse recentemente acarretaria em mudanca de
organizagdo e no quadro profissional, uma vez que muitos profissionais em nivel
municipal ndo sao servidores efetivos, logo quando uma gestdo nova chega,
especialmente se ndo comunga com a anterior, demite os funcionarios e readmite
outros. E em Cachoeira essas nuances sao muito presentes.

Com inicio da nova gestdo, em Cachoeira, alguns contra tempos foram
gerados com a vida dos profissionais do servigo social, ou seja, houve demissao da
maioria dos profissionais que laboravam com a antiga gestdo municipal, acarretando
prejuizos para a populacdo® e para as profissionais.

Entdo, dos seis (6) profissionais que estdo atualmente exercendo a
profissdo no municipio, foi possivel realizar a entrevista com quatro (4) destes, entre
os dias 3 a 10 de fevereiro de 2017. Ressalto a dificuldade em conseguir realizar a
entrevista com 03 das entrevistadas e que, algumas destas n&o permitiram a
gravagao da entrevista. Todas as entrevistas foram agendadas previamente, com
oficio da Universidade e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, para
que tivessem ciéncia dos objetivos da pesquisa e que seria resguardado o sigilo da
identidade de cada entrevistada, bem como a importadncia da contribuicdo dos
relatos para construir o estudo.

Os demais que optaram em nao participar da pesquisa, justificaram que
os dados coletados poderiam prejudicar o seu vinculo de trabalho. Mesmo sendo
informado que € uma pesquisa de cunho cientifico, uma atividade académica para

conclusao do curso sendo pautado no TCLE — Termo de Consentimento Livre e

* Destaca-se que ap6s a demissdo dos profissionais e enquanto aguarda a contratacdo de novos o
servico fica sem atendimento do servico social, prejudicando a populagdo usuario dos servigos
publicos municipais.
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Esclarecido, seguindo os principios éticos na pesquisa, assegurando e preservando
a identidade do profissional e as instituicdes que fazem intervengdes.

O roteiro de entrevista aos profissionais continha questdes abertas para
que os proprios pudessem fazer uma retrospectiva das experiéncias durante o
processo de intervencao e refletir sobre o periodo que mais levou a adoecer com as
condi¢cbes de trabalho que estava posto, apresentando como a precarizacido do
trabalho implicava na sua saude e qual o sentido de permanecer na profissao.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, ou seja, visa uma maior
aproximacao e familiaridade com o tema, ainda pouco explorado pela academia.
Como qualquer exploracdo, a pesquisa exploratoria depende da intuicdo do
explorador (neste caso, da intuicdo do pesquisador). Por ser um tipo de pesquisa
muito especifica, quase sempre ela assume a forma de um estudo de caso. Como
qualquer pesquisa, ela depende também de uma pesquisa bibliografica, pois mesmo
que existam poucas referéncias sobre o assunto pesquisado, nenhuma pesquisa
hoje comecga totalmente do zero. Havera sempre alguma obra, ou entrevista com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com problemas semelhantes ou analise
de exemplos analogos que podem estimular a compreenséo (GIL, 2008).

O método de analise da entrevista foi tratado com analise de conteudo,
compreende-se que esse método configura-se como um conjunto de técnicas para
analisar as comunicagées que sao procedimentos sistematicos e objetivos para
descrever o0s conteudos das mensagens; configura-se como instrumento
metodoldgico que é possivel se aplicar a discursos diferentes (BARDIN, 2006). Com
isso, realizou-se a transcricdo das entrevistas na integra, permitindo observar os
relatos nas suas particularidades, embora possuissem conteudos semelhantes.

Durante a realizacdo das entrevistas, buscou-se a liberdade de narrativas
dos sujeitos, para que através das suas falas fossem desvelados aspectos que
contribuissem para responder a pergunta norteadora deste trabalho. Assim, com
base em uma das falas € que o titulo da presente monografia foi aflorado, ap6és uma
das entrevistadas que mesmo com todas as condigdes adversas/precarizadas do
seu trabalho, sente-se feliz e satisfeita com o que faz, “mesmo com dor, sofrimento,
adoecimento na saude” ela se sente “alegre em esta exercendo a fungdo de
assistente social” e concluiu informando que ama o Servico Social. Com isso,

percebemos a mistura de dor e alegria na atuagéo do/a assistente social.
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Na sociedade contemporénea capitalista todas as pessoas atuam de
alguma maneira no processo de producédo e reprodugcdo do capital. A classe de
trabalhadores que produz toda riqueza é heterogénea, flexivel e complexa. A forga
do trabalho humana é o ponto central desse processo, enviesada em crises ciclicas
estruturadas que conduz a maior exploracdo de mao-de-obra na tentativa de manter
a garantia da produgdo e expansdo do capitalismo (ANTUNTES, 2011). A
precarizacao do trabalho é um reflexo desse modo de producgao e esta intrinseca ao
modo de organizagdo da logica capitalista e na contemporaneidade se evidéncia
com novos contornos que torna implicita a precarizagdo com trabalho temporario,
contratado, terceirizado. Enfim, enumerados conceitos que emerge de um novo
padrao produtivo de reestruturagao do sistema capitalista (DRUCK, 2011; 2016).

As consequéncias da precarizacao do trabalho estdo cada vez mais com
expressdes marcante na vida dos trabalhadores e assim configurando na sociedade
um novo modo de ver a dindmica da realidade. Vale ressaltar que, a definicdo de
trabalho precarizado nao se limita apenas o espacgo onde o profissional desempenha
sua fungao, esta para além disto, se enquadra em um conjunto de significados: quer
como violagao de direitos trabalhistas, quer como limitagc&o para realizar sua fungao,
baixos salarios, assédio moral, ritmo intensivo de produgédo, adoecimento e
extrapolagéo da carga horario (DRUCK,2011, 2016; RAICHELIS,2011).

A logica capitalista no modo de exploragcdo do trabalho conduz um
adoecimento profissional, pois as condicdes que desempenham suas habilidades
profissionais ocorrem, muitas das vezes, em modos que nao garante maior
segurancga, além disso, tem seu direito trabalhista violado. Ressalto que a saude do
trabalhador é como se fosse um motor que mantém a mao de obra apta ao trabalho
e que provavelmente tera menos absenteismo do profissional.

O/a assistente social, parte da classe trabalhadora, tem como objeto de
trabalho as “expressdes da questdo social’*, atuando nas contradigdes das
lutas/relagbes de classe, na sociedade burguesa, buscando a efetivagdo das
politicas sociais, como forma de enfrentar as mazelas da expressao do capitalismo,

nao esta isento(a) das mudangas estruturais ocorridas no mundo do trabalho,

*Segundo lamamoto (2014, p. 27) define questdo social como: “o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tém uma raiz comum: a produgao social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus
frutos se mantém-se privada, monopolizada por uma parte dos seus frutos”
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sofrendo as consequéncias dessa realidade, como o adoecimento (SILVA;
RAICHELIS, 2015; IAMAMOTO, 2014).

Segundo a autora Vicente (2015) os/as assistentes sociais nesse cenario
sofrem trés rebatimentos no seu trabalho: primeiro como classe trabalhadora que
sofre com as mazelas impostas pelo capitalismo; segundo como profissional
executor de politicas sociais, quando ha um enxugamento e corte de direitos,
subtraindo as possibilidades de intervencao profissional e terceiro com o aumento da
demanda de usuarios nos servicos em funcdo do acirramento das expressdes da
questado social. Assim, ndo € incomum os assistentes sociais sofrerem violéncias
fisicas, emocionais e de outras ordens no cotidiano de seu trabalho, acarretando o
seu adoecimento, o que pode trazer muitas consequéncias ao seu futuro como
profissional.

No que se refere ao reconhecimento do assistente social como
trabalhador assalariado, de acordo com a autora lamamoto 2014, é afirmado por
estar inserido no mercado de trabalho, ou seja, nos espagos socio-ocupacionais,
que tem relagdo na compra e venda da sua for¢ga de trabalho cujas agbes por
estarem submetidas ao seu empregador sdo limitadas, além disso, € um trabalho
especializado, faz parte de uma profissdo particular dentro da divisdo social e
técnica do trabalho. Portanto, como é proferido pela autora lamamoto (2014, p.63)
“[...] a condicao de trabalhador assalariado ndo s6 enquadra o Assistente social na
relacdo de compra e venda da sua forga de trabalho, mas molda a sua insercéo
socioinstitucional na sociedade brasileira”. Portanto, alguns assistentes sociais tém
seus direitos trabalhistas violentados, recebem remuneracdo baixa e sao
contratados pelas empresas empregadoras. Além disso, trabalham em mais de um
emprego, tém férias vencidas, salarios pagos atrasados, descumprimento da carga
horaria estabelecida em lei°, e quando é exercida a jornada de trabalho tem salario
descontado.

Nessa perspectiva, torna imprescindivel o primeiro capitulo desse estudo
realizar uma breve discussido sobre a histdria do Servigco Social, da sua influéncia
com a igreja catolica até a materializagdo metodologica dos aportes teodricos que

influenciou em refletir sobre sua atuagcdo conservadora e romper com as praticas

> Refere-se & “Lei n® 12.317, de 26 de agosto de 2010. Acrescenta dispositivo a Lei no 8.662, de 7 de
junho de 1993, para dispor sobre a duragéo do trabalho do Assistente Social.” (BRASIL, 2010, art.
52A. e Art. 2).
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tradicionais. E também do processo socio-historico da profissdo de Servigo Social
na sociedade capitalista, tendo seu objeto de investigacdo “expressdes da questao
social” e passa ter seu maior empregador o Estado, intervindo no controle e
execugao das politicas sociais com objetivos de minimizar as manifestagcdes da
exploracéo do capital. Tendo sua atuagao limitada, subordinada ao seu empregador,
ou seja, atuando nas rédeas do capital, fazendo com que os interesses dos
capitalistas sejam preservados.

No segundo capitulo é abordado a categoria trabalho, enquanto fundante
do ser social e processo importante para acumulagdo do capital, em seguida
desenvolveu-se o dialogo com as transformag¢dées no mundo do trabalho que na
cena contemporanea € marcado pela profunda precarizagao estrutural do trabalho.
Nesse contexto trazemos a tona as expressdes e as consequéncias da precarizagao
na vida da classe que vive do trabalho®.

No terceiro capitulo apresentamos os resultados da pesquisa sobre a
invisibilidade do adoecimento e sofrimento dos assistentes sociais, evidenciando que
as questbes de saude do assistente social se demonstram em termos de esta
incluido na categoria da classe que vive do trabalho, concomitantemente o
profissional assistente social presente nos espagos socio-ocupacionais, € um
profissional que também sofre com o adoecimento agravado e/ou prejudicado em
condicdes precarizadas das proprias mazelas do sistema capitalista.

Por fim, nas consideragdes finais deixamos afirmac¢des que adoecimento
e sofrimento da categoria merece atencdo para ser refletida, discutida no atual
processo de trabalho capitalista porque embora esse profissional trabalha com as
mazelas da sociedade capitalista e tem responsabilidade através dos instrumentos
técnicos operativo de mudar a realidade de muitos trabalhadores — muitas destas
em risco de vulnerabilidade social — por meio de elaboragdo de projetos sociais de
intervencdo, e com habilidade para desenvolver os projetos criado pelo Estado,
pertence a classe explorada, a classe trabalhadora e sofre com as consequéncia da

precarizagao.

®Utilizaremos nesse estudo a definicdo de classe-que-vive-do-trabalho por tratar-se de uma nogéo
ampliada, que abarca a totalidade dos trabalhadores assalariados formais ou informais, incluindo o
proletariado precarizado, os trabalhadores desempregados e todos aqueles que vendem sua forga de
trabalho (ANTUNES, 2011, p. 200 — 201).
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CAPITULO 1: ASPESCTO SOCIO-HISTORICO DA PROFISSAO

1.1 A génese e a consolidagao da estrutura do servigo social no Brasil

O surgimento do Servigo Social no Brasil tem sua origem a partir da
década de 1920, com forte influéncia do fundamento religioso, fortemente apoiado
pela Igreja Catdlica, e tendo como referéncia o Servigo Social europeu. Ressalta que
de antemao nao foi fundada nos elementos de coergcdo do Estado, mas segundo
Martinelli (2009) foi um caminho que ja mostrou desde o inicio uma alianga
reveladora com a burguesia.

De acordo com Santos (2012), nesse periodo o Brasil estava vivendo os
Ultimos anos da fase da Primeira Republica’, do ponto de vista econdmico é um
momento importante, pois é quando consolida o capitalismo no Brasil, e o regime de
trabalho que comega estabelecer é o assalariado E marcado pelo modelo
econdmico agroexportador da industria, principalmente a cafeeira, além disso
marcado também pela degradacéo da bolsa dos investimentos de capital financeiro
internacional de Nova York, em 1920.

Entdo o Brasil vivia um periodo desencadeado pelo crescimento do
capitalismo monopolista internacional, tal desenvolvimento desencadeava a
expansao do proletariado e a necessidade de respostas das reivindicacdes
trabalhistas, ou melhor, de controle da classe explorada. Dessa forma, Netto (2011a)
expde que a profissionalizagdo do Servigo Social esta relacionada na dinamica do
capitalismo monopolista e sao indivorciaveis, pois a ordem monopdlica cria e funda a
profissionalidade do Servico Social.

A questdo social passou a ser assumida pela Igreja Catdlica, e, a partir
dai, com ritmos mais acelerado de desenvolvimento a partir do inicio dos 1930, o
Servigo Social surgiu “[...] como um departamento especializado da A¢édo Social,
embasado em doutrina social” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2013, p.149). Nesse
centro eram organizados cursos de qualificagdo para organizagdes leigas no

catolicismo, adequando politica e ideologicamente a classe operaria. As praticas

’Segundo Santos (2012) a republica velha tem inicio no Brasil pds-abolicio do trabalho escravo, ou
seja, tem inicio a partir de 1989 até 1930. Pds suceder a aboligdo, gradualmente foi instituido o
trabalho assalariado como de regime de trabalho.
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desses profissionais foram influenciados por exercicios de agdes emergenciais e
assistencialistas no ambito da caridade e da filantropia, resultado da grande
predominancia dos valores e dogmas da Igreja Catdlica por atuar diretamente na
formacéao deles.

O Servigo Social como profissdo tem conexdo com o desenvolvimento
das relagbes capitalistas com um expressivo e uma intrigante reflexdo sobre o
aumento da prépria mazela do capitalismo, a questdo social. E quando os setores
dominantes decidem intervir nas consequéncias das expressdes da questao social
por meio, principalmente, das politicas socais. Assim, em poucas palavras, o Servigo
Social surge na histéria como uma profissao interventiva, ou seja, visando mudar a
realidade do cotidiano das populagdes atendidas. Nesse sentido, lamamoto e
Carvalho (2013) afirmam que o significado da profissédo se situa na esfera das
relagdes sociais, que participa da reproducdo e contradicdo das relagdes sociais.
Situada no movimento histérico, caracterizada como um trabalho coletivo
especializado no interior da divisdo sécio-técnica do trabalho, inerente ao sistema
capitalista.

Por estar sempre pronto a atender as demandas postas e oferecer uma
resposta urgente, respondendo de forma imediata as questdes demandadas.
Segundo Martinelli (2009, p. 127) o/a assistente social na sua pratica vai da
introducdo a um dos seus pilares fundantes, isto é, o imediatismo, “[...] da acéo
espontanea, alienada e alienante”. Propiciando servicos oferecidos tentando
acobertar a dominagédo e a exploragdo burguesa. Com isso, produz e reproduz o
ideal de dominagao burgués com objetivo de maior ajustamento politico e ideolégico
da classe trabalhadora ao que foram determinados.

Entdo, essa abordagem de respostas imediata as demandas tanto dos
“usuarios” como das instituicbes empregadoras formou um profissionalapto a sempre
responder logo as situagdes postas a ele, marcando o imediatismo sob o fetiche da
pratica, como diz Martinelli (2009, p. 127)

[...] fortemente impregnado na estrutura da sociedade, se apossou
dos assistentes sociais, insuflando-lhes um sentido de urgéncia, e
uma prontiddo para a agdo que roubavam qualquer possibilidade de
reflexao critica (grifo do original).
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A identidade que se forjava no interior da profissédo, surge de forma
contraditoria, pois o modo de pensar e o agir profissional, segundo o que aponta
Martinelli (2009), coadunam com os interesses da classe dominante, ao invés da
propria classe trabalhadora.

Reproduzindo a alienacao politica, social, econémica e cultural o Servigo
Social assume a sua identidade, desenvolvendo uma trajetéria “alienante e
alienadora” (MARTINELLI, 2009, p. 128) distanciando-se das manifestacbes das
relagdes sociais e respondendo as manifestacdes que correspondesse aos
interesses hegemonicos da classe dominante. Assim, segundo Martinelli (2009, p.
128), deixaram de estabelecer a sua propria identidade, agdo profissional e

consciéncia coletiva em termos de projeto politico:

A alienagdo presente na sociedade capitalista, tendo encontrado a
base social necessaria, penetrou na consciéncia dos agentes
profissionais, constituindo sério obstaculo para que pudesse
estruturar sua consciéncia politica, sua consciéncia social.

A identidade atribuida ao servico social pelo capitalismo ratificava a
funcdo econdbmica da pratica social e sua organica articulagdo com a classe
dominante. Se aliando com esta classe realizava diversas tarefas de, como discorre
Martinelli (2009), conciliar o inconciliavel, isto é, aprimorar a relagéo trabalho e
capital, no intuito de amenizar as reivindicacdes coletivas. Desse modo, o Servi¢o
Social engendrava sua pratica sob a o6tica da classe burguesa, respondendo as
demandas por ela estabelecidas.

As expressdes das desigualdades sociais proprias do sistema capitalista
€ as suas consequéncias produzem efeitos nas condigcdes de trabalho e no cotidiano
da populagédo subalterna, com isso, mobilizagdes e organizagbes sdo necessarias
para defender a sua dignidade de vida. Em relagdo a isso lamamoto (2007) profere

que:

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagdes
entre capital e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera
publica. Os conflitos sociais passam a exigir a interferéncia do
Estado no reconhecimento e na legalizagao de direitos e deveres dos
sujeitos sociais envolvidos ( P.160).

A partir desse processo a questdo social é reconhecida como um

“‘problema” de administragao publica e o Estado sendo o principal agente para a
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regulacdo da questdo social nos mais diversos setores de vida da classe
pauperizada, ele passa a intervir diretamente nas relagdes entre o empresariado e a
classe trabalhadora através de legislagdes especificas, e gerindo a organizagéo e
prestacdo de servigcos sociais, como um novo tipo de enfretamento da questao social
(IAMAMOTO & CARVALHO, p.84, 2013). Estas constatagbes revelam que, as
condicdes degradantes de vivéncia cotidiana dos trabalhadores e as mobilizagcdes e
organizacgbes das categorias, o Estado ja ndo podiam mais desconsidera-las.

A exploragao abusiva que o proletariado € submetido, segundo lamamoto
& Carvalho (2013), entre a década de 1920 e 1930, ameagando seu equilibrio de
vida, eclode uma luta na garantia de seus direitos objetivando condi¢gbes de vida e
de trabalho menos insuportaveis. As reivindicagdes terdo como pautas centradas a
defesa da reducéo na duragao de jornada de trabalho; do salario; no direito a férias;
seguro contra acidentes, e doengas; na proibicdo do trabalho infantil;
regulamentagao do trabalho de mulheres e menores.

Foi com estratégias de controlar os atos de reivindicagcbes dos
trabalhadores e buscar a “harmonia Social” que as classes dominantes trouxeram
para si responsabilidades de vigiar a reproducéo da for¢a de trabalho. Agregando-se
com a “[..] Igreja e com outros setores mais abastado da burguesia’ para
circunscrever e proliferar sua “[...] hegemonia do poder ao restrito ambito da classe
dominante "(MARTINELLI, 2009, p.122).

De acordo lamamoto & Carvalho (2013) as praticas assistencialistas nas
empresas serao mais elaboradas com énfase, no inicio do ano de 1920, nas
grandes empresas. Criando “vilas operarias, ambulatérios, creches, escolas etc”. Em
contrapartida, esses equipamentos gratuitos ou a pregos reduzidos tem como égide
o rebaixamento salarial imutavel e sujeitando os/as trabalhadores/as ter sua “vida
cotidiana, politica e reivindicatoria controlada”. (p148). Além disso, para que os
trabalhadores tivessem acesso aos beneficios deveriam se submeter as regras pré-
definidas, inclusive abdicando de participar de movimentos reivindicatorios ou em
casos de greves deflagradas terem comportamentos bons. Isto € visto como um
mecanismo de obrigacédo que reflete as rédeas de dominagdo da classe dominante
sobre a classe empregada e sua estratégia de aumentar a taxa de exploragao.

Assim, a profissdo foi sendo marcada pelo carater apostolado com sua
raiz nas abordagens das “questdes sociais” como um problema moral e religiosa;

intervira com prioridade na formagao/educacado da familia e do individuos para
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solucionar os “problemas” que estavam acontecendo na sociedade, e resolver as
necessidades materiais, sociais € morais com perspectiva de ajustar os “clientes”
atendidos a sociedade, isto é, ajustar os individuos nos meios de relacionamento
vigentes.

Ao mesmo tempo o Estado agira com mecanismo para controlar qualquer
manifestacdo da classe operaria de ameacgar ao sistema de reproducao capitalista.
Assumindo nas “divergéncias de interesses da classe dominante e as reivindicagoes
de setores populares” articulacbes com as classes sociais fontes que transforme as
politicas sociais em um “poderoso instrumento de expansdo e acumulagao
capitalista” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2013, p.161). Entdo, através da mistificacéo
entre Igreja Catdlica e o Estado criou-se um suporte indispensavel para a ordem do
sistema dominante. Uma ilusdo que segundo Martinelli (2009) necessaria para
manter a hegemonia® do capitalismo e garantia de manter a ordem social, como diz

a autora:

O governo tratou de absorver a pressdo da classe trabalhadora
através de criacdo de organismos normatizadores e disciplinadores
das relagbes de trabalho. As lutas dos trabalhadores por organismos
politicos autbnomos foram praticamente anuladas por um
sindicalismo oficializado, que reduzia o sindicato a uma instancia
corporativa de poder, controlada pelo Estado, através do seu aparato
repressor (p.125).

Na complexa trama de processos e reproducao das relacées sociais de
exploracao, fundamentais para a sustentacido do procedimento de acumulagdo de
riqueza para o capital, o pauperismo desencadeado nas massas trabalhadoras
evidencia um processo de contradicdo em relagcdo a exploracdo do capital, o qual,
para amenizar esses efeitos emergentes, expande mecanismos de controle e
repressdo. Com isso, o Estado passa a agir com estratégias criando instituicbes
assistenciais que ofereca servicos aos proletariados, mas também tendo em vista
conter as reivindicagdes para acatar aos atendimentos exigentes do capital.

Os servicos oferecidos aos trabalhadores sao frutos das lutas
conquistadas, expressa em reconhecer sua cidadania na sociedade capitalista, no

entanto tais servigos “[...] aparecem como sendo doado ou fornecido ao trabalhador

8 Hegemonia usada se refere aos valores e as formas de pensar que asseguram a reprodugdo do
capitalismo, proliferando o pensamento dominante. Ver mais em: SIMIONATTO, lvete; COSTA,
Carolina Rodrigues. Estado e politicas sociais: a hegemonia burguesa e as formas contemporaneas
de dominacéo. R. Katal., Florianoépolis, v. 17, n. 1, p. 68-76, jan./jun. 2014.
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pelo poder publico” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2013, p. 99. Grifos do original). O
Estado e a classe dominante se veem obrigados a “responderem” as manifestagdes
da classe proletaria, devolvendo o que esta produz, mas nao apropria, “sob uma
nova roupagem: a de servigos ou beneficios” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2013,
p.99). Utilizando-se de critérios burocraticos e controle na cessado dos beneficios.
Desse modo, o Estado burgués tem sua funcionalidade essencial a preservar e
controlar a forga de trabalho, regulamentando a relagdo contraditéria de capital e
trabalho, desde que nao afetem os interesses da classe dominante.

O processo de relagédo do Servigo Social e a reproducdo da ideologia da
classe dominante é um meio de abduzir os ideais burgueses em “adaptar’ o
proletariado ao circulo de controle da ordem vigente, garantindo, assim, sua
hegemonia. Ante isso, os profissionais encontrardo terreno fértil apoiando em sua
proliferacao.

Entdo, a partir da década de 1930, ocorre o processo de
institucionalizacdo do Servico Social no Brasil, momento de expansdo da
industrializagdo no modelo capitalista, além do “crescimento das grandes instituicbes
de prestacéo de servigos sociais e assistenciais”, geridas pelo Estado com o objetivo
de amenizar as expressdes das sequelas do crescimento capitalista e com isso,
“viabilizam a expansdo do mercado de trabalho para trabalhadores especializados”
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2013, p. 89).

E instaurado o Servico Social baseando-se nas modalidades de
intervengao do Estado burgués9 nas questdes sociais, tipificadas nas politicas
sociais, que é resultado das unidades de prestacdo de servigos sociais do Estado
atuando nas sequelas de exploragdo do trabalho (NETTO, 2011a). Entdo, a
profissdo se consolida de modo integrado ao aparato estatal e empresas privadas,
ficando o profissional, como um assalariado a servico das mesmas. Tal
caracteristica apresenta o Servigco Social como uma profissdo que nao tem sua
pratica independente, ndo exerce sua fungdo autbnoma, ficando subordinadas as

instituicdbes empregadoras.

°Estado burgués é denominado por Netto (2011a) fazendo referéncia no plano econdmico é o papel
de executor de “comité executivo” da burguesia monopolista operando no sentido de propiciar as
condi¢des necessarias para a acumulagao e valorizagédo do capital. Sendo obrigado nao sé assegurar
a continuidade da reprodugédo e manutencéo da forga de trabalho, mas também regular por meio de
sistemas de seguranga social a niveis determinados de consumo e disponibilidade.
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Apreender a pratica profissional € ter um horizonte que o exercicio
profissional tem sua condi¢do peculiar na dinamicidade de uma determinada
conjuntura histérica dentro da concretizagcdo das relagbes sociais vigentes. A/o
assistente social tem sua atuacido polarizada pelo interesses das classes. Os
parametros das forgas contraditorias ndo sao excluidos do contexto profissional.
Responde tanto a demanda dos capitalistas como a dos trabalhadores, fortalecendo
0 po6lo de mediacdo entre o oposto. A ampliacdo das forgas produtivas da ordem
monopolica e as relagdes sociais produzidas nesse contexto determinam novas
necessidades sociais e concomitantemente novos impasses, exigindo atendimento
de profissionais qualificados. Nesse contexto, que o Servico Social, enquanto
profissdo que ocupa um espago na divisdo sociotécnica do trabalho, encontra
respaldo para atuar na sociedade, desenvolvendo, a partir dai, sua pratica
profissional. E ao vincular-se e instar lagcos com a sociedade onde se insere,
constituem relagdes proprias do seu processo de intervengao, especificas ao seu
campo de atuacgao.

lamamoto & Carvalho (2013) descrevem que as relagdes sociais sao
indissociaveis da producao e reprodugao da riqueza social, esta dando forma os
moldes sociais, representada pelo eixo burgués e proletariado, consideradas como
classes sociais que tem interesses antagonicos. A expansao do capital resulta no
desdobramento do pauperismo, de acumulacdo de riqueza e do interesses
contraditérios que penetram nas relacbes de classes, resultando dai as
manifestacdes sociais.

A sociedade capitalista, um artefato necessario para a expansido das
forcas produtivas do trabalho social, encontra-se em um processo continuo de
criagdo e de negacao, dos mesmos reprodutores dos seus antagonismos. Este
processo precariza a vida dos trabalhadores, expresso na exploracdo do sistema
reprodutor de riquezas. Ao fazer parte do cotidiano dos trabalhadores entrava uma
batalha na luta pela sobrevivéncia. Segundo lamamoto & Carvalho (2013) falam que
“[...] esta luta pela sobrevivéncia se expressa também em confronto com o capital,
na busca de reduzir o processo de exploracdo, com vitdérias parciais mais
significativas” (, p.73).

A reproducdo das relagbes sociais reproduz o dominio da classe
predominante, tendo o Estado seu aliado para exercer seu poder na sociedade.

Essa reproducao de dominacgao recria formas mistificas para esconder a exploracéo.
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Ela por sua vez naturaliza e destitui a desigualdade entre classes, apresentando a
heterogeneidade como anormal que ocorre na sociedade. Por fim, essa reflexdo
remete a pensar o Servigo Social inserido e participando da reproducao das relagdes
sociais antagonicas da sociedade capitalista. Tendo sua atuagdo determinada pela

conjuntura social direcionando o seu fazer profissional.

1.2 Diretrizes das protoformas do Servigo Social no Brasil: do

conservadorismo a intencao de ruptura

lamamoto & Carvalho (2013) enunciam que apds a queda da Republica
velha, onde o Estado colocava em perigo a relagdo com a Igreja Catdlica, esta
conquistou campo no novo regime para intervir na vida social, tendo o papel de
estabilizar o novo regime com mérito de manter o controle social e ideoldgico. A
intima relagdo com os setores dominantes fez que reconquiste seu privilégio na
sociedade e legitimacao juridica de suas areas de influéncia dentro do Estado.

A partir da década de 1930 o movimento catdlico é difundindo e variado
nos seus aparatos, sob fundamentos de instituicdes, visando manter a relagio
estavel entre Igreja e Estado. As enciclicas sociais “RerumNovarum e
Quadragesimoanno” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2013, p.168, grifos do original)
orientardo na intelectualidade catdlica em formular propostas a responder os
‘problemas sociais”, com programas visando manter a ordem social vigente.
Enquanto a acgdo social catolica estando voltada a prestar assisténcia aos
proletariados e as familias subalternas, reconquistando-os para estabelecer o
predominio da ordem vigente.

Os lagos entre Igreja e Estado ficaram mais apertados e evidentes,
segundo lamamoto & Carvalho (2013), apdés o Estado desencadear campanhas
antipopulares e anticomunistas, respondendo as mobilizagdes populares. A ANL',
na tentativa de provocar as ag¢des do Estado, sofreu repreensao sem precedente ao
movimento popular e ao sindicalismo. Dessa forma, tornou necessario a burguesia

de um projeto que fosse necessario para dominar e controlar o movimento das

"°Alianca Nacional Libertadora, segundo lamamoto & Carvalho, 2013, foi uma organizacéo politica de
ambito nacional das forgas populares.
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classes subalternas. Assim que Acao Catdlica desenvolve sua atividade de
apostolado social com mais amplitude.

O Servigo Social surge, a partir dos anos 1930, como desdobramento da
Acdo Social e da Acao Catdlica. Porém, o que pode ser considerado como
protoformas do Servigo Social, como hoje é entendido, tem sua base nas obras e
instituicbes que comegam a ‘brotar’ apos o fim da Primeira Guerra. Quando grandes
grupos operarios europeus reivindicam melhorias de vida e propéem solugoes.

No Brasil, durante a efervescéncia do Pds Guerra surge as reivindicagoes
das instituicdes assistenciais influenciadas pelo modelo europeu — passava a existir,
por exemplo, Associagdo das Senhoras Brasileiras na cidade do Rio de Janeiro (em
1920) e a Liga das Senhoras Catdlicas em S&o Paulo (em 1923). Realizando
trabalhos com apoio de recursos do Estado, além de estarem envolvidas com a
burguesia. Os autores lamamoto & Carvalho (2013) apontam ainda que essas
instituicdes visavam atenuar e atender as sequelas do capitalismo. E elas marcam a
primeira fase do movimento de “reacdo catdlica”, da divulgacdo do pensamento
social da igreja.

O primeiro Centro de Estudos e Agéo Social (CEAS) surgiu em Sao Paulo
em 1932, cujo objetivo era formagédo técnica de manifestagdo original do Servigo
Social brasileiro. O objetivo central do CEAS era de promover formagédo dos
membros através dos estudos religiosos e fundamentar essa formagdo nos
conhecimentos dos “problemas sociais”, tornando a atuagao dos trabalhadores mais
eficientes, orientada pela definicdo dos problemas a ser resolvido (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2013, p.179). Assim, o CEAS teve como destino a reeducagdo do
proletariado na sociedade, adaptando-os no atual regime considerado como natural,
o capitalismo.

As tarefas educativas couberam as mulheres assumirem a intervencao,
pois havia a consciéncia de que a mulher é feita para compreender e ajudar, entao
cabia a ela em preservar a ordem moral e social, e o dever de se tornar competentes
para agir de acordo com as suas responsabilidades. As atividades realizadas pelo
CEAS foram orientadas para a formacao técnica especializada das mocgas catdlicas
atuarem junto aos proletariados e espalhar as doutrinas da Igreja Catdlica. Dai que

apareceu o Servigo Social de Caso'' como o método que definia quais os trabalhos

1 Vale ressaltar que o Servigo Social de Caso tinha forte influéncia da psicologia, utilizava-se da
abordagem individual por meio de entrevistas como instrumento de identificacdo de situagdes-sociais



30

serdo necessarios para realizar os reajustes de cada individuos as condi¢des
consideradas como normais (IAMAMOTO & CARVALHO, 2013).

No decorrer do processo de formacao técnica especializada, o Estado é
guem mais o solicitara e € 0 mesmo em que passara a regulamenta-la e incentiva-la,
institucionalizando progressivamente sua transformagdo em profissdo legitima
dentro da divisdo social-técnica do trabalho (IAMAMOTO & CARVALHO, 2013,
p.186). Com isso, em 1936 é fundada pelo CEAS, em Sao Paulo, a primeira escola
de Servico Social do Brasil, esta considerada nao como fruto exclusivo do
Movimento Catdlico, mas também plantada com representacdes de demandas a
partir do Estado. O profissional qualificado n&do mais teve a necessidade de ser uma
figura feminina cristd'. Aos poucos foi se transformando num componente de Forca
de Trabalho, tendo determinada qualificagcado, englobada na divisdo social-técnica do
trabalho.

Nos diversos Centros servigos foram ofertados visitas domiciliares e
reunides educativas. Os casos comecgaram a “tratamentos” que foram feito através
de colocagdo em empregos, abrigo provisorios para quem precisasse de
encaminhamentos, etc. A primeira atuagdo da pratica dos/as primeiros/as
Assistentes Sociais foi para organizar a assisténcia, a educagdo popular e a
pesquisa social (Ibidem, op.cit, p. 208). As atividades foram, segundo os autores
lamamoto e Carvalho (2013), de formagdo moral e doméstica, visitas familiares,
distribuicbes de auxilios e encaminhamentos. Tendo as familias operarias,
principalmente mulheres e criangas, como seu publico alvo de preferéncia.

Passa-se a caridade ter estruturas nos recursos que a ciéncia e técnica
lhe ofereceram, o Servico Social evoluiu dos antigos métodos, através do
descobrimento e expansdo dos métodos cientificos, também pelo aprofundamento
dos estudos sociologicos, e a complexidade da “questdo social’. Quanto mais
agravava a situacdo social, mais precisava que a ordem social fosse estabelecida,

problemas a fim de permitir o tratamento social. Existiam outras formas de abordagem como o grupal
que usava a abordagem grupal das situagbes sociais problema para identificar seus aspectos
significativos. E o Desenvolvimento de Comunidade visava o conhecimento das necessidades
comunitarias e estabelecendo-se atividades conjuntas para o aproveitamento total e dindmico dos
recursos existentes. Ver mais: ANDRADE, Maria Angela Rodrigues Alves de. O metodologismo e o
desenvolvimentismo no servigo social brasileiro — 1947 a 1961. Servigo Social & Realidade, Franca,
v.17,n. 1, p. 268-299, 2008.

” Ressalta-se que nesse caso, o curso surge na PUC em S&o Paulo (Pontificia Universidade
Catdlica) que é uma instituigdo com raizes catodlica, atrelado a uma estrutura de ensino confessional,
ou seja, religiosa — catdlica.
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baseando-se na justica e caridade. Em contrapartida o Servico Social nao
revolucionou na sua visao de ver os “problemas sociais” como algo “patolégico” ou
“anormal”. Houve aperfeicoamento de suavizar a miséria € a doenca transformando
em concepg¢ao de caridade (IAMAMOTO E CARVALHO, 2013).

A mudanca nos métodos de assisténcia procurava adaptar os individuos
ao meio e vice-versa, pesquisando os males sociais, isto €, os desajustados da
sociedade, com acao sobre eles na concepcao cientifica. Com finalidades de além
de remediar, de curar e prevenir o reaparecimento. Os desajustados sdo os
responsaveis pela situagdo em que vive e culpado pela “anormalidade” e “patologia”
sociais. Pelos fatos de terem seu “baixo nivel cultural e moral®’, além de possuir
poucos recursos econdmicos e por estas razdes sao incapaz de ter uma vida
“‘normal”. Com isso, o papel do Servigo Social era de “[...] remediar as deficiéncias
dos individuos e das coletividades” (Ver IAMAMOTO & CARVALHO, 2013, p. 214)
com carater educativo das situagdes sociais vigentes.

lamamoto & Carvalho (2013) ponderam que as solugbes propostas para
melhorar as situacdes dos operarios apresentavam um discurso conservador, com
proposta de reeducacgdo, dando formagéao social, ja que a precariedade do trabalho e
a falta de qualificagédo profissional impossibilitavam em obter uma vida mais justa.
Pode-se concluir, a partir dai, a exploragdo capitalista transformando como um
problema de ordem, educacional moral ou assistencial.

Os autores citados anteriormente abordam que, no decorrer da trajetéria
dos encontros e de congressos realizados pelas escolas de Servico Social os
assistentes sociais se preocuparam com a formacdo da profissdo. Assim critérios
bem definidos foram exigidos para entrar nas instituicbes de ensino. A formacao dos
assistentes sociais se dividiu em quatro aspectos: cientifica, técnica, moral e
doutrinaria. Formando-os para ser capazes de enfrentar a realidade social, agindo
com neutralidade nas situagdes das classes baixas, ou seja, em todas as sequelas
de relagao de producgao capitalista. Os autores europeus e norte-americanos foram
bibliografia para complementar o ensino, além dos instrumentos do apostolado.
Cabe ainda mencionar que nesse processo de preocugdo profissional, emerge uma
linha de percepcdo e apreensdo da realidade, passando a perceber que os
“problemas” sociais ndo sao inerentes das classes subalternas, mas causado pela

correlacao de forcas, orientada por interesses dominantes.
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lamamoto (2008) ressalta que o pensamento conservador encontra-se
arraigado no discurso e na pratica profissional, tornando-se parte da configuragéo
profissional. Entre as praticas conservadoras estdo a formacdo social, moral e
intelectual da familia com trabalhos de reeducar a familia do proletariado,
reintegrando-os ao meio em que vivem, buscando submergir elementos que sejam
desviantes dos padrdes sociais.

Na trajetéria histérica do Servigo Social no Brasil, no final da década de
1950, que emerge no meio profissional questionamento sobre a pratica institucional
em pleno colapso do quadro populista e na correlagdo de forga do golpe de 1964, é
nessa mesma conjuntura politica que comega a se ampliar e a se modernizar o
Servigo Social brasileiro. A mudanca de o perfil profissional estar sujeito as
demandas novas do mercado de trabalho postas pela autocracia burguesa. Segundo
Netto (2011b) essa mudanca implicava em mecanismos que aprimorasse a
formagdo dos/as assistentes sociais. No entanto, os cursos de Servico Social

oferecidos pelo ensino superior

sofreram impactos por ficar retidos pelas
exigéncias do ensino no regime ditatorial e também pela prépria inexperiéncia do
curso nas instituicbes de ensino. Isso levou a tona significativos discursos de
intelectuais da area, criticando as sequelas educacionais, postas pela conjuntura
politica ditatorial da época.

Nesse contexto, a laicizacdo € um elemento de processo de renovacéo do
Servigo Social, sob a autocracia burguesa. O quadro politico da autoridade vigente
cria espacos onde inscreve possibilidade para desenvolver alternativas “[...] as
praticas e as concepgbes profissionais que ela demandava” (NETTO, 2011b, p.
129). Com isso, a renovagao do Servigo Social € entendida como articulagdo com
variados conjuntos com caracteristicas novas de pensamento social contemporaneo,
0 que provoca pluralismo profissional distinto fundamentado na legitimagdo da
pratica e teoria, além das matrizes tedricas que elas estéo ligadas.

Nessa conjuntura aconteceu o Movimento de Reconceituagdo em toda
América Latina, representado pelo esforco de metamorfose profissional,
questionando as agdes profissionais, indagando sobre as metodologias profissionais
usada nas demandas da realidade regional e nacional. O Movimento de

B“Em pouco mais de uma dezena de anos, o sistema de ensino superior (publico e privado) passou

a oferecer, em todo pais, cursos de Servico Social numa escala impensavel uma década antes”
(NETTO, 2011b, p.135-136).
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Reconceituagdo constitui no interior da profissdo almejando propostas de agao
profissional que condissessem com as especificidades da “questdo Social” no
contexto latino-americano, ao mesmo tempo é configurado um processo de
qguestionamento e reflexao critica da profisséo (Silva e Silva, 2011, p. 100).

No Brasil o Movimento de Reconceituagdo € caracterizado por Netto
(2011b) em uma abordagem processual denominada por ele proprio como processo
de renovacao do Servico Social. Este processo de renovacido do Servico Social é

resumido pelo autor em quatro aspectos:

a) instauracao do pluralismo tedrico, ideoldgico e politico no marco
profissional, deslocando uma sélida tradigdo de monolitismo ideal; b)
a crescente diferenciacao das concepgoes profissionais [...], derivada
do recurso diversificado a matrizes tedrico-metodoldgicas
alternativas, rompendo com o viés de que a profissionalidade
implicaria uma homogeneidade (identidade) de visdes e de praticas;
c) a sintonia da polémica tedrico-metodoldgica profissional com as
discussdes em curso no conjunto das ciéncias sociais, inserindo o
Servigco Social na interlocugdo académica e cultural contemporanea
como protagonista que tenta cortar com a subalternidade (intelectual)
posta por fungbes meramente executivas; d) a constituicado de
segmentos de vanguarda, sobretudo mas n&o exclusivamente
inseridos na vida académica, voltados para a investigacdo e a
pesquisa ( p.135-136).

Portanto, a renovagao do Servigo Social, segundo o autor, processada na
égide da autocracia burguesa, embora tenha rompido as formas “tradicionais” da
profissao, preservou algumas expressdes do seu nucleo, isto €, rompe com a visao
tradicional ideoldégica do apostolado, mas preserva ainda tragos da sua génese em
suas intervengdes. Portanto, a renovagdo ndo é uma ruptura integral do
conservadorismo. Para Netto (2011b) o processo de constru¢do de renovagéo
profissional configurou-se em trés diregbes: perspectiva modernizadora
(conservadora); atualizagdo do conservadorismo (perspectiva fenomenoldgica) e
intencao de ruptura (perspectiva marxista) (Silva e Silva, 2011, p101).

A Perspectiva Modernizadora tem seu grande momento nos documentos
produzido no “Seminario de Teorizagdo do Servigo Social” ocorrido em Araxa (MG),
1967 e em Teresopolis (RJ), 1970. Netto (2011b) destaca que esta perspectiva tem
esforco de querer adaptar o Servico Social como um instrumento de intervengao
colocado no arsenal de técnicas sociais, operacionalizando as estratégias de
ampliacdo capitalista, as reivindicagdes postas pelos processos soécio-politicos
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emergentes no pos-64. Nessa dire¢cdo, os assistentes sociais pretenderam mudar
sua posicdo nas praticas da profissdo, integrando-se no processo ideoldgico
desenvolvimentista.

Essa perspectiva € caracterizada pela fundamentagcdo de legitimagao
profissional e os procedimentos profissionais, avancando nos métodos americanos
que por anos foi reproduzido em reposta as demandas locais. Netto (2011b) afirma
ainda que ela foi a expressao da renovacio da profissdo adequada para o periodo
da autocracia burguesa pois visava atender as demandas postas na sociedade
brasileiras no sentido de cunhar condicbes que consolidasse no capitalismo
monopolista do pais.

Netto (2011b) discute que o documento de Araxa transmite reflexdo que
leva a pensar a pratica profissional junto com as familias e individuos considerados
desajustados que decorrem muitas vezes de estruturas sociais inadequadas.
Verificando que essas agdes tém dimensdes de prevenir, corrigir e promover no
sentido de capacitar.

A intencdo do documento a todo o momento deduz a traducido do
‘rompimento” do tradicionalismo, varias falas de sujeitos arrancam essa tenséo entre
tradicional e o moderno. O modernizar vai estar incluido num processo de
desenvolvimento global que impde ao Servigo Social novos papeis na profisséo,
principalmente em paises e/ou regides em subdesenvolvido. Além disso, elaboraram
novos meétodos e processos de atuagdo, que rompeu o processo de Caso,
Comunidade e de Grupo.

Entdo, é dessa “perspectiva da globalidade” ™

que, em Araxa fluiu
cogitagdes que conduziram a adequacdo da metodologia as fungbes do Servigo
Social. Atribuindo a profissao as fungdes efetivadas em dois niveis: o micro e o da
macro atuagdo. No micro, a operacionalizacdo é pautando em prestar e administrar
servigos diretos; o e no macro compreende as fungdes do Servigo Social ao nivel de
politica e planejamento para o desenvolvimento. Isto mostra algo significativo para
os Assistentes Sociais, pois hdo mais vao permanecer como meros executores das
politicas sociais, e sim como capazes de formula-las e geri-las. Conforme Netto

(2011b):

" Termo usado por Netto (2011b).
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O alcance da demanda fica patente quando o documento registra
que ao nivel de macroatuagao, o ‘modos operandi’ do Servigo social
consiste em: a) participar de todas as fases de programacao para o
macroplano; b) formular a metodologia e estratégia de agéo para
elaborar e implementar a politica social; c) planejar e implementar a
infra-estrutura social (p.172).

Os documentos resultantes dos seminarios de Teresépolis e Araxa tém
uma gama de caracteristicas diversas produzidos por seus formuladores. Netto
(2011b) cita Dantas como um contribuinte acerca da concepgéo teorica da profissao
em proporcionar uma metodologia do Servigo Social destinada para que a pratica
profissional do Servico Social se desenvolvesse e adquirisse um nivel minimo de
cientificidade. Abordando a defesa que o método profissional seja um método
cientifico aplicado. O pensamento de Dantas segundo o autor é o que mais
forneceu as respostas das demandas na época de maneira mais adequada, e
mostrava um amadurecimento de renovagao nas praticas profissionais.

Depois de Araxa e Teresopolis, vieram na sua esteira os coléquios
realizados nos centros de estudos do Sumaré (da arquidiocese carioca), em 1978 e
o Alto da Boa Vista (no colégio coracdo de Jesus), em 1984. E o momento
novamente em que os profissionais vao refletir nas expressodes e representacdes da
profissdio em quanto seu espago e hegemonia em um novo contexto social
brasileiro. Dois elementos devem ser contemplados no debate, segundo Netto
(2011b):

O primeiro diz respeito ao que se pode aludir como a expectativa das
vanguardas profissionais [...] que tendia a tornar céticas aquelas
vanguardas em relagdo a promogdes inscritas num veio que
justamente estavam colocando em causa [...]. O segundo elemento
refere-se as dimensdes e direcbes propriamente ideopoliticas a que
se viam remetidos quer aquela entidade quer suas iniciativas
anteriores.[...], que experimentavam uma nitida politizagdo na fase
em que a resisténcia democratica & ditadura empolgava setores
sociais cada vez mais amplos (p. 195).

Porém o seminario houve discrepancia e pobreza tedrica das referéncias
produzidas nos documentos dos seminarios ocorrido em Sumaré e o Alto da Boa.
E com isso, “0 deslocamento da perspectiva de modernizadora”, nomeado assim
pelo autor ja citado, ndo empolgou os setores de ponta do Servigo Social para
efervescer os debates pois 0 seminario ndo enfrentou a relagdo do Servigo Social

com a vertente do pensamento fenomenoldgico, cientificidade e a dialética.
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A segunda dire¢cdo do processo de renovagao, a Reatualizagdo do
Conservadorismo, reivindicou suporte metodolégico da profissédo. Porém tratava de
discursos que recuperavam os componentes da heranga conservadora da profissao,
sob um novo angulo, recusando a tradigao positivista e as referéncias conectadas ao
pensamento critico-dialético, de raiz marxiana. E vinculando-se aos aparatos
tedricos da fenomenologia, que é a compreensao do que € visto de imediato. Visto a
isso, pode concluir que esta vertente traz um rol de elementos conservadores do

15 Netto (2011b) coloca que ela é

Servigco Social em “‘uma nova roupagem
caracterizada na tentativa de produzir conhecimentos para a pratica profissional. Na
defesa do empirismo e do praticalismo.

A Intencao de Ruptura se configura como a terceira vertente apresentada
pelo autor no processo de renovacdo da profissdo. Criticou o tradicionalismo
agregados nos suportes tedricos e metodologicos, objetivava romper com a heranga
do pensamento conservador e do reformismo. E dai responder as demandas que
tem consequéncia do desenvolvimento burgués no Brasil.Entdo, a medida em que a
sociedade desenvolvia, novos métodos sdo necessarios para acompanhar as
reivindicagdes da classe trabalhadora e assim amenizar as expressdes da questao
social.

Netto (2011b) conceitua como um fato central da perspectiva em sua
formulagcdo € que possui um carater ineliminavel oposta a face da autocracia
burguesa. Com isso, esta vertente tem um direcionamento diferenciado das demais
por possuir produgao intelectual para questionar o regime vigente e a realidade das
classes sociais subalternas brasileiras, de acordo com Netto (2011b, p.257)

As bases sociopolitica da perspectiva da intencdo de ruptura
estavam contidas e postas na democratizagdo e no movimento das
classes exploradas e subalternas [...] as tendéncia sociopolitica que
mais imediatamente suportaram a perspectiva de intencdo de
ruptura: mobilizagdo antiditatorial [...] ou seja: esta perspectiva
expressa geneticamente, no plano do Servigo Social, as tendéncias
mais democratas da sociedade brasileira [...] mediatamente, o
processo de afirmagdo protagbnica da classe operaria e seus
aliados; imediatamente, as lutas pela recuperacao deste processo ja
sob a ditadura.

Outra caracteristica da intencdo de ruptura, para renovagao do Servico

Social, € a decisdo de assistentes sociais no ambito universitario intervindo no

> Express&o usada por NETTO, 2011b, p. 203.
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processo de formacdo profissional. Nesses espacos € possivel os assistentes
sociais interagir intelectualmente, dedicando-se pesquisassem as demandas da
pratica profissional; designando em uma nova visdo a verificar e a apurar 0s
procedimentos propostos. Essa consequéncia significa que os profissionais
estiveram empenhados em renovar a profissao e de fato romper o conservadorismo.

A perspectiva da intencao de ruptura tem seu processo definida por Netto
(2011b) organizada em trés momentos: o da emersdo, o da sua consolidagao
académica e o seu espraiamento sobre a categoria profissional.

A emersao é nos espacgos universitarios — principalmente da Escola de
Servigo Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais — que 0s jovens
profissionais delinearam as primeiras formulacbes da intencdo de ruptura
elaborando uma critica tedrico-pratica ao tradicionalismo, prop6s possibilidade de
romper no plano tedrico-metodoldgico, no plano da concepgédo e da intervengao
profissionais e no plano da formagdo com o tradicionalismo. SO que, seus principais
formuladores e gestores sdo demitidos, com isso, é instaurado barreiras
institucionais que levam a interrupcao do processo continuar.

O segundo momento é a producao tedrica sobre a intengdo de ruptura,
quando um grupo de jovens formados define a partir das referencias sociopolitica e
ideocultural uma renovagdo do Servico Social e operacionalizava mecanismos
institucionais para viabilizar. Nos espacos académicos os jovens profissionais
criaram uma critica tedrico-pratica ao tradicionalismo e prop6s uma emersao da
intencdo de ruptura com o tradicionalismo no plano de formagao, no plano tedrico-
metodoldgico e no plano da concepgéao e intervengao profissionais.

E a partir das producdes dos assistentes sociais, acumulando
conhecimentos sobre projetos de rompimento do conservadorismo na pratica
profissional, e o projeto de ruptura se consolida na academia € que ocorre o terceiro
momento, que espraiar para o conjunto da categoria profissional.

Outro elemento de destaque para a vertente é a aproximacgao da tradicao
marxista nas instituicbes de ensino, chamada de inicio de “marxismo académico”.
Netto (2011b) expde claramente que o eixo tedrico-metodoldgico é o percurso que
destaca a vertente visando renovagéo da profissdo. Como o proprio diz:

O movimento aludido pode ser agarrado de forma expressiva no eixo
tedrico-metodoldgico que, a par de singularizar esta perspectiva no
campo de renovagao do Servigo social no Brasil, acompanha todo o
seu desenvolvimento. Trata-se da referéncia a tradicdo marxista —
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que, com a producdo dos representantes desta perspectiva, pela
primeira vez inscreve-se no universo simbdlico dos assistentes
sociais brasileiros de maneira significativa (grifo do original, p. 268).

Maranhao (2016) expde que a aproximagao do Servico Social com a
tradicdo marxista até o inicio da década de 1980, apesar de oferecer contribuicbes
para o debate politico da profissao, foi inexpressiva no campo teorico-metodologico.
Pois ao invés de mudar a realidade de cada particularidade profissional, a teoria
marxista foi engessada como que n&o oferecia instrumentos que levasse os
profissionais a desvendar as particularidades das mediagcbes nos espacos de
intervencdo. Segundo ainda o autor foi por isso, que muitas das vezes, ainda hoje,
0s conceitos marxistas parecem a alguns profissionais uma teoria inadequada para
debater as demandas cotidianas dos espacos sdcio-ocupacionais.

A partir da década de 1990, Maranhdo (2016) profere que o arsenal
tedrico-metodologico da tradicdo marxista no Servigo social teve um ambiente mais
favoravel por ter comegado a ser hegemonizado nos espagos académico visando
superar tanto o conservadorismo como as apreensdes das teorias marxistas
deixarem de serem excecdes. Os estudos elaborados nesse periodo comecam a
estabelecer uma relacdo entre o pensamento de Marx e o capitalismo, bem como
pensar o lugar do Servigo Social. Com isso, ampliou os estudos sobre a reprodug¢ao
social, a ética, as pesquisas com a abordagem do método dialético.

Portanto, as influéncias do marxismo possibilitaram maturacdo e
direcionamento para a pratica profissional e assim pensar a sociedade e todos os
seus organismos como um conjunto de relagdes sociais, participando do processo
de producgao e reproducgao das relagdes sociais. Dessa forma, a renovagao critico-
analitica foi viavel por causa do desenvolvimento tedrico-metodolégico da
perspectiva da intencdo de ruptura que proporcionaram novos aportes no nivel
pratico-operativo da profissdo, como as novas alternativas de intervengdo, no bojo
das politicas sociais, junto a movimentos sociais e o reequacionamento do
desempenho profissional no marco da assisténcia publica (Netto, 2011b, p. 303).

Em contrapartida, segundo Netto (2011b) a perspectiva da intencéo de
ruptura, que chamou atencéo das conotacdes do exercicio profissional para atender
as situagcbes do mundo moderno e as relagbes do desenvolvimento capitalista,
entendendo a movimentacdo entre classes/sociedade civil/Estado, reconhecendo

projetos societarios diferenciados das classes, a dos servicos prestados
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mercantilizados e a laicizagdo profissional. Houve ruptura com as influéncias
tedricas, mas ha dificuldade de superacao das tensdes historicas da profissdo que a
persegue quando almeja ter sua estrutura como campo do saber cientifico ou ter
sua base difundida na legitimidade cientifica, entdo, resgatando as praticas
conservadoras.

E imprescindivel lamamoto (2008) quando afirma que a ruptura com a
heranga conservadora € expressa na procura, na luta para impetrar bases novas
que venha legitimar o profissional Assistente social. Procurando servir os
antagonismos de classes, reconhecendo seu exercicio profissional nas contradi¢gdes
presentes da sociedade. E dai percebe-se que o movimento ndo se limita as
reivindicagdes internas da profissdo, mas em contexto geral da sociedade, apontado
pelos conflitos e a correlacdo de forcas entre as classes da sociedade. E estas séo

as responsabilidades da profissdo e também a forma de conduzi-las.

1.3 Servico Social e o mundo do trabalho

O movimento de renovacdo do Servico Social brasileiro, como foi
colocado, buscou romper com o conservadorismo profissional, e para alcancar essa
mudanga foi utilizado das influéncias da teoria marxista. A proposta geral da
reconceituagdo foi construir uma pratica e uma atuagdo no servico social
condizentes com a realidade social do pais (desfazendo assim com a forma de
pensar herdadas da Europa e dos Estados Unidos), construindo novos métodos a
partir das demandas populares, elaborando, executando e avaliando politicas,
projetos entre tantas outras atribuicbes e competéncias do/a assistente social junto
com a sociedade civil.

Em contrapartida, a atual conjuntura social, tem revelado fortes reflexos
da expansido do conservadorismo diante do posicionamento da atuacdo publica
frente as lutas da classe que vive do trabalho almejando seus direitos humanos
garantidos. E o Servigo Social ndo esta fora desse ambito, pois embora seja
regulamentado como uma profissdo liberal seu exercicio profissional € subordinado

a instituigdo empregadora.
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O conservadorismo moderno '°— assim denominado por lamamoto (2008)
— € 0 amadurecimento da hegemonia capitalista que naturaliza o modo de vida sob a
exploragdo para acumular riqueza e oprimir a classe que vive do trabalho. Essas
manifestagdes da dinamica soécio-historica exigem do profissional de Servigo Social
novas expressdes e mediagdes advinda da transformacdo do tradicionalismo em
enfrentar as mazelas inerentes do capitalismo no Estado neoliberal'’.

Conforme lamamoto (2008) o conservadorismo sao conjuntos de ideias
com heranca no passado que € reinterpretada em um novo contexto social e se
torna valida para organizar a sociedade atual e preservar a dominagdo da
hegemonia capitalista. Ainda segundo a autora, o0 modo de vida do passado é a
fonte que inspira o pensamento conservador, resgatando e propondo como um novo
estilo e modo de interpretar o presente e como um programa viavel para a sociedade
capitalista.

Com o aprofundamento das medidas neoliberais alguns procedimentos
sdo postos para minimizar os efeitos da sua hegemonia e sdo objetivados por meio
do Estado através das politicas sociais colocadas como um aperitivo para
compensar suas consequéncias e estabelecer sua hegemonia com as cordas
rédeas nos conflitos sociais. Sob essa condicdo, ao mesmo tempo que, o Estado
buscou controlar a classe trabalhadora, tornou representativo e legitimado de toda a
sociedade. Assim, o Estado por meio do discurso ético-moral almejando uma
sociedade onde as relagdes sociais tenham um espaco humanitario esconde as
suas fungdes burocraticas e coercitivas. Subordina, aliena os individuos
culpabilizando os sujeitos pelas questdes que causam a desordem e as mazelas
sociais (BARROCO, 2008, p.86).

A partir disso, as “expressdes da questdo social” passaram a ser
moralizadas, segundo Barroco (2008) € um discurso politico-ideoldgica proposto
com fundamentagdo na educagédo da moral objetivando preservar a ordem social e
manté-la inquestionavel. Além disso, combater qualquer tipo de movimentos de

classes sociais que possibilitem ruptura com o sistema vigente. Pois os movimentos

'® O autor José Paulo Netto denomina de renovagéo conservadora.

Segundo Behring e Boschetti (2011), utilizando das referéncias de Navarro e de Anderson, aborda
que o Estado no neoliberalismo ndo deve intervir na regulagdo do mercado, pois 0 movimento livre de
capitais tera maior eficiéncia na redistribuicdo dos recursos, além disso, estabilizar o valor monetario
“[...] como meta para assegurar a contengao os gastos sociais” e a manutengdo de uma taxa de
desemprego, “[...] associada a reformas fiscais, com redugao de impostos para os altos rendimentos
(p.126).”
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que reivindicam melhorias na qualidade de vida sao vistos como de cunho
socialistas e colocam a hegemonia dominante sob o risco de ser derrotado. A vista
disso, € necessario fazer a retomada do conservadorismo cujos objetivos é néao
derrubar as forgas da ordem burguesa e sim reatualizar os valores e modos de vida
tradicionais em favor de manter a ordem social necessaria para o “bem de todos”.
Torna, entdo, um elemento imprescindivel para reproduc¢ao da ordem da capitalista.

O conservadorismo sempre esteve presente no Servico Social tanto na
formacdo como no trabalho profissional — na esfera da atuacgao/intervencéo.O
Servigo Social se engendra como profissao para responder as questdes do Estado e
assim minimizar os efeitos das sequelas do capitalismo como ja foi falado
anteriormente. Oferecendo servigos para assegurar a reproducao social da classe
trabalhadora e a manutencéao da ordem vigente (BOSCHETTI, 2015). As constantes
transformacdées no mundo do trabalho e os rearranjos conservadores da ofensiva
neoliberal sdo visiveis com o aprofundamento das desigualdades sociais e, cada vez
mais, com a precarizagao do trabalho. Com a logica das propostas neoliberais os
remeédios para os efeitos das expressdes das questdes sociais sao repercutidos no
campo das politicas sociais, estas com caracteristicas focalizadas, descentralizadas
e seletivas (BOSCHETTI, 2015).

lamamoto (2014) coloca que os assistentes sociais encontram-se em
contato direto no seu cotidiano com as diversas manifestacdes da “questdo social”
refletidas nos sujeitos envolvidos, sejam as questdes referentes a saude, violéncia,
direitos violentados e as varias outras formas da realidade social. E ele atua nessas
diversas configuragdes de confronto com as sequelas do capitalismo desigual. No
entanto, sua atuagédo exige conhecimento, sob base tedrica, da realidade em que
encontra os sujeitos envolvidos e também habilidade nos instrumentos-técnicos
operativos da profissdo. Verifica no trabalho cotidiano do/a assistente social que, nas
palavras de lamamoto (2014), o trabalho profissional tome, com urgéncia, um banho
de realidade brasileira, munidos de dados, conhecimentos e referéncia que
identifigue as expressdes particulares dos processos sociais que reproduzem da
questao social.

Para o seu exercicio na atualidade inserido no mercado enquanto
especializacdo do trabalho trés dimensées devem ser do dominio do/a assistente
social: dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. A primeira

se refere ao posicionamento do profissional frente as contradicées do capitalismo; a
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segunda, a necessidade de conhecer a teoria permitindo enxergar a dinamica da
sociedade para além do que é visto de imediato; e a ultima € o conhecimento das
técnicas que permitam desenvolver agdes atuando junto com a populagao usuaria e
as instituicbes empregadoras (IAMAMOTO, 2014).

Nesse contexto, o Projeto Etico Politico' da profissdo define a posicédo
do/a assistente social no exercicio profissional, rompendo com a pratica
conservadora, tendo na sua estrutura o compromisso com a classe que vive do
trabalho. Esse projeto busca articulagio com uma sociedade mais justa e
democratica. Expressando a luta contra a cultura hegeménica capitalista. Segundo
Netto (1999) o projeto profissional

[...] tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor
central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade
de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso com a
autonomia, a emancipagao e a plena expansao dos individuos
sociais. Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um
projeto societario que propde a construcao de uma nova ordem
social, sem exploragdo/dominagao de classe, etnia e género. A partir
destas opcbes que o fundamentam, tal projeto afirma a defesa
intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos
preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na
sociedade como no exercicio profissional (p. 15 — 16).

Em vista disto, o projeto profissional tem raizes efetiva na vida social
atrelado a um projeto societario, sendo contraditério das classes proprietarias e
exploradoras. No entanto, por ser vinculada ao antagonismo da hegemonia
burguesa, Netto (1999, p 19) expde que a sua real implantagdo € ameagada pela
“cruzada antidemocratica do grande capital”, que na visdo neoliberal a defesa do
projeto ético-politico do Servigo Social € um retardamento de andar na contra mao
da historia. Com isso, o desafio do projeto ético politico € enfrentar os alicerces do
neoliberalismo para materializar o arcabougo do projeto na probabilidade de
enfrentar as questdes sociais e nao reproduzir as praticas conservadoras. E assim
ter uma atuacdo profissional de fato coerente com o projeto ético-politico

hegemoénico.

¥ Segundo o autor Netto (1999) e os autores Teixeira e Braz (2009) o projeto profissional foi
construido no contexto histérico de transicdo dos anos 1970 aos 1980, num processo de
democratizagdo da sociedade brasileira, recusando o conservadorismo profissional presente no
Servigo Social brasileiro. Esse projeto avangou e consolidou-se na década de 1990 e esta, segundo
Teixeira e Braz (2009, p.13), em “construgéo, fortemente tensionado pelos rumos neoliberais da
sociedade e por uma nova reacgao conservadora no seio da profissdo na década que transcorre”.



43

A categoria Trabalho para os marxistas representa a atividade social
humana e é o elemento indispensavel para a sua propria existéncia (produgao e
reproducgao social) e ao mesmo tempo tem conexdes diretas de ser um fator onde os
humanos suprem as suas necessidades vitais e nao-vitais. Além disso, a funcéo
trabalho relaciona o homem a natureza, transformando a matéria da natureza em
riquezas e concomitantemente transformando a si mesmo, portanto, o trabalho tem
também uma acepcgéao propria do ser humano, logo, é algo constitutivo do ser social

ontoldgico'®. Como diz Antunes (2011):

Trabalho tem um significado essencial no universo da sociedade
humana. Nao é outro sentido dado por Lukacs (1981:14) ‘somente o
trabalho tem sua esséncia ontolégica um declarado -carater
intermediario: € em sua esséncia uma inter-relacédo entre o homem
(sociedade) e natureza, seja inorganica [...] ou organica, inter-relagéo
que [...] antes de tudo distingue a passagem, no homem que
trabalha, do ser meramente bioldgica aquele tornando social’ (p. 86).

Segundo Santos (2010) a pratica do homem se insere numa praxis, ou
seja, o conjunto das objetivagdes humanas. A praxis humana ocorre por meio de
uma finalidade mesmo que nao tenha consciéncia. Ao agir pde uma finalidade, ou
seja, um por teleoldgico, que é um projeto que guia e orienta essa teleologia. E a
praxis segundo a autora supde o trabalho, e o trabalho fundamenta a praxis, mas
nao a esgota. Conquanto, a reproducgéo da sociedade é garantindo pelo trabalho.

Essas prerrogativas geram objetivagdes, pois as agdes humanas sao
ativas e expressam o carater pratico e social do homem. As objetivagées envolvem
de um lado a pratica que é a relagdo humana “com a natureza” e do outro lado a
teoria quando essa “relagao é teleoldgica”. “Dessa forma, o trabalho é considerado a
forma primaria e central de objetivagbes humana” (SANTOS, 2010, p. 40).Por isso
que o trabalho € uma atividade com causalidade existente no intercambio das
relagdes sociais reais e com uma finalidade idealizada. Isto &€, tem uma posicao
teleolégica configurada nas experiéncias do cotidiano, tornando inerente aos seres
humanos (elemento distintivo). Por meio do trabalho que o ser humano se realiza e

transforma o meio. E o fundante do ser social. Através dele o homem evolui, adquire

“Georg Lukacs (1978) ao discutir sobre a ontologia da atividade humana afirma que o trabalho é o
que institui o ser social, € o que atribui consciéncia ao ser social. E é através do trabalho que o animal
se torna homem. Além disso, tem capacidade de questionar o carecimento que o provoca, resultando
em uma atividade labor que tem como resposta o resultado da sua finalidade, isto é, tem um
posicionamento teleoldgico.
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novas capacidades, habilidade e se modifica ao transformar a natureza. Diz Marx
(2006, p.65):

O homem, ao produzir, s6 pode atuar como a propria natureza, isto
é, mudando as formas de matéria. E mais. Nesse trabalho de
transformacao, é constantemente ajudado pelas forgas naturais. O
trabalho nao é, por conseguinte, a unica fonte dos valores-de-uso
que produz, da riqueza material. [...] o trabalho é o pai, mas a méae e
a terra.

Na visdo de Lessa e Tonet (2011) o que caracteriza a sociedade
capitalista € a reducdo da for¢ca de trabalho a mera mercadoria, desprezando as
necessidades humanas, ou melhor, a esséncia humana, porque o que importa ao
capital € o lucro e a mercadoria. O modo de producdo capitalista tem sua esséncia
em uma nova forma de exploragdo do homem pelo homem — o dominado e o
dominador —. A classe dominante compra apenas a for¢a de trabalho, explorando
forca de produgdo da classe dominada. A dita sociedade se converte, segundo os
autores, em mercado e tudo nela € mercadoria, com 0 amadurecimento dos modos
de producao capitalista a relagao social se transforma em um relacionamento padrao
de todos os homens em si.

Segundo Marx (2010) tem que ter um valor-de-uso®® empregado em
coisas para satisfazer as necessidades humanas, € nunca deixara de existir, pois &
vital para atender as necessidades sociais. “O que o capitalista determina ao
trabalhador produzir €, portanto, um valor-de-uso particular, um artigo, especificado”
(idem, op.cit, p. 211). Dessa forma, segundo lamamoto & Carvalho (2013) proferem
que o valor de uso é a materializacdo da mercadoria, realizado através no consumo
dos objetos uteis. As mercadorias, segundo os autores sédo produtos de trabalho
que atendem as necessidades sociais.

O processo de trabalho é dirigido com a finalidade de criar valores-de-uso
€ esse processo € inerente dos proprios seres humanos de apropriar da natureza;
tornando uma condig¢ao natural e necessaria na relagao entre o homem e a natureza
no processo vital para a humanidade, sem depender, portanto, de qualquer forma
dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas sociais (MARX, 2010).

' Nzo é objetivo dessa pesquisa trazer conceitos detalhados sobre os dois fatores da mercadoria,
mas apenas para conceituar o termo mencionando: Marx (2010, p.58) expde que a “a utilidade de
uma coisa faz dela um valor-de-uso”. Ja o valor-de-troca “revela-se, de inicio, na relagdo quantitativa
entre valores-de-uso de espécies diferente, na propor¢cdo em que se trocam, relagdo que muda
constantemente no tempo e no espaco (p. 58).
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Assim, o trabalho é um processo que os humanos participam, defronta a natureza
com as suas forgas, processo em que a sua agao impulsiona, regula e controla sua
relacdo com a natureza. Com a finalidade de a vida humana ter uma utilidade
apropriando-se dos recursos da natureza.

Entdo, os capitalistas experientes e com a sua esperteza submetem aos
trabalhadores ao consumirem os meios de producdo com O que 0S mMesmos
produzem. Além disso, empenham em manter os trabalhadores sob seu controle,
mantendo que as produg¢des sejam realizadas de forma apropriada, isto €, os
produtos pertencendo aos capitalistas e ndo ao trabalhador que é o produtor. Como
diz Marx (2010) “[...] o capitalista compra a for¢a de trabalho e incorpora o trabalho,
fermento vivo, aos elementos mortos constitutivos do produto” (p. 219). Portanto, o
valor pago é o pregco da forca de trabalho sendo visto como uma mercadoria
qualquer pois sua forga de trabalho para aqueles tem valor-de-uso.

Carvalho & lamamoto (2013) observam que os meios de subsisténcia o
homem precisa produzir e com isso precisa dos meios necessarios para a sua
producao. Enquanto ndo tem os meios de producgao, esta também desprovido dos
meios de subsisténcia. Entdo, ndo resta alternativa sen&o vender parte de si mesmo
em troca do valor expresso no salario pela necessidade da sua subsisténcia e da
sua familia. Conforme os autores a existéncia da for¢a de trabalho como mercadoria
€ condigao histérica para surgimento do capital e o designio do dinheiro como
acumulacao do capital.

Nessa perspectiva cabe trazer para o debate o Servigo Social como
trabalho. lamamoto (2014) fala que todo processo de trabalho exige matéria-prima
ou objeto que advém da forca do sujeito, entdo, o préprio trabalho requer
instrumentos para ser efetivado. A pratica do/a assistente social como trabalho,
segundo a autora deve-se considerar primeiramente as questdes sociais como base
sécio-histérica do Servico Social e como seu objeto de trabalho. E um profissional
que atua na construcido de respostas a questao social, € atribuido a ele visibilidade
em ler a sociedade no seu ambito de exercicio sendo provocado pelas questbes
postas no seu cotidiano, o seu meio de trabalho sdo conjuntos de conhecimentos e
habilidades adquiridas no processo formativo. A autora segue proferindo que as
politicas sociais por serem respostas as questdes sociais os/as assistentes sociais

trabalham com essas politicas de corte publico ou privado.
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Embora sendo considerado um profissional liberal dentro da divisao social
do trabalho peculiar a sociedade capitalista, ndo exerce essa tradicdo, pois nao
possui de todos os meios necessarios para efetivar sua atuacido, porque é uma
profissdo que depende de recursos de programas sociais, além disso, dos meios de
organizagédo das instituicbes empregadora para exercer sua fungdo. Portanto, sua
condicdo de trabalhador assalariado ndo s6 estabelece uma relagdo de compra e
venda da sua forga de trabalho, mas molda a sua inser¢do nas instituicdes,
organizando o seu processo de trabalho (IAMAMOTO, 2014).

A/o assistente social ndo realiza seu trabalho de forma isolada, se insere
no trabalho coletivo formado por um conjunto de especialidades para realizar os fins
das instituicbes empregadoras. Nesse contexto, lamamoto (2014) profere que forga
de trabalho que o profissional assistente social tem é a capacidade do seu trabalho
especializado. Transforma-se em trabalho quando as condigcbes necessarias para
ser efetivado, aos meios e objetos de trabalho é consumido ou acionado. Assim, o
trabalho é a forgca que estd em acdo e nao tendo os meios para realiza-lo ndo se
transforma em atividade, em trabalho. Entdo, como trabalhador assalariado tem a
dependéncia de relacdo de compra e venda de sua forga de trabalho especializada.

Por fim, o Servico Social € um trabalho especializado, interfere no
processo de reprodugdao sociopolitica dos individuos, além de interferir na
reproducdo da forca de trabalho. O/a trabalhador/a assistente social em uma
empresa nao produz de forma direta riqueza para o capital, ou seja, mais-valia.
Porém por ser € um profissional que faz parte do trabalho coletivo tem seu trabalho
especializado na reproducgao, incluido na divisdo sociotécnica do trabalho, contribui
na expansao do capital investido, pois como é destacado por lamamoto (2014) se o
trabalho desse profissional nao tivesse nenhuma funcéo na reproducao de produgcao
na logica capitalista ndo teria sua atuagdo nas empresas. Em contrapartida, a
atuacao profissional em ambito estatal, no campo de prestagao dos servigos sociais,
ja é distinguindo pois nesse espacgo sécio-ocupacional além de nao ter criagao de
valor e mais-valia?!, o Estado no campo das politicas publicas sociais ndo cria
riquezas. Uma vez que o Estado recolhe da riqueza social pelo tributo e as
contribui¢des do fundo publico, e, redistribui parcelas da mais-valia por meio das

?' E importante citar que sobre mais-valia, Carvalho & lamamoto (2013) colocam que “o trabalho vivo
ndo so6 conserva os valores dos meios de producdo (trabalho acumulado), mas reproduz o valor do
capital variavel e gera um incremento de valor: mais valia” (p. 48).
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politicas sociais. Portanto, o trabalho do/a assistente social depende das
caracteristicas dos processos particulares onde se insere (IAMAMOTO, 2014).
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CAPITULO 2: A PRECARIZAGAO NO MUNDO DO TRABALHO

2.1 Trabalho precarizado e as consequéncias da precarizagao para a
classe trabalhadora na atual conjuntura

Para conter as crises capitalistas, Anderson (1995) afirma que novos
valores e medidas conservadoras foram reatualizadas para controlar as tensdes
sociais € que com a grande crise®? do modelo econdmico do pos-guerra da década
de 1970, todos os paises capitalistas em auge entraram em um profundo declinio
econdmico, as ideias neoliberais ganharam terreno fértil para proliferarem. Seu
objetivo, segundo Anderson (1995), # era de extinguir o solidarismo e
keynesianismo24 reinante e preparar as bases de outro capitalismo que seja duro e
livre de regras. Isto remete a pensar que o novo contexto social extinguia a liberdade
dos cidaddaos e a vitalidade da concorréncia que todos dependiam para ter
propriedade. Além disso, a desigualdade como um aporte valioso e necessario para
as sociedades. Vale destacar, que o ideario central neoliberal abarca o
anticomunismo mais intransigente de todas as correntes capitalista.

O projeto do capital monopolista 25 legitima a difusdo da ideologia
designada de neoliberalismo. Segundo Netto e Braz (2012) pode denominar de
ideologia neoliberal a compreensdo de uma concepgao de homem considerado

2 «As raizes das crises [...] estavam localizada no poder excessivo e nefasto dos sindicatos e, [...] do
movimento operario [...] com suas pressdes para reivindicagbes sobre o salario e com suas
parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez mais os gastos sociais. Esses dois processos
destruiram os niveis necessarios de lucros das empresas e desencadearam processos inflacionarios
que ndo podiam de terminar numa crise generalizada das economias de mercado” (ANDERSON,
1995, p. 10-11).

“Ressalta-se que essa referéncia de Anderson (1995) é apoiada no texto de origem de Hayek,
nomeada de O caminho da serviddo, escrito em 1944.

**Consideramos importante definir o liberalismo na visdo de Keynes que segundo Behring &Boschetti
(2011)é “[...] a expressao intelectual sistematica das propostas de saida da profunda crise cujo apice
foram os anos 1929-1932, o que combinou as mudangas intensas no mundo da produgdo, por meio
do fordismo, que também se generaliza no pdés-guerra, com novos produtos e processos de
produgao, e também por meio da industria bélica, no contexto da Guerra Fria. Essa é a base material
que vai propiciar a expansao dos direitos sociais. A base subjetiva para os anos de crescimento foi a
forca dos trabalhadores e o novo paradigma socialista que se expandia a leste da Europa, o que
forjou um grande pacto social entre os segmentos do capital e do trabalho do setor monopolista,
coordenado e sustentado pelo Estado, com governos social-democratas na Europa ocidental” ( p. 83).
»De acordo com Netto (2011) o capitalismo monopolista se deu na transicdo do capitalismo
concorrencial onde o capitalismo no final do século XIX experimenta transformagdes modificagdes na
estrutura social e politica das sociedades envolvidas. O capitalismo monopolista recoloca em patamar
o sistema totalizante de contradigdes da ordem burguesa e seus tragos exploratorio, alienado e de
transitoriedade historica.
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possessivo, calculista e competitivo;, uma concepgao de sociedade ostentada em
individuos capazes de realizar meio privados “[...] fundada na ideia da natural e
necessaria desigualdade entre os homens e uma nogéao rasteira da liberdade (vista
como funcgéo da liberdade de mercado)” (grifo do original, p. 238).

Nesse contexto, de inicio do século XXI, o capitalismo neoliberal vem
desmontando total ou parcialmente as regulamentagdes do resultado das lutas do
movimento da classe que vive do trabalho elidindo alguns direitos sociais
arduamente conquistados e minimizando as garantias trabalhistas em favor da
flexibilizagcdo do trabalho e das varias formas de “Estado social”. Negar os direitos
humanos ¢ como um pilar para manter as estruturas do capitalismo e sua
acumulacgao de finangas (NETTO e BRAZ, 2012, p. 237-238).

Segundo Netto e Braz (2012), o Estado®” é o alvo da ideologia neoliberal
para manter sua intervencdo que se move nas contradicbes das dimensées
demogréficas da intervencdo do Estado na economia. Com isso, o Estado com as
ideologias neoliberais tem que, segundo Anderson (1995), manté-lo capaz de
romper com o poder dos sindicatos e nas intervengcdes econémicas. Assim, como é

dito pelo autor:

A estabilidade monetaria deveria ser a meta suprema de qualquer
governo. Para isso seria necessaria uma disciplina or¢amentaria,
com a contencdo dos gastos com o bem-estar, e a restauracédo da
taxa “natural” de desemprego, ou seja, exército de reserva de
trabalho para quebrar os sindicatos. Ademais, reformas fiscais eram
imprescindiveis, para incentivar os agentes econdmicos. Em outras
palavras, isso significava reducbes de impostos sobre os
rendimentos mais altos e sobre as rendas (ANDERSON, op. cit. p.
11).

Dessa forma, a hegemonia neoliberal estagna os direitos sociais e uma

desigualdade volta a reinar na dinamica das economias avangadas. E para retornar

?®0 CFESS (Conselho Federal de Servico Social) Manifesta — Seminario Nacional de Servico Social e
Direitos Humanos —, em 2012, publicou sobre Servico e Direitos Humanos que a luta pela
materializagdo dos Direitos Humanos (DH) assume valor estratégico quando contribui para denunciar
a desigualdade e as diferenciadas formas de exploracéo e opresséo vivenciadas cotidianamente pela
maioria da populagdo. Compreender as expressdes de desrespeito aos DH na sociedade brasileira,
numa perspectiva critica e de totalidade, requer contextualizar a desigualdade na sociedade
capitalista, o que significa afirmar que a desigualdade é resultado da divisdo de classes entre
dominantes, que detém os meios de producdo e trabalhadoras e trabalhadores, que vendem a forga
de trabalho para garantir sua sobrevivéncia.

? Netto & Braz (2012, p.239) colocam que nessa ideia o Estado tem como objetivo para os
monopolistas a sua diminuicdo nas funcdes estatais coesivas, garantindo os direitos sociais. Os
capitalistas pretendem é um “Estado minimo” para o trabalho e o maximo para o capital (grifo
dos autores).
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o crescimento s6 quando houver estabilidade monetaria e restituido os incentivos
essenciais (ANDERSON, 1995, p. 11). Entdo, o programa neoliberal onde tem éxito
em reanimar o capitalismo mundialmente, restaurando o crescimento estaveis das
taxas de lucros do capital.

Segundo Barroco (2015) o resultado processual dos episodios da
dindmica da sociedade sob efeitos dos ideais do neoliberalismo acabam resultando
em uma significativa mudancga social e diante das crises econbémicas sao tornadas
como necessarias para estabelecer a economia, cujo interesse nao passa de manter
as estruturas do sistema capitalista. Entdo, o conservadorismo encontrou espago em
momentos de crises sociais com fungdo de enfrentar os conflitos e as contradi¢des
sociais contribuindo para defesa do capitalismo. Entao, ele dar valor a hierarquia do
passado, negando a democracia, a liberdade e todas as outras conquistas. Na
conjuntura social a vivéncia das relagdes sociais € apresentada o
neoconservadorismo fazendo apologia ao tradicionalismo reforcando o
conservadorismo da ordem capitalista, combatendo alguns dos direitos sociais de
longas lutas travadas.

No Brasil o neoliberalismo chega de forma lenta, pos a transigcéo
democratica do pais, consolidando efetivamente entre os setores dominantes, a
partir da década de 1990, em pleno governo Collor (1990 - 1992). Com essa onda
neoliberal comegaram as privatizagdes estatais, abrindo o capital estrangeiro para
fomentar a economia brasileira. Enquanto o mercado passa a ser o grande
organizador da Nacdo, os trabalhadores, como classe, passam a sofrer um
bombardeio dos seus direitos sociais (OLIVEIRA NEGRAO, 1992; FILGUEIRAS,
2006). O processo de privatizagbes das empresas publicas juntamente com o
processo de desregulamentagao, por causa da quebra dos monopdlios estatais em
varios setores da economia, minimizaram a presenca do Estado diretamente nas
atividades produtivas, fortificando grupos privados nacionais e estrangeiros.
Iniciando o oligopdlio privados, resultando em demissdes em massa, enfraquecendo
sindicatos juntamente com os grupos politicos regionais tradicionais e redefinindo a
forga relativa dos diversos grupos econémicos (FILGUEIRAS, 2006).

Segundo Filgueiras (2006) no primeiro governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC, 1994-1998) as privatizagbes foram expandidas e aceleradas,
ampliando os setores produtivos, além de incluir e expandir empresas que poderia

ser privatizadas como os setores de concesséo de servigos publicos, energia elétrica
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e telecomunicagbes e demais. Com as reforma administrativa, o autor ainda
argumentar que o Estado admitiu criar mecanismo de demissao e contratacdo de
funcionarios com a flexibilizagao das elacdes trabalhistas, resultando cada vez mais
em diminuir concurso, estagnando os direitos trabalhistas. Outras medidas
pontuadas pelo autor foram as reformas nos servigos, como por exemplo, a reforma
da previdéncia social “[...] redefinindo as regras de aposentadoria, reduzindo
beneficios e direitos, em nome do equilibrio fiscal, abrindo espaco para a atuacéao
dos fundos de penséo privados” (p. 195).

Portanto, interferindo nas regulamentagdes trabalhistas resultando no
aumento da degradacédo do trabalho e da vida social, a ofensiva neoliberal do
grande capital se materializa na exploragdo, na dominagédo e na desigualdade
afetando duramente as condicbes de existéncia da classe trabalhadora e dos
setores marginalizados.

Nessa conjuntura, segundo Barroco (2011), a sociedade brasileira foi
marcada pelo aumento do desemprego e a desagregacao da vida dos individuos
levando num agravamento da questdo social e criminalidade, induzindo apelo a
ordem e a repressao. Com isso, incentivo de repreensdo passam a ser adotas em
nome da ordem e do progresso do pais. Esse processo de exploragédo do trabalho
cada vez mais intensa, o desemprego estrutural, instituindo novas formas de
trabalho precario e destruindo direitos conquistados pelos trabalhadores interferem
na vida dos sujeitos, cunhando demandas e respostas a inseguranga vivenciada
objetiva e subjetivamente na vida cotidiana.

Costa (2014) coloca que as configuragbes que tem no processo de
trabalho 2 apresentam também as condicbes e as relagdes da intervencao do
profissional assistente social. Essa transformagdo acarreta que os assistentes
sociais desde a consolidacédo da profissdo convivem com a ameaca das instituicoes
de ter sua autonomia limitada. Entdo, para além dos limites institucionais, a autora
coloca que ofensiva neoliberal, que desmembra os direitos trabalhistas e explora a
forca do trabalho para aprofundar em uma super valorizacdo do capital, submete os
assistentes sociais a uma condigao de trabalho precarizado, ou seja, subcontratado,
terceirizado. Condi¢des estas caracteristicas do neoliberalismo. E isso coloca em

**Mais adiante discutiremos sobre processo de trabalho e precarizagao.
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desafio a sintonia da pratica profissional com os principios e diretrizes do Projeto
Etico-Politico.

A homogeneizagao das relagbes produtivas e distributivas, segundo
Mészaros (2011), torna uma condigdo necessaria e viciosa do capital para manter a
ordem sob seu controle. Sem a homogeneizagao o capital ndo poderia se reproduzir,
pois no processo de producgdo historica ele proprio gera no percurso contradigbes
que pode levar a abalos na sua estrutura. Diante disso, a homogeneizagdo € um
processo vital para a dominagdo e reproducdo do sistema capitalista. E através das
estruturas dela que o trabalhador internaliza as ideias do capital como as suas, e por
isso aceita as imposi¢cdes postas pelos poderes dominantes. Mészaros comenta

sobre o capitalismo, afirma que

No curso do desenvolvimento capitalista, o processo pelo qual as
garantias necessarias sdo produzidas — e também renovadas —
consiste na homogeneizagdo dos mais minusculos constituintes do
sistema com um todo. Historicamente, esta homogeneizacao ocorre
segundo as determinagbes materiais fundamentais do capital que
correspondem a seus parametros exploratérios especificos — isto é,
inerentemente econdémicos (MESZAROS, 2011, p.626 ).

A “substituicdo” do modelo fordista para o toyotista nada mais € que a
prépria crise do capitalismo para conservar sua producdo de acumulacao de riqueza
e exploracédo da forga de trabalho dos trabalhadores. Diz Clarke apud Antunes,
(2011) “[...] a crise do fordismo ndo é nada de novo; € apenas a mais recente
manifestacéo da crise permanente do capitalismo” (p. 26). Assim, a crise no sistema
capitalista € estrutural e tem perspectiva na busca incessante de preservar seu lucro
e dominacgao. E os antidotos de superar a crise tém consequéncias na precarizagao
do trabalho e estagnacao dos direitos trabalhistas (ANTUNES, 2011).

Segundo Alves (2011), falando sobre o novo regime de acumulagéo e de
organizagdo do trabalho, que também €& denominado de modelo toyotista29 que

nasceu primeiramente na fabrica da Toyota no Japéao diz:

# Criado no Jap3o, apos a Segunda Guerra Mundial, idealizado por EijiToyoda, fundador da Toyota,
empresa japonesa que € conhecida como uma das melhores fabricantes de veiculos automotivos.
Difundindo pelo mundo a partir da década de 1970. A caracteristica principal desse modelo é a
flexibilizagdo da producgéo, defendo que produzir somente necessario, fazer em melhor tempo e na
quantidade necessaria.

Ver mais em:

GOUNET, Thomas. Concorréncia e estratégia de acumulagdo na industria automobilistica. In:
Fordismo e toyotismo na civilizagdo do automével. Sao Paulo: Boitempo, 1999, p. 13 — 53.
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A vigéncia do novo capitalismo flexivel, com o surgimento de novas
modalidades de contratagdo salarial, desregulacdo da jornada de
trabalho e instauracdao de novos modos da remuneragao flexivel,
seriam consideradas formas de precarizacdo da forga de trabalho.
(ALVES, 2011, p. 2).

As transformacbes acontecidas no modo de producgado capitalista e nas
relagdes de trabalho sdo fundamentais para entender a dinamica histérica das
relacbes entres os homens, a natureza e as suas particularidades. Na metamorfose
do mundo do trabalho advinda de crises ciclicas para manter o processo de
producado capitalista acarretaram em ampliar as complexidades das relacbes de
producao do trabalho, indo ao encontro da precarizagdo do trabalho. O sistema de
producao foyotista substitui e se mescla ao modelo fordista (processo de trabalho
cronometrado, em série, em massa), penetrando em todas as partes do capitalismo
globalizado (ANTUNES, 2011).

Neste processo, o0 modo de produgcdo tem novos contornos, ou seja,
flexibilizacdo da producdo, operando com estoque minimo, produzindo conforme
atender as necessidades do mercado. E ndo sé6 o modo de produgdo é
transformado, mas também no que diz respeito a flexibilizagdo dos direitos
trabalhistas. Sob a estrutura com um numero minimo de trabalhadores, intensifica a
divisdo do trabalho, diferenciando trabalho intelectual do manual e tem como
principais caracteristicas de flexibilizagdo das relagbes de trabalho, trabalho
temporario e fragmentado, terceirizagdo. E junto com ele para atender as exigéncias
do mercado no melhor tempo e com qualidade do mais novo perfil da classe que
vive do trabalho — o polivalente —, aquele que desempenha mais de uma fungao e
sendo exigido ter uma maior qualificagédo profissional (ANTUNES, 2011). Portanto, o
sistema nos moldes da era de acumulacao flexivel € um modelo que € marcante no
capitalismo intensificando a exploracdo do trabalho. Processo que financeiriza a
economia viabilizando a mundializagdo do capital num grau nunca antes alcangado
(DRUCK, 2011).

A Precarizacdo Social do Trabalho € um processo econémico, social e
politico hegeménico e central do novo padréo de acumulagado de desenvolvimentista

capitalista — a acumulacao flexivel — na mundializacdo do capital e das politicas

HARVEY, David. A condi¢cdo p6s-moderna. Tradugdo de Adail Sobral; Maria Gongalves. 8. ed. Séo
Paulo: Edigdes Loyola, 1999.



54

neoliberais. Ela é algo historico e estrutural do trabalho nas diversas partes da
dinamica das fases do desenvolvimento capitalista. Faz parte da estratégia do
capital explorar em um dado momento histdrico, harmonizando a crise fordista e dos
Estados de Bem-estar-Social com o financiamento da economia juntamente com as
politicas no neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva, formando um novo regime
de acumulagéo flexivel. E atinge todas as dimensdes da vida social, seja na
organizacgao e formas/vinculos de trabalho, seja na administracdo das politicas, seja
na saude (DRUCK, 2016).

No Brasil, segundo Druck (2016) a institucionalizag&o da flexibilizagdo e
da precarizagdo do trabalho mundializado, renova e reconfigura a precarizagéo
historica e estrutural do trabalho determinando o carater dessa precarizagcao social
do trabalho. Entdo, a precarizacdo € algo novo, e a precariedade ou o trabalho
precario é algo antigo no Brasil, significa que ha casos de trabalhadores com
emprego formal, mas sob situa¢des precarias das condi¢gdes improprias no trabalho,
sofrendo as precarizagbes do ser social que trabalha (DURAES, 2011). Tal
transformacao justificada por ser necessaria a adaptagdo aos novos tempos
modernos dentro da légica do capital e da dialética capital e trabalho. Assim, como a
“Onica saida” para a adaptacdo na modernidade € o capitalismo flexivel e
globalizado na logica posta pelo proprio capitalismo (DRUCK, 2016).

A reestruturacao produtiva e a producéo flexivel como forma de gestao do
trabalho, onde a subcontratacao/terceirizagcdo sdo elementos centrais, embora
existam especificidades em cada pais por causa do Estado e dos Sindicatos,
sempre buscaram garantir o aumento do lucro. Determinando e transferindo aos /as
trabalhadores a pressdo por maximizar o tempo de trabalho, pelas altas taxas de
produtividade, pela redugdo dos custos com o trabalho e pela “volatilidade” nas
formas de insercdo e de contratos. Isso pode ser definido como terceirizagao, que €
a forma mais efetiva e evidente desse processo de financeirizagdo, que abrange
todas as atividades e todos os segmentos de trabalhadores, mesmo que de forma
hierarquizada (DRUCK, 2015). Com isso, a terceirizagdo passa a ser uma das
expressdes da precarizacdo do trabalho, velando as violagbes dos direitos
trabalhistas, explorando os trabalhadores.

A terceirizagado prejudica varios trabalhadores/as, embora de forma
diferenciada, segundo o autor Lima (2010), como redugédo de alguns postos de

trabalho, rebaixamento do salario pago, intensificagdo do trabalho, contratos de
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trabalhos temporarios resultando nos enxugamentos dos direitos trabalhistas como,
por exemplo, férias remuneradas.

A terceirizagdo vai para além de trabalhadores com pouca ou sem
qualificacdo. Ha trabalhadores com alta qualificacdo profissional, por exemplo,
meédicos, assistente sociais, professores e etc. que possuem ensino superior e
especializacdo e trabalham com carteira assinada, isto &, trabalho formal, porém
sem vinculo com a instituicido que desempenha sua fungdo ou fazendo funcdes
similares, mas com salarios mais baixos e sem qualquer garantia de continuidade no
trabalho. Todos tém vinculos de trabalho contratado por uma empresa que presta
servico para aquela instituicdo que estdo atuando>’. Entdo, esses profissionais
vivem em condi¢gdes extremamente precarias, pois sao terceirizados, sem emprego
garantido/fixo, com jornada de trabalho intensificada e baixa remuneragao. Entéo,
mesmo com carteira assinada que é uma garantia de protegcdo trabalhista
assegurada em lei incide precarizagdo e € construida de incertezas da garantia do
prosseguimento no trabalho (DRUCK, 2015; DURAES, 2016).

Na histéria do trabalho, segundo Druck (2016), a terceirizagcdo foi se
transformando e definindo sua centralidade tornando um padr&o de organizagéao do
trabalho onde as redes de subcontratagdo ocupam a centralidade dos lugares.
Destarte, com a mundializagcdo do capital, a terceirizagdo tornou a forma mais
eficiente e favorita para flexibilizar o trabalho, que é defendida pelo capital como
simbolo da modernidade empresarial e da competitividade mundial. Como afirma a
autora Druck (2016, p.36):

E neste contexto que a terceirizagdo assume centralidade e
amplitude para todas as atividades, deixando de ser periférica para
se tornar uma pratica-chave para todo tipo de empresa, na industria,
nos servigos publicos e privados, no comércio, enfim em todo tipo de
trabalho.

Hoje vive-se, portanto, na logica do capitalismo flexivel e do trabalho
precario. Segundo Druck (2016), o capitalismo hoje avang¢a sua produtividade
através da destruicao dos direitos sociais e a tendéncia € intensificar a exploragao e
a desvalorizagao do trabalho pois tem como a terceirizacdo um fenbmeno marcante
que intensifica e precariza o trabalho na atualidade. Segundo ainda a autora citada

anteriormente que, estamos vivendo no Brasil uma “onda” conservadora que

**Dai o porqué o nome de terceirizagdo.
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ameaca direitos, conquistas e avangos sociais, golpeando instituicdes tipicas da
democracia, desmoralizando-as e desrespeitando-as.

A ANEPS (Associagao Nacional das Empresas Promotoras de Crédito e
Correspondentes no Pais) vem realizando aqui, no Brasil, uma campanha na defesa
da terceirizagdo e da aprovacao do PL 4330 que libera a terceirizagao para qualquer
atividade-fim. A aprovacao do PL nao diferencia entre atividade-meio e atividade-fim.
Isto significa que € qualquer atividade até a de responsabilidade da contratante.
Sendo assim, citando Druck (2016, p.37) “[...] caindo por terra o falso argumento do
patronato de que uma das principais justificativas para a terceirizacdo é a
especializagao ou focalizagao”.

A CNI — Confederacdo Nacional da Industria — considera no documento

“101 propostas de modernizacdo trabalhista” *'

publicado em 2012 que a
terceirizagdo € uma modernizagdo necessaria para atualizar a legislagéo trabalhista
—a CLT - pois a mesma nao corresponde mais ao novo “espirito” da modernidade.
Podemos perceber nisso o “espirito” que vem a atacar a CLT defendendo sua
extingdo. Além disso, o PL trata de eliminar qualquer acéo do Estado em proteger os
trabalhadores, pois ele pde que o Estado n&o precisa interferir no controle da
terceirizagao.

Com o projeto de lei da terceirizagdo, que atualmente ja foi aprovado (08
de abril de 2015) na Cémara de Deputados e segue em tramite pelo Senado
Federal, organizara e remunerara a for¢ga de trabalho com distancia da regularidade
do assalariamento formal e das garantias dos direitos sociais/trabalhistas, podendo
estabelecer acordos por empresa. Com isso, com contratacdes diretas sem direitos
sociais trabalhistas os sindicatos ficam fora da negociagcdo e a organizagao dos
trabalhadores tem alto grau de se desassociar resultando no enfraquecimento da
luta organizada da classe explorada. Assim, os desmontes das organizagbes que
representa os interessem dos trabalhadores, como sindicatos, associagdes tém
consequéncia da intensificagdo da exploragéo do trabalho (POCHMANN, 2016).

Nesse cenario compreendemos a relagao de trabalhadores que exercem
a fungcdo em uma instituicdo formal, mas exercendo essa atividade dentro da légica
informal. Nisso, o empregador contrata funcionarios/as por tempo determinado para

realizar uma parte do processo do trabalho, mas sem vinculo com o empregador

*'Para mais detalhes sobre o documento “101 propostas de modernizacéo trabalhista” acesse o site:
http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/cniprop.pdf
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contratante. Desta forma, ficam livres das responsabilidades de garantias dos
direitos dos/as trabalhadores, pois ficam isentas de arcar com os custos legais da
contratacao do trabalhador. Gerando, com isso, “[...] uma rede ou emaranhado de
contratagdo e subcontratacdo de trabalho que mescla formas legais e ilegais,
objetivando a busca do lucro e do aumento da produtividade” (DURAES, 2016, p.
874). E o resultado é mais uma forma de camuflagem da precarizagdo do trabalho
da classe trabalhadora contemporanea

As novas forgas de producgao nesse terreno atingem a classe trabalhadora
de forma impiedosa, “[...] € o tempo de novos (des)empregados, de homens
empregaveis no curto prazo, através das (novas) e precarias formas de contrato”
(DRUCK, 2011, p.43). Entao, Druck (2011) profere que nessa sociedade nao é mais
o padrao do pleno emprego, mas uma sociedade de desempregados com formas
precarias de condigbes tanto de vida como de emprego. A perda do emprego ou a
nao garantia do emprego cria uma condigdo de inseguranga e de um modo de vida e
de trabalho precarios levando rupturas de vinculos, tornando vulneraveis e com uma
condig¢ao social fragilizada, ou de “desfiliagdo Social” que é a perda da identidade
individual condenando cada trabalhador como o Unico responsavel por sua
empregabilidade. Assim, “[...] o trabalhador ficou subjugado a ditadura do sucesso
em condi¢cdes extremamente adversas criadas pelo capitalismo flexivel” (Ibidem, p.
50).

A autora supracitada discorre ainda que a precarizagéo social do trabalho
esta no centro da dinamica do capitalismo flexivel que é entendida como for¢a de
estratégia para dominagdo. Os artefatos de dominagdo que se materializam na
ameaca de desemprego estrutural que o proprio capitalismo criou para preservar
sua hegemonia. Pois os capitalistas criaram como forma de amedrontar a classe que
vive do trabalho se submeter as condi¢cdes de trabalho precarias, que ter qualquer
trabalho € melhor do que néo ter nenhum. Isso remete a pensar o que Marx chamou

de “exército industrial de reserva”?

0 que importa destacar sobre o exército industrial
de reserva, segundo lamamoto & Carvalho (2013) € que, a medida que entre os
préprios trabalhadores ha uma maior competicdo, fazendo com que a for¢ca de méao
de obra seja ofertada de acordo com a demanda, contribuindo na redugédo os

salarios. Compreende-se que, como afirma Druck (2011), ela € a concorréncia e

*Ver K. Marx, O Capital. Livro |. Capitulo XXIII.
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separagao entre os proprios trabalhadores e, com isso, regula a forga de trabalho
empregada com absoluta subordinagdo do trabalho ao capital, como unica
alternativa de sobrevivéncia aos trabalhadores.

No atual estagio do capitalismo — monopolista — a precarizagdo do
trabalho nado restringe apenas num sentido de precarizagdo da for¢a de trabalho,
mas também em precarizagdo do homem que trabalha, ou seja, “[...] desefetivagao
do homem como ser genérico”® (ALVES, 2011, p. 2), capaz de responder as
demandas da dindmica do capital. Entdo, € nas relagdes no modelo toyotista que
estabelece uma manipulacdo da classe de proletariado mais densa do que em
outros momentos de reproducdo capitalista. Nesse caso, 0 processo de
precarizagao do trabalho no capitalismo intensifica em incluir a subjetividade34 do
trabalho a loégica capitalista, manipulando a classe que vive do trabalho em suas
mais variadas dimensodes para além do local de trabalho.

A subjetividade estranhada, concentrada no fetichismo % posto pelo
espirito do capitalismo, se constitui no ambiente de trabalho, mas também
principalmente nas relacbes sociais, isto €, para além dos espacos de trabalho.
Aprisionando o individuo nos grilhdes invisiveis da civilizagdo da légica capitalista,
integrando sua forma de pensar conforme os seus objetivos de relagbes na
sociedade. Assim, o tempo livre fora do trabalho é para reproduzir riqueza para o
capital e sua ideologia, ndo se reconhecendo como produtor daquela mercadoria.
Nisso, “[...] corréi o espago-tempo de formacédo de sujeitos humano-genéricos,
aprofundando, deste modo, a auto-alienagdo do homem que trabalha” (ALVES,
2011, p.3).

A alienacao, campo em que reina o desenvolvimento do fetiche, obstrui a

tomada de consciéncia humana, nega o sujeito enquanto ser que realiza o trabalho.

**Segundo o Alves (2011) o humano-genérico, na ontologia social de Lukacs, influenciado pela vis&o
marxista, € o que pode ser chamado de trabalho vivo, na medida em que reproducido social o
individuo é o Unico animal capaz de se fazer humano através do trabalho. Ou seja, realiza trabalho
com uma finalidade, uma teologia que é a capacidade de projetar aquilo que vai produzir.

A objetivacdo Segundo Lessa e Tonet (2011) citando Marx é o resultado da transformagéo da
natureza no que o humano deseja. “Toda objetivagdo produz uma nova situagdo, pois tanto a
realidade ja ndo € a mesma [...] quanto também o individuo ja ndo e mais o0 mesmo, uma vez que ele
asprendeu algo com aquela agéao.[...] utilizara a experiéncia e a habilidade adquiridas [...].

3 Segundo Marx (2006) o fetichismo é o encobrimento das “caracteristicas do proprio trabalho dos
homens. [...] oculta, portanto, a relagédo social entre os trabalhos individuais dos produtos e o trabalho
total (p.94). Pois, o fetichismo esconde a verdadeira relagdo de aparéncia dos produtos, esta mera
expresséao do trabalho humano.
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O trabalhador se aliena do objeto que ele mesmo cria, ndo se conhecendo como
projetor e criador daquele objeto. Conforme Barroco:

O trabalhador ¢é alienado da totalidade do processo de trabalho, ou
seja, da propriedade dos meios de trabalho, do controle sobre o
processo de ftrabalho e seu produto final. Como trabalhador
assalariado, ele s6 dispbe de sua forca de trabalho [...], sua
participacao é fragmentada, pois ele ndo tem controle da totalidade
do mesmo; [...] e ndo se apropria do produto do trabalho. Sai do
processo tendo criado um valor a mais — mais valia —, [...], € um
produto que nao Ihe pertence e com o qual ele ndo se identifica; seu
salario Ihe permite somente sobreviver fisicamente para reiniciar o
processo (BARROCO, 2008, nota de rodapé (6), p. 34).

Nessa perspectiva do trabalho alienado, segundo a autora, a atividade
produtiva em vez de ser uma manifestagcdo essencial do homem passa a ser um
trabalho para realizar as necessidades externas a ele. O trabalhador passa a existir
apenas para gerar mais lucro e o trabalho passa a ser sofrimento. Além disso, nesse
nucleo, o sujeito se aliena também como um humano genérico. As objetivagdes
genéricas sdo expressadas pela as conquistas da humanidade, em termos do
desenvolvimento de todas as capacidades e possibilidades humanas.

Entdo, a alienagdo cria uma relagédo divergente entre sujeito e objeto, o
individuo passa a ser objeto e o objeto passa a valer como coisas. Partindo dai a
compreensao de coisificacdo das relagdes sociais e a transformacado da riqueza
humana. E penetra invisivelmente em todas as dimensdes da vida social e na
objetivacédo do ser social. Subordinando o ser genérico ao espirito real do trabalho
no capitalismo. Nesse contexto, Lessa e Tonet (2011) proferem sobre o “amargo”
efeito da alienacdo provocada pelo capitalismo. A esséncia da alienacdo no
capitalismo é tratar o homem como uma mercadoria, levando a uma desumanidade.
Tudo é feito em nome do capital e em detrimento de necessidades humanas. O que
€ importante € o lucro, a riqueza e a retroalimentacdo do capital, que funciona
engendrando relagdes sociais para a valorizagdo do préprio capital. Como afirma os

autores supracitados:

Se, para isso, a fome deve ser mantida apesar de se poderem
produzir alimentos para todos; se a ignorancia deve ser mantida,

**Sobre alienacdo no trabalho no capitalismo ver Marx (2004) capitulo “Trabalho Estranhado e
Propriedade Privada”. Manuscritos econbémico-filoséficos. Tradugao Jesus Ranieri. Sao Paulo:
Boitempo Editorial, 2004.
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apesar de se poderem erradica-las; se muitos devem ficar sem casas
e sem assisténcia, apesar de existirem os meios para abolir esse
sofrimento.

Nos processos sociais capitalistas € importante alimentar ilusdo nos
trabalhadores para controlar as tensbées de conflitos sociais que surgem com as
suas consequéncias da acumulagdo de riqueza e preservar sua hegemonia. O
salario pago é o valor que vale sua forga de trabalho posta pelo mercado e € um
terreno feértil para propagar a alienagdo. Isso gera uma ilusdo aos trabalhadores, pois
passam a pensar que os interesses do crescimento econdémico tem relagao direta
com seu interesse, como dizem Tonet e Lessa (2011, p. 96): “lludido, acredita que,
se a economia crescer, e se o lucro do padrao aumentar. O salario vai melhorar e os
empregos serao mais numerosos.”

Alienados também na forma de pensar ficam sem nog¢ao do que tem por
tras do capitalismo. O lucro capitalista tem tendéncia de cada de vez mais aumentar
e o salario pago fica inalterado, a forga de trabalho tem valor de mercadoria € néo
valor de produgédo do individuo humano (LESSA e TONET, 2011). Além disso,
Druck (2011) expde que o desemprego estrutural acompanha esse crescimento
econdmico, porque o empregador investe em tecnologia que produz muito rapido e
com menor numero de trabalhadores, entdo essa inovagdao no campo da tecnologia
abrange a forga de trabalho impiedosamente, devendo se tornar flexivel, sendo
substituido por outro que se adéque a logica da tecnologia. Transformando os/as
trabalhadores “velhos” em obsoletos e descartaveis, que devem ser "superados" por
outros “novos”.

Entdo, o desemprego se torna algo inerente ao ciclo de reprodugao
capitalista; e os salarios pagos cada vez mais reduzidos; e a classe que vive do
trabalho € submetida a aceitar trabalhos em condigbes degradantes. A classe que
vive do trabalho, inclui aqueles que vendem sua forca de trabalho em troca de um
salario, sofre as consequéncias advindas da manutencdo do capital. Essa nogao
traduz um novo proletariado com trabalho precarizado, subcontratado, terceirizado.
Sao também os/as trabalhadores/as assalariado/a da chamada economia informal.
Enfim, s&o trabalhadores/as que estdo no mundo do trabalho e com as
transformagdes desse mundo padecem com os reflexos da precarizagdo (DRUCK,
2011).
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A fragmentacdo e a divisdo do trabalho, segundo Mészaros (2011),
correspondem a interesses significativos para os burgueses. E nessa clivagem que a
classe dominante encontra apoio dos objetivos prevalecente da divisdo social do
trabalho. Além disso, € nesta circunstancia que o Estado capitalista sustenta e
salvaguarda sua fungdo virtuosa de “protecédo” aos trabalhadores, de proteger a
perpetuacado da condicdo subalterna e submissa da classe trabalhadora. Conforme

Mészaros:

Naturalmente, o Estado burgués s6 pode realizar sua fungdo de
“protetora” em prol dos grupos de trabalho fragmentado e divididos
até o ponto em que o exercicio dessa fungdo corresponda
objetivamente aos interesses da classe dominante como um todo (
2011, p.1058).

Nesse processo de metamorfose no mundo do trabalho a forca de
trabalho feminina tem aumentando de forma significativa. E evidente que a
ingressao da mulher no mercado de trabalho é parte do processo de emancipagao
feminina, mas “[...] o capital incorpora o trabalho feminino de modo desigual e
diferenciado em sua divisdo social e sexual do trabalho” (ANTUNES, 2009, p. 109).
Segundo Antunes (2009) € na divisao sexual do trabalho que os mais intensivos séo
preenchidos pela forgca masculina, enquanto os que s&o menos intensivos € menos
qualificados ficam a pretensao do trabalho da méo de obra feminina. Ou seja, o
trabalho manual e periédico era fungdo das mulheres e aquele que requeria
conhecimentos técnicos era atribuido aos homens.

As consequéncias da expans&o do trabalho feminino tem se observado
sobretudo no trabalho precarizado € nos regimes de part-time, que tem a
informalidade mais intensa, com desregularidade mais forte do salario se comparar
com os dos homens, além das jornadas serem mais longas (ANTUNES, 2009). Além
disso, a mulher trabalhadora tem duplo trabalho: tanto dentro de casa como fora de
casa. E ao realizar sua atividade duplamente, ela é explorada duplamente pelo
capital, isto é, quando o capital compra sua forgca de trabalho e quando realiza
atividades domésticas com objetivo de realizar a manutengao da forga de trabalho, o
que resulta em “...] condigdes indispensaveis para a reproducdo da forgca de
trabalho de seus maridos, filhos/as e de si prépria” (ANTUNES, 2009, p. 108) para

produzir os meios para os capitalistas.
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As transformacbdes nos setores de servicos cada vez mais vém se
submetendo a logica e a racionalidade do capital. Esta absorgéo significa uma nova
configuragdo para classe trabalhadora. Segundo Antunes (2009) no mundo do
trabalho capitalista € visto um processo de exclusdo de jovens, muitos aumentam o
numero do exeército de reserva ficando sem perspectivas diante de uma sociedade
com vigéncia do desemprego estrutural. O autor ainda complementar que também é
presenciada a exclusdao dos trabalhadores considerados “velhos”, aqueles com
cerca de 40 anos ou mais, que poucos conseguem qualificagado para reingressar no
mercado de trabalho. Com isto o chamado trabalho informal ganha espago na
economia.

Desse modo, a nova adequacgao produtiva do capital traz sequelas no
mundo do trabalho. A classe que vive do trabalho ela é heterogénea e fragmentada,
isto é, dividida em “[...] entre os trabalhadores estaveis e precarios, homens e
mulheres, jovens e idosos, nacionais e imigrantes, brancos e negros, qualificados e
desqualificados, "incluidos e excluidos", e tantos outros exemplos [...]" (ANTUNES,
2009, p. 16); isso €& explicado pela prépria fungdo do sistema capitalista de
fragmentar a classe de trabalhadores. E nesse terreno que as greves, as lutas
contra o capital tém significados importantes.

2.2 Impactos da precarizagdao no cotidiano profissional do/a Assistente
Social

As transformagdes no mundo trabalho, engendradas a partir da crise e
recomposicdo do capitalismo, funcionaram como uma reagdo para manter o
crescimento do sistema capitalista que estiveram em crise de producdo e de lucro.
Tais impactos atingiram o Servigo Social com novas configuragdes societarias e do
trabalho, implicando para o/a assistente social a precisdo de saber buscar entender
as novas mudangas que condiciona e relaciona sua atuagao profissional. Conforme
Raichelis (2011) as configura¢des dessa nova ordem societaria cria um novo espago
sécio-ocupacional para os assistentes sociais (e para um conjunto de outras
profissdes) na divisdo sociotécnica do trabalho, fazendo com que seja constituida as

condigbes através de que “[...] a profissdo sera demandada e legitimada para a
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execucado de um amplo leque de atribuicdes profissionais, notadamente no ambito
das diferentes politicas sociais setoriais” (p. 424).

Segundo Raichelis (2011), no contexto da crise, a reestruturagao
produtiva e as politicas neoliberais provocaram transformagdes no ambito de
intervencao dos profissionais. E € com os impactos do neoliberalismo que vem os
desafios do Servico Social enquanto sua participacdo na formulagdo, gestdo e
execucdo das politicas sociais®’. Pois a l6gica neoliberal de fragmentar e restringir
os direitos sociais conquistados pela classe oprimida compromete as condi¢des de
trabalho e de vida da classe que vive do trabalho.

No contexto brasileiro a precarizagao do trabalho n&o é algo que veio com
0 neoliberalismo a partir da década de 1990 e sim assume novas configuragbes e
manifestacdes de precarizacdo. E “[...] quando se presenciam mais claramente os
influxos da crise de acumulacéo, da contrarreforma do Estado e da efetivacdo das
politicas neoliberais”(RAICHELIS, 2011, p. 421).

O projeto neoliberal transmitiu efeitos destruidores para a classe
trabalhadora, incluindo a/o assistente social nesse processo ja que o Servigo Social
€ considerado uma especializacao do trabalho, inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho. Além disso, € um o profissional assalariado submetido em instituicbes
publicas e privadas, resultante do processo de profissionalizagdo e
institucionalizagado da profissdo no contexto monopolista do capital (CARVALHO &
IAMAMOTO, 2013).

A reestruturagdo produtiva do capital acarreta diversos modos da
precarizagdo do trabalho, atinge o mercado de trabalho do/a assistente social,
recaindo na reducdo de postos de trabalho, como também aumentando a
intervencgao do profissional em outros espagos socio-ocupacionais, por exemplo, nas
politicas de assisténcia social, dando énfase em nivel municipal, por causa das
novas demandas aos municipios devido a descentralizagdo dos servigos publicos.
Entdo, ao mesmo tempo em que a profissdo tem aumento de campos para atuacao

é atingida pelo aprofundamento dos “efeitos da triade” %8

*’Segundo lamamoto (2009) nos espagos profissionais os (as) assistentes sociais atuam na sua
formulagdo, planejamento e execucdo de politicas publicas, nas areas de educagdo, saude,
previdéncia, assisténcia social, habitagdo, meio ambiente, entre outras, movidos pela perspectiva de
defesa e ampliagcdo dos direitos da populagdo. Sua atuagcdo ocorre ainda na esfera privada,
principalmente no ambito do repasse de servigos, beneficios e na organizacdo de atividades
vinculadas a produgao, circulagdo e consumo de bens e servigos (p. 5 — 6).

Buefeitos da triade” expressao usada por Raichelis (2011).
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(flexibilizagao/precarizagaol/terceirizagdo), subordinado a processos “[...] de
alienacgao, restricdo de sua autonomia técnica e intensificagdo do trabalho a que
estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu conjunto” (RAICHELIS, 2011,
p.434).

Nesse contexto de processo de flexibilizacdo e precarizagdo o trabalho
do/a assistente social é atingido nos mais variados espacos institucionais, pela
inseguranga do emprego devido as formas de contrato, terceirizagao, intensificagao
do trabalho, rebaixamento dos salarios, pressao pelo aumento da produtividade e de
resultados imediatos, falta de horizontes profissionais de prazo mais longo, sem
perspectivas de progressdao e ascensao na carreira, auséncia de politicas de
capacitacao profissional, entre outros (RAICHELIS, 2011).

E isto torna um desafio no dia a dia da categoria que trabalha com as
mais distintas expressdes da questdo social, lidando com a dura realidade das
classes subalternas na sociedade brasileira. Ficam subordinados ao poder publico
para criar critérios para as ofertas das politicas sociais, sendo forcados a obedecer a
regra da exclusdo com as politicas publicas, posta pelas l6gicas neoliberais, cada
vez mais focalizadas e seletivas.

Raichelis (2011) fala que é um trabalho que produz de uma condigdo com
duplo processo contraditorio nos sujeitos assistentes sociais, diz:

a) de um lado, o prazer diante da possibilidade de realizar um
trabalho comprometido com os direitos dos sujeitos violados em seus
direitos, na perspectiva de fortalecer seu protagonismo politico na
esfera publica; b) ao mesmo tempo, o sofrimento, a dor e o desalento
diante da exposicao continuada a impoténcia frente a auséncia de
meios e recursos que possam efetivamente remover as causas
estruturais que provocam a pobreza e a desigualdade social (p. 434
—435).

Esta afirmacgédo remete ao debate da questdo da autonomia relativa do/a
assistente social por ser um profissional embora considerado liberal tem sua
atividade submetida a normas proprias que regulam as relagbes de trabalho.
Exercendo sua funcdo mediatizada por instituicbes publicas e privadas, tensionada
pelas contradicbes que atravessam as classes sociais no capitalismo. Como diz
lamamoto (2009):
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Servigo Social foi regulamentado como uma “profisséo liberal” dela
decorrente os estatutos legais e éticos que prescrevem uma
autonomia tedrico-metodoldgica, técnica e ético-politica a condugao
do exercicio profissional. Entretanto o exercicio da profissdo é
tensionado pela compra e venda da forga de trabalho especializada
do assistente social, enquanto trabalhador assalariado, determinante
fundamental na autonomia do profissional (p. 31).

A condicao assalariada — independente da forma de vinculo trabalhista —
tem articulagdo com a incorporacdo dos parametros institucionais e trabalhistas que
regulam as relagdes de trabalho por meio de contratos. Estes determinam as
condigbes de intensidade, jornada, salario, controle do trabalho, indices de
produtividade e metas a serem cumpridas pela/o assistente social. Conforme
lamamoto (2009, p.32):

[...] as exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro
da organizacdo social e técnica do trabalho, também materializam
requisicoes, estabelecem fungdes e atribuicdes, impdem
regulamentacdes especificas ao trabalho a ser empreendido no
ambito do trabalho coletivo, além de normas contratuais (salario,
jornada, entre outras), que condicionam o conteudo do trabalho
realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizacdo dos
propésitos profissionais.

Os organismos empregadores também estabelecem as diretrizes dos
conteudos do trabalho que o/a assistente social atuara, definindo a matéria (objeto)
sobre a qual incide a acado profissional, em outro termo, define as dimensodes,
expressdes ou recortes da questdo social a serem trabalhadas, as funcbes e
atribuicbes profissionais, além disso, oferece os recursos matérias para o
desenvolvimento e nisso decorre as possibilidades como os limites a materializagao
do projeto profissional (RAICHELIS, 2011). Dessa maneira, a dindmica que é
estabelecida pelas instituicbes nega-se ao verdadeiro sentido da natureza da
profissao de Servigo Social, fragiliza o trabalho direto com a populagdo em processo
de mobilizagdo e organizagdo; e o desenvolvimento de trabalho socioeducativo
numa perspectiva emancipatoria.

Constata, entdo, um tipo de demanda que afasta o profissional da
realidade da populagao usuaria, por desempenhar atividade que ndo dar seguimento
aos acompanhamentos proximos e continuados da populagcdo. Muitas das vezes o
trabalho que o profissional exerce € preenchimento de formularios e realizagcdo de
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cadastramentos da populagdo. Tornando-os burocraticos, repetitivos, que nao
agrega conhecimento e reflexdo sobre a realidade que demonstram os dados e o
trabalho realizado.

Nos parametros mencionados elucidamos que o/a assistente social é
um/a trabalhador/a assalariado/a que tem sua pratica profissional voltada a enfrentar
as mazelas do proprio sistema capitalista, e por esta inserido na categoria que vive
do trabalho que precisa dos meios externos para executar as politicas de
enfrentamento das mazelas do capitalismo, consoante a isso tem sua
profissionalizacdo submetida aos limites do empregador (supostamente a figura do
Capital) e desempenha seu exercicio profissional conforme os alicerces das
contradicbes do sistema capitalista assim ficam limitados a efetuar seu trabalho de
forma eficaz como é apreendido na teoria. Por fim, os profissionais por trabalhar com
excesso de demanda, carga hora excedida sem remuneragdo, sem seguranga de
garantia de emprego, com limitacdo de exercicio profissional prejudicando sua
atuacdo conforme o que determina o seu Projeto Etico Profissional acabam

adoecendo.

2.3 A relacao entre trabalho e saude no cenario contemporaneo

A saude do trabalhador é fruto de varias lutas histéricas, a intensificacédo
da precarizagao do trabalho decorrente da transformacdo do modo de trabalho
impactou no agravamento da saude do trabalhador. As alteragdes ocorridas pelo
processo de trabalho no capitalismo — fordismo, e acumulagao flexivel — culminaram
em repercussodes profunda que afeta a “objetividade” e a “subjetividade” da classe-
que-vive do trabalho (ANTUNES, 2011).

Abramides & Cabral (2003) definem que a saude do trabalhador € o
processo de saude e doenga dos agravamentos da relagdo doenga-saude em sua
relagcdo com o trabalho. No capitalismo, o trabalho, segundo as autoras supracitas, &
entendido como

“[...] a subsungao do trabalhador ao capital no processo produtivo de
superexploracdo do trabalho humano e extracdo da mais-valia,
compreendido também como [..] pélo de resisténcia e luta dos
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trabalhadores por melhores condicbes de vida e trabalho, que a
saude é parte constitutiva desse processo” (p. 8).

Embora nas ultimas décadas as transformagdes no mundo do trabalho
houve a visibilidade de manifestagdes mais complexas de adoecimento decorrentes
do processo de trabalho, como as Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER) e
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT), sendo visivel
no Brasil a partir da década de 1990, com a globalizagdo do capitalismo, evolugao
tecnolégica e as metamorfoses que repercutiram no processo de produgao do
capital. Os agravos das doengas relacionadas ao trabalho ndo teve a devida
visibilidade e a atencdo da sociedade contemporanea em geral, permanecendo com
a ideia que os fatores relacionados ao trabalho tém independéncia das condi¢des de
trabalho, isto &, visando que o adoecimento do trabalhador € algo “natural” a ele.
Resultado € a invisibilidade que o mundo do trabalho adoece. Entdo, no sistema
capitalista a saude de todos os profissionais tem sido cada vez mais agravada, se
tornando um desastre para a vida dos profissionais (TEIXEIRA, 2012).

No Brasil a discussdo sobre a saude do trabalhador teve seu
desenvolvimento no periodo de transicdo democratica. Atrelada aos movimentos
sociais e com as ideias discutidas nos debates da VIII Conferéncia Nacional de
Saude, bem como na | Conferéncia Nacional de Saude dos Trabalhadores que
impulsionaram o marco legal na defesa da saude do trabalhador. Destarte, com a
promulgacgao da Constituicdo de 1988 no Art. 200, cap.: Il que elucida que compete
o Sistema Unico de Saude (SUS) “executar as acgdes de vigilancia sanitaria e
epidemiologica, bem como as de saude do trabalhador”, tem-se um marco no que
diz respeito a protecdo, recuperacao e reabilitacido a saude do trabalhador.

A partir deste marco legal e por meio de varias outras lutas conquistadas
na defesa da saude do trabalhador tiveram varios outros marcos legais
constitucional. Entre elas, destaca-se alei Organica da Saude (LOS; n° 8.080, de 19

de setembro de 1990) conceitua em seu art. 6°, § 3°, a saude do trabalhador como:

Um conjunto de atividades que se destina, através das acgbes de
vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogao e
protecdo da saude dos trabalhadores, assim como visa a
recuperacao e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos
aos riscos e agravos advindos das condi¢gdes de trabalho [...]
(BRASIL, 2009).
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Outro marco legal € o Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, que
aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aborda o tema seguranga e
medicina do trabalho cabendo os empregadores instruirem os empregados quanto
as precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais. Tomando as devidas precaugdes para evitar que o profissional nao
tenha sua saude prejudicada com as condigdes de trabalho onde desempenha
(CARVALHO, 2011).

A relagcdo saude e trabalho tém referéncias ao longo da histéria da
metamorfose do mundo trabalho. E exige cada vez mais intervengdes politicas,
cujas raizes sao submetidas nas contradigbes do sistema capitalista. Além disso, a
saude do trabalhador € a denominagdo de reconhecer o trabalhador como sujeito
que produz riqueza para O pais e assim contribuir com a sua reprodugao
acumulacao de riqueza para os capitalistas.

De acordo com Abramides & Cabral (2003) no mercado de trabalho a
forca de trabalho € considerada mercadoria no processo de producdo na sociedade
capitalista, porém para compra dessa forgca de trabalho é exigido ter a saude
necessaria para executar um processo de trabalho. As autoras citadas consideram
que o trabalhador tem consciéncia de sua capacidade técnica e sabe que precisa ter
saude para exercita-las, pois a forgca de trabalho € consumida e substituida na
medida que € desgastada, comparando-a como um componente do processo de
producéo.

Nas condigdes de trabalho as atividades corporais e mentais dos
trabalhadores séo incluidas nestas condi¢cdes de trabalho, além dos elementos
materiais, fisicoquimicos, ambientais, temporais e também as relagcdes de trabalho.
No entanto, a intensidade e no ritmo acelerado no trabalho e a carga horaria
excedida na jornada de trabalho s&do decisivos na precarizagdo da saude do
trabalhador, podendo elimina-lo, precocemente, do mercado (ABRAMIDES &
CABRAL, 2003).

A dimensdo social da saude, segundo Abramides & Cabral (2003)
corresponde ao ciclo do capitalismo e as condicdes onde se desenvolve. E
expressada nas relagdes sociais e de producdo. Também tem a ver com as

tecnologias dos processos produtivos e com a forma que é organizado o trabalho
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pelas instituicbes empregadoras. Desse modo, nas ocorréncias do adoecimento no
trabalho € apenas o modo violento de evidenciar essas determinagdes.

A precarizacdo das condicdes nas relacdes de trabalho como a
terceirizagdo que é a contratagdo por tempo determinado resultando assim em o
trabalhador/a ser demitido/a constantemente, ficando sem trabalho garantido. Desta
forma procedendo em sentimentos de impoténcia, caréncia de sentidos da vida e
perda de direitos sociais e trabalhistas. Assim, essas expressoes dos efeitos das
relacbes de trabalho repercutem na saude dos profissionais causando fadigas,
ansiedades, inseguranca e disturbios emocionais (ABRAMIDES & CABRAL, 2003).

Percebe-se que se torna fundamental a analise da relacdo entre saude,
trabalho e adoecimento nos variados campos que estdo submetidos a classe que
vive do trabalho. A legislagao citada®® assegura que compete a Unido, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios em seu ambito administrativo elaborarem:

Normas Técnicas e estabelecimento de padrdes de qualidade para
promogao da saude do trabalhador (art.15, VI); Participar da
formulacdo e na implementagao das politicas relativas as condigbes
e aos ambientes de trabalho (art.16,ll,c); Participar da definicdo de
normas, critérios e padrées para o controle das condicbes e dos
ambientes de trabalho (art.16,V).

De acordo com a Constituicado Federal de 1988 multiplas determinacoes,
inclusive a do trabalho, s&o fatores que condicionam e determinam a saude,
superando a saude como conceito de fatores ausentes de deficiéncia/doencas.

Santos (2013) ao abordar a leitura de Laurell e Noriega expdem que o
reconhecimento do processo saude-doenga tem relagdo com meio social. Ou seja,
isso significa uma ruptura com bioma médico de ndo levar em consideragado os
aspectos socio-historico da biologia humana. Nesse contexto, remete a discusséo
sobre as relacdes das formas de trabalhos que é submetida a classe trabalhadora
entre os aspectos fisicos, quimicos, biolégicos, psiquicos que podem resultar nos
efeitos de desgaste fisico e/ou psicologico, como € destacado por Laurell; Noriega
apud Santos (2013):

O desgaste pode ser definido, entdo, como a perda de capacidade
efetiva e/ ou potencial, bioldgica e psiquica. Ou seja, nao se refere a
algum processo particular isolado, mas sim ao conjunto dos
processos biopsiquicos ( p. 139).

¥Lei Organica da Saude (LOS; n° 8.080, de 19 de setembro de 1990)
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Compreende que o processo de trabalho, organizagao tem relagdo que
levam o desgaste do profissional e isto ndo deixa de serem os determinantes e os
condicionantes da Saude do Trabalhador. Por fim, as condi¢des e a organizagzélo40
devem ser consideradas em relagao trabalho e saude.

Dejours (1992) aborda que a organizagéo do trabalho é como um fator
que “[...] potencializa os efeitos patogénicos das mas condi¢des fisicas, quimicas e
bioldgicas do trabalho” (p. 128). Pois a organizagao do trabalho se refere as divisbes
técnicas e sociais do trabalho, isto €, a hierarquizacao, ritmo de trabalho e pausa do
trabalhado sob o controle do empregador, causando sofrimento psiquico, doengas
mentais e fisicas.

Percebe-se com isso que para o autor a organizagao do trabalho provoca
sofrimento para a classe trabalhadora por causa da insatisfagado nas atividades que
realiza por n&o agir com liberdade, ficando controlada pela organizagao
comandante. E por ndo encontrar prazer no que faz, seu trabalho ndo estabelece
fonte de energia. Resultando estranhamento do sujeito ao seu trabalho. Dejours
(1992) afirma que o sofrimento comega com o bloqueio da relagdo homem-
organizacgao do trabalho, isto €, quando o trabalhador usou de todo conhecimento e

quando ndo mais pode mudar de tarefa, é a certeza de que, segundo o autor:

[...] o nivel atingido de insatisfagdo ndo pode mais diminuir marca o
comecgo do sofrimento. [...] Via de regra, quanto mais a organizagao
do trabalho é rigida, mais a divisdo do trabalho é acentuada, menor &
o conteudo significativo do trabalho e menores séo as possibilidades
de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento aumenta (p. 52).

As transformacgbes corridas no mundo do trabalho, tanto no processo
produtivo, quanto na esfera do Estado vem destruindo conquistas sociais historicas
da classe trabalhadora na luta por melhores condigdes de vida e trabalho. Por fim,a
exploracdo do trabalho repercute na saude do trabalhador de forma invisivel,

levando um sofrimento n&o reconhecido da classe que vive do trabalho. O

*E preciso entender a diferenga entre condigdo e organizagdo de trabalho. Segundo Dejours (1992)
“Por condicao de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico (temperatura, pressao,
barulho, vibragao, irradiagao, altitude etc), ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases
téxicos, poeiras, fumagas etc), o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condigdes
de higiene, de seguranga, e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. Por organizagéo
do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa (na medida em que ele dela
deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relacdes de poder, as questbes de
responsabilidade etc” (p. 25).
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profissional de Servico Social ndo estd ausente dessa consequéncia da
precarizagdo na sua qualidade de vida, segundo Raichelis e Silva (2015) ele
também sofre com as consequencias da precarizagdo, como o assédio moral e tais
repercussdes levam ao adoecimento, fragiliza a sua saude de forma que muitos nao
veem que tem relagdo com as condi¢cdes do seu espaco sécio-ocupacional. A saude
do/ trabalhador/a assistente social exige ser analisado compreendendo os impactos
da precarizagdo do trabalho, engendrada pelo regime de acumulagao flexivel

capitalista.
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CAPITULO 3: A INVISIBILIDADE DA SAUDE DO/A ASSISTENTE SOCIAL

3.1 Ainvisibilidade de adoecimento do profissional no Servigo Social

Com a transformacdo no mundo do trabalho o mercado de trabalho
passou a exigir mais produ¢do em menos tempos. Neste cenario, as exigéncias
repercutem na saude dos trabalhadores, trazendo implicagbes para sua qualidade
de vida, nas suas relagcbes com os usuarios e demais profissionais. Segundo
publicacdo do Jornal “o Amarelinho” em 06 de dezembro de 2016, isso acaba
resultando em sentimentos de frustracdo e fracasso porque nesse contexto de
produzir mais em menos tempo tem provocado um aumento de sintomas como:
cansacgo a todo o momento, dores como de cabeca, irritabilidade, perda de interesse
pelo trabalho, distanciamento afetivo e entre outros adoecimentos.

O jornal “o Amarelinho” coloca que a Sindrome de Burnout (o nivel mais
devastador do estresse resultando no esgotamento profissional) é cada vez mais
frequente no ambiente corporativo e que as pessoas que lidam diretamente com
outras e sdo expostas ao sofrimento humano sdo as mais atingidas, como os
profissionais de enfermagem, servico social, professor, psicologos e etc. E
acometida mais nas mulheres porque sdo as que acumulam fungdes profissionais ao
servico doméstico, sem terem reconhecimento por isso.

Segundo uma matéria publicada em colaboragao de Cristina Nabuco, em
12 de maio de 2015, na Revista Claudia do grupo Abril, no Brasil 30% dos
profissionais apresentam esse grau maximo de esgotamento profissional que levam
seu adoecimento, conforme pesquisa da filial nacional da International Stress
Management Association (Isma), que avaliou mil pessoas de 20 a 60 anos entre
2013 e 2014*'. A psicologa Ana Maria Rossi, presidente da organizagao no pais,
informou que, 96% dos atingidos sentem-se incapacitados o que ocorre em muitas
das vezes o afastamento/abandono do trabalho.

Entdo, o adoecimento dos profissionais apesar de ser ainda velado, é

mais comum do que se pensa. O adoecimento profissional € marcado pelas

* Dados encontrados no jornal “o0 Amarelinho” e na revista Claudia do grupo abril.
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contradicbes do sistema explorador pelos impasses que coloca na classe que vive
do trabalho, como é o caso dos/as trabalhadores/as assistentes sociais.

Santos e Manfroi (2015, p. 186) afirmam que em uma pesquisa sobre o
mercado de trabalho dos assistentes sociais, feita no Espirito Santo (2007) e em
Santa Catarina (2011), muitos dos profissionais responderam que entre as
dificuldades mais encontradas por eles sao: desconhecimento das atribuicbes da/o
assistente social por outros profissionais e gestores, burocracia excessiva;
problemas de gestdo e financiamento; fragmentagdo da rede de protegcdo social;
descontinuidade, fragmentacdo e sobrecarga de trabalho e entre outras. Pode-se
compreender, entdo, que fala-se de precarizagdo do trabalho, cuja consequéncia
incidem na condi¢ao de vida e da propria reproducéo da vida da classe que vive do
trabalho. O/a assistente social sendo um profissional que vende sua forgca de
trabalho nao esta fora dos contornos da exploragao.

E destacado por Santos e Manfroi (2015) que a profissdo de assistente
social estad imersa nas incoeréncias do capitalismo e que o cenario atual avigora
ainda mais as contradicdes que sao proprias desse sistema estdo a se adensar e
enraizar. E cada vez mais se tornando visivel o desenvolvimento dos limites nas
condicbes de trabalho precarizado, e ao mesmo tempo ainda mais ocultos.
Resultado € a invisibilidade do adoecimento profissional e, sobretudo, nas novas
formas de mistificacdo da realidade.

As condicdes de trabalho do/a assistente social ttm como condicionantes
as politicas sociais pois sdo um espaco privilegiado de atuagdo deste profissional,
dando énfase as politicas sociais brasileiras, ja que o Brasil um pais com nivel de
desigualdade exuberante, muitas regiées com pobreza extrema, nisso as formas de
intervengcao se tornam peculiar. Assim, as politicas sociais sao importantes para
minimizar os efeitos das sequelas capitalista, e a forma de organizagéo das politicas
sociais sdo sucateadas pelo sistema, afetando de forma significativa o exercicio
profissional do/a assistente social (SANTOS E MANFROI, 2015).

Faermann e Mello (2016) falam que o trabalho do/a profissional assistente
social tem se acomodado pela légica da fragmentagdo e da procedimentalizag&o
presente nas politicas sociais. “Ha uma tendéncia a focalizacdo da anadlise e da
atuacao profissional nos particularismos da realidade social, em detrimento da sua

totalidade, resultando em intervengdes empiricistas e reducionistas” (p. 102).
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Nesse sentido, embora o Servigo Social seja considerado uma profissao
liberal, os/as assistentes sociais ficam submetidos aos limites da instituicdo
empregadora. De um lado, ha escassez dos recursos (como equipamentos, sala
adequada e etc) para a realizagdo de suas atividades. Por outro lado, elas definem,
recortam, limitam a matéria que os profissionais irdo intervir.

A atuacdo dos/as assistentes sociais tem como referéncia mais
importante o Cdédigo de Etica, conforme Resolugdo CFESS n. 273/93, que
estabelece os principios fundamentais, direitos e deveres, além de outros aspectos
importantes da profissdo. Outro instrumento normativo para atuagdo dos
profissionais € a Lei 8.662/93, que regulamenta a profissdo. Ela prevé as
competéncias e atribuicbes privativas do/a assistente social, as quais exigem
condicdes minimas de estrutura e de infraestrutura para serem plena e eficazmente
desenvolvidas, devendo ser disponibilizadas no espaco sécio-ocupacional onde a
acgao profissional se desenvolve. O CFESS (Conselho Federal em Servigo Social),
por meio da Resolugdo 493/2006, com finalidade para garantir os instrumentos
legais dispbe sobre as condigbes éticas e técnicas do exercicio profissional do/a
assistente social como condigdo essencial para a realizacdo e execugdo dos
atendimentos ao usuario do Servigo Social a existéncia do espaco fisico. E as
condigdes fisicas do local de trabalho s&o indispensaveis para cumprir 0 que exige o
Cédigo de Etica nos atendimentos para assegurar o sigilo profissional. 42

Dessa forma, os/as assistentes sociais tém sua funcdo e atribuicdes
determinadas pelo seu empregador, o que provém os limites de realizagdo profisséo
para nao afetar os interesses da classe dominante. Com isso, os profissionais
acabam adoecendo, por ser impedidos de exercer conforme o que determina o seu
projeto de atuacédo profissional. Os “efeitos da triade” resultam em desgaste e
adoecimento fisico e mental. Sobre a/o profissional assistente social, de forma
particular, pouco é conhecido sobre os impactos na saude dos mesmos por questao
de ter uma escassez de producao de pesquisas. Também o que é observado é que
os/as assistentes sociais indignam-se e analisam “frente a exploragcao e ao desgaste

a que sao submetidos os trabalhadores assalariados, mas estabelecendo com estes

*2\Ver Conselho Federal De Servigo Social. Cédigo de Etica do Assistente Social. Lei 8662/93 de
regulamentacgao da profissdo. Brasilia: Conselho Federal de Servigo Social. 1997.

Resolugao n° 493/2006, de 21 de agosto de 2006. Dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do
exercicio profissional do assistente social.
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uma relacédo de exterioridade e de ndo pertencimento enquanto um segmento desta
mesma classe” (RAICHELIS, 2011, p.426).

A saude no sistema capitalista tem sido um desastre para a vida de todos
os trabalhadores, os agravos de doencgas relacionada ao expediente s&o vistos
como nao tendo relagdo com a precarizagdo do trabalho e sim algo independente,
isto €, visando que o adoecimento do trabalhador € algo natural a ele. Procedendo
na invisibilidade que o trabalho adoece. As questdes de saude da/o assistente social
se evidenciam embora pouco explorado, em termos de esta incluido na categoria da
classe que vive do trabalho que vende sua for¢a de trabalho em troca de um salario,
concomitantemente o/a trabalhador assistente social presente nos espagos socio-
ocupacionais € um profissional que sofre com o adoecimento agravado e/ou
prejudicado em condigdes precarizadas da prépria expressdao das mazelas do
sistema capitalista (RAICHELIS, 2011; FAERMANN E MELLO, 2016; SANTOS E
MANFROI, 2015).

3.2 O municipio de Cachoeira

Cachoeira € um municipio, no estado da Bahia, no Brasil. Situado as
margens do Rio Paraguagu. Sacramento e Santos (2014) proferem que Cachoeira
teve importante papel para a formagao da primeira rede urbana do Recdncavo™.
Santos (2009) destaca que foi devido as relagbes econ6micas do Recéncavo que
durante muito tempo foram representadas por ela, porque o centro politico
administrativo da localidade estava centralizada nesta cidade.

Segundo o IBGE a populagao é de aproximadamente 35.013* habitantes.

E considerada como "Cidade Herdica”*®

pela sua importante participacdo na
independéncia da Bahia. Além disso, pela sua beleza das casas com estilo barroco,

das suas igrejas e museus, a forte presenga do sincretismo religioso, as

* Segundo Santos (2009) o Recdncavo é uma a area continental que se apresenta na forma
cbncava margeando uma grande cidade ou um grande porto. Com isso, 0 Recdncavo baiano
se apropriou dessa nomenclatura e passou a traduzir sua dimensao socioeconémica

* Censo de 2016. Fonte: IBGE. Ver em: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=290490.

* E considerada como “cidade herdica” pela participacéo decisiva nas lutas pela independéncia do
Brasil a partir do Decreto 68 045, de 13 de Janeiro de 1971, assinado pelo presidente Emilio
Garrastazu Médici
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manifestagcbes do catolicismo e a cultura afro-brasileira levaram a cidade a ser
tombada, em 1970, e alcancar o status de Cidade Monumento Nacional pelo
Instituto do Patriménio Histérico Artistico e Nacional (IPHAN). Por essas
consideragdes, todos os anos no dia 25 de junho, o governo estadual é transferido
para a cidade, num reconhecimento historico pelos feitos da cidade em prol do pais
(IBGE CIDADES; SACRAMENTO e SANTOS, 2014).

Segundo Santos (2009) a trajetdria histérica da cidade teve prosperidade
econdmica e rica na cultura baseada, principalmente, nos costumes dos escravos
africanos que trabalharam no cultivo do fumo e da cana-de-agucar, que por muito
tempo foi o principal produto de exportagdo da colénia do Brasil, e também a
principal fonte de economia da cidade. Ainda segundo a autora, outras atividades a
partir dessas culturas foram crescendo, como a pecuaria, a agricultura, o café, o
algodao, entre outros.

Pela crise que foi atingida, a partir de 1924, resultante pelo declinio e
consequente estagnagdo econdmica com as crises do fumo e do agucar —
iniciadas no final do século XIX. Além disso, com a reestruturagao do sistema
viario estadual resultou que no afastamento do seu Porto, em 1940 entrou em fase
de decadéncia pois aos poucos foi perdendo sua importancia e ao mesmo tempo
enfrentava processo de isolamento, por causa do desenvolvimento do transporte
rodoviario. Com isso, o transporte maritimo, que era seu fator principal que fazia
ligacao aos grandes centros econdmicos, passou a nao ser mais o principal meio de
exportacdo e a cidade teve uma perda significativa que sucedeu no fechamento de
varias fabricas fumageira (SACRAMENTO e SANTOS, 2014).

Nos ultimos anos do final do século XX, segundo os autores Sacramento
e Santos (2014) o referido centro urbano teve novas perspectivas de crescimento
por causa da implantacdo de novas atividades comerciais, devido o tombamento
realizado pelo IPHAN, com o reconhecendo da riqueza do patriménio arquiteténico e
de servigos, sobretudo com a criacdo em 2006 do campus Centro de Artes,
Humanidades e Letras (CAHL) da Universidade Federal do Recdncavo Baiano-
UFRB, juntamente com um campus da Faculdade Adventista da Bahia (IAENE),
instituicdo instalada no ano de 1979 na cidade (IBGE CIDADES).
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3.3 A perspectiva do trabalho dos/as Assistentes Sociais no municipio de
Cachoeira

A Ultima etapa desse estudo é o /6cus da pesquisa, composta de analise
e coleta dos dados impetrados durante a investigagdo construida de acordo com os
procedimentos constituidos para conduzir os estudos. Nisso partiu uma caminhada
da realidade dos profissionais assistentes sociais que sédo sujeitos do processo e
também objetos desta pesquisa. Buscou-se n&o limitar os significados atribuidos da
pratica profissional, mas como as suas condi¢des do trabalho esta relacionado com
o adoecimento, sofrimento.

Das falas dos sujeitos entrevistados dos mais diversos espagos socio-
ocupacionais, surgiram historias de sujeitos e espacgos distintos, mas com vivéncias
de atuacao tdo semelhantes em seus conteudos, que nem sempre sdo vistas como
experiéncia de vida em grupo e serem compartilhadas. Uma realidade formada por
cada parte da individualidade do trabalho. No decorrer das investigagdes o que se
obteve constituiu pedagos que traduz a forma de toda a realidade do trabalho vivido
pela classe que vive do trabalho.

Os depoimentos das/os entrevistadas/os sao muitos significativos e
vividos por todas as classes exploradas. Os resultados das investigagdes sao
apresentados partindo do processo das condi¢cdes de trabalho dos/as assistentes
sociais e sua relacdo com a dor e o sofrimento do trabalho, e a colisdo da
precarizacao do trabalho na sua saude, por fim desvelando o adoecimento do/a
trabalhador/a assistente social.

Pode-se relatar de forma preliminar que alguns assistentes sociais
patentearam que as condi¢des de trabalho precarias ndo s&o vistas como
adoecimento profissional por causa do proprio processo do sistema e também da
organizacao feita pela gestao local. No entendimento em comum da maioria dos
sujeitos envolvidos na pesquisa expuseram que por atender muitas demandas,
muitos atendimentos sofrem muito pela sobrecarga, pode-se concluir com isto, que o
adoecimento profissional é visto também atrelado aos atendimentos excessivos que
Ihes causam estresse, cansaco metal; e as historias dos usuarios que séao
absorvidos pelos profissionais aos poucos vao Ihe causando transtornos emocionais.

Outro ponto a destacar € o reconhecimento profissional o que mais lhes adoecem
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psicologicamente porque os méritos da profissdo parecem que ficam invisiveis e
com isso se sentem impotentes.

A interferéncia politica, principalmente em periodo eleitoral, foi apontada
como uma das principais causadoras de sofrimento e adoecimento no trabalho de
um/a profissional entrevistado/a.

Através dos sujeitos pesquisados percebe-se que o adoecimento é uma
situacao presente nos profissionais e se mescla na invisibilidade dos espagos socio-
ocupacionais que estar inserida a categoria. E ainda com as informagdes dos
sujeitos compreendemos que ndo sao so fatores biolégicos que afetam a saude,
mas também a dinamica do trabalho: é muito estresse, persegui¢cdo, € pouco
recursos para fazer intervencgoes, intensificagao do trabalho, é limitacdo de atuacéo,
sem estabilidade de emprego.

Por fim, sera abordado o que foi dado como resultado preliminar, no
decorrer do estudo, a medida que as analises e discussdes dos dados estiverem
acontecendo com os dialogos dos tedricos.

E importante apresentar o perfil dos sujeitos da pesquisa que atuam nos
mais diversos espacgo sdcio-ocupacionais como nas areas de politicas de saude e
socioassisténcias do municipio de Cachoeira, que nos esclareceram e nos
escancaram ricamente as suas convivéncias e experiéncias da sua atuagao.

Esclarece-se que optou em nao revelar as instituicbes que esses
profissionais estdo inseridos, pois se deve ao fato de querer resguardar qualquer
dado que venha a deduzir a identidade dos/as profissionais. Uma vez que a cidade
pesquisada é pequena e as instituicobes onde os/as profissionais atuam s&o
unitarias, salvo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que
atualmente existe dois em funcionamento. Portanto, é feito o acordo com os/as
profissionais entrevistados/as preservar qualquer dado da sua identidade.

Sobre a formacéao profissional € importante colocar que, todas as pessoas
entrevistadas tém mais de cinco anos que se graduo e foi em rede de ensino
privado. Porém entre as quatros pessoas entrevistas uma possui graduagcédo em
instituicbes de ensino EAD (Ensino a Distancia), as demais em instituicdes de ensino
presencial. Todos os sujeitos pesquisados também fizeram pds graduagao em rede
de ensino privado semipresencial, ou seja, iam dois dia da semana na instituicao de

ensino.
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Entre as quatro pessoas entrevistas apenas uma tem vinculo efetivo com
carga horaria de 30h semanais; duas tem vinculo de trabalho por meio de contrato
sendo que entre estas uma tem carga horaria de 30h e a outra de 20h; e a outra
entrevistada tem vinculo de trabalho comissionado com carga horaria de 20h
semanais.

E destacado que os sujeitos entrevistos receberam o nome de flores*,
pois apesar de toda precariedade no trabalho e com a sua saude sendo fragilizada
amam a profissdo e sentem alegres e satisfeitas atuando como assistentes sociais;
fazem de tudo para driblar o sistema e fazer com que os direitos das pessoas sejam
garantidos; lutam por sua profissao, pelo reconhecimento profissédo; e lutam também
para que os demandatarios, além de terem os seus direitos garantidos, tenham
conhecimentos desses direitos. Por isso, sdo flores plantadas em um terreno

chamado de capitalismo: tdo arduo, com pouca fertilizag&o.

3.4 Tensdes e contradicobes no trabalho do/a assistente social:
adoecimento e sofrimento na atuagao profissional

[...] as condigbes de trabalho precarizado que me adoece. Tenho
anos de trabalho aqui e sdo anos sem férias, sem aumento de
salario, baixa remuneracdo [...] E violentacdo de todos os direitos
trabalhistas. Nao tenho direito ha um descanso. E a carga aqui é
pesada. Muitos dizem que é mentira, mas absorvemos a energia
aqui. E fico nervosa, chateada, choro, muito estresse. Chego em
casa fico com angustia, sem paciéncia e brigo com minha familia.
Tem dias que até com atendimento aos usuarios me sinto cansada.
Fico com fadiga, com muito estresse. Eu fico adoecida
emocionalmente (Margarida).

As falas dos/as assistentes sociais oportunizaram a ampliagdo dos
significados dos fatores que incidem no adoecimento dos proéprios, desmascarando
a invisibilidade que como adoecem sob as condicdes precarizadas que intervém nas
instituicbes que desempenha sua fung&o. A consequéncia da precarizagao atinge-os
desde a integridade fisica a mental/emocional. O cotidiano onde desempenha sua

** Ressalta-se que o pseuddnimo foi sugestdo das proprias pessoas entrevistadas, ja que no
momento de realizar a entrevista foi perguntado como gostaria de ser chamado/a para manter em
sigilo seu nome.
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forca de trabalho é marcado por inseguranca da instabilidade do emprego, mal
remuneragao, pressdo, reconhecimento profissional, enfim estas e outras formas
ocasionam o sofrimento e adoecimento dos assistentes e revelam-se nas
expressdes da precarizagao do trabalho.

O assédio moral € uma das expressdes da precarizagdo gerida pela
flexibilizagcado das relagbes do trabalho. Ele causa adoecimento fisico e mental por
acirrar a superexploracdo promovida pelo capital e aumentada pelo neoliberalismo.
Segundo Raichelis e Silva (2015) a pratica do assédio moral € a violagdo dos
direitos humanas sendo uma estratégia de dominagdo do capital nas relagdes de
trabalho que, atualmente, estdo cada vez mais precarizadas e intensa.

O CFESS em 2011% publicou um manifesto que reconheceu que a
pratica do assédio moral vem afetando as relagdes de trabalho de assistentes
sociais compreendendo essa danosa consequéncia que expde os/as trabalhadores
a situagbes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes. Portanto, esse manifesto visou
discutir sobre o assédio moral no trabalho, por entender que causa impacto nas
relagcdes profissionais e sociais dos sujeitos, além de repercutir de forma negativas
na saude dos/as assistentes sociais.

Segundoa autora Marie-France Hirigoyen apud Raichelis e Silva (2015),
entendemos que por assédio moral no local de trabalho é todo e qualquer
comportamento abusivo manifestado por comportamentos, palavras, atos, gestos e
escritos que tem possibilidades de trazer danos a personalidade a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica da pessoa, colocando em ameaga seu emprego ou
degradagao do seu o ambiente onde desempenha sua fungéo.

Pode-se observar estas ag¢des através de uma das falas dos sujeitos
pesquisados, principalmente quando é mencionado que seus superiores de forma
nao diretamente, duvidam da sua capacidade profissional, colocando em risco sua
integridade psiquica.

E declarado por Angélica:

[...] diretamente n&o falam. Mas é assim, com aquele olhar, com
aquela indireta falando: de que forma vocé vai consegui isso? como?

“’Sobre o CFESS MANIFETA ver o link:
http://www.cfess.org.br/arquivos/cfess_manifesta_assedioFINAL.pdf
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E até mesmo falando do que diante intervir naquela demanda se nao
conseguiria meios para intervir.

Nessa mesma direcao € observado por Margarida:

Sempre tem alguém para dizer que vocé nao tem capacidade para
resolver aquela intervencdo, ja me disseram...., eu ja ouvi varias
vezes que nao tenho capacidade para resolver aquela intervencéo,
mas eu fui la e fiz.

Por outro lado, outro/a profissional assistente social que participou da
entrevista informou que onde atua é referéncia para resolver qualquer demanda que

seja da sua competéncia, € proferido por Copo de Leite:

Nunca me disseram que eu n&o iria resolver um determinado caso
porque eu nao tenho capacidade. Pelo contrario quaisquer
demandas sempre acreditam no meu potencial. Sempre
conseguimos resolver.

A humilhagao, segundo Raichelis e Silva (2015) influénciada pelas leituras
da médica Margarida Barreto, € um sentimento de ofender, menosprezar, rebaixar,
inferiorizar, deixando aquela pessoa se sentindo um ninguém, um valor inutil. Ela é
uma dor social em uma sociedade que prevalece um poder autoritario, resultando na
predominancia do medo, sentimento que contribui na submissao dos trabalhadores,
pois com as mudancas nos modos de producdo acarretou em profundas
metamorfoses nas organizagdes de trabalho com impactos nas formas de vinculos
trabalhistas refletidos nos contratos de trabalho temporarios, em tempo parcial,
terceirizados, entao, os profissionais acabam nao tendo outra escolha senao ficarem
subordinado ao seu superior ja que seu vinculo de trabalho é por tempo
determinado.

E bem claro nas palavras da/o assistente social Girassol o quanto é

menosprezada na sua atuacgao profissional

Em periodo eleitoral mesmo fazem de tudo para apagar meu
trabalho, ndo tenho nenhuma intervencéo. Muitas questdes nem sao
passadas para mim. Por exemplo, cesta basica eles proprios que
solicitam. Os direitos garantidos sdo postos como beneficios do
candidato. Minha profissao é apagada, principalmente em momento
de eleigdo no municipio. Chegam ai querendo falar com o assistente
social ai eles proprios que atendem. Nem passa por aqui o
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atendimento. E complicado nesses momentos intervencdo do Servico
Social. E fico sem autonomia, me sinto impotente
Entdo, com esse depoimento dessa flor percebemos o menosprezo que
Ihe adoece porque leva a |lhe sentir impotente com esse tipo de humilhacdo que
sofre no seu espacgo socio-ocupacional.
Outro caso encontrado nas falas dos/as profissionais que nos remete a
pensar sobre o reconhecimento profissional e ndo deixar de rebater na saude

emocional dos/as profissionais, como bem destaca Girassol

Eu sempre dou ideias de projetos, fago. Mas acabo nao participando
do projeto. A ideia fica sendo a do outro. Ai fica para gestado. E isso
me entristece. Sinto-me impotente. Porque eu vejo como uma
atribuicdo minha, como assistente social de participar da elaboracéo,
de executar. Eu sinto violentadas as minhas atribuicoes,
competéncia. O assistente social tem que dar ideia, mas também
participar de todas as etapas do projeto. E também fazer os
acompanhamentos.

Sobre isso podemos encontrar na defesa da autora Raichelis (2010) no
ambito que envolve implementagdo das politicas sociais torna-se um jogo de
conflitos e interesses que envolvem distintos protagonistas das mais diversas
categorias profissionais em disputar os espagos de reconhecimento e poder no
interior do aparelho institucional. No caso da fala desse profissional fica claro o
quanto a sua atuagcdo € um arcabougo para a gestdo se tornar reconhecido,
prestigiado, minimizando as caracteristicas importantes do/a assistente social.

E Girassol pontuou sobre a sua qualificagao profissional que nao é
reconhecida e mesmo que ela invista em aprimorar mais seus conhecimentos para
ter uma melhor qualificagdo nos atendimentos ndo tem perspectiva de melhorar sua

carreira onde atua.

Aqui ndo tem plano de carreira e aumento de salario do servidor. Ha
anos que a gente s6 ouve e até hoje nada. E s6 massacre. Tenho
qualificacao profissional, pods-graduacao e sem reconhecimento,
aumento de salario.

Para complementar, Margarida informou do preconceito de sua atuagéo, e
€ que resulta em ndo reconhecerem sua intervengao enquanto um profissional que

atua nas mais diversas expressdes das questdes sociais:
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Outra coisa é o reconhecimento do trabalho aqui, sabe o
reconhecimento profissional. Sempre dizem: quem trabalha com
doido porque & doido. E um preconceito. E desvaloriza-me enquanto
em minha profissdo. N&o tenho minha profissdo reconhecida. Fico
angustiada, me adoece emocionalmente.

Nesse depoimento constata um sofrimento o adoecimento vivenciado pelo
profissional gerando sentimentos de incapacidade, ou melhor, impoténcia, na fala de

Girassol evidéncia mais ainda:

Eu fico angustiada porque a instituicdo tem atendimento para o
Servigco Social e sabe que atendimento sao sigilosos, sabe sobre a
regulamentagao profissional, sobre a ética no Servigo Social... E ndo
tenho uma sala apropriada. Minha profissdo n&o é reconhecida pela
instituicdo. N&o tenho respeito profissional. Tenho os meus direitos
violentados pela instituicdo. Sinto-me muito impotente.

Nessa perspectiva ha de se destacar o sigilo profissional que constitui um
direito e um dever do/a assistente social em proteger o usuario em relagéo as
informacdes fornecidas. Por isso, o atendimento deve ser feito em um local com
estruturas especificas que possa assegurar a confidencialidade das questdes
apresentadas porque é no momento do atendimento que o usuario revela situacoes
particulares de sua vida e quando a/o assistente social analisa qual a decisao a
tomar para intervir. Por essas questdes que o Cédigo de Etica da/o assistente social
€ explicito quando se refere do sigilo profissional.

Barroco e Terra (2012, p. 145) frisam que o sigilo profissional é essencial
para a efetivagcdo de um trabalho eficiente, responsavel e competente, ja que é a
partir das informacdes analisada que a/o assistente social compreende a “situacao
na sua totalidade e também na sua singularidade, podendo intervir da forma mais
adequada e respeitando a dignidade do usuario, bem como sua capacidade de
escolha e de decisao”.

Esses constrangimentos séo vivenciados quase de forma unanime pelos
assistentes sociais entrevistados/as no seu cotidiano de atuacgéo, Angélica profere:
‘o que precisa aqui sdo melhorias na estrutura fisicas, a estrutura é bem precaria.

Fazemos com que o atendimento realmente seja sigiloso”.

Outro profissional relatou as mesmas condicdes
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A sala aqui é “aberta”, a divisdo é improvisada. Sempre tem
interferéncia de alguém. Peco la na recepgao para pedir as pessoas
para ficarem aguardando 14, porque a sala que é para espera nao
tem condicbes. E os atendimentos sdo sigilosos. Mas n&o, ai
mandam a pessoa entrar e ficar esperando na sala que é de espera,
mas nao tem estrutura. Como aqui, a sala de atendimento nao tem
estruturas quem estar do outro lado dar para ouvir. Mesmo fechando
a porta. A gestdo ndo investe na estrutura da sala para preservar o
atendimento, manter o sigilo. Tem gente mesmo, que prefere falar
comigo no patio daqui, no cantinho. Eu fico mal com isso (Girassol).

No mesmo ponto de vista, outro/a assistente social depés:

A Unica coisa que falta aqui no espacgo na realidade é uma sala para
guardar o sigilo e ja solicitei o gestor sobre essa questdo. Por
enquanto estamos fazendo atendimento sigiloso em outra sala que
temos aqui. Outros casos atendemos aqui nesta sala e mesmo assim
fazemos uma organizagcdo aqui para poder preservar o que 0S
usuarios chegam para falar, minha mesa fica um pouco distante das
outras mesas que também faz atendimento. Os ruidos aqui nao
atrapalham em nada minha conversa, nem na escuta (Copo de leite).

E a/o assistente social Margarida proferiu que agora esta bem melhor a
infraestrutura da instituicdo, porque antes era pior, como a mesma pde: “[...] sobre o
espaco: agora ta bem melhor, porque antes era bem pior... Agora tem sala para
atendimento individual. Tem sala para atividades recreativas, como para assistir
filmes”.

O que foi exposto pelos/as assistentes sociais viola as normativas da
Resolucdo CFESS n° 493/2006*, que aborda sobre as condigdes éticas e técnicas
para o exercicio profissional, que estabelece a imprescindibilidade do espaco fisico
adequado para qualquer forma de atendimento ao usuario tanto nas abordagens,
individuais ou coletivas, conforme os servigos prestados no ambito da instituicao.

O espaco fisico, ou seja, a sala de atendimento onde a/o assistente social
realiza sua intervengao estabelece um dos elementos para garantir o acolhimento ao
usuario, bem como pode desenvolver um trabalho com qualidade. E segundo as
falas dos/as assistentes sociais pesquisados revelam que essa nao tem sido a
realidade vivenciada por eles/as.

Um dos profissionais relatou que teve que lutar para conseguir os
materiais que tem hoje, algumas dificuldades ainda prevalece no seu espago, como

moveis de escritorio compativeis com a necessidade do profissional, e essas coisas

*® Para saber mais acessar site: http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_493-06.pdf
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Ihe causam adoecimento, pois como o profissional vai fazer um atendimento de

qualidade se ndo dispde de materiais necessarios para realiza-lo.

A sala aqui é minuscula, muitas coisas que tem aqui porque eu lutei,
lutei anos para conseguir. Esse computador, essa impressora aqui
mesmo para ter na minha sala foi luta, lutei e muito para consegui.
Tudo aqui € um problema quando solicito; ai eu vou para luta.
Quando tem outra assistente social aqui junto comigo, temos que
dividir a sala. Ai ficamos com um unico computador para dividir. Por
agora estou sozinha, mas quando chegar outra... O armario que fica
guardado os arquivos nem chave tém; perderam. As pastas que
ficam guardadas n&o dar para deixar organizadas (Girassol).

Essa discussdo é procedido por Barroco e Terra (2012) que como 0s
usuarios relatam situagcdes da sua vida privada que podem comprometer sua honra
e sua imagem devido opinides de terceiros, e compartiham com os assistentes
sociais esses relatos que acabam virando objetos de registro escritos, entdo, todos
os materiais técnicos produzidos pelos profissionais em relagdo aos usuarios estar
anexo como material sigiloso. Desse modo, os arquivos e o local de trabalho tornam-
se inviolaveis.

Nas reformas estatais fortemente sob as influencias do neoliberalismo as
politicas sociais estdo cada vez mais sendo sucateada e aos profissionais sao
colocados entraves de todas as formas, como falta de materiais diversos, de
transporte para visitas domiciliares e institucionais, de salas para o atendimento dos
usuarios, entre outros constrangimentos. O trabalho que circunscrevem as
condigdes sociais da/o assistente social é rebatido pela “contrarreforma” do Estado,
e tendem a ser desreguladas e flexibilizadas, subordinado a conteudo do trabalho
aos objetivos e necessidades das entidades empregadoras (RAICHELIS, 2010;
CARVALHO & IAMAMOTO, 2013).

Como bem expressos nos depoimentos a seguir os impasses do
profissional que nao sé ficam limitado mas também desapreciam a sua atuacao
profissional, com isso, é levando para a pratica da/o assistente social um exercicio
de trabalho mais burocratizado e rotineiro, e tais acdes nio deixa de ser reflexo do

préprio sistema de estagnar os direitos dos cidadaos:

[...] algumas demandas que s6 o particular cobre, ndo sao todas as
demandas coberta pelo SUS. Entdo, lutamos, buscamos em outra
cidade para saber se o SUS cobre dai entdo fazemos vinculo,
solicitamos transporte. S6 que quando isso acontece e durante esse
processo a pessoa ja foi para o particular (Copo de leite).
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E ainda completa dizendo que

E isso me deixa de “pé e mao atados” porque como sdao muitas
demandas e a gente quer resolver todas. Mas questdes que o SUS
nao dar cobertura, infelizmente a gente ndo pode resolver. Alguns
exames a gestao faz o liberamento no particular, mas tem exames
gue séo hiper caro e a gestdo ndo tem condi¢cdes de liberar porque
vem de recursos proprios e dai ndo temos condigdes de arcar com
todos os exames no particular (Copo de leite).

E finaliza dizendo o que podemos compreender sobre a longa espera do
usuario para ter sua demanda atendida; ficam a mercé dos servicos publicos que

depende de outro nivel de poder.

E o procedimento de pactuacao que fazemos, leva em torno de 3 a 6
meses para poder liberar. E quando temos retorno é liberado em um
dia para o paciente ir fazer no outro. Dai fazemos de tudo para que o
paciente ndo perca, liberamos o carro logo, porque € um exame
carissimo e que ja estava esperando ha meses (Copo de leite).

Por outro lado, outro profissional que ocupa outro espagco de atuagao
profissional, relata situacdo semelhante em relagcdo ao sucateamento do servico que

depende do sistema de fornecimento.

Sempre tem problemas com recursos, principalmente com a troca de
gestdo. Entdo, a gente realiza as atividades com o que tem. Temos
dificuldade para realizar algumas atividades, mas a gente tenta
encontrar outros meios, trabalhar com o que tem. Medicamentos
faltam aqui, dai a gente ver com o médico qual outro remédio pode
ser substituido. Se nao der, a gente solicitar aos familiares para
comprar. Sempre dizem que falta verba, e o que a gente pode fazer?
(Margarida).

E ainda coloca que muitos dos usuarios atendidos nao tém dinheiro para

comprar comida, porque a familia ndo ajuda, ndo tem beneficio, ndo tem emprego.

Muitas familias mal tém o que comer entdo a gente faz um
encaminhamento para um equipamento social solicitando uma cesta
basica e nem temos um resultado que aquela familia foi beneficiada.
E isso me entristece (Margarida).
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Nessa mesma logica os outros profissionais destacam a dificuldade de
transporte para realizar visitas de forma continuas, e com essa condigdo o
profissional é afastado da realidade da populacdo atendida, pois nao dar
prosseguimento continuado e préximo da populagéo, assim ndo soma conhecimento

e reflexdo sobre a realidade das intervengdes realizadas.

Falta de recursos aqui tem. De qualquer forma. Até mesmo carro &
uma dificuldade. Os recursos sdo minimos. Mas eu batalho para
garantir os direitos. E na troca de gestdo, entdo. E esperar a
organizagao se estabelecer para dar continuidade (Girassol).

A/o assistente social Angélica bem esclarece fazendo comparagdes com
outros municipios das dificuldades que enfrenta, e ndo tem como n&o se angustiado

por ndo ter um acompanhando com os usuarios de forma assidua:

Assim como outros municipios. As dificuldades aqui séo existentes....
sdo em todas as naturezas. E nossas dificuldades aqui ndo sao
diferentes das de outros municipios. Por exemplo, carro. Transporte
€ nosso maior problema para ir fazer visita a domicilio, fazer
acompanhamento. E mexe com qualquer um profissional.

Por outro lado o/a assistente social Copo de leite informa que o gestor do
municipio concede sempre que solicitado de transporte para que o usuario va
realizar algum tratamento em outra cidade, pois quer que o/a profissional ndo deixe

de realizar seu trabalho.

As vezes, aqui precisamos de alguma coisa como carro para quem faz
tratamento em outra cidade ou fazer exames de alta complexidades.
Entdo, a gente vai pede o gestor, e ele concede para a gente ndo
deixar de trabalhar, ndo deixar que as pessoas fique sem o
tratamento. Fazemos mais de 1.000 atendimentos por ano aqui.

E finaliza afirmando que os recursos disponiveis dar para desenvolver seu

trabalho de forma digna.

Os recursos disponiveis aqui dar para desenvolver meu trabalho de
forma digna. Aqui materiais a gestao faz com que nao faltem para
justamente desenvolver um trabalho digno, criteriosa ficando atendo
as Resolugdes, atento as Leis, as Portarias, os manuais.
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As condicbes de trabalho estdo relacionadas ao ambiente e aos
instrumentos de trabalho. Por outro lado, a organizagdo traduz como se dar as
politicas de gestdo e as relagdes de trabalho. Os aspectos como controle,
autoridade, as politicas recursos humanos e a propria estrutura temporal do
trabalho, levam a tona os condicionantes que implicam sobre o processo saude-

doenca dos trabalhadores, em termos de desgaste, sofrimento e adoecimento.

O/a assistente social em seu cotidiano vivencia os mesmos dilemas de
qualquer trabalhador, dessa forma, suas atividades estdo a dominio e a instabilidade
do trabalho ao capital. Essa realidade ratifica as expressdes intensificadas pela

precarizac¢ao do trabalho inerente ao modo de producéao capitalista.

O trabalho intensificado, mesclado na extrapolagcdo da carga horaria,
constitui um dos pontos que mais abrange os profissionais assistentes sociais,
refletindo nas causas do seu adoecimento, como estresse, depressao, angustia,
fadiga. Resultando em alguns momentos a ficarem insatisfeito até mesmo nos

momentos de atendimento.

O CFESS manifestou em 2011*° que a reducéo da carga horaria semanal
do/a assistente social sem perda salarial € uma causa justa e impacta
principalmente na qualidade dos servigos prestados aos/as usuarios/as do Servigco
Social. Frisando que a jornada de 30h semanais tem finalidade de preservar a saude
e a segurancga dos/as trabalhadores/as porque os/as profissionais estdao expostos/as
a situagdes cotidianas de jornadas extenuantes e alto grau de estresse, decorrentes
das pressdes sofridas no exercicio de seu trabalho junto a populagdo submetida a
situagdes de pobreza e violagado de direitos. Por isso, a lei 12.317/2010 deve ser
cumprida para todos/as os/as assistente sociais, independentemente da area em
que atuam: Saude, Assisténcia Social, Sociojuridica, Previdéncia, ONGs, setor

privado e muitas outras.

Em contrapartida, a desregulacdo da lei é refletida nos seguintes
depoimentos coletados o excesso da carga horaria sem ser remunerado:
Eu cumpro exatamente a carga horaria de 30h. Como moro um

pouco distante daqui eu ndo gosto de ficar indo para casa na hora do
almoco. Que é das 12 as 14. Mas ai chega um aqui batendo 1 hora

*Ver o link: http://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2011_luta30h_site.pdf
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da tarde e ndo vou deixa de atendé-lo. Porque, as vezes, vem de tao
longe ou porque é uma questao emergencial, e eu atendo (Angélica).

Aqui em tenho carga horaria de 20h, exceder a carga horaria sempre
acontece porque, as vezes, tem atendimento que € demorado e toma
o horario de descanso, ou porque, as vezes, vamos fazer uma visita
distante e quando chegamos ja nem dar para descansar porque
chegamos pds horario de almogo. Além disso, trabalho duas quarta-
feira do més aqui. E é sem remuneracgao... (Margarida).

Com a fala de Copo de leite podemos compreender que o/a profissional ja
passou pela mesma situagdo da extrapolagdo da carga horaria nos outros espago

que ja desempenhou sua fungéao.

Minha carga horaria aqui € de 20h no contrato, mas como as 20h n&o
dar conta das coisas que tenho aqui para fazer sempre acabo
trabalhando mais. Porque estou [...] e € muita demanda. Tem dias
qgue saio daqui ja de noite. O excesso de demanda daqui eu ja estou
acostumado. O que fago aqui ja fiz em outras gestdes.

Apenas a/o profissional que tem vinculo efetivo que hoje se encontra com
a carga horaria reduzida, porém antes trabalhava mais de 30h por semana, entéo,

como estava lhe causando muito sofrimento decidiu reivindicar por seus direitos:

Trabalhava a semana toda, e minha carga horaria nao era de acordo
com o edital do concurso . Até que nao estava mais aguentando e fui
falar com a gestdo sobre isso e que minha profissdo é
regulamentada por lei, e ainda tem o regulamento das 30h. Além de
a lei ser cumprida, o edital do concurso deve ser cumprido também.
Com isso, minha carga horaria foi reduzida (Girassol).

Porém, mesmo com toda intensificacdo da carga horaria restam o gosto,
a alegria do trabalho que desempenham com os usuarios, atuando com sua fungéo.

Nos depoimentos do/a assistente social € evidente essa analise:

Aqui onde trabalho tem demanda muito complexa. [...] e a demanda
€ grande. E realmente € um desgaste que afeta qualquer um
profissional, seja a carga que for. Se um profissional trabalhar aqui e
aquele dia corrido, puxado, fica sobrecarregado. Mas ai a gente
recarrega a bateria: vai para casa dorme, descansa e retoma no
outro dia renovado. Se for necessario, eu excedo a carga horaria, eu
fico acordada a noite, mas dou continuidade aquilo que iniciei. E uma
satisfagao que sinto. Eu estou pronta para a luta! (Angélica)
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[...] isso ndo afeta em nada minha saude, ndo me adoece. A
demanda é grande demais, mas gracas a Deus ndo me adoece, nao
afeta na minha saude. O amor de atuar ndo rebate na minha saude
de jeito nenhum (Copo de leite).

A insatisfacdo com o trabalho foi colocado pelos assistentes sociais
pesquisados que nao interfere na sua saude, mas 0 que leva o seu desgaste
psico/emocional € as condi¢cdes de trabalho onde desempenha sua atuacio. Vale
resgatar a discussdao que Dejours (1992) expde sobre a organizagdo que esta
condicionado o trabalho provoca sofrimento para os/as trabalhadores. E quando nao
encontra prazer no que faz, ndo tem fonte de energia seu trabalho. Com isso, o

sofrimento €, entdo, determinado na relagdo homem versus organizagao do trabalho.

O depoimento de Girassol faz reflexdo essa definicdo, ela se sente
satisfeita com a sua atuacao, porém as condi¢gdes do seu ambiente de trabalho nao

Sao propicios para a sua atuacao.

Trabalho aqui ha ano e as pessoas sdo quase sempre as mesmas,
cidade pequena; criamos aquele lago de amizade, de conhecer um e
o outro. Dai dar para manter o acompanhamento delas. Mas dai a
pessoa pensa que tem intimidade para chegar aqui e perguntar
alguma coisa mesmo vendo que estou atendendo e invade o espago
mesmo, também a sala é aberta. Eu explico, falo que deve esperar
eu terminar de atender para depois entrar na sala. Sempre chega
gente interrompendo para pedir alguma informagao, muitas nem séo
demanda daqui. Ai eu oriento.

E ainda acrescenta

Tenho vontade de ir para outro lugar. Mas como assistente social,
porque eu amo Servico Social. Amo a minha profissdo. Atuar aqui
nao me deixa satisfeita. Estou cansada, esgotada ja das condicbes
de trabalho que tenho aqui. O que me satisfaz € meu trabalho de
exercer minha profissdo. Os lagos que criei com as pessoas.

Al/o assistente Margarida fala que sua satisfacdo é o trabalho com os
usuarios por ser gratificante o reconhecimento dos usuarios por seu trabalho. Com a
propria diz: “sobre satisfagdo, a minha maior satisfacdo é o trabalho com os
usuarios. Porque criamos um vinculo de amizade, de afeto. E muito gratificante o

reconhecimento dele pelo meu trabalho”.
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Para Angélica n&do resta duvida que com todas as violagdes dos seus

direitos trabalhistas, ama atuar como assistente social:

Tem que realmente amar a profissao. Pois o salario ndo é bem pago,
ainda nao foi aprovada o piso salarial da profissdo,a instituicdo em
que trabalhamos nao respeita nossos direitos e a gente fica muito
triste porque viola mesmo. Apesar disso, para mim é muito
gratificante exercer a profissao, intervir.

Para completar mais um/a profissional relata do seu amor pela profisséo:

Eu amo o Servigo Social, fico alegre atuando, amo minha profisséo.
Eu quando fui adolescente vendia na feira para poder ajudar no
sustento da casa, vim de familia pobre, humilde. O trabalho que eu
faco aqui ndo me adoece. E amor! (Copo de leite).

Situagdes percebidas nos relatos dos sujeitos entrevistados/as, os quais
desvendam a presenga de situag¢des fatigantes refletem negativamente na saude
fisica e emocional dos/as assistentes sociais. O excesso de demandas foi apontado
como aspecto que desencadeia ou agrava doengas, como o0 desgaste que é a
sensacao de cansago, desanimo e descontentamento em relacdo ao trabalho
(VICENTE, 2015).

Nesse contexto, as falas dos profissionais expressaram nivel de
descontentamento, indicando sintomas da sindrome de burnout. No Brasil ela é
conhecida como sindrome do esgotamento profissional, caracterizada pela exaustéo
emocional, pela completa falta de energia, pela sensagéo de ter chegado ao seu

limite maximo.

A sindrome de burnout trata-se de uma sindrome psicologico, € como
desse uma resposta a tensdo emocional crdnica do trabalho, ja que € gerada a partir
do contato direto e excessivo com outros seres humanos. Ela representa o equilibrio
fragil entre os profissionais e o seu ambiente de trabalho. Entre seus principais
indicadores estao o cansago emocional, a despersonalizagcao e a falta de realizacao
pessoal (INOCENTE, 2015).

Aqui é muita demanda, ndo paro. E excesso de atendimento de
demanda. Ja fiquei muito estressada, angustiada. Até nos
atendimentos ndo me dava vontade de atender, ficava impaciente.
Tava ficando depressiva ja, tava muito ansiosa, nao conseguiu dar
conta das coisas entdo procurei um meédico e com isso precisei ir
para o medico psiquiatra, tomar remédio, fazer terapia. Problema na
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minha coluna piorou, pois tenho muitos documentos para ler, muitos
relatérios para fazer, encaminhamentos, oficios (Girassol).

Eu fico chateada, indignada..., principalmente entristecida por
situacdo em equipe. Aqui tem muita demanda. Aqui o assistente
social tem o que fazer. Atendemos em média 200 familias. Nada que
chegue aqui vai sair sem resposta, ou vai sair daqui porque nao é
daqui. N&o, a demanda que chegar aqui vamos fazer o
encaminhamento, vamos sentar, conversar e tentar dar uma
resposta. Tem demanda forte que vocé sofre, se desgasta, toma todo
seu gas e faz vocé se sentir impotente. E ai me sinto cansada,
desgastada. Ja tive crise de choro, queda de Pressdo. Sdo muitos
problemas que acompanho aqui ndo tém como n&o sensibilizar, nao
se colocar no lugar (Angélica)

A vida ndo é so6 aqui, trabalho. Tem outras atribui¢des. Trabalhar
aqui é muito desgastante, mais do que outro trabalho que tenho. Mas
tenho satisfacdo com as atividades que fago com os usuarios. Ja tive
momento de apice que fiquei afastada. Tava com fadiga, com muito
estresse. (Margarida).

Nesse excesso de demanda foi apontado por um/a assistente social que

sempre acaba levando trabalhos para casa pois durante o tempo que estava

trabalhando no seu local de trabalho ndo ha tempo para fazer relatérios e demais

documentos.

Chego em casa tenho coisas para fazer que é de casa, e sempre
tenho alguns relatérios para fazer em casa porque niao paro aqui no
trabalho e ndo dar tempo de fazer. Entao, levo para casa e fago pela
noite pois dai ndo me atrapalha no meu relacionamento com a minha
familia, com o trabalho domestico. O salario aqui é baixo, mal pago
mesmo sendo efetiva, s6 dar para me sustentar. Vou empurrando
com a barriga (Girassol).

Por outro lado, um/ profissional relatou que prefere nao levar documentos

referentes ao trabalho para casa pela questdo de ser muito sigiloso, mesmo quando

tem muita demanda e nao dar para terminar no espaco que ocupa deixa para ser

feito no outro dia, como é aludido por Angélica: “ndo gosto de levar o que é do

trabalho para minha casa, trabalho com casos que € muito sigiloso. E ndao gostaria

de levar para casa esses casos. Fica aqui no armario guardado”.

Com excesso de demanda podemos contatar que leva ao estresse, um

desgaste mental por estar se cobrando por causa que fica com pensamento nas

coisas que tem que fazer no trabalho, foi apresentado por um/a das entrevistada/o.



93

E eu me cobro muito, eu chego em casa e ndo tenho descanso, ja
fico pensando nas coisas que tenho para fazer no trabalho. O
trabalho vai para além do ambiente que estamos. E fico com a mente
muito cansada, ja fiquei com fadiga (Margarida).

Segundo Vicente (2015) o estresse, ja esta incluindo na Classificagao
Internacional de Doengas (CID-10), incluido no conceito de desgaste mental. O
desgaste mental segundo a mesma autora citando Seligmann-Silva sao situagdes
que no trabalho dominado os trabalhadores tenham seu corpo e a poténcia psiquica
consumidos pelo processo de trabalhos. Considera, assim, o desgaste mental um
sofrimento que suga a capacidade psicofisica do sujeito, determinando uma perda
temporaria ou definitiva de potencialidades e capacidades em virtude da exposi¢cao
as injusticas, humilhagdes e desqualificagbes no percurso da vida laboral.

A autonomia de que dispdem os assistentes sociais em seu trabalho tem
sido constantemente ameacada nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais através
da légica do capital imposto ao conjunto dos trabalhadores, transformando- em uma
autonomia controlada e restringida (RAICHELIS, 2011). Contribuindo para o
sofrimento e adoecimento dos profissionais, como pode ser verificado na fala de
Girrasol: “[...] além disso, a gestdo aqui com as limitagdes e fico sem poder
responder aquela demanda do usuario. Fico impotente, ja chorei muito. Fico
limitada, sem autonomia profissional, fico chateada estressada (Girassol).

Ainda complementa

No meu trabalho a gestdo néo interfere de forma direta, mas é do
tipo que persegue sutilmente. Entende? Nessa nova gestdo mesmo,
estdo pretendendo me trocar de fungado, ser assistente social de
outro espaco, nem sei... (Girassol).

A/o Angélica chama nossa atengao quando fala de inicio de gestao que é
um dos fatores que faz com que fique angustiada, sofrendo com consequencias da
nova gestao, com € proferido pela mesma: “inicio de gestdo existem muito desafios
para enfrentar. E até se adaptar € muita indignagdo, mudanga, desafios, nao

satisfatérios. Sabe esse processo de adaptacao de processo politico”.
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Copo de leite diz que os superiores apenas orientam em que o0s
profissionais ndo deixem transparecer os problemas pessoais no ambito do trabalho,
diz a/o proprio:

Dou-me super bem com a gestao, com os usuarios. O que é cobrado
de toda equipe técnica como em qualquer outro lugar, qualquer
gestdo é mais empenho, o tratamento com o0s usuarios porque
muitas pessoas chegam aqui com um problema, ja chegam doentes,
com doenga grave e nds devemos nos colocar no lugar do paciente.

Entdo, quem ta com problemas deixem em casa, deixa fora do
ambito do trabalho. Para nao interferir na hora do atendimento.

Outro profissional traz que as interferéncias sempre acontecem, € um
pouco incomodo estar atendendo e haver interferéncia, mas nao a deixa angustiada
porque interferem nao porque ela ndo é capaz de fazer aquele atendimento, s6
mesmo para pedir informagbdes, diz Margarida: “sobre as interferéncias,
acontece....pela gestdo, familia do usuario, pela propria equipe daqui. Mas sé para
pedi alguma informagdo, ndo por que ndo sou capaz de realizar aquele
atendimento”.

O trabalho com as expressdes da questdo social € penosa, segundo
Vicente (2015), pois os assistentes sociais ficam expostos a riscos de ordem objetiva
e subjetiva, ao se depararem com individuos, familias e popula¢cdes em situagdes de
intensa privacao e de violacdo de direitos. Isso pode ser verificado nos discursos
dos/as profissionais que aceitaram participar da entrevista sobre as ameacgas que ja
sofre pela sua atuagdo. Como diz Copo de leite “quando eu trabalhei em outra area
ja sofri ameacga. Trabalhando na area que estou n&o sofri nenhuma ameaca até
agora”. Na fala dessa flor, embora nao tenha sofrido nenhuma ameacga, nao deixa de

mencionar sobre isso em outro espago que ja trabalhou.

Outra/o assistente diz que ja foi ameagcada de morte por um usuario,
embora ndo tenha psicose com isso, sempre fica atenta se perceber que no mesmo
espacgo que esta o usuario esteja presente. “[...] ja sofri ameaga até de morte de um
usuario. Mas nao tenho medo de andar na rua por causa disso ou ficar na psicose. Claro

que quando ver a pessoa no lugar que estar ai ja liga o alerta (Margarida).

Em contrapartida, na fala de Angélica esclarece sobre n&o ter sofrido,
mas convive com medo de algo vim acontecer com algum membro familiar, como a

sua filha.
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Eu saio daqui positiva, pensando que vou chegar a minha casa e
tudo dara certo. Mas fico com medo da minha filha sofrer alguma
agressao. Eu tenho muito medo e sé a deixo ela sair com alguém
que eu confio; e que seja alguém da familia.

Entdo, embora a mesma nao tenha sofrido nenhuma forma de ameaca
existe um medo de que sua filha venha sofrer alguma ameacga, e com isso ha
sofrimento do medo que nao deixa de repercutir na sua saude, provocando seu
adoecimento.

Observamos que na fala de Girassol, por trabalhar anos na cidade a
amizade com a populagao que segundo a mesma sao seus usuarios foram criados e

que por isso se sente segura.

Até hoje nunca fui ameacada. Tenho uma boa relagédo e interacao
com as pessoas que atendo. Com as pessoas da cidade. Muitas
pessoas me solicitam. Eu nado fiquei limitada apenas como a
profissional assistente social, eu procuro saber das pessoas, fazer o
acompanhamento, conhecer as demandas, conhecer as
necessidades do municipio. E dai vai criando a amizade. Eu sou da
cidade, me sinto segura.

Por fim, ha de mencionar que os/as assistentes sociais expuseram que
muitos fazem fungdes que ndo é de sua competéncia, segundo os/as mesmos/as
fazem porque néo ver problemas em fazer. Pois veem como algo que é sensagéao de
bem-estar para si, por exemplo, ajuda na limpeza da sala onde trabalha; passar
informacdes que nao € do conhecimento da sua profissdo, mas tem conhecimento
sobre aquilo, entdo acaba informando; além disso, é assinar documentos que
independe de assinatura de um profissional especifico.

Como foi dito por um dos/as entrevistados/as:

Se tiver um termo e que precisa da assinatura de algum profissional,
e se encontrar na mesa s6 para assinar nao vou deixar para outro
quando chegar e assina. Por que ndo assinar? Ja que aquele termo
pode ser urgente e ndo vai desrespeitar atuagcdo do outro colega.
Claro que tem termo que precisa de assinatura especifica daquele
profissional, entdo cabe a ele assinar (Angélica).

Entdo, de acordo com os/as assistentes sociais entrevistados/as
realizando essas tarefas e outras semelhantes que nado é da sua competéncia nao

Ihe adoece, ndo Ihes causam nenhum sofrimento.
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Com os parametros mencionados, observamos que o sofrimento e do
adoecimento que reflete na saude dos/as profissionais encontra-se principalmente
nas condigdes de organizagao, instrumento e meios promovidas pelas instituicoes
empregadoras que demandam o trabalho do profissional, que utilizam novas e
velhas formas de precarizacdo e intensificacdo do trabalho assalariado, no atual
contexto da metamorfose do mundo do trabalho e das politicas sociais centradas
nos interesses do capital.

Ha de mencionar que os profissionais entrevistados/as sao de diferentes
espacgos sdcio-ocupacionais, 0 que possibilitou observar que cada espago que um
profissional atua embora tenha algumas semelhangas quanto seu papel de atuacgao,
os diferentes espagos contribui para cada um profissional tenha consequéncia das
condi¢des de trabalho no modo de vida diferente. Segundo Raichelis (2012) refletir
sobre os espagos socio-ocupacionais do Servico Social é considera-lo como
expressao das contradicbes das dimensdes do fazer profissional, nos quais se
condensam e se afrontam concepcodes, valores, intencionalidades, propostas de
sujeitos individuais e coletivos, em torno de diversos projetos em disputa na
instituicdo onde se implementam politicas publicas.

As transformagdes no mundo do trabalho marcam para a exaustdo e
desvalorizagao do trabalho humano através das novas formas de extracdo da mais-
valia que tem na sua génese uma busca infindavel pela acumulagdo do capital
mediada pela ampliagdo do trabalho excedente e pela reducdo do trabalho pago,
configurando um processo intenso da exploragéo da for¢a de trabalho.

Nesse contexto, os/as assistentes sociais vém sofrendo suas
consequéncias de forma dolorosa e muitas vezes solitaria, o que tem causado
sofrimento e adoecimento neles/as, colocando em risco sua saude fisica e

psiquica/emocional por perpassar dimensdes da sua sociabilidade e subjetividade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E tomada a consciéncia que o estudo aqui apresentado esta muito longe
de ser um trabalho estatico porque abre novas possibilidades de pesquisas e
contribui¢des ainda mais criteriosas e criticas, visto que a cada momento pode surgir
novos desafios com relacdo ao adoecimento do/a assistente social. As analises
apresentadas foram constituidas em um determinado espaco sdcio-ocupacional
onde estes profissionais sofrem com as consequéncias da precarizacdo na sua
saude. Dessa forma, a pesquisa demonstra o retrato de uma situacédo e de um
espaco de trabalho que n&o se esgota, no entanto que se transforma.

O desenvolvimento da pesquisa foi permeado de incontaveis problemas
que vao desde mudanca de gestdo que acarreta reordenagdao nos posto de
trabalhos dos profissionais e novas contratagbes até o clima do sentimento de
desconfianga que gera medo no profissional de perder seu emprego. Com base
nisso, Vicente (2015) expde que devido as organizag¢des publicas, a reestruturagao
produtiva tem desencadeado novas formas de organizagao do trabalho que atinge
0s assistentes sociais porque passam a trabalhar nas organizagdes governamentais
com forte presenca da ampliacdo de subcontratacdo da terceirizacdo do trabalho
profissional e enxugamento dos postos de trabalho.

Foi possivel compreender nas observacdes das entrevistas que a pratica
do/a assistente social nos espacos socio-ocupacionais refletem expressdes da
precarizacao de forma que levam seu adoecimento com casos de assédio moral,
insatisfacao do trabalho por causa das condi¢cdes de trabalhos que sdo submetidos,
estresse, fadiga, intensificagcdo do trabalho com carga horaria excedida, e os
assistentes sociais sdo alvos dessas consequéncias que sao veladas pelos
profissionais, ndo sendo fomentado pela categoria de debater mais sobre as suas
condicdes de trabalho de forma que desvelem o seu adoecimento.

Em um contexto de transformacdes o trabalho, marcado pela retracao e,
mesmo, pela destruigao do trabalho regulamentado, bem como dos direitos sociais e
trabalhistas, cresce também as relagdes entre trabalho e adoecimento, repercutindo
na saude fisica e mental dos/as profissionais nas formas de objetivagdo e
subjetivacao do trabalho (RAICHELIS, 2011).
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Conforme proferido por Druck (2016; 2011) e por Raichelis (2011) a
precarizacao € uma dimensao do processo de acumulacido capitalista. No Brasil, a
precarizagao estrutural e histérica que provoca uma situacdo de regressao social
nao como um ‘retorno ao que era antes”, mas uma condicdo moderna, nova,
entretanto o processo de intensificacdo do trabalho precario ndo € uma heranga
historica social, é fruto das novas reestruturacbes do sistema econdémico. A
destruicdo de direitos sob advinda precarizagao, tém se intensificado, pois com as
novas configuracbes o Estado passa a exercer o papel de gestor do capital sob
politicas mascaradas que cada vez mais sao seletivas, focalizas, excluindo mais do
que incluindo.

Os espagos ocupacionais, afirmado por Raichelis (2011); lamamoto
(2014) e Vicente (2015) que, os profissionais se inscrevem nesse contexto,
marcados pelo clima de resisténcia e vulnerabilidade de varias dimensdes, desde as
condicionalidades dos materiais instrumentais, escritorio, estrutura de sala adequada
a auséncia de permanéncia nos empregos, ja que o vinculo de trabalho contratado
expressa a inseguranga diaria dos/as trabalhadores que ndo sabem até quando
permanecerdo trabalhando; também marcado também pela intensificacdo do
trabalho, rebaixamento de salarios, adoecimentos, onde os profissionais vendem
sua forca de trabalho dependendo sua subsisténcia o que possibilita submeter as
perversas formas de exploragao.

Concorda-se assim com o que profere Raichelis (2011) que, a dinamica
de flexibilizag&o/precarizagdo modalidade que até entdo era destinada a classe de
operarios, abrange também o trabalho dos/as assistentes sociais nos diferentes
espacos institucionais. Entdo, com a analise da pesquisa € possivel considerar que
situacbes como adoecimento, insatisfacado, contratos precarios compdem o universo
da vida profissional.

Nos depoimentos das/os assistentes sociais verificam-se varios
indicativos que remetem ao sofrimento e ao adoecimento, resultantes das condi¢des
de trabalho, como: assédio moral, estresse, fadiga, ansiedade, desmotivacao,
sintomas da sindrome de burnout, angustia, esgotamento, conflitos familiares,
sensagao de incapacidade, esgotamento mental, problemas na coluna, queda de
pressao arterial e crises de choro.

As atitudes dos/as profissionais frente a essa realidade podem levar a

naturalizagdo ou aceitagdo de um trabalho desgastante e perverso que contrapde ao
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Projeto Etico-Politico do Servigco Social. Por isso, torna-se importante estimular as
discussdes para dar visibilidade e ser um fator fundamental para construir novas
sociabilidades.

Verifica-se que, independentemente da area de atuacdo profissional,
predomina um processo de degradagao das condigbes de trabalho dos assistentes
sociais que colocam sua saude em risco, as quais necessitam serem analisadas nas
particularidades.

Marcado pela superexploracdo do trabalho no seu cotidiano, alo
assistente social depara-se com inumeras demandas; nas entrevistas vemos relatos
de auséncia dos recursos para que os profissionais realizem as suas atividades,
entdo restam buscar desenvolver sua intervencdo pelo compromisso ético-politico
com o0s usuarios com o que tem para se fazer, ja que a instituicdo nao oferece as
condicbes necessarias para realizar seu trabalho. Destarte, os/as profissionais
sofrem pela sua autonomia que fica cada vez mais controlada pelos empregadores.

Conclui-se que a partir das reflexdes apresentadas das varias formas de
precarizacao e intensificagcdo do trabalho repercutem diretamente nas condicdes e
relagdes de trabalho do/a assistente social e, por consequéncia, na sua saude fisica
e mental levando seu adoecimento e sofrimento.

Na trajetoria desse estudo ndo houve o interesse em delinear as
possiveis formas que viessem a ajudar os/as assistentes sociais em algum momento
em que as condicbes de trabalho nido afetem sua saude, seria até irbnico se
delineassemos, pois em tempo de trabalho submerso ao capital, a precarizagao
continuara reinando nas condi¢cdes de vida dos trabalhadores, pois ela € intrinseca a
l6gica do capitalismo para continuar na reprodugao do capital.

A intencdo desse estudo foi desvelar as condicbes de trabalho
precarizado dos/as assistentes sécias e torna-las publicas, e suas consequéncias na
vida dos/as trabalhadores/as que s&o atingindo/a em todas as suas dimensdes, para
assim fomentar debates sobre esse tema. Nesse sentido, a tematica
superexploragdo e do desgaste fisico e mental no trabalho dos/as profissionais é
bem pouco debatido, pouco pesquisado, por conseguinte pouco conhecido pelo
Servigo Social e seus trabalhadores, e que n&o possui acumulo na literatura

profissional.
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APENDICE

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. ldentificagao

2. Tempo de formada

3. Local de formagao/modalidade

4. Local de trabalho/espacgo socio ocupacional/area de intervengao

5. Vinculo trabalhista (contratado, indicagao, relagdes politicas pré-existentes)

6. Carga horaria de trabalho

7. Rotina de trabalho/processos de trabalho

8. Condigbes de trabalho (espaco, interferéncia dos gestores/chefes/ condigbes
éticas e técnicas de trabalho)

9. Relacgbes de trabalho/ambiente de trabalho (se tem interferéncia, pressao,
ruidos em comunicagéo e outros)

10. Satisfacdo com o trabalho.
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APENDICE B — OFiCIO ENCAMINHADO A/AO PROFISSIONAL ASSISTENTE
SOCIAL

Universidade Federal do
Recdéncavo da Bahia

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA

CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS
Rua Ariston Mascarenhas, s/n, Centro, Cachoeira, Bahia, Brasil, CEP 44.300-000
Fone: (75) 3425-2729 / Fax: (75) 3425-1062 / http://www.ufrb.edu.br/cahl

Cachoeira, 31 de janeiro de 2017.
A/ AO Assistente Social:

Prezada/o profissional:

A discente Adriana Silva de Pinho Nascimento de Jesus, matriculada nesta
instituicdo sob o numero 2012.20613, curso de Servigo Social, encontra-se em fase
de elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, como um dos requisitos
para obtencao do grau de bacharela em Servigo Social.

O tema do trabalhoda mencionada discente é: A SAUDE DO ASSISTENTE SOCIAL
EM FOCO, sendo necessario, para tanto, realizar entrevistas com profissionais da
area.

Assim, vimos solicitar, a sua participagdo na condicdo de entrevistada/o, em
consonancia com o que esta pactuado no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Agradecemos antecipadamente, ao tempo em que colocamo-nos ao vosso dispor
para dirimir quaisquer duvidas que venham a ocorrer.

Cordialmente,
Profa. Dra. Heleni Duarte Dantas de Avila
Coordenadora do Curso de Servigo Social — UFRB
CRESS 5° Regiao 1804
Matricula SIAPE — 1742199
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APENDICE C - OFiCIO ENCAMINHADO A INSTITUIGAO

Universidade Federal do
Recdncavo da Bahia

SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA

CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS
Rua Ariston Mascarenhas, s/n, Centro, Cachoeira, Bahia, Brasil, CEP 44.300-000
Fone: (75) 3425-2729 / Fax: (75) 3425-1062 / http://www.ufrb.edu.br/cahl

Cachoeira, 31 de janeiro de 2017.

A/Ao Coordenadora/o do servico:
Prezada Coordenadora:

A discente Adriana Silva de Pinho Nascimento de Jesus, matriculada nesta
instituicdo sob o numero 2012.20613, curso de Servigo Social, encontra-se em fase
de elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, como um dos requisitos
para obtencao do grau de bacharela em Servigo Social.

O tema do trabalho da mencionada discente é: A SAUDE DO ASSISTENTE SOCIAL
EM FOCO, sendo necessario, para tanto, realizar entrevistas com profissionais da
area.

Assim, vimos solicitar a sua colaboracado no sentido de possibilitar a realizacdo da
entrevista, pela discente, nesta conceituada Instituicdo. Por ser uma atividade
académica e de cunho cientifico, ressaltamos que seguira todos os procedimentos
éticos, inerentes a este tipo de trabalho. As entrevistas seguirdo o que esta pactuado
no TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Agradecemos antecipadamente, ao tempo em que colocamo-nos ao vosso dispor
para dirimir quaisquer duvidas que venham a ocorrer.

Cordialmente,

{
Profa. Dra. Heleni Duarte Dantas de Avila
Coordenadora do Curso de Servigo Social - UFRB
CRESS 52 Regiao 1804
Matricula SIAPE — 1742199
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: A saude do assistente social em foco.

Pesquisadora Responsavel: Adriana Silva de P. Nascimento de Jesus
Orientadora: Prof2. Heleni Duarte Dantas de Avila

Contatos: (75)98833-3007/ adrianaspnj@hotmail.com

Instituicao a que pertence: Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Curso: Servico Social

Prezada Sra/Sr,

Convido-a, por meio deste, a participar da pesquisa integrante do
Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado “A saude do assistente social em
foco.”, sob a orientacdo da Prof2. Heleni Duarte Dantas de Avila, apresentado ao
curso de Servigo Social.

O objetivo deste estudo €& desvelar de que forma a saude do trabalhador
assistente social é prejudica e/ou agravada com o trabalho precarizado. Sua
participacdo nesta pesquisa consistira em beneficios de contribuir para conhecer a
saude do trabalhador/a assistente social.

Para discorrer sobre a tematica proposta, recorreu-se a revisao de
documentos existentes na literatura (leis, livros, resolugdes, etc). A pesquisa pode
ser uma oportunidade de reflexdo e maior conhecimento acerca da saude do
Assistente Social nos espacgos socio-ocupacionais.

Além das fontes de coleta de dados acima mencionadas, decidiu-se proceder
também a entrevista junto a Assistente Social que este ja atuando profissionalmente.
Desta forma, a entrevista sera realizada no espacgo fisico, onde acontecem as
reunides. A participagao € voluntaria, sendo que o consentimento podera ser retirado
a qualquer tempo, sem quaisquer prejuizos. Esta pesquisa n&o oferece riscos e a
privacidade da entrevistada sera mantida. O termo devera ser assinado. A (0)
participante recebera uma copia do termo devidamente assinado pelos sujeitos
envolvidos na pesquisa.

O presente termo foi elaborado sob as orientagdes da Resolugao n°466, de
12 de dezembro de 2012, as quais aprovam diretrizes e normas regulamentadoras
para pesquisas envolvendo seres humanos. Firma o compromisso de utilizar as
informacdes fornecidas na entrevista para cunho meramente de contribuicdo ao
artigo, sem utiliza-las para outros fins. A assinatura deste documento consiste na
livre concordancia em participar dessa pesquisa, fornecendo-lhe os dados que
vierem a ser solicitados.
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Adriana S. P. N. de Jesus
Pesquisadora Responsavel

Eu, , RG n°
, declaro ter sido informado e concordo em participar

como voluntario/a da pesquisa acima descrita.
Voluntaria da pesquisa

Assinatura da entrevistada

Cachoeira - BA, de Fevereiro de 2017.



