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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido no &mbito do controlo de autoridade (CA), processo que
permite a consisténcia nos pontos de acesso, com o intuito de proporcionar a recuperacao
da informacdo coerente em catalogos de bibliotecas. O CA por assunto na area das
Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) exige do profissional da informacao conhecimento na
area, considerando que esta area possui uma variedade terminoldgica e constante
atualizacdo no seu vocabulario. Vale afirmar que na Ciéncia da Informacédo (CI) ndo é
diferente, a heterogeneidade vocabular esta presente neste dominio, e para 0s
profissionais da informagé&o torna-se um desafio manter o CA por assunto. A partir disto,
um estudo de caso foi desenvolvido no contexto da biblioteca da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP) e visa responder a seguinte questdo: Como se desenvolve
o controlo de autoridade por assunto no dominio da Ciéncia da Informacéo no ambito da
biblioteca da FLUP? Para esclarecer a citada questdo, esta investigacdo tem como
objetivo geral: Analisar o desenvolvimento do controlo de autoridade por assunto no
dominio da Ciéncia da Informacdo no catalogo online da biblioteca da FLUP. Sendo
assim, essa € uma investigacdo de natureza exploratoria, desenvolvida a partir de uma
abordagem qualitativa, com o intuito de procurar evidéncias capazes de possibilitar o
entendimento acerca do desenvolvimento do CA por assunto no contexto da biblioteca da
FLUP. A recolha de dados dar-se-a através da analise documental e da entrevista
semiestruturada. Os resultados da amostra investigada revelaram que o CA por assunto
em CI na biblioteca da FLUP desenvolve-se de maneira pouco consistente, pois pode-se
perceber a presenca de alguns termos que estavam em desacordo com as normas
praticadas, além de termos que ndo constam na base de autoridades, e também termos que
ndo possuiam relacdes de associacdo ou de equivaléncia. Este trabalho resultou na
elaboracdo de uma proposta de principios para 0 CA por assunto, e também numa Lista

de termos em Ciéncia da Informagéo.

Palavras-chave: Controlo de autoridade por assunto. Ciéncia da informagéo.
Organizacdo da informacédo. Indexacgdo. Representacdo da informacdo. Recuperagéo da

informacao.



ABSTRACT

This work was developed in the scope of authority control (AC), a process that allows
consistency in access points, in order to provide the retrieval of coherent information in
catalogues of libraries. The AC by subject in the area of Social Sciences and Humanities
(SSH) requires knowledge of the information professional in the area, considering that
this area has a variety of terminology and constant updating in its vocabulary. It is worth
mentioning that in Information Science (IS) it is no different, vocabulary heterogeneity is
present in this domain, and for information professionals it becomes a challenge to
maintain control of authority by subject. From this, a case study was developed in the
context of the library of the Faculty of Letters of the University of Porto (FLUP) and aims
to answer the following question: How is the control of authority by subject developed in
the field of Information Science within the scope of FLUP library? To clarify the
aforementioned question, this research has the general objective: To analyse the
development of AC by subject in the field of IS in the online catalogue of the FLUP
library. Therefore, this is an investigation of an exploratory nature, developed from a
qualitative approach, in order to seek evidence capable of enabling an understanding of
the development of AC by subject in the context of the FLUP library. Data collection will
take place through document analysis and semi-structured interview. The sample results
revealed that the AC by subject in IS in the FLUP library develops in an inconsistent way,
as it was possible to perceive the presence of some terms that were in disagreement with
the norms practiced, in addition to terms that are not included in the authority base and
terms that did not have association or equivalence relationships. This work resulted in the
elaboration of a proposal of principles for AC by subject, and also a List of terms in

Information Science registered in the Aleph authorities base.

Keywords: Authority control by subject. Information Science. Information organization.

Indexing. Information representation. Information retrieval.
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1 INTRODUCAO

No passado as bibliotecas eram consideradas guardids do acervo, suas fungdes eram
armazenar e preservar. Nos dias atuais, elas precisam facilitar o acesso a informacéo,
independente do formato ou da localizacdo fisica, ou seja, precisa ser intermediadora
entre a informacdo e o utilizador. Quando a sociedade se enquadrava num contexto em
que a informacdo era utilizada e acessada por poucos, normalmente clérigos e
académicos, sendo estes ultimos uma pequena parcela privilegiada da sociedade, a
biblioteca ja cumpria bem o seu papel como detentora da informacéo, na organizacédo, no
armazenamento e na preservacdo. Naturalmente, com o “boom informacional”, a
informac&o alcangou um lugar relevante na sociedade, pois muita informagao cientifica
estava a ser produzida e consequentemente consumida, principalmente pelos académicos,

que nesta altura, do “boom informacional” ja eram inGmeros.

Naquele momento, e dai por diante, propiciar o acesso a informacdo de forma precisa e
rapida foi fundamental para o desenvolvimento cientifico, tecnologico e politico de
alguns paises, por conseguinte foram desenvolvidos instrumentos e métodos com
mecanismos para a sistematizacdo e padronizagédo da informacao (Simdes, 2008, p. 24-
26).

O surgimento das novas tecnologias, também em meados do século XX, a0 mesmo tempo
que contribuiu para o aprimoramento no tratamento técnico, na representacao, construcdo
e obtencdo da informacdo, aumentou também a complexidade dos processos e atividades
no &mbito das bibliotecas. A ampliacdo no acesso a informacdo, conferida pelo
desenvolvimento da informatica em rede, desencadeou numa heterogeneidade do publico,
que tornou mais dificil ao profissional da informacéo definir o perfil do utilizador e suas
necessidades de informacao, ocorrendo portanto adequacdes nos procedimentos e tarefas
desenvolvidas pelos profissionais da informacéo (Simdes, 2008, p. 35-36).

Neste contexto, os profissionais da informacdo se empenhavam para aprimorar técnicas
e instrumentos de informacdo, que pudessem tornar mais eficazes a recuperacdo da
informacao, visto que os utilizadores das bibliotecas e a procura por informacéo tinham

crescido de forma exponencial.
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De acordo com Campos (2001) em meio a producdo de conhecimento € possivel
diferenciar dois espacos que estdo interligados, porém distintos. O primeiro espago é
referente a um contexto comunicacional “[...] onde as descobertas e avangos do
conhecimento viram registros, através da interagdo entre o ‘gerador’ de conhecimento e
o ‘gerador’ e seus pares [...]” e o segundo espaco estd relacionado a um ambiente
informacional “[...] onde existe um ‘necessitador’ de informag¢ao e um sistema possuidor

de documentos/informagao.” (Campos, 2001, p. 17-18)

E nesse sentido que a Ciéncia da Informacdo (Cl), com seus paradigmas tedricos e
praticos, muito tem contribuido com os estudos da Organizagdo da Informacdo, assim
como tem permitido aos académicos e aos profissionais da informacdo desenvolver cada
vez mais estudos e trabalhos praticos de exceléncia. Porém, também vale ressaltar que os
temas nesta area do conhecimento ndo se esgotam, visto que € um ramo essencial e

complexo da Cl.

Assim sendo, este trabalho foi desenvolvido na perspectiva do controlo de autoridade
(CA), processo que permite a consisténcia nos pontos de acesso, com 0 intuito de
proporcionar a recuperacao da informagéo coerente em catalogos de bibliotecas. Mesmo
que o CA seja relevante para a area da Organizacao da Informacdo na Cl, este tema tem

sido pouco investigado, particularmente na lingua portuguesa.

O CA € um processo que é desempenhado com o objetivo de manter a consisténcia no
catélogo, a partir dos pontos de acesso por nome, por titulo, por série ou por assunto. O
CA por assunto, tema deste trabalho, consiste em aprimorar 0s pontos de acesso com
alguns elementos que sejam essenciais, como por exemplo, a atribuicdo de relacdes de
associacdo, de equivaléncia ou de hierarquia, bem como a inclusdo de notas, que sirvam
de apoio para o entendimento acerca do termo. Deste modo mantém-se registos de
autoridade coerentes e que vao permitir a recuperacao da informagdo com eficiéncia e

eficacia no catélogo.

O CA por assunto na area das Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) exige do profissional
da informagdo experiéncia na area, considerando que esta area possui uma variedade
terminoldgica e constante atualizacdo em seu vocabulario. Vale afirmar que na Cl néo é
diferente, a heterogeneidade vocabular estd presente neste dominio, e para 0s

profissionais da informacéo torna-se um desafio manter o CA por assunto.
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E preciso destacar que o CA influencia no processo de recuperacdo da informagdo e
define a consisténcia do catdlogo online de uma biblioteca. Havendo consisténcia no
catalogo, a chance de recuperacgdo de itens relevantes pelo utilizador torna-se favoravel.
Portanto, é importante desenvolver estudos sobre o exercicio e praticas do CA em ClI,
com vista ndo s6 ao conhecimento das suas praticas, mas também a criacao de principios

que possam contribuir para a evolucdo desta area.

Com esses argumentos, este trabalho pretende apresentar um estudo sobre o
desenvolvimento do CA por assunto em CI utilizando-se do aporte pratico, no ambito da
biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP), que constitui um
acervo relevante para a sua comunidade na area de CSH, bem como na ClI, o que justifica
merecer adequada atencdo nesta atividade de CA por assunto. Portanto, diante dessa

contextualizacdo, a seguinte questdo ¢ levantada:

“Como se desenvolve o controlo de autoridade por assunto no dominio da Ciéncia da

Informac&o no ambito da biblioteca da FLUP?”

Para esclarecer a citada questéo, esta investigacdo tem como objetivo geral: Analisar o

desenvolvimento do controlo de autoridade por assunto no dominio da Ciéncia da

Informacdo no catdlogo online da biblioteca da FLUP.

Com o intuito de dar cumprimento ao objetivo geral, essa investigacdo tém os seguintes

objetivos especificos:

1- Realizar o estudo das praticas de CA por assunto, em particular relativo a
utilizacdo das linguagens vocabulares na area da Cl;

2- ldentificar algumas fontes de informacao utilizadas para o CA,

3- Identificar e analisar a estrutura dos pontos de acesso nos registos de autoridade
por assunto em CI no catalogo online da biblioteca da FLUP;

4- Efetuar a manutencao nos registos de autoridade por assunto em ClI, atribuidos
no catalogo online da biblioteca da FLUP;

5- Elaborar uma proposta de principios para o CA por assunto na biblioteca da

FLUP e uma lista de termos em CI.
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No que se refere a motivacdo para a investigacdo e, consequentemente, para esta
dissertacéo, ela ocorreu em virtude da relevancia do tema e, sobretudo, pela vontade de
contribuir com os estudos na area da Organizacao da Informac&o, tendo em vista que, a
producdo cientifica em lingua portuguesa sobre o CA por assunto nas CSH e mais
especificamente na CI, teve pouco avanco nas Ultimas décadas. Também, procura-se
contribuir com a elaboracdo de uma proposta de principios para o CA por assunto na
biblioteca da FLUP, além da criacdo de uma lista de termos em CI.

Por conseguinte, essa é uma investigacdo de natureza exploratoria desenvolvida a partir
de uma abordagem qualitativa, com o intuito de procurar evidéncias capazes de
possibilitar o entendimento acerca do desenvolvimento do CA por assunto em CI. Tem
como delineamento o estudo de caso unico, no contexto da biblioteca da FLUP, e trata-
se da observacdo das préticas e das atividades referentes ao CA por assunto em ClI, sendo
que a recolha de dados foi efetuada através da: a) analise documental e da b) entrevista

semiestruturada com o responsavel pela criacdo dos registos de CA por assunto.

Quanto ao tipo de revisdo da literatura optou-se pela revisdo bibliografica, que foi
essencial para a fundamentagdo tedrica deste projeto e proporcionou uma Visdo mais
abrangente sobre o tema. A populacdo incluiu todos os assuntos atribuidos aos
documentos em CI no catadlogo online da biblioteca da FLUP. Para a amostra foram
analisados apenas os assuntos de publicacdes com data de 2018 até 2021. Quanto a
fundamentacdo e suporte, no momento da analise e manutencao dos registos de autoridade
por assunto, foram manipulados os instrumentos de informacéo utilizados no ambito da

biblioteca da FLUP e o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao (TBCI).

A dissertacdo apresenta a seguinte estrutura. O tépico subsequente a esta Introducao,
temos a Revisdo da Literatura, onde sdo abordados alguns conceitos e fundamentos
teoricos acerca do CA, tanto da perspectiva da CSH quanto da Cl, referéncia a algumas
fontes de informagé&o para o CA, e uma breve explanacgao sobre o processo de indexagao

no contexto do CA por assunto.

Em seguida, um topico sobre o Estudo de Caso da Biblioteca da FLUP, com a Abordagem
Metodoldgica utilizada para o desenvolvimento desta investigagdo; um Breve Historico

sobre a biblioteca da FLUP, para contextualizacdo; informagdes sobre o CA por assunto
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em CI no catalogo online da biblioteca da FLUP; e a Discussdo dos Resultados, a partir

da andlise e manutencéo feita nos registos de autoridade por assunto em CI.

O topico seguinte traz a Proposta de Principios para o CA por assunto na biblioteca da
FLUP, e por ultimo a Conclusédo decorrente desta investigacdo. No fim desta dissertacao
estdo localizadas as referéncias bibliograficas, que serviram de apoio para a
fundamentacéo tedrica, bem como alguns apéndices, que prestaram apoio aos trabalhos

praticos executados durante esta investigacéo e o0 anexo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste topico foi desenvolvida a fundamentagao tedrica de alguns pontos importantes para
0 embasamento desta investigacdo, com a pretensdo de dar cumprimento ao primeiro

objetivo especifico.

2.1 CONTROLO DE AUTORIDADE

O CA tem sido preocupacdo dos bibliotecarios desde os catalogos manuais, porém
intensificou-se a partir da criacdo dos catalogos online e também do crescente volume
documental. A expectativa entre esses profissionais era a de que com o computador todos
0s problemas relacionados a recuperacdo da informacdo estariam resolvidos (Clack,
1990). Acreditava-se que a aplicabilidade do computador nas bibliotecas resolveria as
dificuldades e facilitariam muito algumas atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios.
Porém, o CA deve ser executado por estes profissionais para assegurar a exceléncia neste
processo considerado tdo complexo. Diante dessa perspectiva o CA é definido por Clack
(1990) como:

[...]Jprocesso técnico executado em um catadlogo de biblioteca para fornecer
estrutura. Singularidade, padronizacdo e ligacdes sdo a base do controlo de
autoridade. O controlo de autoridade de um catalogo de biblioteca é mantido por
meio de um ficheiro de autoridade que contém os termos usados como ponto de
acesso ao catalogo. Os pontos de acesso que determinam a estrutura do catalogo
podem ser cabecalhos de entrada reais em registos bibliograficos ou referéncias
cruzadas. Nos catdlogos de bibliotecas, os titulos das entradas sob controlo
geralmente consistem em nomes pessoais e corporativos, titulos uniformes, séries

e assuntos (p. 1, traducdo do autor).

Em sintese, o0 CA possibilita que cada ponto de acesso seja Unico, 0 que proporciona

consisténcia ao catdlogo e faculta a recuperacdo da informacéo ao utilizador.
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Entretanto, outros conceitos e diferenciais podem ser abordados. Tillet (1989), por
exemplo, conceitua o CA e o diferencia do trabalho de autoridade, pois enquanto o CA é
definido como o “[...] conceito que abrange as operacdes de trabalho de autoridade e
enfatiza o controlo sobre formas variantes de ponto de acesso.”, o trabalho de autoridade,
é indicado pela autora como o “[...] processo de pesquisa e esfor¢o intelectual envolvido

na criacdo e atualizagéo de registos de autoridade.” (pp. 3-4, traducédo do autor).

Essa distingdo também ocorre em Burguer (1985), quando o autor define o trabalho de
autoridade como um conjunto de atividades que permitem que o CA ocorra, ou seja, “O
trabalho de autoridade consiste em determinar a forma dos pontos de acesso e registar
informacdes sobre tais decisdes.” (Burguer, 1985, p. 1, traducdo do autor). Engquanto o
CA ¢ estabelecido pelo autor da seguinte forma: “O controlo de autoridade é obtido
quando os titulos em um catalogo sdo consistentes e quando um mecanismo (o ficheiro
de autoridade) e as politicas de catalogacao relacionadas foram estabelecidas para garantir

essa consisténcia.” (Burguer, 1985, p. 1, traducdo do autor).

Burguer (1985) também divide os registos de catalogo em trés partes, os pontos de acesso,
a descricdo bibliografica e a localizacdo. Os pontos de acesso tém relacdo direta com o
CA e possuem duas funcdes essenciais para o catalogo, a funcédo de localizagdo e a fungédo

de coleta da informacdo. Sobre os pontos de acesso Burguer (1985) afirma que:

A forma desses pontos de acesso deve ser Unica, a fim de diferencia-los de pontos
de acesso semelhantes, e também deve ser consistente, de modo que a
“caracteristica comum” dos itens bibliograficos vinculados por eles, aparega da
mesma forma em todo o catdlogo. Sem especificidade e consisténcia, a
recuperacdo do catalogo ndo sera ideal e, em alguns casos, pode até ser impossivel

(p. 4, traducéo do autor).

Para Tillet (1989) o CA do catalogo de uma biblioteca pode ser visto a partir de duas
perspectivas, a do utilizador e a do bibliotecario catalogador, sendo que cada perspectiva
possui diferentes fun¢des. Sob a perspectiva do utilizador, a autora afirma que “[...Jo
controlo de autoridade coloca nomes, titulos e assuntos relacionados e ajuda o utilizador

a combinar seus proprios termos de pesquisa com os pontos de acesso controlados usados
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no catalogo.” (p. 1-2, traducdo do autor). E no tocante ao ponto de vista do catalogador,
a autora considera que o CA oportuniza a consisténcia entre 0s pontos de acesso com
referéncias apropriadas para suas possiveis variagdes e possibilita 0 acesso aos links para

0s pontos de acesso relacionados de acordo com as regras de catalogacao.

Essa divisdo permite-nos inferir sobre a importancia de o bibliotecario manter o foco nas
necessidades de informagdo do utilizador e nas especificidades de sua comunidade.
Principalmente quando os dados entre os catalogos sdo tdo facilmente permutados na
rede, desse modo ao compartilhar registos de autoridade o bibliotecario precisa estar
atento aos dados do registo compartilhado, pois ao examinar os dados no registo de
autoridade cooperados com outra biblioteca, o bibliotecério identifica possiveis alteracoes
e correcOes. Essa verificacdo deve ser feita principalmente nos registos de autoridade por
assunto, pois cada biblioteca possui um publico-alvo especifico. Ao adaptar os registos
de autoridade por assunto de acordo com as normas e politicas utilizadas na biblioteca, o
catalogador mantém a consisténcia do catalogo e o CA consequentemente.

E nesse sentido que Clack (1990) ressalta que os ficheiros de autoridade nacionais sio em
geral os mais confidveis e completos devido as constantes revisdes e atualizagfes. Desse
modo, com o intuito de conduzir no caminho da padronizacao, a permuta de dados é
essencial, porém com ressalvas. E primordial que sejam observados alguns fatores de

acordo com os objetivos de cada biblioteca. Nesse seguimento o autor afirma que:

A questdo de renunciar as necessidades locais em prol da padronizacéo precisara
ser cuidadosamente analisada e todos os fatores considerados. Fatores de custo,
conveniéncia e provavel impacto no atendimento aos utilizadores devem ser de

importancia primordial (Clack, 1990, p. 7, tradugéo do autor).

Tendo em vista que os dados nos ficheiros de autoridade sdo dindmicos e estdo em
constante transformacdo, a permuta de dados entre catalogos, requer do catalogador
conhecimento acerca dos procedimentos e praticas no trabalho de autoridade, com o
proposito de identificar e solucionar erros eventuais que possam constar nos dados do
registo de autoridade (Clack, 1990).
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E na possibilidade de evitar erros iminentes e dar fundamentacdo tedrica ao catalogador,
a Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacdo (International Federation of
Library Associations and Institutions [IFLA], 2016), baseada nos Principios de Paris de
1961, apresenta os principios essenciais a serem seguidos pelo catalogador e, o primeiro

desses principios € relativo ao interesse do utilizador:

Interesse significa que se deve fazer todos os esfor¢os para manter todos os dados
compreensiveis e adequados para os usuarios. A palavra “usuario” compreende a
qualquer individuo que busque no catalogo e utilize os dados bibliograficos e/ou
de autoridades. As decisOes referentes a criacdo das descricdes e as formas
controladas dos nomes para 0s acessos, devem ser decididas tendo em mente o

usuario (p. 5).

Este principio legitima a relevancia em priorizar e reconhecer as necessidades dos
utilizadores, para desta forma tornar o acesso a informacdo no catadlogo mais
descomplicado. Para este propdsito o catalogador precisa antes de tudo conhecer o perfil
dos utilizadores e apoiar-se nos instrumentos de trabalho (politicas de catalogacdo e
indexacdo, vocabularios controlados, normas) que permitam o desenvolvimento mais
consistente possivel do registo de autoridade, além de fazer a manutencao dos arquivos

de registos de autoridade, com o intuito de manter o CA e a consisténcia no catalogo.

Tillet (1989) aponta ainda que “O controlo de autoridade é inerente a um catélogo e, sem
ele, um arquivo ndo pode ser considerado um catalogo. No ambiente de catalogagédo
compartilhada em catalogos associados, o controlo de autoridade torna-se essencial para
evitar registos duplicados e para combinar registos contribuidos de vérias fontes.” (p. 2,
traducédo do autor). Portanto, € importante salientar que por tras de qualquer servigo existe
um custo envolvido e com o CA néo é diferente. Para que o CA ocorra em catalogo online

0s custos incluidos podem ser bastante altos.

De acordo com Clack (1990) os custos referentes ao CA sdo bem caros, porém, mais
dispendioso seria ndo haver controlo algum. As despesas envolvem recursos humanos,

equipamentos (consumo, assisténcia e aquisi¢ao), tempo gasto em investigacéo, revisao,
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elaboracdo e correcdo. Conforme a autora esses elementos ndo sdo discriminados no
orcamento da biblioteca, porém tanto as falhas, quanto o sucesso nas pesquisas pelos
utilizadores no cat&logo online tem repercusséo significativa nos custos da biblioteca.

Por conseguinte, quanto melhor o CA se desenvolva no catalogo da biblioteca, mais
consistente este sera e em virtude disso as pesquisas pelos utilizadores serdo exitosas. A
partir dessa percepgdo, em seu artigo “Authority control: state of the art and new
perspectives” Tillet (2004) enfatiza a importancia das tecnologias frente ao CA ao

afirmar:

Quando aplicamos o controlo de autoridade no ambiente da Web de hoje, somos
lembrados de como o controlo de autoridade traz precisao as pesquisas, como a
estrutura sindética de referéncias permite a navegacao e fornece ao utilizador final
explicacbes para variacdes e inconsisténcias, e como as formas controladas de
nomes, titulos e assuntos ajudam a colocar (agrupar) trabalhos em monitores (p.

24, traducéo do autor).

Na Declaracao dos Principios Internacionais de Catalogacao (IFLA, 2016), os pontos de
acesso devem ser normalizados a0 maximo, para permitir que a consisténcia seja
significativa e aumente a possibilidade do intercAmbio de dados bibliograficos e de
autoridade. Desta forma, o CA ocorre quando os registos de autoridade existem em
conformidade com regras ja definidas por meio de normas, codigos e instrumentos de
apoio e que possibilitem a consisténcia do catalogo, que por sua vez garante ao utilizador
recuperacao e acesso as informacdes que Ihe sejam necessitadas no momento da pesquisa.

A partir desta perspectiva Wells (2006) afirma sabiamente que:

Se o trabalho de autoridade néo for realizado, os utilizadores podem ndo encontrar
0 que procuram, mas ndo sabem o que estdo perdendo ou por qué. E quando o
controlo de autoridade funciona, ele funciona silenciosamente. Poucas pessoas
procuram a area de servigos técnicos para nos parabenizar por nossas referéncias

cruzadas (Wells, 2006, p. 2, traducdo do autor).
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A estrutura do CA possibilita que o utilizador tenha acesso a informagdes que véo além
da sua pesquisa inicial. Ao realizar uma pesquisa por assunto em um catalogo, o utilizador
podera visualizar todas os documentos existentes sobre o assunto, além de oportunizar a
verificacdo de assuntos relacionados, sinbnimos, até os mais especificos ou mais gerais
se houver, ao assunto da pesquisa inicial, em alguns casos também pode-se ter acesso a
uma nota de escopo com informag@es relevantes sobre aquele assunto especifico, desse
modo, essa estrutura de referéncia sé € factivel em virtude do CA (Wells, 2006).
Entretanto a estrutura de referéncia é baseada também no tipo de formato e padrbes
utilizados no sistema do catalogo da biblioteca, isto é, “A adequagdo de qualquer sistema
de controlo de autoridade em questdo depende tanto da qualidade da aplicagdo quanto da

qualidade do proprio sistema.” (Clack, 1990, p. 5, tradugdo do autor).

Clack (1990) trata desse aspecto e destaca que a colocacdo/montagem dedica-se em
possibilitar a exibicdo ordenada de determinada obra no catalogo, bem como da maneira
como as informagles estdo dispostas para o utilizador no catalogo. De acordo com a
autora, essa funcdo € a que esta diretamente relacionada com o CA e portanto satisfaz em
grande parte as necessidades de informacéo dos utilizadores, por que revela completude
aos dados apresentados. Sendo assim, “A consisténcia resultante da colocagéo torna o
catdlogo muito mais fécil de usar do que os ficheiros ndo controlados, porque ndo faz

muitas exigéncias académicas ao utilizador.” (Clack, 1990, p. 4, traducdo do autor).

Quanto ao registo de autoridade, este refere-se a um conjunto de informac6es sobre
determinado grupo (nome, titulo uniforme, série e assunto) com o objetivo de controlar
os dados pertencentes ao registo. Sendo assim, o registo de autoridade de nome é
representado por uma estrutura de referéncia onde regista-se 0 nome do autor e faz-se
vinculacgdo as suas formas variantes, se houver. Com relacéo ao registo de autoridade de
titulo uniforme, este € atribuido a obras que possuem varias edicdes com o intuito de
relaciona-las. Segundo Clack (1990) a utilizacao de titulos uniformes em um catalogo
mede a sua eficacia, visto que o catdlogo apresentara ao utilizador todas as edi¢des
vinculadas ao titulo procurado inicialmente, concedendo-lhe opcGes antes desconhecidas

e possivelmente melhores.

No que concerne ao registo de autoridade de série, Clack (1990) indica que o tratamento
nesse tipo de registo de autoridade precisa de tratamento uniforme, ou seja, o tratamento

deve ser igualitario em todas as partes de uma série, de forma que propicie acesso e
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recuperacdo consistentes. Sobre o registo de autoridade por assunto, a autora afirma que
nesse caso a funcdo do CA do assunto € a de assegurar 0 uso de vocabulario que seja
regular, no sentido de conectar precisamente a linguagem do utilizador e do documento.
“Um vocabulario controlado ¢ um conjunto controlado de referéncias de apoio sdo
componentes importantes de um sistema de acesso por assunto, que conecta efetivamente
os vocabularios variados de utilizadores a um catalogo de assunto.” (Clack, 1990, p. 5,

traducéo do autor).

Para Clack (1990) “[...] os componentes essenciais de um registo de autoridade incluem
um cabecalho autorizado (nome, titulo, série ou assunto), referéncias cruzadas e fontes
que justificam o cabecalho e suas referéncias cruzadas correspondentes.” (p. 35, tradugdo
do autor). Ela também ressalta que os dados requeridos no formato Machine Readable
Cataloging (MARC) para registo de autoridade, geralmente sdo referéncia para
apreciacdo da qualidade nos sistemas automatizados, ou seja, 0 MARC possui um
conjunto estruturado de campos e subcampos que possibilita o controlo nos dados de
autoridade e permite a qualidade e consisténcia na recuperacédo da informacéao do catalogo
online (Clack, 1990).

No que se refere a essa estrutura, Wells (2006) em seu artigo “Got Authorities? Why

Authority Control Is Good for Your Library” manifesta-se da seguinte maneira:

O ndmero de formatos de registro de autoridade cresceu nos ultimos anos. Além
do nome, do titulo e dos registos de autoridade do assunto, agora temos registos
para subdivisfes de assuntos topicos e de forma. Cada um desses tipos de registro
pode conter referéncias cruzadas ou notas explicativas que orientam 0s
catalogadores na criacdo e manutencao de registos de autoridade e / ou usuarios
do OPAC na construcdo de suas pesquisas. 100 Nome pessoal /110 Nome
corporativo / 111 Nome da conferéncia / 130 Titulo uniforme / 150 Assunto / 151
Assunto geografico / 155 Assunto de género / 180 Subdiviséo de assunto de topico

/ 185 Subdivisédo de assunto de forma (p. 6, tradugdo do autor).
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Em suma, se o catdlogo ndo possui CA, em consequéncia o utilizador fica sujeito ao
insucesso no intento de sanar as suas necessidades de informacdo, entretanto os registos
de autoridade, criados a partir do CA, por consequéncia, garantem a consisténcia e
viabilizam o acesso coerente das informacdes dispostas no catalogo. E para finalizar este

topico cita-se Wells (2006) com uma perspectiva um tanto filoséfica sobre o CA:

O controlo de autoridade, com todos os seus detalhes, ndo tem a ver com

perfeicdo. E mais uma questdo de procurar a perfeicdo sabendo que nunca
poderemos alcanca-la, mas descobrir que o esforco vale a pena. Novas areas do
conhecimento se abrem a todo o tempo, gerando a necessidade de novos
cabecalhos de assuntos ou a revisdo dos antigos. Titulos, pessoas e entidades
coletivas mudam seus nomes. E humanos imprevisiveis sao aqueles que criam 0s
registos bibliograficos, o que pode causar erros inesperados e possivelmente
interessantes em nossos registos. Mas nossas tentativas continuas de impor
estrutura e ordem a esse caos cumprem o papel central de nossa profissao: ajudar

os utilizadores de bibliotecas a obter as informacGes de que precisam (Wells,

2006, p. 12, traducdo do autor).

2.1.1 Controlo de Autoridade por Assunto

A funcdo do CA quando se trata de assuntos, de acordo com Clack (1990), é assegurar o
uso de vocabulério consistente que seja compativel tanto as necessidades dos utilizadores
quanto ao tema abordado no documento. A autora assegura que o vocabulario controlado
e um conjunto monitorado de referéncias sdo elementos essenciais hum catalogo, pois
permitem a conexdo entre o utilizador e o vocabuléario. Sendo que o conjunto de
referéncias corresponde as acdes possibilitadas pelo catdlogo ao encaminhar o utilizador
de termos mais gerais ou mais especificos, termos relacionados ou sinébnimos para termos
controlados diretamente no vocabulario controlado. Diante disso, percebe-se a relevancia
em manter a conformidade entre os termos atribuidos a um documento a partir de um
vocabulario controlado, pois desta maneira todos documentos sobre determinado assunto

estardo reunidos e serdo recuperados (Clack, 1990).
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A Biblioteca do Congresso (Library of Congress - LC) é referéncia mundial no CA por
nomes, titulos uniformes, séries e assuntos. As bibliotecas normalmente optam por
utilizar a Lista de Cabecalhos de Assuntos da Biblioteca do Congresso (Library of
Congress Subject Headings - LCSH), pois representa consisténcia e qualidade. Em
consonancia com esse entendimento, para Clack (1990) “Os Cabegalhos de Assunto da
Biblioteca do Congresso (LCSH) e a lista de Cabecalhos de Assuntos da Sears sdo as
principais fontes de cabegalhos de assuntos usados em catalogos no Estados Unidos e em

varias partes do mundo.” (p. 33, tradugao do autor).

Com o intuito de manter a qualidade no CA por assunto o ideal é que se mantenha um
registo de autoridade por cada cabecalho de assunto que seja adicionado ao catalogo. A
medida que sejam feitas as alteracfes, exclusdes ou inclusbes de novos termos, e
atualizacdes nos registos, essas devem refletir nos titulos que estejam a representar, pois
sem essa interacdo ndo ha controlo e, consequentemente, ndo havera consisténcia no
catalogo (Clack, 1990, p. 33).

Sobre os processos que envolvem a criacdo de registos de autoridade por assunto Clack
(1990) ndo apenas afirma que estes sdo completamente diferentes dos processos para
criacdo de registo de autoridade por nomes e séries, pois trata-se de uma atividade
essencialmente intelectual, mas ela também complementa que o cédigo Anglo-American
Cataloguing Rules 2 edition (AACR2) para cabecalhos de assunto é excepcional.
Portanto, a autora, relaciona as préaticas e atividades que devem ser desenvolvidas na
criagdo de um registo de autoridade por assunto, sendo que o registo de autoridade por
assunto inclui “[...] cabecalhos de assuntos validos, a nota de escopo (se for politica da

biblioteca) e quaisquer referéncias.” (Clack, 1990, p. 39, traducdo do autor).

Para processar esses parametros, delinear o contetido da obra € a primeira atribuicéo, a
partir da definicdo de conceitos que representem o documento. O passo seguinte é o de
comparacdo dos termos selecionados (linguagem natural) com os termos de um
vocabulario controlado, tendo a certeza sobre quais 0s termos controlados melhor
representam a obra a ser catalogada. E para efetivo controlo, pesquisa-se no catalogo se
ha registo com o termo escolhido ou que seja equivalente, se ndo houver regista-se 0
termo como ponto de acesso no catalogo online ou exportam-se os dados de um catalogo
externo, e no caso de ja existir o termo equivalente nenhum trabalho adicional sera

necessario (Clack, 1990, p. 38, traducgéo do autor).
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Estabelecer relagbes no registo de autoridade por assunto também é uma atividade

importante, cujas relacOes referem-se a:

e Relacdo de associacéo - a partir de Termos Relacionados (TR);

e Relacdo de hierarquia - que diz respeito aos Termos Gerais (TG) e termos
especificos (TE) a fim de estabelecer uma relagdo de hierarquia entre os termos;

e Relacdo de equivaléncia - com o uso de termos que diferenciem os termos

autorizados dos ndo autorizados, nesse caso emprega-se as expressoes Usado Por
(UP) e Use (USE).

Nesse sentido, Clack (1990) afirma que “Conhecendo as relagdes entre os termos o
catalogador pode ser mais preciso ao colocar materiais nos mesmos assuntos sob um titulo
de assunto comum. Os utilizadores podem prever melhor as estratégias de pesquisa Uteis
e navegar no catdlogo em uma determinada area de assunto com mais eficacia.” (p. 39,

traducéo do autor).

A manutencdo dos registos de autoridade por assunto é outra atividade destacada por
Clack (1990) como essencial. As acOes de revisdes, atualizacdes, exclusdes e correcdes
mantém os registos de autoridade consistentes e garantem a qualidade do catalogo. Esse
controlo é importante em consequéncia das mudancas que podem ocorrer nos cabegalhos
de assunto, em virtude da evolucdo dindmica na linguagem e nas ciéncias. Diante desse
natural processo social e cientifico, novos assuntos surgem ou o0s ja existentes tornam-se
obsoletos, as relagdes entre os termos modificam-se e por esses motivos a manutengédo
dos registos de autoridade é apontada como uma atividade fundamental para que seja

preservada a consisténcia no catalogo online.

2.1.1.1 Controlo de Autoridade por Assunto em CSH

Nas CSH, a tentativa de manter a consisténcia terminoldgica é um desafio, devido a
pluralidade e diversidade constante de termos nesta area. Com essa perspectiva, Dhawie
e Ghose em 1977, ja percebiam a construcdo de um tesauro em CSH como um obstaculo,
devido a ambivaléncia pertinentes aos termos desta area. Neste sentido as autoras afirmam

que:
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A ambiguidade dos termos nas Ciéncias Sociais ndo deve desencorajar a
construcdo de tesauros. Naturalmente, deve-se esperar menos exatidao do que se
espera de um tesauro para engenharia ou fisica nuclear. Se percebermos que hoje
a linguagem das ciéncias sociais deixa muito a desejar em termos de clareza e
precisdo, entdo podemos entender que um tesauro para as ciéncias sociais tera
muito mais problemas de ambiguidade do que o tesauro para as ciéncias naturais.”

(Dhawie & Ghose, 1977, p. 215, traducdo do autor).

Com a finalidade de corrigir/superar algumas dessas questdes, a padronizacéo do fluxo
de trabalho, instrumentos e métodos, tornou-se nas ultimas décadas um mecanismo
coerente em procura da interoperabilidade dos processos realizados entre institui¢es. O
Data Documentation Initiative (DDI) foi idealizado com o intuito de servir como padrao
internacional para descri¢do de dados na area das CSH e disciplinas relacionadas, além
de assegurar a permuta de dados entre diferentes paises (Baum & Kempf, 2012).
Atendendo ao mesmo proposito, o European Language Social Science Thesaurus
(ELSST) é um dicionério de sindnimos multilingue no contexto das Ciéncias Sociais,
utilizado por centros de informacdo da Europa. Esse instrumento foi criado com o intuito
de manter uniformidade terminoldgica tanto internacional quanto nacionalmente, visto
que cada pais pode adaptar o tesauro de acordo com as necessidades locais, levando em

consideracdo a cultura local.

Esses conceitos visam ser culturalmente neutros, refletindo assim uma perspectiva
européia em vez de um pais especifico, permitindo assim aplicabilidade dos
termos. Além disso, ELSST permite a adicdo de extens@es locais, 0 que significa
que os conceitos de importancia local podem ser adicionados para atender as

necessidades institucionais (Baum & Kempf, 2012, p. 13, traducéo do autor).

Pinto (2008) em seu artigo “A user view of the factors affecting quality of thesauri in
social science databases” selecionou um grupo de bibliotecarios profissionais do Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas da Espanha (CSIC) para investigar a qualidade
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dos tesauros em CSH, definida a partir da percepc¢édo dos utilizadores, e a eficacia a partir
de quatro particularidades, que o autor considerou como essenciais: a estrutura conceitual,
funcional, formato e ajuda externa. Nessa investigacdo foram utilizados como referéncia
para entrevista, trés bases de dados - Library and Information Science Abstracts (LISA),
Proquest e Education Resources Information Center (ERIC)) — sendo que outras trés
foram relacionadas pelos préprios entrevistados, o CSIC Thesaurus, o Eurovoc e o
Sociological Abstracts.

Em conclusao o autor comprovou que, onde foi mensurada a percepcao dos utilizadores,
no tocante as relagOes existentes nos tesauros em CSH, notou-se que a estrutura conceitual
destes instrumentos ainda demanda de aperfeicoamento. No que diz respeito a
funcionalidade, o autor destaca que a exaustividade e as notas de escopo sdo duas

propriedades que se melhoradas tornam o tesauro mais operacional.

Com relagdo ao formato, Pinto (2008) enfatiza que para a pré-coordenacéo, a ergonomia
e a exibicdo, sdo aprimoramentos que podem ser realizados com o propdsito de facilitar

a navega(;éo entre os termos do tesauro.

O tesauro é, portanto, um dos instrumentos utilizados para 0 CA por assunto e possui uma
complexidade tal, que demanda conhecimento e profissional com especializacdo na area
para construcdo. Em vista disso nota-se, que as praticas do CA nas CSH, ainda carecem
de atencdo, pois cada vez mais estas areas de conhecimento tornam-se complexas. As
maiores dificuldades s&o percebidas no que diz respeito ao controlo da ambiguidade e
estrutura de relagGes que compe os vocabulérios controlados.

De acordo com Golub, Tyrkkd, Hansson, e Ahlstrom (2020) no artigo “Subject indexing
in humanities: a comparison between a local university repository and an international
bibliographic service” a pesquisa por assunto nas bases de dados, repositérios e catalogos
de bibliotecas é a mais comum feita pelos utilizadores. No entanto, é a forma mais
complexa de aceder ao item desejado, pois, por um lado o utilizador, na pesquisa por
assunto, esta a trabalhar com termos que ndo sdo conhecidos ou mesmo autorizados, e
por outro lado o utilizador se vé diante de um mar de possibilidades com relacdo aos

assuntos na area de CSH.
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A situacao é diferente de quando o utilizador faz a pesquisa por titulo, autor ou série, onde
se tem, a principio, um termo j& conhecido. Os autores atribuem essa resisténcia do
utilizador na pesquisa por assunto as “[...] dificuldades de formulagéo de consultas com
insuficiente conhecimento do assunto, bem como por outros motivos relacionados com a
informacao de pesquisa, ambiglidades semanticas inerentes a linguagem natural e assim
por diante.” (Golub, Tyrkko, Hansson, & Ahlstrém, 2020, p. 1194, tradugéo do autor). E
nesse sentido que os vocabularios controlados e a consisténcia nos registos de autoridade
por assunto séo relevantes, pois possibilitam que a ambiguidade, inerente da linguagem
em CSH, seja, de certa forma, desconstruida, e que as relacfes hierarquicas e associativas,
préprias dos vocabularios controlados, direcionem o utilizador para um caminho de novas

possibilidades.

Além disso, Golub, Tyrkkd, Hansson, e Ahlstrém (2020) reconhecem a importancia do
processo de indexacdo, e defendem que quanto maior o nivel de especificidade, menor o
indice de revocagdo e maior a precisdo na recuperacdo da informacdo, aspectos que
devem estar presentes na politica de indexacao, principalmente quando trata-se de uma
area tdo heterogénea quanto as CSH. Esses autores concluem que para um sistema de
informacdo a indexacdo por facetas seria mais adequada do que a indexagdo pré-
coordenada, possibilitando ao utilizador alcangar uma variedade maior de topicos a partir
de incontaveis perspectivas. Eles também apontam que a utilizacdo da politica de
indexacdo interfere diretamente na consisténcia do sistema de informacdo, seja ele
catalogo, repositdrio ou bases de dados e que as inconsisténcias ainda permanecem nos

vocabulérios controlados, no que diz respeito 4s CSH.

Neste seguimento, de que os vocabularios controlados devem abranger ao maximo a
heterogeneidade particular das CSH, Green (1997) sustenta que “Se as necessidades de
indexacdo das humanidades forem variadas, a indexacdo necessaria para atender a essas
necessidades provavelmente também precisara ser variada.” (p. 76, tradugéo do autor).
Consequentemente, além da variedade terminoldgica na area das CSH ser considerada
como um desafio para a consisténcia e qualidade dos vocabularios controlados, leva-se
igualmente em consideracdo a linguagem utilizada pelos autores, que sdo por muitas
vezes carregadas, dificultando assim a atribuig@o de termos equivalentes. Por isso quanto
mais sinbnimos possuir um vocabulario controlado, melhor sera a representacdo de um

item em um sistema de recuperacéo (Tibbo, 1994).
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Vale ressaltar, que os utilizadores muitas vezes desconhecem a importancia de um
vocabulério controlado e por sua vez a existéncia deste instrumento num catalogo online.
Optando por comecar a pesquisa em um catdlogo apenas por palavras-chave, 0s
utilizadores incorrem em falhas que dificultam o processo de recuperacédo da informacéo,
por motivo de desconhecimento da presenca de um vocabulario controlado no catalogo

que esta a pesquisar (Julien & Cole, 2009).

Nesse sentido, € interessante apresentar catalogos com interfaces que tornem explicitas
ao utilizador, todas as opcOes de pesquisa, inclusive a partir do vocabulario controlado
empregado pela biblioteca. Ademais quando trata-se de um catalogo em CSH, que possui

um léxico diversificado.

No que diz respeito as dificuldades na construcdo de tesauros, Ghose e Dhawle (1977)
ressaltam que “[...]é necessario distinguir a construcdo de tesauros para as ciéncias
naturais daqueles para as ciéncias sociais, principalmente porque ndo ha um acordo geral
hoje sobre o significado dos termos usados nas ciéncias sociais.” (pp. 215-216, traducéo
do autor). Isso deve-se ao fato da ambiguidade ser caracteristica predominante nas CSH,
tornando-se um impasse na criacdo dos vocabulérios controlados e na manutencédo e

preservacdo da consisténcia entre os termos.

Para a construcdo de um tesauro nas Ciéncias Sociais ndo é necessario levar em
consideracao os diferentes matizes de significado a respeito de cada individuo da
sociedade, mas apenas de acordo com determinados grupos, dentro dos quais esta
bastante plausivel supor que existe um grau razodvel de uniformidade. Esses
grupos séo, por exemplo, o grupo de professores de ciéncias sociais, 0 grupo de
estudantes, o grupo de funciondrios do governo, o grupo de mulheres

liberacionistas, etc. (Ghose & Dhawle, 1977, p. 215, traducgéo do autor).

Da mesma maneira, Knapp, Cohen e Juedes (1998) no artigo “A Natural Language
Thesaurus for the Humanities: The Need for a Database Search Aid” afirmam que as
dificuldades de pesquisa nas bases de dados em CSH pelos académicos, estdo associadas

a natureza interdisciplinar desta area. Além disso, concluiram que o uso combinado do
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vocabulario controlado com a linguagem natural revelou-se mais eficiente na recuperacéo
da informagcéo. Isto significa que o utilizador quando abastecido com termos controlados,
oriundos do vocabulério controlado, e termos de texto livre, decorrentes da linguagem
natural, tera mais chances de obter sucesso na pesquisa por informacéo. Entende-se,
portanto, que diante da pluralidade existente na area das CSH, a linguagem natural pode
contribuir na complementacdo do vocabulario controlado em uma base de dados, com o

intuito de possibilitar a recuperagéo da informagéo eficiente.

Portanto, pode-se concluir que na pratica o CA por assunto € baseado na consisténcia dos
registos de autoridade, que por sua vez é assegurado a partir do trabalho eficiente do
bibliotecario, que ao criar ou importar registos de autoridade responsabiliza-se em tornar
0 registo de autoridade por assunto o mais completo possivel, a partir de relacbes de
equivaléncia, de hierarquia e/ou de associacdo, notas de escopo, e de informacGes que
sejam relevantes para o utilizador em sua pesquisa, com 0 apoio de normas e instrumentos
auxiliares. E no CA por assunto em CSH essa tarefa é ainda mais complexa devido a
variedade terminologica desta area, como pbde ser visto neste topico, porém ha um
esforco entre os profissionais para que seja garantida a consisténcia no catalogo entre os
registos de autoridade e em consequéncia possibilitar a recuperacéo da informacao pelo

utilizador.

2.1.1.2 Controlo de Autoridade por Assunto em Cl

Este topico abrange o estudo sobre as praticas do CA por assunto, relativamente a
utilizacdo das linguagens vocabulares no ambito da Cl, em observancia ao primeiro

objetivo especifico desta investigacao.

A CIl é um dominio em evolucdo no contexto das CSH, e é a ciéncia que abrange as
adversidades e indagacOes relacionados a organizacdo, recuperagdo e preservacdo da

informacdo e do conhecimento basicamente.

Saracevic (1996) em seu artigo “Ciéncia da informacéo: origem, evolucao e relagbes”
evoca as trés caracteristicas gerais da CI. A primeira que refere-se a sua natureza
interdisciplinar, a segunda caracteristica que remete as tecnologias, e a terceira
caracteristica que faz um delineamento na Cl quanto a sua integracéo ativa na Sociedade

da Informacao.
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No sentido da segunda caracteristica, relativamente as tecnologias, Lima e Boccato
(2009) afirmam que as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TIC) tém favorecido
a elaboracdo de técnicas e instrumentos no &mbito do tratamento da informagé&o.

Estes instrumentos, a exemplo, os vocabularios controlados, sdo ferramentas
indispensaveis para o CA. Na ClI, especificamente, alguns vocabularios controlados
foram desenvolvidos com o prop6sito de atender as necessidades de representacdo da

informacao inerentes desta ciéncia interdisciplinar.

A titulo de exemplo podemos citar alguns tesauros importantes na area da Cl:

Tesauro Brasileiro em Ciéncia da Informacéo (TBCI);

e Library and Information Science Abstracts Thesaurus (LISA);

e Thesaurus of Information Science, Technology and Librarianship (LISTA);

e Tesauro de Ciencias de la Documentacion (DOCUTES);

e Tesauro en Biblioteconomia y Documentacion do Centro de Informacion y
Documentacion Cientifica (CINDOC);

e Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion (TByD)

e Tesauro Latinoamericano en Ciencia Bibliotecoldgica y de la Informacion

(Telacibin)

A criacdo de vocabulérios controlados na Cl esta em evolugdo constante, embora estes
instrumentos ainda ndo sejam muitos, ha um grande esforco nesta area para alcangar um
nivel alto na representacdo da informacao, pois assim como a CSH possui uma variedade
terminoldgica, com a Cl ndo é diferente, devido a interdisciplinaridade inerente a este

dominio.

Essa interdisciplinaridade na Cl abrange inUmeras areas das outras ciéncias, além das
areas da CSH, as ciéncias exatas, ciéncias da saude e ciéncias bioldgicas por exemplo.
Nesse sentido, entende-se que a elaboragédo e utilizagdo dos vocabularios controlados
nessa area, tao abrangente, se faz necessario para que o CA seja estabelecido. Para tanto
temos o apoio das tecnologias que tém cumprido um papel importantissimo no
desenvolvimento e compartilhamento dos vocabularios controlados entre as unidades de

informagdo, e contribui cada vez mais no CA.
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A vista disso, Mochon-Bezares, Méndez-Rodriguez e Sorli-Rojo (2017) afirmam que:

Em disciplinas que possuem um alto componente tecnolégico, como ocorre em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (B&D), a mudanca terminoldgica
acontece rapidamente e é bastante dificil refleti-la nos esquemas de contetdo ou
vocabularios semanticos que sdo usados para representar e recuperar a informacao

(p. 14, traducao do autor).

Portanto, o conhecimento terminoldgico acerca de uma &rea do conhecimento, nesse caso
a Cl, e a percepcdo sobre o perfil dos utilizadores e suas necessidades de informacao,
possibilitam ao profissional de informacao desenvolver um vocabulério controlado com
primor. Ainda nesse contexto, ha discussdes em relacdo a potencialidade no uso da
linguagem natural junto a linguagem controlada, como complementares, pois “Se a
linguagem natural carece de normalizacédo, as linguagens controladas também carecem
do contexto e da singularidade que a primeira costuma garantir.” (Oliveira, Garcia,
Moreira, & Borbinha, 2015, p. 423, tradugdo do autor).

A analise feita pelo profissional da informacéo, em relacdo a atualiza¢do ou criacdo de
um vocabulario controlado, tem como referéncias também, a analise de palavras-chave
dos artigos cientificos, sendo assim “Muitas analises podem ser executadas sobre o
contetdo de um artigo. Dentre elas, aquelas que se aplicam as palavras-chave do autor
que acompanham um artigo, tem se mostrado significativas para a compreensédo de uma
disciplina.” (Peset, Garzon, Gonzalez, Garcia, Ferrer, Toca, & Sanchez, 2020, p. 463,

traducdo do autor).

Peset, Garzon, Gonzalez, Garcia, Ferrer, Toca, e Sanchez (2020) no artigo “Survival
analysis of author keywords: An application to the library and information sciences area”
investigaram, a partir de uma analise bibliométrica, a dindmica das palavras-chave nos
artigos em ClI, analisando o tempo de sobrevivéncia desses termos num periodo de dez
anos, e concluiram que a média de sobrevivéncia das palavras-chave de artigos cientificos
escolhidas pelos autores em Cl era de mais ou menos 3 anos, o tempo foi maior em artigos

publicados em revistas com maior visibilidade na area, porém mais da metade desses
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termos ndo eram utilizados novamente e chegaram a conclusdo também de que a maioria
dos termos analisados nos artigos cientificos da &rea da Cl vem de outras areas.
Ribeiro e Ferrez (2014) ao meditarem sobre a complexidade na criagdo do TBCI afirmam

que:

A abordagem epistémica do tesauro refletiu, naturalmente, a juventude cientifica
da Ciéncia da Informacéo e a sua forte interdisciplinaridade que, por sua vez,
atribuiram mais complexidade as questfes enfrentadas durante a sua elaboracéo.
Ao mesmo tempo desafiantes e didaticas, foram clarificadas por meio de um
exercicio constante de didlogo, como em um processo de maiéutica, e
constituiram uma grande licdo de Ciéncia da Informacéo, nos labirintos de sua

construcdo como campo do conhecimento (Ribeiro & Ferrez. 2014, p. 16).

Nesse sentido, pensa-se sobre a volatilidade dos termos em um vocabulario controlado,
numa area tdo abrangente como a Cl. E certo que, quanto mais termos um vocabulario
controlado possua, mais perto estara de alcangar o seu proposito que € o de representar a
informacdo de um dominio a partir de termos controlados. Contudo, cabe aos
profissionais da informacédo, diretamente ligados a criacdo de registos de autoridade por
assunto nos catalogos das bibliotecas, procurar uma variedade de fontes confiaveis na Cl,
como é o caso de alguns tesauros da area, citados anteriormente, para que o CA seja
desenvolvido com exceléncia e cada vez mais 0 processo de recuperacdo da informacéo

torne-se algo satisfatério para os utilizadores.
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2.2 FONTES DE INFORMACAO PARA O CA

Neste item sdo abordadas algumas fontes de informacdo utilizadas na prética e

manutencdo do CA, em respeito ao segundo objetivo especifico desta investigacao.

2.2.11S0O 25964-1/2

A International Organization for Standardization (ISO) 25964 parte 1 fornece
recomendacdes para o desenvolvimento e aprimoramento de tesauros com o objetivo de
recuperacdo da informacdo em bases de dados para qualquer tipo de recurso

informacional.

O objetivo tradicional de um thesaurus é orientar o indexador e o pesquisador a
escolher o mesmo termo para 0 mesmo conceito. Para conseguir isso, um
thesaurus deve primeiro listar todos os conceitos que podem ser Uteis para fins de
recuperacdo em um determinado dominio. Os conceitos sdo representados por
termos e, para cada conceito, uma das representacdes possiveis é selecionada
como o termo preferencial [...]. Em segundo lugar, um thesaurus deve apresentar
os termos preferenciais de forma que as pessoas identifiquem facilmente o(s) que
precisam. Isto é alcancado através do estabelecimento de relagdes [...] entre
termos - e / ou entre conceitos - e usando os relacionamentos para apresentar os
termos em uma exibicdo estrutural (International Organization for Standardization

[1SO], 2011, p. 15, traducéo do autor).

Enquanto a parte 2 refere-se a interoperabilidade entre os vocabularios controlados.

Durante a recuperacgéo de informacGes, o principal objetivo da interoperabilidade
entre os vocabularios é permitir uma expressdo formulada usando um vocabulario
a ser convertido em (ou complementado por) uma expressao correspondente em

um ou mais vocabularios. Isso se aplica independentemente de os vocabularios
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usarem a mesma linguagem natural (International Organization for

Standardization [ISO], 2013, p. 16, traducdo do autor).

2.2.2 ANSI/NISO Z39.19-2005

A American National Standards Institute (ANSI) / National Information Standards
Organization (NISO) Z39.19-2005 veicula diretrizes para a construcdo, formato e
gerenciamento de vocabulérios controlados monolingues. Estabelece regras para a
construcéo especificamente de vocabulérios controlados, com o objetivo de padronizar e
manter a consisténcia na descricao dos registos de autoridade, garantindo a recuperacéo

eficiente da informacao.

O objetivo principal do vocabulario controlado € obter consisténcia na descri¢éo
dos objetos de conteudo e facilitar a recuperacdo. O controlo de vocabulario é
realizado por trés métodos principais: definir o escopo ou significado dos termos;
usando a relacdo de equivaléncia para vincular sinbnimos e termos quase
sindnimos; e distinguir os homaégrafos (American National Standards Institute /
National Information Standards Organization [ANSI/NISO], R2010, p. i, traducéo

do autor).

A ANSI/NISO Z39.19-2005 abrange demandas acerca da criacdo de vocabulario
controlado monolingue, da interoperabilidade, da manutencéo, e das recomendacdes para
realizacdo de teste e avaliacdo, 0 que permite a qualidade deste instrumento de CA, o

vocabulario controlado.

2.2.3 VVocabulario Controlado

O vocabulario controlado, instrumento utilizado para CA, segundo Lancaster (2004),
constitui uma lista de termos autorizados e possui trés funcdes primordiais. A primeira é
a de controlar os termos sinénimos, com o intuito de padronizar uma Unica entrada e criar
remissivas para as demais. A segunda funcdo é relativa a diferenciagdo de termos

homografos, que possuem mesma grafia, porém com significados diferentes. E a terceira
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funcéo do vocabulario controlado trata-se da ligacéo de termos que possuem algum tipo
de relacdo, seja ela hierdrquica ou ndo-hierdrquica. Os esquemas de classificacdo
bibliografica, as listas de cabecalho de assunto e os tesauros sdo os principais tipos de
vocabulario controlado e possuem as mesmas funcdes, porém os métodos de organizacao
sdo diferentes. Contribuindo com a conceituacdo, Leise (2008) define vocabulario

controlado e enfatiza as trés principais atribui¢des deste instrumento:

Uma lista de termos e relacionamentos de termos séo projetados para: (1) coletar
informagdes semelhantes, (2) ajudar os autores de conteldo a marcar
consistentemente o contetdo e (3) permitir que os utilizadores encontrem as

informacdes de que precisam [...] (p. 121, traducédo do autor).

Nesse sentido, o autor também afirma que o vocabulario controlado é construido a partir
de relagdes. Esses relacionamentos entre os termos ocorrem a partir da sinonimia, ou seja,
das relacdes de equivaléncia, quando os termos possuem 0 mesmo, ou quase 0 mesmo,
significado. Nas relacdes hierdrquicas, quando um termo possui significado mais
abrangente do que o termo mais restrito, definindo nitidamente uma relacédo hierarquica
entre os termos. E a relacdo associativa que é determinada quando os termos possuem
algum tipo de relagdo entre si a partir de alguma caracteristica comum entre 0s termos
(Leise, 2008).

Em conformidade ao que foi enunciado por Lancaster (2004) e Leise (2008) a
ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010) atribui ao vocabulario controlado cinco finalidades

fundamentais:

1. Traducgdo - Fornece um meio para converter a linguagem natural de autores,
indexadores e utilizadores em um vocabulario que pode ser usado para indexacao
e recuperacao.

2. Consisténcia - Promove uniformidade no formato e na atribuicdo dos termos.
3. Indicacéo de relacionamentos - Indica relacionamentos semanticos entre os

termos.
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4. Rotulagdo e navegacdo - Fornece hierarquias consistentes e claras em um
sistema de navegacédo, para ajudar os utilizadores a localizarem os objetos de
contetido desejados.
5. Recuperacéo - Serve como um auxilio de pesquisa na localizacéo de objetos de

contetdo (p. 11, tradugdo do autor).

Assim sendo, o vocabulario controlado, tal como foi definido, € desenvolvido com o
intuito de padronizar os termos e suas relacoes, para que a utilizagcdo desses termos pelos
catalogadores e indexadores seja uniforme, o0 que consequentemente ocasiona a
consisténcia no catalogo e oportuniza ao utilizador recuperar a informacdo de maneira

que sua necessidade de informacéo seja satisfeita.

Para tanto o vocabulario controlado deve ser formulado, de preferéncia, no ambito da
biblioteca, tendo em vista as caracteristicas peculiares dos utilizadores. E necessério que
este seja utilizado como instrumento crucial nas atividades do catalogador e do indexador,
caso contrario, a base de dados terd& um desempenho inconsistente e comprometera a
pesquisa executada pelo utilizador, impedindo que o mesmo acesse a informacédo que

necessite ou que gaste mais tempo para satisfazer suas necessidades de informacao.

A vista disso, Santos (2007) identifica alguns elementos que dificultam a consisténcia em
um catalogo colectivo. A heterogeneidade nos inimeros sistemas de representacdo de
assuntos, que sdo utilizados pelas bibliotecas € um dos elementos citados pela autora.
Outro elemento de interferéncia, por ela considerado, é o nivel de profundidade com que
é realizada a indexagdo em seus dois momentos, o de analise e de traducéo. E por fim, o
tratamento desigual entre os documentos, é na visdo da autora, considerado como mais
um elemento que corrobora para a ineficdcia na representacdo e recuperacdo da
informagdo em um catdlogo coletivo. Estes elementos demonstram que existem
dificuldades no estabelecimento da uniformidade na representacdo da informacao,
quando trata-se de catalogo coletivo.

Uma vez que o vocabulério controlado € um instrumento baseado em um sistema de

comunicacdo, a atualizagdo e manutencao tornam-se essenciais para manter a qualidade
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e consisténcia deste instrumento e do catalogo. Leise (2008) lista algumas das atividades

que estdo relacionadas a atualizacdo e manutencdo do vocabulério controlado:

-Adicionar / excluir relacionamentos associativos

-Revisar termo

-Adicionar / excluir termo

-Reorganizar a hierarquia (alterar as relagdes hierarquicas)

-Modificar rotulo de faceta (rotulo de secéo de hierarquia principal)

-Adicionar / excluir faceta ou secdo de hierarquia principal (Leise, 2008, p. 126,

traducéo do autor).

Nesse contexto, a definicdo de garantia literaria é amparada “[...] na ideia nuclear de que
a literatura de um dominio deve ser a fonte para extracdo e validacdo da terminologia a
ser incorporada em um sistema de classificagdo, ou em qualquer outro sistema de
organizagdo do conhecimento.” (Barité et al, 2010, p. 124). Entretanto, a garantia literaria
apesar de contribuir para o melhoramento nas linguagens de sistemas de organizacdo do
conhecimento, esta ainda mostra-se “[...] insuficiente como Unica base para uma

metodologia de construcdo de estruturas conceituais.” (Barité et al, 2010, p. 136).

Barité (2018) afirma que a garantia literéria, especificamente nas Ciéncias Naturais
Biologicas, possibilita o controlo de sindnimos, a definicdo dos termos autorizados e 0
estabelecimento de relacBes hierdrquicas sem prejuizo ao vocabulario controlado.
Contudo, o autor defende que a garantia literaria e o vocabulario controlado sdo
complementares, dado que a garantia literaria prové os termos necessarios e o vocabulario
controlado dispfe de uma estrutura que permite a relagéo entre os termos (Barité, 2018).

Ainda nesse sentido, o autor conclui que:

[...] a garantia literaria pode participar com sucesso como suporte metodolédgico
na tomada de decisdo dentro do processo de controlo de vocabulario, orientando
para solucdes que sdo endossadas pela literatura, pois possui 0s instrumentos

adequados para posterior restricdo, desambiguagdo, hierarquizacdo e
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padronizacdo de termos, bem como a identificacdo de suas relagdes a partir de

dados validados empiricamente por documentos (p. 522, traducdo do autor).

Em concordéncia Fujita e Leiva (2012) afirmam que ndo s6 a garantia literaria, mas
também a garantia de uso e organizacional contribuem efetivamente para a estruturacéo
consistente das linguagens vocabulares. Sendo que a garantia literaria refere-se a
constancia do termo na literatura cientifica; a garantia de uso esta relacionada aos termos,
de linguagem natural ou controlada, utilizados com frequéncia pelo utilizador; e a garantia
organizacional é concernente aos termos que representam o ambito de uma organizacao
(Fujita & Leiva, 2012, p. 146).

Com relagéo ao ponto de vista de Smith (2021) no seu artigo “Controlled Vocabularies:
Past, Present and Future of Subject Access” ele declina sobre questdes que sdo levantadas

em torno da construcao dos vocabularios controlados.

Criticas adicionais aos vocabularios controlados vém da incluséo de linguagem
que se baseia em linguagem colonialista ou insensivel que ndo reflete a maneira
gue um grupo de pessoas escolheria para se descrever. A pratica ética na
catalogacdo e descricdo de informacgdes € uma conversa continua e a critica
académica da linguagem que estd incluida ou excluida de vocabulérios
controlados amplamente usados aumentou significativamente nas Ultimas décadas

(p. 202, tradugéo do autor).

Essas questdes, segundo Smith (2021), sdo debatidas e continuardo no futuro, pois a
diversidade social esta cada vez mais presente e a garantia de que os termos dispostos em
vocabularios controlados, como termos autorizados, sdao 0s mais adequados e mais
representativos para determinado grupo social, ndo é absoluta. Entretanto, a autora
concorda que a criacdo e manutencdo dos vocabularios controlados evoluiram e estdo

progressivamente democratizados.
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2.3 PROCESSO DE INDEXACAOQ: ESPECIFICIDADE E EXAUSTIVIDADE

Ao tratar do CA € importante ressaltar aspectos que estdo envolvidos no processo de
indexacdo, como a exaustividade e a especificidade, pois como ja foi visto o CA por
assunto refere-se ao controlo de termos assentes em um catadlogo, com o objetivo de
manter a consisténcia e recuperacdo eficiente da informacdo. Nesse sentido, a
especificidade e a exaustividade sdo os principais fatores a serem considerados no
processo de atribuicdo de termos que melhor representem o contetido de um documento.
No processo de indexacdo, na fase de atribuicao de termos, alguns instrumentos auxiliares
sdo utilizados como o tesauro, a lista de cabecgalhos de assunto e a lista de termos
controlados.

De acordo com Foskett (1973) a especificidade ¢ “[...] a extensdo em que o sistema nos
permite ser precisos ao especificarmos o assunto de um documento que estejamos
processando.” (p. 12). No que se refere a exaustividade o autor define como “[...] o
resultado de uma decisdo administrativa, sendo ela a extensdo com que analisamos um
dado documento, a fim de estabelecer exatamente qual o conteido tematico que temos de
especificar.” (Foskett, 1973, p. 13). Portanto, a exaustividade ¢ definida de acordo com
as especificidades de cada biblioteca e seus respectivos utilizadores, e esta relacionada a
guantidade méxima de termos atribuidos a um documento, tendo em vista, 0 seu

conteudo.

No que corresponde aos indices de revocacao e relevancia, estes sdo medidas de qualidade
de recuperacdo referentes a exaustividade e especificidade respectivamente. Por
conseguinte, Vieira (1988) salienta que os termos de indexacdo podem ser expressos

através de linguagem:

a) natural ou livre, utilizando os mesmos termos do autor;

b) controlada, adotando termos aceitos e definidos previamente;

c) codificada, utilizando codigos previamente estabelecidos para expressar 0s
conceitos significativos; e

d) coordenada as relagdes ldogicas entre os termos, quando existentes,

estabelecem-se através de:
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« Equivaléncia ou sinonimia entre os termos;
« Subordinagdo ou hierarquia - parte do genérico para o especifico e vice-
versa; e
» Coordenacdo ou associagao - 0s conceitos estdo relacionados a ideia de

outro conceito (p. 45).

Do mesmo modo, de acordo com Simdes (2011) “a especificidade prende-se com o grau
de exactiddo com o qual sdo extraidos os conceitos dos documentos [...]” e “a
exaustividade esté ligada ao nimero de no¢des que foram extraidas e que caracterizam o

contetdo de um documento.” (p. 42).

Em sintese, o processo de indexacdo refere-se a definicdo de elementos que vao compor
o sistema de recuperacgdo da informacdo, como a exaustividade e especificidade, além da
linguagem de indexacdo que vai ser utilizada para a traducao dos conceitos em termos
controlados que melhor representem o conteldo, e a capacidade de revocacéo e precisdo
do sistema que estdo alinhados aos niveis de exaustividade e especificidade, de maneira
que quanto maior a exaustividade e menor a especificidade, maior sera a revocacao e
menor a precisdo, e quando existe um nivel menor de exaustividade e maior de
especificidade, a capacidade de revocacao do sistema serd menor enquanto que a precisdo

serdo maior.

Em vista disso, “A indexagdo de assuntos constitui-se em uma atividade complexa que
deve ser desenvolvida em consonancia com todo o contexto em que esta inserido o
sistema de informacdes: a organizacdo a que serve, a clientela a que se destina e 0s
recursos financeiros, materiais e humanos disponiveis.” (Strehl, 1998, p. 330). A autora
reforca que a politica de indexacdo deve englobar todos os elementos que determinem a
cobertura de assuntos; o processo de indexagdo; a estratégia de pesquisa; o tempo de

resposta do sistema; a forma de saida e a avaliacdo do sistema.

Sendo a cobertura de assuntos, uma atividade estabelecida de acordo com as necessidades
de informacdo dos utilizadores, que s&o identificadas pelo indexador, e deve constar na
politica de indexagdo da instituicdo como item relevante. Ainda em consonancia com

Strehl (1998) “O que determina a qualidade da indexagdo é o estabelecimento de
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descritores que representem devidamente os assuntos dos documentos, permitindo sua

eficaz recuperagdo.” (p. 330).

Em referéncia a avaliacdo de qualidade numa base de dados Lancaster (2004) prevé

quatro critérios essenciais:

Cobertura, refere-se a quantidade de documentos de determinado assunto num
periodo especifico de tempo que constam na base de dados;

e Recuperabillidade, diz respeito ao quantitativo de documentos sobre determinado

assunto sdo recuperados com estratégias de pesquisa razoaveis;

e Previsibilidade, relativamente ao ponto de vista do utilizador sobre a eficiéncia no

momento da recuperacao da informagéo; e
e Atualidade, referente ao tempo de disponibilizacdo de itens recentes cadastrados
na base de dados, se sdo disponibilizados de imediato, ou se em uma pesquisa

aparecem em destaque 0s itens mais antigos.

Por fim, quanto aos conceitos de pertinéncia e relevancia Simdes (2011) esclarece que
estes dois principios estdo relacionados entre si e é a partir deles que torna-se possivel
medir a eficacia de um sistema de recuperacdo da informacdo. Sendo assim a autora
define que “a pertinéncia consiste na atribuicdo de um valor a um documento, em func¢ao
de sua utilidade, relativamente a uma eventual necessidade de informacgédo por parte do
utilizador.” e “a relevancia diz respeito a correspondéncia que se estabelece entre a
informacdo contida num documento recuperado por um sistema de informacédo, e uma
pergunta colocada ao mesmo sistema, relativamente a uma necessidade de informacéo

por parte de um utilizador.” (Simdes, 2011, p. 44).

A qualidade de indexagéo de um sistema de informacéo requer uma boa representacao da
informacdo. A indexacdo exige do indexador imparcialidade e conhecimento minimo
acerca do assunto a ser tratado. Quando um catalogo disp6e de uma boa representacéo da
informagdo com os termos adequados, escolhidos no momento de analise do contetdo e
traducdo, e um nivel de exaustividade e especificidade que sejam razoaveis, o utilizador
tem uma chance maior de recuperar a informag&o de que necessita a partir de niveis altos
de revocagdo e aceitaveis de precisdao, conforme Simodes (2011, p. 41) “A qualidade da

analise é a garantia de que, na pesquisa, se recuperem documentos com informacéo
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relevante. A apreensdo exacta do conteido informativo do documento concorrera para a

pertinéncia da pesquisa.”

Entende-se, que no momento da indexacao quando sdo cometidas falhas, tanto na fase de
analise conceitual, quanto na fase de traducdo, estas afetam diretamente na qualidade de

indexacédo e consequentemente na recuperacao da informacéo pelo utilizador.

Portanto, a indexacdo é uma atividade que requer conhecimento prévio e minimo sobre o
tema que esta a indexar, além de uma politica de indexacdo que defina antecipadamente
todos 0s aspectos relevantes para a indexagdo, como por exemplo o tipo de vocabulério
que serd utilizado, a definicdo dos niveis de exaustividade e especificidade, pois a

atividade de indexacdo como um todo reflete na qualidade da recuperacdo da informacao.
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3 ESTUDO DE CASO: ABIBLIOTECA DA FLUP

Este topico foi desenvolvido a partir de subtdpicos que abrangem o trabalho préatico desta
investigacdo, nomeadamente, a abordagem metodologica, o enquadramento contextual,
0 estudo da amostra e a discussdo dos resultados, cumprindo assim 0s objetivos

especificos 3 e 4, norteadores desta investigagéo.

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A investigacdo de natureza exploratdria tem como objetivo “[...] proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o

aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes.” (Gil, 2002, p. 41)

Posto isto, esta é uma investigacdo de natureza exploratéria desenvolvida a partir de uma
abordagem qualitativa, com o intuito de procurar evidéncias capazes de possibilitar o
entendimento acerca do desenvolvimento do CA por assunto em Cl no contexto da
biblioteca da FLUP. Sendo assim, no processo da abordagem qualitativa “A interpretacao
dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas [...]. N&do requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e

0 pesquisador é o instrumento-chave.” (Silva & Menezes, 2005, p. 20).

O delineamento de uma investigacdo é caracterizado como o “planejamento da pesquisa
em sua dimensdo mais ampla, que envolve tanto a diagramagédo quanto a previsao de
analise e interpretacdo de coleta de dados. Entre outros aspectos, o delineamento
considera 0 ambiente em que sdo coletados os dados e as formas de controle das variaveis
envolvidas.” (Gil, 2002, p. 43).

Nesse sentido, esta investigacdo tem como delineamento o estudo de caso, considerando
que este tem como propositos “[...] a) explorar situagcdes da vida real cujos limites néo
estdo claramente definidos; b) preservar o carater unitario do objeto estudado; c)
descrever a situacdo do contexto em que esté sendo feita determinada investigagéo [...]”
(Gil, 2002, p. 54).
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O estudo de caso € unico, no contexto da biblioteca da FLUP, e trata-se da observacgéo
das préticas e das atividades referentes ao CA por assunto, sendo que a recolha de dados

foi efetuada através da:

a) analise documental — definida como a investigacdo de documentos internos e externos
de uma organizagdo (Zanella, 2013). No caso desta investigacdo, a anélise documental
foi a partir de notas técnicas e relatorios.

b) entrevista semiestruturada com o responsavel pela criacdo dos registos de CA por
assunto em ClI, tendo em vista que segundo Zanella (2013) a entrevista semiestruturada
“segue um roteiro ou ‘guia’ criado pelo entrevistador, mas sem se prender rigidamente a
sequéncia das perguntas. A conversa segue conforme os depoimentos do entrevistado,

sem obedecer rigidamente ao roteiro de entrevista.” (p.117).

Conforme Gil (2002) “Obter dados mediante procedimentos diversos é fundamental para

garantir a qualidade dos resultados obtidos.” (p. 140).

Quanto ao tipo de revisdo da literatura optou-se pela revisdo bibliogréfica, que foi
essencial para a fundamentacgdo tedrica deste projeto e proporcionou uma Visdo mais
abrangente sobre o tema. Apesar de ser um tema pouco explorado na literatura de lingua
portuguesa, a quantidade de material recolhido foi suficiente para desenvolver uma
revisao sélida e com respaldo. As informacdes foram coletadas em catalogos, bases de
dados e repositorios institucionais, abrangendo itens como livros, artigos de periddicos,
teses e dissertagcdes, dicionarios e normas. Sendo que os autores/obras com mais

relevancia para a fundamentacéo tedrica acerca do CA foram:

e Burger, R. H. (1985). Authority work: the creation, use, maintenance, and
evalution of authorithy record and files. Littleton: Libraries Unlimited.

e Clack, D. H. (1990). Authority control: principles, applications and instructions.
Chicago: American Library Association.

e Taylor, A. G. (2004). Authority control in organizing and accessing
information: definition and international experience. New York: Haworth
Information Press.

o Tillett, B. B. (1989). Authority control in the online environment: considerations

and practices. New York: The Haworth Press.
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A populacdo incluiu todos os assuntos atribuidos as publicacbes em Ciéncia da
Informacdo no catélogo online da biblioteca da FLUP. Para a amostra foram analisados
apenas 0s assuntos das publicacfes com data de 2018 até 2021. Quanto a fundamentacgéo
e suporte no momento da analise e manutencdo dos registos de autoridade por assunto,
foram manipulados os instrumentos utilizados no &mbito da biblioteca da FLUP e 0 TBCI.
A recolha dos dados (analise documental e entrevista semiestruturada) foi desempenhada

no ambito da biblioteca da FLUP, por um periodo de 6 meses (janeiro-junho de 2022).

3.2 ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL

Este subtopico revela de forma sucinta o histérico da FLUP, bem como da biblioteca,
além de informacGes gerais sobre 0s Servicos e recursos, Servigos técnicos e gestdo do

acervo e Catélogo online da biblioteca da FLUP.

3.2.1 Breve histérico

A Faculdade de Letras da Universidade do Porto tem em seu histdrico duas fases distintas,
a primeira fase que consta da sua criagdo com a influéncia do ministro Leonardo Coimbra
a partir do artigo 11 da Lei n. 861 a 27 de agosto de 1919, com o intuito do “[...]
aperfeicoamento e a expansdo da alta cultura intelectual no dominio da sciéncias
filoséficas, filoldgicas, historicas e geogréaficas, e a preparacdo scientifica para o exercicio
das profissdes que exigem o conhecimento daquelas sciéncias.” (Universidade do Porto.
Faculdade de Letras, 1925, p. 5). Nesta fase no quadro de pessoal administrativo constava
a presenca do Bibliotecario Prof. Francisco Romano Newton de Macedo e como
integrante da biblioteca o conservador Jodo Fernandes de Freitas. Porém essa primeira
fase durou até de 12 de abril de 1928, que foi extinta pelo Decreto n° 15.365, vale ressaltar
que nesta altura Portugal vivia em regime da Ditadura Militar.

A segunda fase é marcada pela sua reabertura no ano de 1961, pelo Decreto n°® 43.864, de
17 de agosto. A esta altura a biblioteca contava com o “Fundo Primitivo”, que
representava todo acervo da primeira fase da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto e serviu de apoio aos novos cursos de Historia e Filosofia. Na década de 80 nasce
a ideia de desenvolver um catdlogo acerca do “Fundo Primitivo”, que contava com cerca

de 3.330 obras. O catalogo foi publicado em 1988 e contou com a participacao ilustre dos
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bibliotecarios Dr* Celeste Paradela, Dr Jodo Emanuel e Dr? Isabel Pereira Leite. O “Fundo
Primitivo” “[...] constitui, todavia, exemplo da Biblioteca de uma escola superior no
dominio das ciéncias humanas e sociais no principio deste século. Por isso, e porque as
instituicGes, a0 mesmo tempo que criam a sua propria histéria, devem também ir
consolidando a sua memoria [...]” (Universidade do Porto. Faculdade de Letras, 1989, p.
6).

Nesse sentido, cabe salientar que a Biblioteca da FLUP é uma unidade do Servico de
Documentacdo e Informacdo, responsavel pelas atividades de planeamento, gestao,
controlo e difusdo da informacdo ndo sé no &mbito da biblioteca, como também do
arquivo e unidade de publicagdes. Sendo assim o Servigo de Documentacdo e Informagéo:

[...] exerce a sua atividade no a&mbito da concecdo, planeamento, gestdo,
tratamento, difuséo e controlo da informagdo e documentacdo, bem como da
gestdo da plataforma tecnoldgica de suporte as atividades da instituicdo visando o
apoio ao ensino, a investigacgdo e a criacdo cultural nas areas das Ciéncias Sociais,
das Artes e das Humanidades e compreende as seguintes unidades: Biblioteca;

Arquivo; Unidade de PublicacGes (Servico de Documentacao e Informacéo, s.d.)

3.2.2 Servicos e recursos de informacéo

A biblioteca da FLUP dispde dos seguintes servicos:

1. Acesso a bases de dados de texto integral através da Internet;

2. Acesso as bases de dados locais, através de terminais disponiveis directamente ao
utilizador;

3. Apoio a publicacéo de trabalhos cientificos;

4. Disponibilizacdo de documentacdo em formatos alternativos de apoio a estudantes
com deficiéncia visual grave, bem como de tecnologias de acesso a textos em
suporte electronico;

5. Disponibilizacdo do catalogo publico através da Internet;

6. Empréstimo de equipamentos portateis para uso na biblioteca;

7. Empréstimo domiciliario;
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8. Empréstimo interbibliotecas;

9. Formacéo de utilizadores;

10. Fornecimento de artigos cientificos a pedido dos utilizadores;

11. Leitura de presenca;

12. Livre acesso a documentacao;

13. Servigo de fotocopias em regime de self-service;

14. Servico de pesquisas, a pedido dos utilizadores, nas diferentes bases de dados
disponiveis; e

15. Servico de referéncia.

Referente aos recursos que sdo produzidos e mantidos pela biblioteca da FLUP estes sdo

divididos e organizados da seguinte maneira na pagina web da biblioteca da FLUP:

Catalogo da biblioteca - Permite a consulta aos itens disponiveis na biblioteca, ndo

somente para a comunidade interna, quanto para a comunidade externa;

Biblioteca Digital da FLUP - Tem como objetivo principal a edi¢do, em formato digital,

das publicagdes da FLUP;

Revistas da FLUP - Possibilita 0 acesso a lista, com os respectivos links, de todas as

revistas publicadas pela FLUP;

SELNET - Selecdo de Recursos Disponiveis na Internet, desenvolvida pelos Servicos de
Documentacéo e Informagéo (DSI), com o objetivo de facilitar, aos seus utilizadores, o
acesso a um conjunto de sites, e principalmente para redes, consoércios, diretorios e

catalogos de Bibliotecas em todo o mundo;

Plataforma de Pesquisa e Descoberta da U.Porto - Essa plataforma disponibiliza a
comunidade académica um ambiente unificado onde é possivel pesquisar informacéo
relativa aos recursos de informacéo cientifica (teses, dissertacoes, livros, artigos, videos,
etc.) assinados pela U.Porto ou por consorcios em que esta participa, nomeadamente o
consorcio b-On. Podem igualmente ser recuperados documentos provenientes de recursos

em Acesso Aberto e que foram considerados relevantes para a U.Porto?;

1 https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1028991
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Bases de dados - Pde a disposicdo da comunidade académica acesso as bases de dados
relevantes para a area das Ciéncias Sociais e Humanas. Incluem, a exemplo das bases de
dados em CI, Brapci, E-Prints in Library and Information Science (E-LIS), Library &
Information Science Source (LISS) e Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISTA);

Livros - Neste link estdo disponibilizados alguns diretérios e bases de dados que
oferecem acesso a e-books, a exemplo do Directory of Open Access Books (DOAB),
Gutenberg-e, Open Access Publishing in European Networks (OAPEN) e do Springer

Open Access Package;

Revistas - Dispde de bases de dados e diretdrios que disponibilizam revistas cientificas,
a exemplo da CAPES Periddicos, do Directory of Open Access Journals (DOAJ), Erih
Plus, Journal Storage (JSTOR), Redalyc.org e SciELO Portugal;

Dissertaces e Teses - Permite 0 acesso a algumas bases de dados, diretorios e

repositorios que disponibilizam teses e dissertacGes;

Repositérios institucionais - Neste link estdo disponiveis alguns repositorios
institucionais, que possibilitam o acesso ndo sé as dissertacdes e teses, como também
permitem que o utilizador acesse toda producao académica que é desenvolvida no ambito

da instituicdo;

Obras de referéncia - Concede o acesso as obras de referéncia como dicionarios e

enciclopédias;

Bibliotecas digitais - Oferece ao utilizador variadas op¢des de acesso as bibliotecas
digitais, tanto especializadas quanto mais generalizadas, a exemplo da Biblioteca Digital
Fernando Pessoa e Biblioteca Nacional Digital de Portugal respectivamente.

E possivel ter acesso a todos esses recursos a partir de uma lista organizada por ordem
alfabética disponivel em Recursos Eletronicos de A a Z na pagina da Biblioteca da
FLUP?,

2 https://sdi.letras.up.pt/default.aspx?pg=recursos.ascx
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E notoria a intervencao das tecnologias nos servicos e recursos da biblioteca, a Internet é
essencialmente a responsavel por toda essa revolucdo, que da ao utilizador uma amplitude
de opgdes de acesso a informagdo ¢ ao conhecimento. Leite (2014) em seu artigo “A
biblioteca universitaria e as novas tecnologias da informacdo: uma janela de
oportunidades” enfatiza que:

E neste contexto que a biblioteca universitaria se deve movimentar,
acompanhando o ritmo frenético de desenvolvimento tecnologico do mundo atual,
prestando, para tal, um valioso contributo, através da oferta de um conjunto
alargado de servicos e recursos a comunidade académica que serve, a qual, ao
utilizé-los, ficara em condi¢6es de poder gerar novo conhecimento, contribuindo,

assim, por seu turno, para manter o ciclo de desenvolvimento (p. 211).

3.2.3 Servicos técnicos e gestdo do acervo

A biblioteca da FLUP além de possibilitar o acesso a informacédo a partir de variadas
bases de dados, diretdrios, bibliotecas digitais e repositorios online, possui um acervo
fisico riquissimo na area de Ciéncias Sociais e Humanas. A biblioteca da FLUP possui
atualmente um acervo com mais de 400 mil itens, e no dominio da CI possui um acervo

com quase 500 itens®,

O sistema de gestdo de bibliotecas utilizado pela biblioteca da FLUP é o Aleph. Este
possibilita aos utilizadores acessarem as informacdes que compde o0 acervo da biblioteca,
a partir da consulta no catalogo online.

O Aleph como sistema de gestao de bibliotecas também possui 0 modulo para gestdo dos
acervos e atividades como catalogacao de registos bibliograficos e de autoridades a partir

do formato Unimarc.

Para classificacdo o instrumento normativo utilizado é a Classificagdo Decimal Universal
(CDU), na catalogacdo os bibliotecarios fazem uso das Regras Portuguesas de

Catalogacdo com nivel intermediario de catalogacdo. E para indexagdo os profissionais

3 Dado coletado em 16 de fevereiro de 2022 no catalogo da biblioteca da FLUP.
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da informacéo utilizam fontes de informacdo como o Manual Siporbase e catalogos de

bibliotecas nacionais.

Para criacdo de registos de autoridade, usa-se portanto, segundo dados da entrevista, 0
Manual UNIMARC: formato autoridades, SIPORbase: sistema de indexacdo em
portugués, listas de descritores, dicionarios (teméticos, de autores, ...), consulta de
especialistas, outras bibliotecas (nacionais e/ou estrangeiras). Para areas especificas séo
também consultados tesauros como, por exemplo, o ERIC para a educacgéo, o DeCS para

a salde.

Em 2021, de acordo com o relatério de atividades da biblioteca da FLUP (Universidade
do Porto. Faculdade de Letras, 2022), houve um trabalho intenso na manutencdo dos
registos de autoridades. Segundo o relatorio, nesse mesmo ano foram registados 1206
novos registos de autoridade e alterados 2268 dos registos de autoridade ja existentes.
Percebe-se que nesta biblioteca ha um esforco para que seja feita a manutencdo dos
registos de autoridade, pois sabe-se 0 impacto que essas atividades tém tanto na

representacdo quanto na recuperacdo da informacéo para os utilizadores.

3.2.4 Catélogo online da biblioteca da FLUP

O catalogo online dispde da pesquisa simples, avancada e por indice, como pode ser visto

na Figura 1.

a bi

Figura 1: P4gina principal do catélogo online d
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Fonte: https://catalogo.up.pt/F/?local%5Fbase=FLUP&pds handle=GUEST, fevereiro/2022

A pesquisa simples pode ser feita por campos como titulo, autor, assunto, ano, edic¢éo e
outros, conforme a Figura 2, além da possibilidade de o utilizador limitar a pesquisa por
lingua, pais, ano de edicao, tipo de documento e base logica.


https://catalogo.up.pt/F/?local%5Fbase=FLUP&pds_handle=GUEST
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Figura 2: Campos na pesquisa simples
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Fonte: https://catalogo.up.pt/F/?local%5Fbase=FLUP&pds handle=GUEST, fevereiro/2022

Na pesquisa avancada o utilizador tem a oportunidade de executar a pesquisa com a

insercdo de varios termos em campos diferentes ou ndo (Figura 3).

Figura 3: Pesquisa avan¢ada no catalogo da biblioteca da FLUP
[APORTO

Catdlogo UP [Letras]

Fonte: https://catalogo.up.pt/F/?func=find-d-0, fevereiro/2022

A pesquisa por indices é onde o utilizador tem acesso aos registos, tanto na base
bibliogréafica, quanto na base de autoridades, que correspondem aos registos
bibliogréficos e aos registos de autoridade, respectivamente. A pesquisa pode ser feita por
titulo, por autor e por assunto, sendo que 0s registos serdo recuperados e dispostos em
lista com seus respectivos itens bibliograficos (Figura 4).

Figura 4: Pesquisa no indice do catalogo online da biblioteca da FLUP
[APORTO| ...

in  Apagar sessdo | Meu perfil | Opges

Catdlogo UP [Letras]

Pesquisa simples  Pesquisa svangada il Indices  Resutados ] |

WPORTO) ve
Fonte: https://catalogo.up.pt/F/?func=scan-list, fevereiro/2022



https://catalogo.up.pt/F/?local%5Fbase=FLUP&pds_handle=GUEST
https://catalogo.up.pt/F/?func=find-d-0
https://catalogo.up.pt/F/?func=scan-list
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O catélogo online da biblioteca da FLUP possui instru¢des que orientam o utilizador nas
pesquisas e links para novidades nas ultimas aquisi¢des, do dia, dos ultimos 15 dias e do
ultimo més (Figura 5).

Figura 5: Instrucdes de pesquisa no catalogo online da biblioteca da FLUP

NOVIDADES: do dia | dos ltimos 15 dias | do dltimo més

Ajuda

8 Se escolher Sim em *Palavras adjacentes’, pode infroduzir a rase computer programming e o sistema devolvera Somente regisics que tenham a palavra computer JUNTO & palavra programming

® O sistema néo ¢ sensivel & utiizagao de letras maiusculas ou minisculas nas expressbes de pesquisa. Por exemplo, se digitar Gor encontrard os registos onde ocorram computer, Gomputer & COMPUTER.

® Pode usar os operadores Booleanos AND e OR na sua expresséo de pesquisa. Por exemplo, pode digitar (feart OR cardiac) AND surgery para recuperar todos os registos em que ocorram as palavras hieart ou cardiac
juntamente com a palavra surgery.

8 O sistems possiiita & utiizaco de sinonimos, pelo que & possivel pesauisar - por exeimplo - pela palavra (sbor Alfsta de resuadas incluid 05 regiios Que coném a paiaurs labor  a palavia fabour

8 Utiize o caracier 7 para trncatura ou substuigao de caracleres, Por exemplo, gun? recuperard gun, g s, qunner c. Do mesimo moco, 7ology ecuperara anifropology, archseology, psychology, et O
IR b i 2 o D BT B 5 oL B B G s & o A AL e e e e omo a grafia britanica, a

® Universidade do Porto, UP digital

Fonte: https://catalogo.up.pt/F/?func=find-b-0, fevereiro/2022



https://catalogo.up.pt/F/?func=find-b-0
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3.3 CONTROLO DE AUTORIDADE POR ASSUNTO EM CI NO CATALOGO DA
BIBLIOTECA DA FLUP: ESTUDO DE UMA AMOSTRA

Esta etapa da investigacdo possibilitou o cumprimento dos objetivos especificos 3 e 4
respectivamente: identificar e analisar a estrutura dos pontos de acesso nos registos de
autoridade por assunto em CI no catdlogo online da biblioteca da FLUP; e efetuar a
manutencdo nos registos de autoridade por assunto em CI atribuidos no catalogo online
da biblioteca da FLUP.

Antes de dar inicio aos procedimentos desenvolvidos nesta etapa da investigacéo, vale
destacar alguns instrumentos e ferramentas de informacdo utilizados no ambito da

biblioteca da FLUP na criacdo dos registos de autoridade por assunto. Sendo estes:

1) Manual Siporbase

Instrumento desenvolvido com data inicial em 1988 pelo Grupo de Trabalho de Indexacéo
da Biblioteca Nacional de Portugal. Tem como objetivo nortear o trabalho dos
profissionais da informacé&o no que se refere as atividades de indexagéo, ndo s6 no &mbito
da Biblioteca Nacional, como também no apoio as tarefas de indexacdo de qualquer
biblioteca que opte tanto pela pré-coordenacdo como pela p6s-coordenacdo (Portugal.
Biblioteca Nacional, 1998).

2) Manual Unimarc para autoridades

O padrdo Unimarc € utilizado na maioria das bibliotecas portuguesas, e é essencial para
gestdo de informacdes bibliograficas e de autoridade. De acordo com o Manual Unimarc
(International Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2011) o registo
de autoridade é:

Um registo em formato legivel por computador, cujo elemento inicial € o ponto
de acesso autorizado de um nome de pessoa, de colectividade, de obra, de marca

registada, de marca de impressor/editor, de assunto, de lugar ou de forma, de
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género ou caracteristicas fisicas, tal como foi estabelecido pela agéncia

catalogréfica responsavel (p. 29).

Os campos do registo de autoridade estdo divididos em 10 blocos (0-9), que séo

identificados pelo primeiro digito da etiqueta, como pode-se observar a seguir:

QUADRO 1: Blocos funcionais Unimarc para autoridades
BLOCO | INFORMAGCOES SOBRE O BLOCO

0 Bloco de identificacdo: € constituido por nimeros que identificam o registo criado;

1 Bloco de informacdo codificada: possui elementos de cumprimento fixo que
representam varios aspetos do registo ou dados

2 Bloco de pontos de acesso autorizados: contém o ponto de acesso autorizado

3 Bloco de notas: compreende as notas para apresentacdo ao utilizador, que podem

ser para esclarecer a relagdo entre os pontos de acesso e também para identificar,
de maneira mais explicativa, o elemento descrito no registo de autoridade

4 Bloco de pontos de acesso variantes: abrange 0s pontos de acesso variantes a partir
dos quais deve ser feita uma referéncia “ver” para o ponto de acesso do registo;
5 Bloco de pontos de acesso relacionados: contém pontos de acesso relacionados

autorizados, a partir dos quais deve ser feita uma referéncia “ver” para 0 ponto de
acesso do registo

6 Bloco de classificacdo e histdria da entidade: possui a classificacdo e informagédo
relacionados ao ponto de acesso do registo

7 Bloco de pontos de acesso autorizado noutra lingua e/ou escrita: contém uma forma
do ponto de acesso registado no bloco 2 noutra lingua e/ou escrita

8 Bloco de fontes de informacéo: neste campo regista-se a agéncia criadora do registo
e as notas do catalogador acerca dos dados que ndo aparecerdo ao utilizador

9 Bloco de uso nacional: possui dados para uso local da agéncia que criou o registo

Fonte: Manual Unimarc: formato autoridades (IFLA, 2011)

O Manual Unimarc (IFLA, 2011) define também alguns campos que devem ser

obrigatdrios nos registos de autoridade, sao estes:

001 - Identificador do registo

100 - Dados gerais de processamento
152 - Regras

2-- - Ponto de acesso autorizado

801 - Fonte de origem

Para além destes campos obrigatorios, cada unidade de informacdo decidird sobre os
outros campos que sejam relevantes preencher de acordo com suas necessidades. No
entanto, como j& vimos, quanto mais completo o registo de autoridade e mais relagdes

este possua, melhor sera a recuperacdo da informacdo para o utilizador e assim
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possibilitard a0 mesmo mais op¢Oes de pesquisa. Porém, a escolha da utilizacdo de
campos em cada unidade de informacé&o deve ser decidida em conjunto pelos profissionais
responsaveis por essa atividade, deste modo garante-se a padronizagdo nos registos e

consequentemente a consisténcia no CA.

3) Regras Portuguesas de Catalogacéo

O cddigo Regras de catalogacdo: descricdo e acesso de recursos bibliograficos nas
bibliotecas de lingua portuguesa estabelece regras de catalogacdo em conformidade com
principios internacionalmente praticados, inclusive o Anglo-American Cataloguing Rules
(AACR). O cddigo é dividido em 2 partes, sendo que a primeira parte refere-se a descrigdo
bibliografica em consonancia com a International Standard Bibliographic Description*
(ISBD). Ja a segunda parte abrange a especificacdo das entradas principais e secundarias
para nomes de pessoas, colectividades, familias, titulos uniformes e entradas remissivas.

Além de possuir anexos e um indice completo (Biblioteca Nacional de Portugal, 2008).

Este cddigo contribui com a uniformizacao de dados para representacdo da informacao

na catalogacao, especificamente em bibliotecas. De acordo com o referido codigo:

Estas regras foram estabelecidas para 0 uso na construcdo de catdlogos nas
bibliotecas gerais de qualquer tipologia. N&do foram concebidas para arquivos e
bibliotecas muito especializadas. No entanto, é sugerido que possam utilizar as
Regras como base da sua catalogacao e que, de acordo com as suas necessidades,
usem as suas formas mais desenvolvidas. As Regras cobrem a descricdo e 0s
pontos de acesso para a maioria dos documentos actualmente existentes nas

bibliotecas (Biblioteca Nacional de Portugal, 2008, p. 1).

Para uniformizacdo nos elementos de descri¢do, o codigo prevé trés niveis de catalogacéo.

O primeiro nivel estabelece elementos minimos para descri¢cdo; o segundo nivel um

4 Trata-se de uma padréo internacional desenvolvido pela International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) que permite a padronizagdo na descrigdo bibliogréafica.
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conjunto de elementos a mais do que o nivel anterior; e para o ultimo nivel todos

elementos apresentados no codigo.

Na catalogacédo da biblioteca da FLUP utiliza-se o segundo nivel de descri¢cdo, portanto

abrange elementos como:

a) Titulo préprio e titulo paralelo;

b) Mencao de responsabilidade e mencdo de responsabilidade subsequente;
¢) Mencéo da edicdo, primeira mencédo de responsabilidade relativa a edicao;
d) Tipo de recurso;

e) Lugar de publicagéo;

f) Editor; data de publicacéo;

g) Extensdo do item;

h) Outras caracteristicas fisicas;

i) Dimensdes;

j) Informacdes sobre coleccao;

k) Nota;

[) Ndmero normalizado (ISBN-ISSN).

Figura 6: Exemplo de elementos descritivos em nivel intermediario

[000933106]

Curadoria digital e politicas de digitalizac&o [recurso eletrénico] : notas do Ill Simpésio Curadoria Digital - TOI 2020 Online / org. Francisco Carlos Paletta, Rodrigo Moreira Garcia. - 530 Paulo - Universidade de S&o Paulo
Escola de Comunicagio e Artes, 2021. - 130 p.. - (Série tecnologia e organizacio da informacéio )

ISBN 975-65-990224-9-4
Ciéncia da informac&o / Organizacio da informac&o / Preservacio digital / Curadoria digital

CDuU: 02

Cota: Documento online

Fonte: Catalogo online da biblioteca da FLUP, fevereiro/2022

4) Aleph e o catalogo de autoridades

O Aleph, sistema de gestdo de bibliotecas, foi implantado na Universidade do Porto
(UPORTO), inicialmente a partir de quatro licencas, que pertenciam as Faculdades de
Economia, Engenharia e Letras e uma quarta licenca gerenciada pela Reitoria da
UPORTO, atendendo a Biblioteca Virtual, que compreendia as bibliotecas das onze

faculdades restantes.
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Segundo o Relatorio de atividades do Conselho Consultivo para os Conteldos
Eletrnicos® (CCCE), havia uma dessemelhanca na utilizagdo das funcionalidades do
Aleph entre as bibliotecas, sendo que, as faculdades que possuiam licenca prdpria
(Economia, Engenharia e Letras) conseguiam ter um aproveitamento maior das funcoes
do Aleph (Universidade do Porto, 2018).

A vista disso, em 2014 o CCCE, a partir de analises e consideracdes, recomendou que era
preciso “Estabelecer uma Equipa de Trabalho que defina as caracteristicas necessarias
para uma unica instalagdo Aleph na U. Porto, iniciando-se de seguidas as negociacoes
com a empresa detentora da plataforma no sentido de conseguir essa instalacdo nas

melhores condigdes contratuais possiveis para a U. Porto.” (Universidade do Porto, 2018,

p. 9).

Nesse sentido, de integrar os catélogos, foi instaurado o Projecto Quimera - Catalogo
Unificado das Bibliotecas da Universidade do Porto - com a pretensdo de incluir num
sistema integrado todos os servicos diretamente relacionados aos utilizadores, bem como

0s processos relacionados a gestdo das bibliotecas.

O Projecto Quimera teve uma duracdo de 19 meses (fevereiro de 2015 a setembro de
2016) e apos a conclusdo da integracdo surgiu a necessidade de criacdo de grupos de
trabalhos, conhecidos como Grupos Aleph, que funcionaram como comissbes de
acompanhamento tematico, com o intuito de garantir a adocao de boas praticas no ambito
da UP e pela uniformizacéo de regras de atividades e servicos referentes ao tema de cada
grupo, séo estes 0s grupos Aleph:

a) Aaquisicoes e periodicos

b) Catalogacéo e autoridades

c) Circulacdo e empréstimo-interbibliotecario
d) Catalogo web

Dessa maneira, importa evidenciar nesta investigacdo, o grupo de trabalho relativo a

Catalogacéo e autoridades, que tinha como alguns dos objetivos gerais:

> Segundo despacho reitoral de 2013, este grupo de trabalho, Conselho Consultivo para os Contelidos
Eletronicos, foi criado com o objetivo de manifestar recomendagdes para a gestdo de recursos financeiros
comuns disponibilizados pela UP e que referem-se ao requerimento de conteddos eletronicos.
(Universidade do Porto, 2018).
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Avaliar o estado catalogo integrado U. Porto quanto a anomalias e falhas ao nivel
dos procedimentos de catalogacéo (aplicacdo das RPC e/ou ISBD e das estruturas
UNIMARC bibliogréafico e autoridades) e ao nivel de parametrizagdo do sistema
(Aleph);
Definir principios normativos para os diferentes tipos de registos, a saber registos
bibliograficos, de autoridades e administrativos; [...] (Universidade do Porto,

2018, p. 20).

E dentre alguns dos objetivos especificos € importante destacar:

a) Insercdo e correcao dos registos;
b) Uniformizacéo e correcdo de cabecalhos nos indices da base bibliografica; e

c) Correcdo e desenvolvimento da base de autoridades.

Sendo assim, o indice de assuntos, disponivel no catalogo online da biblioteca da FLUP,
possui termos registados tanto na base de autoridades quanto na base bibliografica. Ainda
que tenham havido esfor¢os por parte do grupo de trabalho responsavel pelo CA, e apesar
de terem avancado com o desenvolvimento da base de autoridades, correcdo, insercdo e

uniformizacdo dos cabecalhos, ainda ha muito trabalho por fazer.

5) Nota técnica para registos de autoridade por assunto

A biblioteca da FLUP ndo possui manual ou politica de indexacdo, porém o0s
bibliotecarios utilizam como referéncia, além dos instrumentos ja citados, notas técnicas.
Nesse sentido, ha uma nota técnica especifica para criagcdo de registo de autoridades por
assunto no sistema Aleph, elaborada pelo grupo de trabalho de Catalogacéo e autoridades
em 18 de novembro de 2019 (Anexo 1).

Esta nota refere-se aos campos minimos obrigatdrios de um registo de autoridade com o
objetivo de uniformizar as regras e procedimentos entre os profissionais técnicos

utilizadores do Aleph, e é utilizada por todas as bibliotecas da Uporto, inclusive a FLUP,
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envolvidas nesta atividade, com o intuito de alcancar a consisténcia nos registos de

autoridade por assunto.

A vista disso, pensa-se que a partir destas informagdes a proxima etapa foi crucial para
analisar o desenvolvimento do CA por assunto em CI no catalogo online na biblioteca da

FLUP, objetivo geral desta investigacao.

3.3.1 Selecdo e descri¢do da amostra

No universo de documentos que constam no catalogo online da biblioteca da FLUP e
diante da diversidade terminoldgica refletida na producdo académica no dominio da CI
nos Gltimos anos, optou-se por uma amostra que fosse possivel de analisar durante o

periodo desta investigacdo e que ao mesmo tempo fosse variada.

Sendo assim, dentre os 391 titulos recuperados através de pesquisa no indice do catalogo
online da biblioteca da FLUP com o assunto Ciéncia da Informacdo, em 25 de janeiro de
2022, foram selecionados apenas 68 itens, referentes aos anos de 2018 a 2021, todos
dispostos na Tabela 1 (Apéndice 1). Esses documentos abrangem todos os tipos de
formato, como livros, artigos, trabalhos académicos e periddicos, cujos os respectivos
assuntos foram selecionados e analisados, além de revisados, corrigidos e

complementados no momento da manutencao.

Os elementos analisados nos registos de autoridade por assunto foram os elencados por
Clack (1990) como essenciais na criacdo de um registo de autoridade por assunto, séo
estes os “cabecalhos de assuntos validos, a nota de escopo (se for politica da biblioteca)
e quaisquer referéncias” (p. 39, traducdo do autor). A autora também enfatiza a
importancia de estabelecer relagbes entre os termos nos registos de autoridade por
assunto. Portanto, em andlise aos registos de autoridade por assunto, foram observados a
existéncia ou ndo de relagbes de equivaléncia, de associagdo e/ou de hierarquia, a

presenca do numero de classificacdo e de notas.

3.3.2 Analise dos registos de autoridade por assunto

A partir dos 68 titulos da Tabela 1 (Apéndice 1) foi possivel selecionar 95 assuntos, sendo

que destes, 86 assuntos (Tabela 2) foram considerados relevantes para o contexto desta
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investigacdo e 9 assuntos (Tabela 3) foram excluidos, por serem considerados

irrelevantes.

Tabela 2: Assuntos em CI no catalogo da FLUP de 2018-2021

n.

O~ O~ WN P

Assuntos em Ciéncia da informacéo
Acesso a informacao
Arquitetura da informacéo
Arquivista

Arquivistica

Arquivos

Arquivos - Portugal
Arquivos digitais
Bibliotecarios - Formagao
Bibliotecas

Bibliotecas - Dados estatisticos
Bibliotecas - Digitalizacdo
Bibliotecas académicas
Biblioteconomia

Ciéncia - Comunicacéo
Ciéncia da comunicagdo
Ciéncia da informacéo
Ciéncias da comunicagdo
Citacdes

Classificagcdo documental
Competéncia informacional
Conhecimento organizacional
Conservacao de documentos
Curadoria digital
Digitaliza¢do

Direito de autor
Empreendedorismo digital
Epistemologia

Era digital

Etica

Experiéncia profissional
Ferramentas de pesquisa
Formacdo profissional
Formag&o profissional - Recursos electrénicos
Gestdo da informagéo
Gestdo da informacéo - Medicina
Gestéo do conhecimento
Globalizacdo dos mercados
Humanidades digitais
Indexacéo

Infocomunicagéo
Informacdo

Informacéo - Etica
Informacdo - Pesquisa
Informac&o digital

Inovacdo

Inteligéncia artificial
Inteligéncia empresarial
Literacia

Literacia da informacéo
Media digital

Media sociais

Medicina - Arquivos digitais
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53 Medicina - Bibliotecas especializadas
54 Medicina - Organizacdo da informacéo
55 Memodria
56 Metadados - Preservacao
57 Método Quadripolar - Aplicagdo do modelo sistémico
58 Métodos de pesquisa
59 Modelo de Gestdo do Sistema de Informacéo Ativa e Permanente
60 Museologia
61 Organizacdo da informagéo
62 Organizacao do conhecimento
63 Organizacdo do conhecimento - Congressos
64 Patriménio digital
65 Plataformas digitais
66 PREMIS
67 Preservacéo da informacéo
68 Preservacdo digital
69 Preservagédo documental
70 Preservagéo e conservacéo
71 Profissional da informagao
72 Recuperagéo da informacéo
73 Redes sociais
74 Representagéo da informacéo
75 Servico de informagéo
76 Servigo de referéncia
77 Sistemas de informacéo
78 Sociedade da informagéo
79 Sociedade do conhecimento
80 Tecnologias da informacéo
81 Tecnologias da informacéo e comunicagéo
82 Tecnologias da informagéo e comunicagéo - Ensino
83 Teoria dos jogos
84 Transferéncia de conhecimento
85 Universidades - gestéo
86 Web de dados
Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 3: Assuntos excluidos

1 Covid-19
Historia de Portugal - séc. 19
Liberalismo - séc. 19
Lingua portuguesa
Miguelismo
Neurociéncias
Nunes, Rogério Silva de Sousa
Sociedade

9 Sousa, Adriana Barreiro de
Fonte: Elaborado pela autora.

0N OB WwN

Nesta etapa a analise desenrolou-se com os 86 assuntos (Tabela 2) e consistiu em

considerar:

a) Quais os tipos de relagdes encontradas nos registos de autoridade por assunto;
b) Quais assuntos ndo possuem registo de autoridade;

¢) Quais dos assuntos possuem uma ou mais relacoes;
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d) Quais assuntos na base de autoridades ndo possuem nenhum tipo de relagéo;
e) Quais assuntos possuem notas;

f) Quais assuntos ndo estdo de acordo com as normas utilizadas no ambito da
biblioteca da FLUP; e

g) Quais assuntos sindnimos ou quase-sindnimos foram incluidos como

cabecalho.

Os assuntos (Tabela 2) tiveram como parametro para analise as normas e 0s instrumentos
utilizados no ambito da biblioteca da FLUP. Nesta primeira analise, diretamente nos
registos de autoridade por assunto, realizada entre os dias 08 e 14 de fevereiro de 2022,
obteve-se as seguintes respostas em relacéo aos assuntos da Tabela 2.

a) Quiais os tipos de relacdes encontradas nos registos de autoridade por assunto?

Nos assuntos analisados (Tabela 2) foram encontradas as relagdes de hierarquia, de
associacdo e de equivaléncia. Porém as relacdes de hierarquia, a partir de TG e TE,
embora ndo seja pratica da biblioteca da FLUP fazer esse tipo de relacdo nos registos de
autoridade, estas encontram-se, eventualmente, em alguns dos registos de autoridade por
assunto criados no &mbito da biblioteca da Faculdade de Engenharia, que em conjunto
com a FLUP, administram os cursos de licenciatura e mestrado em Ciéncia da
Informacdo, portanto como a base de autoridades é compartilhada, através do sistema
Aleph, e essas duas faculdades possuem material bibliografico da CI, alguns termos
analisados nesta investigacdo apresentardo relagcdes de hierarquia. Contudo, como trata-
se de um trabalho executado no ambito da biblioteca da FLUP, as relagfes de hierarquia
ndo foram utilizadas no momento da manutencdo dos registos de autoridade por assunto,

com o intuito de seguir com as praticas ja desenvolvidas no contexto desta.

b) Quais assuntos ndo possuem registo de autoridade?

1 Arquivista 18 Medicina - Arquivos digitais

2 Arquivos - Portugal 19 Media sociais

3 Bibliotecarios - Formacéo 20 Medicina - Bibliotecas especializadas

4 Bibliotecas - Dados estatisticos 21 Medicina - Organizagéo da informacéo

5 Bibliotecas - Digitalizacéo 22 Metadados - Preservacéo

6 Ciéncia da comunicacdo 23 Método Quadripolar - Aplicagéo do modelo sistémico

7 Competéncia informacional 24 Modelo de Gestéo do Sistema de Informagédo Ativa e
Permanente

8 Curadoria digital 25 Organizagéo do conhecimento - Congressos

9 Empreendedorismo digital 26 Plataformas digitais

10 Era digital 27 PREMIS

11 Experiéncia profissional 28 Preservacéo da informacéo
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13

14
15

16
17

Ferramentas de pesquisa 29
Formac&o profissional - 30
Recursos electronicos

Gestdo da informacéo - 31
Medicina

Globalizago dos mercados 32
Humanidades digitais 33

Infocomunicagéo
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Profissional da informacéo
Tecnologias da informacéo e comunicacgdo - Ensino

Transferéncia de conhecimento

Universidades - gestéo
Web de dados

A partir desta analise verifica-se que alguns termos foram criados na base bibliogréafica

ha mais de 10 anos e mesmo estes termos ainda sendo utilizados, conforme dados do

catalogo, ndo foram criados na base de autoridades, como € o caso dos termos:

Arquivista criado em 2009;

Arquivos - Portugal criado em 1994;

Bibliotecarios - Formacédo criado em 2006;

Ciéncia da comunicacéo criado em 1999;

Competéncia informacional criado em 2003;

Profissional da informacdo criado em 2005; e

Tecnologias da informacdo e comunicacdo - Ensino criado em 2007;

Vale evidenciar também os termos criados nos ultimos trés anos na base bibliografica e

que ainda ndo possuem registo na base de autoridades, como é o caso de:

PREMIS e Bibliotecas - Digitalizacdo em 2019;

Medicina - Bibliotecas especializadas, Medicina - Arquivos digitais e Medicina -

Organizacdo da informacdo em 2020; e

Empreendedorismo digital, Curadoria digital, Web de dados, Universidades -

Gestdo, Era digital e Globalizacdo dos mercados criados em 2021.

Além de nédo estarem registados na base de autoridade, alguns destes ndo estdo de acordo

com as normas utilizadas no ambito da biblioteca da FLUP.

¢) Quais dos assuntos possuem uma ou mais relac6es?

o1~ wWwDN e

Assunto

Acesso a informacéo
Biblioteconomia

Ciéncia - Comunicacao
Ciéncias da comunicacao
Digitalizacdo

1 Tipo de relagéo
Relac&o de equivaléncia
Relacdo de associacao
Relac&o de equivaléncia
Relacdo de associacao
Relacdo de equivaléncia
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11
12
13
14
15
11
16
17
18
19
20
21
22
23
24

o

S

Epistemologia

Gestdo do conhecimento
Informacao

Informacao - Etica
Informacdo digital
Inteligéncia empresarial
Literacia

Literacia da informacéo
Media digital

Métodos de pesquisa
Museologia

Preservacdo digital
Preserva¢do documental
Preservacgéo e conservagao
Redes sociais

Sistemas de informacéo
Sociedade da informacéo
Sociedade do conhecimento
Tecnologias da informacao
Tecnologias da informacéo e
comunicagéo

Teoria dos jogos

Assunto

Arquivistica

Arquivos

Bibliotecas académicas
Ciéncia da informacéo
Direito de autor
Informagéo - Pesquisa
Inovagéo

Inteligéncia artificial
Patrimoénio digital
Recuperacéo da informacgéo

Assunto
Bibliotecas

Etica

Gestéo da informacgéo
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Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de equivaléncia
Relacdo de hierarquia

Relacdo de hierarquia

Relacdo de equivaléncia
Relacdo de hierarquia

Relacdo de equivaléncia
Relacdo de hierarquia

Relacéo de associacdo

Relacéo de associacéo

Relac&o de equivaléncia
Relac&o de equivaléncia

Relac&o de equivaléncia

2 Tipos de relac6es

Relacéo de equivaléncia / Relagéo de associa¢éo
Relac&o de equivaléncia / Relagéo de associa¢éo
Relacéo de equivaléncia / Relacéo de hierarquia
Relac&o de equivaléncia / Relacéo de associa¢do
Relac&o de equivaléncia / Relacéo de hierarquia
Relac&o de equivaléncia / Relacdo de hierarquia
Relacéo de equivaléncia / Relacéo de hierarquia
Relacéo de equivaléncia / Relacdo de hierarquia
Relacéo de equivaléncia / Relacéo de hierarquia
Relacéo de equivaléncia / Relacdo de hierarquia

3 Tipos de relacdes

Relacéo de equivaléncia / Relacdo de hierarquia / Relacdo de
associacéo

Relacéo de equivaléncia / Relacdo de hierarquia / Relacdo de
associacdo

Relacéo de equivaléncia / Relacdo de hierarquia / Relacdo de
associacao

Com os dados recolhidos acima, pode-se perceber que a maioria das relacdes presentes

nos registos analisados, referem-se as relacfes de equivaléncia, que tem sua importancia

no CA, pois remete o termo sindnimo n&o preferencial para o termo preferencial, também

conhecido como descritor ou cabecalho. As relagdes de associacdo, de acordo com 0s

termos acima verificados, sdo introduzidas nos registos de autoridade com menos

frequéncia, embora estas possuam relevancia para o utilizador, pois 0s termos

relacionados possibilitam o aprimoramento da pesquisa ao listar para o utilizador outros

termos que estejam associados ao assunto pesquisado inicialmente.
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d) Quais assuntos na base de autoridades ndo possuem nenhum tipo de relagdo?

-

Arquivos digitais
CitacOes
Conhecimento organizacional
Indexacdo
Memoria
Organizacéo da informagao
Organizagéo do conhecimento
Representacéo da informacéo
Servico de informagéo

0  Servico de referéncia

P O 00 ~NOO OB WwN

Percebe-se que os termos acima, sdo termos com possibilidade de atribuicdo das relagdes
de equivaléncia e de associacao, ja que estas sdo as utilizadas no &mbito da FLUP. Pode-
se citar, por exemplo, o termo 10. Servico de referéncia, que pode ter a partir da relacdo
de equivaléncia e da relacdo de associagdo respectivamente 0s seguintes termos: UP
Servico de referéncia (levando em consideragéo que o termo preferencial esteja na forma
plural); UP Servicos de auxilio ao leitor; UP Servicos de auxilio ao utilizador; UP
Servicos de consulta; TR Bibliotecarios de referéncia; TR Servigos de biblioteca; TR

Servicos de informacéo; TR Servigos de referéncia eletronica.

Quando ndo se atribui qualquer tipo de relacéo entre os termos, é como se aquele termo

trabalhasse sozinho e de forma pouco eficiente no catalogo.

e) Quais assuntos possuem notas?

Os registos de autoridade por assunto analisados ndo possuiam notas. Embora as notas

sejam importantes, tanto para os bibliotecérios, quanto para o utilizador.

f) Quais assuntos ndo estdo de acordo com as normas utilizadas no &mbito da biblioteca
da FLUP?

n. Assuntos Corregéo

1  Arquivista Colocar no plural — Arquivistas

2  Ciéncia da comunicagéo Colocar no plural - Ciéncias da comunicagédo

3  Media digital Colocar no plural - Media digitais

4 Medicina - Arquivos digitais Colocar o termo medicina como subcabecalho,
ja que trata-se de uma biblioteca em CHS da-se
prioridade ao termo Arquivos digitais

5 Medicina - Bibliotecas especializadas Colocar o termo medicina como subcabecalho,

ja que trata-se de uma biblioteca em CHS da-se
prioridade ao termo Bibliotecas especializadas
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6  Medicina - Organizacdo da informacdo Colocar o termo medicina como subcabecalho,
ja que trata-se de uma biblioteca em CHS da-se
prioridade ao termo Organizacgdo da informacédo

7  Modelo de Gestdo do Sistema de Sugestdo: Sistemas de informacao - Gestédo
Informacdo Ativa e Permanente

8  Profissional da informacéo Colocar no plural - Profissionais da informacéo

9  Servigo de informacéao Colocar no plural - Servicos de informagéao

10 Servigo de referéncia Colocar no plural - Servigos de referéncia

11 Sistema de informag&o Colocar no plural - Sistemas de informacéo

De acordo com a anélise feita, para verificar a conformidade entre os assuntos e as normas
utilizadas no @mbito da biblioteca da FLUP, pdde-se notar que alguns nao estavam de

acordo com as normas utilizadas, principalmente com relagéo a utilizagao do plural.

g) Quais assuntos sinbnimos ou quase-sindnimos foram incluidos como cabecgalho?

1 Ciéncia da comunicacdo / Ciéncias da comunicacéo

Competéncia informacional / Literacia da informacéo

Preservagdo documental / Preservacgdo da informacéo

Profissional da informagé&o / Profissionais da informacéo / Profissionais de informagéo
Servigo de informagé&o / Servicos de informacéo / Servigos da informacgéo

Sistema de informacé&o / Sistemas de informagcé&o / Sistema da informagé&o

Tecnologias da informacéo / Tecnologias de informacdo

~N o g W

Nota-se que existem termos que estdo repetidos no plural e no singular, também héa termos
que sao sinbnimos e que encontram-se na base de autoridades e na base bibliografica. 1sso
revela a importancia de manter os termos apenas na base de autoridades, pois estes
registos que compde a base de autoridades supostamente terdo relaces de equivaléncia
para os termos sindnimos e ndo-descritores, escritos de varias formas, singular e plural,
por exemplo, porém com preferéncia para o termo descritor; além dos termos
relacionados, que podem ajudar o bibliotecario no momento da indexacao ao atribuir o
item catalogado a outros assuntos, trabalhando dessa forma a exaustividade e/ou a
especificidade; e também as notas, que podem servir para esclarecer alguma duvida
referente ao termo ou ao contexto de sua aplicacdo. Diferente dos termos encontrados na
base bibliografica que ndo possuem um registo de autoridade, portanto ndo podem ser

controlados, tornando o catalogo inconsistente.
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3.3.3 Criacgdo de uma lista de apoio para manutencao

Para dar seguimento a esta etapa, outra selecdo foi necessaria. Sendo assim, a partir dos
86 assuntos (Tabela 2), analisados anteriormente, foram escolhidos 47 assuntos,

organizados na Tabela 4 (Apéndice 2), com base em dois critérios de selecao:

a) apenas assuntos que possuem relagdo mais proxima com a CI°; e
b) apenas assuntos que ndo possuem subcabecalho, tendo em vista que a intencao

¢ analisar os cabecalhos (descritores).

A vista disso, elaborou-se uma tabela, a Tabela 4 (Apéndice 2), com o intuito de organizar
as informacoes referentes a manutencao dos registos de autoridade por assunto. Nesta
tabela estdo as informacdes referentes a cada um dos 47 termos analisados em seus
respectivos registos de autoridade, com as relagdes que ja existem, especificamente nos
registos da base de autoridades, e as relacGes sugeridas de acordo com o TBCI e normas
e instrumentos utilizados no ambito da biblioteca da FLUP, é de referir que os dados

foram coletados com data inicial em 08 de fevereiro até 14 de fevereiro de 2022.

As sugestOes da Tabela 4 (Apéndice 2) baseiam-se nos instrumentos e normas utilizados
no ambito da biblioteca da FLUP e no TBCI, elaborado pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia’ (IBICT), escolhido por ser um instrumento
desenvolvido por instituicdo de credibilidade na area da Cl e por se tratar de um

instrumento em lingua portuguesa.

Vale ressaltar que as sugestdes nos registos de autoridade por assunto referem-se a:

a) inclusdo de termos novos na base de autoridades;

b) insercéo de relacBes de equivaléncia e relacbes de associacéo;
c) adicdo de notas, se necessario;

d) introducdo do nimero de classificagéo; e

e) correcéo, exclusdo ou substituicdo de termos ja existentes, quando necessario.

& Para verificar a proximidade desses assuntos com a Cl, utilizou-se como referéncia o Dicionario do livro:
da escrita ao livro electronico (Faria & Pericdo, 2008) e o Dicionario de biblioteconomia e arquivologia
(Cunha & Cavalcanti, 2008).

7 Instituto responsavel pelo desenvolvimento de estudos no dominio da Ciéncia da Informagao no Brasil.
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Verifica-se através da Tabela 4 (Apéndice 2) que alguns termos ndo possuem registo na
base de autoridades, porém constam na base bibliogréafica. Estes termos, que encontram-
se na base bibliografica, ndo resultam somente da integracdo dos catalogos (Projecto
Quimera), como ja foi elucidado anteriormente, mas também da insercdo destes pelo
catalogador/indexador, que na ocasido de ndo encontrar um termo ja registado na base de
autoridades ou mesmo na base bibliografica, opta por criar mais um termo que compora,
desta forma, a base bibliogréfica. Embora a recomendacdo habitual seja pela utilizacéo
dos registos existentes na base de autoridades, e no caso de esta base de autoridades ndo
possuir o termo desejado, o catalogador/indexador deve escolher, na base bibliogréfica,
0 termo com mais titulos associados, além de sinalizar a necessidade de criagdo do termo

na base de autoridades.

E a partir desta Tabela 4 (Apéndice 2), com os 47 assuntos, criou-se uma lista de apoio
para manutengdo (Apéndice 3) com a reunido, tanto das informagdes j& existentes nos
registos da base de autoridades, quanto das sugestdes propostas, ja corrigidas, diferente
da Tabela 4 (Apéndice 2), que € composta por informacdes em sua forma original, sem

alteracdes.

A lista de apoio para manutencdo (Apéndice 3) é composta por:

a) Termos descritores, também conhecidos por cabecalhos ou termos preferenciais;

b) Relagdes de equivaléncia (Usado por — UP / USE);

¢) Relagdes de associacao (TR);

d) Classificagdo (CDU); e

e) Notas, quando for necessario para indicar a fonte de informacdo utilizada, ou mesmo

para esclarecer o contexto de usabilidade do termo.

E antes de passar a ultima etapa, a lista de apoio para manutencdo (Apéndice 3) foi
analisada e aprovada, para dai passar-se adiante com a manutencdo, de fato, dos registos
de autoridade por assunto em CI diretamente na base de autoridades do sistema Aleph.
Vale ressaltar que a analise e aprovacéo da lista de apoio para manutencao e a manutencao
dos registos de autoridade por assunto, foram feitas com a supervisdo e o0 apoio da
bibliotecaria técnica superior, responsavel pelo Servico de Tratamento Técnico e de

Controlo de Colecdes e pela criagdo dos registos de autoridades na biblioteca da FLUP.
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3.3.4 Manutencéo dos registos de autoridade por assunto no sistema Aleph

E por ultimo, foi realizada a manutengdo nos registos de autoridade diretamente no
sistema Aleph, com base na lista de apoio para manutencao (Apéndice 3), atualizada e
aprovada anteriormente. Tendo em vista que, esta atividade, a de manutencao nos registos
de autoridade por assunto, de acordo com Clack (1990), garante a qualidade e consisténcia
no catélogo, esta compreendeu:

a) Inclusdo de termos que ndo existiam na base de autoridades, tanto dos que
estavam na base bibliogréafica, quanto dos termos novos sugeridos;

b) Correcéo dos termos e relagbes existentes, que ndo estavam de acordo com as
normas praticantes no &mbito da biblioteca da FLUP;

c) Inclusdo de relacbes de equivaléncia e de associacdo, notas e classificacdo
conforme a necessidade; e

d) Exclusédo de termos, quando necessaria.

No caso dessa investigacdo, a manutencdo no registo de autoridade por assunto

apresentou o seguinte processo (Figura 7):
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Figura 7: Processo de manutencdo no registo de autoridade por assunto no Aleph

Reportar & equipe técnica
do Aleph

Y

Corregéo efectuada pela
equipe do Aleph

Pesquisar o termo da
lista de assunto em CI
no Aleph no cataloga online

Verificar o termo alterado

v Retornar ao registo e
no registo de autor

corrigir 0s ermos

A

Inseir novo registo de i Awalizar o registo de
5°—> Pics-tiv g =i autoridade
Sim
Abrir o registo de
autoridade no modo
catalogacao Enviar informagdes para
atualizagao do sistema
Alterarfinserir campos de
dados codificados B E— Acrescentar os campos do Acrescentar 0 campo
(LDR e 100) bloco 8— (810 e 830) caso |<¢—— 675, com 0 nimero de
haja necessidade classificagao
Sim
0 campo 250 ~
esta de acovdo’com Néo_g.| Corrego do termo Consultar a CDU e
2% NOMas Campo 675 j& N escolher a classificagio
cadastrado? 10—~ apropriada a0 termo do
campo 250
Sim

Acrescentar 0 campo 450,
caso haja termo
equivalente que ndo seja
preferido

Acrescentar 0 campo 550,
para termos relacionados,
ver as sugestes no

apéndice 2

Fonte: Elaborado pela autora, mar¢o/2022

Como pode ser visto na Figura 7, ao término da incluséo de todas informagdes no registo
de autoridade, solicita-se ao sistema a validacdo dos dados para verificacdo de possiveis

€rros.

Figura 8: Solicitacdo de verificacdo no registo pelo sistema Aleph

I Utilizader: UPE72819 — X
istos Servigos  Ajuda |Z|

nformacgéo) Year: B i a mn RRE]

L-~-45-- ~
D103----bad

formacdo
fo
informacio

Fonte: Mddulo de catalogagdo de autoridades no Aleph, margo/2022

No caso de néo existir na base de autoridades algum dos termos inseridos o sistema acusa

e marca em vermelho, desta forma o sistema somente possibilitard ao
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catalogador/indexador prosseguir na atualizacdo do registo até que todos os termos

estejam na base de autoridades.

Porém quando o termo inserido no campo 550 é marcado em vermelho, indica a
necessidade de inclusdo do termo na base de autoridade; e se houver algum erro indicado
no campo 450, como pode ser visto na Figura 9, significa que o termo incluido j& esta na
base de autoridade como termo preferencial, entdo ndo podera constar em outro registo
de autoridade como termo ndo-preferencial. Nesse caso, terd de se escolher a forma
correspondente com as normas para 0 registo de autoridade por assunto que vai

permanecer como o termo preferencial.

Figura 9: Registo de autoridade com erros na verificagéo feita pelo sistema Aleph

Elquela LOR
1D regisia
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ver-Assunto
Ver-Assunlo
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===
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=
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]
=]

-
@
=]

'
@
=]

-
o
o
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@
@
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o
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@
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Fonte: Mddulo de catalogagdo de autoridades no Aleph, margo/2622

Na Figura 9 pode-se observar que o registo de autoridade com o assunto Tecnologias da
informacdo assinalou erro no campo 450, informando que o termo Tecnologias de
informacdo ja estava cadastrado na base de autoridades como termo preferencial no
campo 250 em outro registo. Assim sendo, deve-se escolher um dos termos para ser o
termo preferencial, j& que tratam-se de termos sindnimos, e em seguida excluir o termo

ndo-preferencial e adicionar a mesma forma no campo 450 do termo preferencial.

Em suma, escolheu-se a forma Tecnologias da informacdo como entrada preferida, o
registo de autoridade Tecnologias de informacéo foi excluido e em seguida no registo de
Tecnologias da informacéo foi acrescentado o campo 450 com o termo Tecnologias de
informagdo, assim no momento em que o catalogador/indexador associar o termo
Tecnologias de informacdo, o sistema o remetera ao termo descritor, Tecnologias da
informacdo, 0 mesmo acontecera na pesquisa no catalogo online, por isso é importante

que se estabeleca relagdes de equivaléncia no registo de autoridade por assunto.
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Mas, no caso de ndo houver nenhum erro pede-se ao sistema para “Reescrever” assim ele
envia ao sistema todas as atualizagdes e disponibiliza o registo ja corrigido/alterado na

base de autoridades e no catalogo.

Figura 10: Registo de autoridade sem erros na verificacdo feita pelo sistema Aleph

[s0nt A50 @ Servico de mformacao
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w
N
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| e [le [l nle|aledle (dledle | ale |
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h-Assunto 50

z
Gestdo da
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z . dados$z" coincide com um cabegalho

Servigos d GEN que n&o & 2ox (Detectado no

zo documente 000143272).

Servigos d T 0 campo 550 com o texto "$$aCentros
z

&

z

0

-Assunto 50 Indexagio 7%

h-Assunto 50

-Assunto 50

de andlise de informagdoss” coincide
ervigos d com um cabegalho GEN que ndo é 2xx
(Detectado no documento 000275771).
02.6 k79 0 campo 550 com o texto "$$aCentros
de documentagiosz" coincide com um
a PT cabecalho GEN que ndo € 2

-Assunto 50

. (DU 75

a
o
o
El
=
o
°
@
o
]

=] ‘

ae angem 801 0

Fonte: Mddulo de catalogagdo de autoridades no Aleph, margo/2022

Vale evidenciar que, os assuntos analisados da Tabela 4, sdo termos que ja estdo na base
de autoridades ou na base bibliogréafica. Porém, nem todas as sugestfes de relacdo de
associacdo ou de equivaléncia, possuem registo na base de autoridade, por isso foi
necessario o acompanhamente desta etapa com a profissional responsavel pelo CA na
biblioteca da FLUP, pois ela indicou a viabilidade de inclusdo dos termos sugeridos na
base de autoridades. Desse modo, todas as sugestdes de termos, autorizadas e que nédo
possuiam registo de autoridade por assunto, foram incluidas na base de autoridades do
catalogo online da FLUP, a partir da lista de apoio para manutencdo (Apéndice 3), que
diferente da Tabela 4, é composta pelos termos ja corrigidos e com todas as sugestdes

necessarias para dar suporte na manutencao.

Nas Figuras 11 e 12, é possivel observar o modulo de catalogacdo para o registo de
autoridade no Aleph. Enquanto na Figura 11 (antes da manutencdo) observa-se apenas
uma relacdo, de termo equivalente - UP, no campo 450, na Figura 12 (ap6s a manutencéo)
pode-se verificar a inclusdo de 13 termos relacionados - TR, no campo 550, além da
inclusdo do nimero de classificagdo. As diferencas no registo de autoridade por assunto
antes e depois da manutencdo estd na quantidade de relacOes estabelecidas, tendo em vista
que, quanto mais relagdes um termo possui, mais possibilidades o utilizador tera em
abranger sua pesquisa no catalogo online. Partindo deste principio buscou-se relacionar
0 maximo de termos em cada registo de autoridade por assunto nesta etapa da

manutencao.
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Figura 11: Registo de autoridade por assunto antes da manutencéao
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Fonte: Médulo de catalogacdo do Aleph, margo/2022

Figura 12: Registo de autoridade por assunto depois da manutencao
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Fonte: Mddulo de catalogagdo do Aleph, margo/2022

Na Figura 13 esta um exemplo de termo novo incluido no catélogo, a diferenca encontra-
se no LDR, com o n, a indicar novo cadastro, entre outros dados, e no campo 100, que
além de outros dados regista-se a data de criacdo do registo de autoridade por ano, més e

dia sem pontuacéo.

Figura 13: Termo novo incluido na base de autoridade
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Fonte: Mddulo de catalogagdo do Aleph, margo/2022

Com base na amostra desta investigacdo, os termos novos incluidos na base de autoridade

por assunto no sistema Aleph na biblioteca da FLUP foram os seguintes:



Tabela 5: Termos novos na base de autoridades do sistema Aleph

44

Armazenagem de documentos
Arquitetos da informacéo
Arquivos nacionais

Arquivos privados

Arquivos publicos

Centros de andlise de informacao
Centros de informacdo

Ciéncia da informacéo - Ensino
Ciéncia da informacéo - Formacao
Cientistas da informacéo
Competéncia no uso de computadores
Conhecimento tacito

Consisténcia na indexacéo
Curadoria digital

Desacidificacdo

Desinfestacdo e desinfecdo
Difuséo seletiva da informacao
Especificidade da indexacgdo
Exaustividade da indexacgéo
Garantia literaria

Humanidades digitais
Identificadores de objetos digitais
Impacto tecnolégico

Incluséo digital

Indexacdo de imagens

Indexacdo manual

Indexacdo por assuntos
Infocomunicacéo

Mecanismos de pesquisa

Media sociais

Museblogos

Necessidades de informagéo
OAIS

Obijetos digitais

Plataformas digitais

Politicas de informacéo

PREMIS

Protolocolos de interoperabilidade
Servicos de biblioteca

Servigos de difusdo da informagéo
Servicos de indexag&o e resumo
Sistemas de organizagdo do conhecimento
Tecnologias da informacdo e comunicacdo — Gestéo
Unidades de informacao

Fonte: Elaborado pela autora.
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E importante destacar a importancia da verificacdo do registo de autoridade por assunto

no catalogo online apds a sua criagao/alteracéo, pois assim é possivel identificar erros ndo

s0 no momento da criacdo/alteracdo do registo pelo catalogador/indexador, mas erros do

proprio sistema. Sendo assim, a verificagdo se da a partir da pesquisa no catalogo online



75

pelo termo criado/alterado, e tem o intuito de garantir que o utilizador recuperara o termo

de forma adequada e sem prejuizos.

Um erro identificado no momento da verificagdo no catalogo online foi o seguinte: os
itens recuperados no catalogo online da biblioteca da FLUP a partir do indice por assuntos
ndo apresentavam os termos com link. Para melhor entendimento, observa-se na Figura
14 que os termos ndo possuem link, tornando o tempo de pesquisa mais demorado, pois
se 0 utilizador tiver interesse por outro termo relacionado, ele terd que retornar ao indice

e fazer uma nova pesquisa.

Figura 14: Registo de autoridade por assunto sem link nos termos relacionados

ID 000115185

Cabegalho Sociedade da informacio

Termo relacionado Conhecimento tacito

Termo relacionado Ciéncia da informac#o

Termo relacionado Competéncia no uso de computadores

Termo relacionado Incluséo digital

Termo relacionado Plataformas digitais

Termo relacionado OAIS

Termo relacionado Objetos digitais

Termo relacionado |dentificadores de objetos digitais

Termo relacionado Literacia da informacdo

Termo relacionado Media digitais

Termo relacionado Redes sociais

Termo relacionado Conhecimento organizacional

Termo relacionado Politicas de informacdo

Termo relacionado Sociedade do conhecimento

Termo relacionado Tecnologias da informac&o e comunicaco Gestéo

Termo relacionado Media sociais

Ver também Sociedade do conhecimento

Classificagdo 316.42 Mudanca social nas sociedades globais. Sociologia do desenvolvimento
Classificagdo 316.77 Sociologia da cultura e da comunicacao
Classificagdo 004.77 General networking applications and services Internet applications
Classificagdo 659.2 Information work. Advisory and consultancy services

Fonte: Catalogo online da FLUP, margo/2022

Este erro refere-se a um erro de sistema e foi percebido no momento da verificacdo do
termo no catélogo online, assim que as alteracbes no registo de autoridade foram
concluidas. Ao perceber a auséncia de link nos termos, que serve para otimizar a
navegacao do utilizador entre os outros termos, reportou-se a equipa técnica do Aleph

para esclarecimentos.

Apesar de o problema néo ter sido resolvido, foi dada uma sugestdo de acesso aos registos
de autoridade por assunto onde seria possivel visualiza-los com o link. Para isso foi

preciso percorrer o seguinte caminho:
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1. Aceder ao catalogo integrado - https://catalogo.up.pt/F/?func=find-b-
O&local_base=uphb01;
2. Alterar o link do catdlogo integrado para https://catalogo.up.pt/F/?func=find-b-

0&local_base=upb10, modificando o final de upb01 para upb10;

3. Iraoindice e fazer a pesquisa a partir do campo Assuntos com o termo escolhido.

Assim é possivel recuperar os itens do catalogo a partir do indice de assuntos com o link
em cada termo, como pode ser observado na Figura 15, porém é uma informacao que nédo
esta disponivel ao utilizador, entdo € um erro que precisa ser corrigido pela equipa técnica

do Aleph, com o intuito de facilitar a pesquisa do utilizador.

Figura 15: Registo de autoridade por assunto com link nos termos relacionados

Nuam. sistema 000115185

Cabecalho @ Sociedade da informagao

Termo relacionado Conhecimento tacito

Termo relacionado

Termo relacionado Competéncia no uso de computadores
Termo relacionado Inclus@o digital

Termo relacionado Plataformas digitais

Termo relacionado DAIS

Termo relacionado Objetos digitais

Termo relacionado |dentificadores de objetos digitais
Termo relacionado Literacia da informacéo

Termo relacionado Media digitais

Termo relacionado Redes sociais

Termo relacionado Conhecimento organizacional

Termo relacionado Politicas de informacéo

Termo relacionado Sociedade do conhecimento

Termo relacionado Tecnologias da informacéo e comunicacio Gestdo
Termo relacionado Media sociais

Fonte: Catélogo integrado, margo/2022

Outra modificacdo que pode ser feita na interface do catalogo online, com o intuito de
facilitar a visualizacdo das informac6es para o utilizador, e que foi percebida ao realizar
a verificacdo do termo no catalogo online ap6s a manutencao, refere-se a disposi¢do dos
termos em ordem alfabética, pois como pode ser visto na Figura 15 os termos relacionados
ao termo Sociedade da informagdo encontram-se em posi¢des aleatorias, e segundo a
Declara¢do dos Principios Internacionais de Catalogacdo (IFLA, 2016) o acesso ao

catalogo deve permitir ao utilizador navegar por meio da “[...]disposi¢éo logica dos dados
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bibliograficos e de autoridade e através da apresentacdo clara das relacdes entre

entidades [...]” (p. 12, destaque do autor)

Ao entrar em contato com a equipa técnica do Aleph foi dito que os termos apareciam
desta forma por que o sistema recupera todos os termos da base de autoridades que estdo
associados aquele termo em especifico, ou seja, nesta pagina alem de aparecer os termos
contidos no registo de autoridade do termo, aparecem todos os outros que tenham sido
relacionados com aquele termo, com isso concluiram que ndo seria possivel inserir
comando na pagina que viabilizasse a organizacao dos termos por ordem alfabética; além
disso observou-se também a presenca de termos repetidos, como pode ser visto na Figura
16.

Figura 16: RelacGes repetidas no indice

ID

Cabecgalho
Usado por
Usado por

Termo rel

Termo relacienado
Termo relacienado
Termo relacienado
Termo relacienado
Termo relacienado
Termo relacienado
Termo relacienado
Termo relacienado
Termo relacienado

Termo rel

Termo relacienado

Classificagdo

000108177

Redes sociais

Rede social

Social networks
Sociedade da informacio
Impacto tecnoldgico
Media digitais

Ciéncia da informacio
Ciéncia Comunicacéo
Comunicaco em rede
Facebook
Infocomunicacéo

Media sociais

Moticias falsas
Sociedade da informacgo
Sociologia

316.472 4 Interpersonal relations. Social networks UDC online

Fonte: Catalogo online da biblioteca da FLUP, margo/2022

Entende-se nesse caso que alguns ajustes na péagina do

solucionar essas questdes, como utilizar comandos na

catalogo online poderiam

pagina do catalogo que

organizassem 0s termos por ordem alfabética e que pudessem evitar a duplicacdo de
termos na pagina, com a finalidade de proporcionar uma pesquisa mais eficiente para o

utilizador.
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3.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No decorrer do trabalho prético foi possivel perceber como se desenvolve o CA no
contexto da biblioteca da FLUP, desde a criacdo dos registos de autoridade até 0 momento
de manutencao dos mesmos. Sendo assim, esta parte pratica, com relacdo aos termos da

amostra, resultou na:

e Andlise inicial, a partir de 86 assuntos (Tabela 2);

e Selecdo de assuntos para a manutencao (Tabela 4);

e Criacao de uma lista de apoio para manutencdo com 47 termos (Apéndice 3);

e Manutencao dos registos de autoridade por assunto diretamente no sistema Aleph,

que compreendeu:

» Criacdo de 44 novos termos na base de autoridades (Tabela 5);

» Incluséo de relacGes de equivaléncia e de associacdo de acordo com
a lista de apoio para manutencéo (Apéndice 3);

» Corregéo de termos, de acordo com as normas praticadas no contexto
da biblioteca da FLUP;

» Excluséo de termos na base de autoridades que estavam duplicados
e fora do padréo;

» Inclusédo de notas, quando foi necessario esclarecer o significado de
algum termo ou ambito de utilizacdo; e

» Inclusdo do numero de classificacdo (CDU) relacionado ao termo.

E importante destacar, que na biblioteca da FLUP optou-se por n&o utilizar relagdes de
hierarquia entre 0s termos nos registos de autoridade por assunto, entdo, em concordancia
com as praticas da biblioteca da FLUP, as Unicas relagBes inseridas nos registos de
autoridade por assunto foram as relagdes de equivaléncia com os termos nao-preferenciais

e as relacOes de associagdo com os termos relacionados.

No entanto, concluido os trabalhos com a amostra selecionada, seguiu-se com a
manutencgdo em outros registos de autoridade por assunto em CI na biblioteca da FLUP,
que compreenderam os assuntos relacionados aos titulos em CI no catalogo online da
FLUP do ano de 2010 a 2017, incluindo todos os tipos de publicacdes. Estes assuntos,

além dos assuntos da amostra, compdem a Lista de termos em Ciéncia da Informacéo
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cadastrados na base de autoridades do Aleph (Apéndice 5), que compreende a consecugao

parcial do objetivo especifico 5. Embora ndo tenham sido exibidos nesta investigacéo
detalhadamente, assim como foi feito com a amostra selecionada, pois se tornaria muito
extenso, estes passaram pelo mesmo tratamento e essa lista (Apéndice 5) estd em
disponibilidade da biblioteca da FLUP para consulta e apoio no momento da indexacao e

do CA por assunto em CI.

Por conseguinte, algumas questdes devem ser discutidas levando em consideracdo o

melhoramento e o empenho pelo CA por assunto em CI no catalogo online da FLUP.

De acordo com a amostra selecionada, no momento de manutencdo dos dados, foi
possivel considerar que alguns termos estavam em desacordo com as normas utilizadas
no ambito da biblioteca da FLUP. Porém o que esta, evidentemente, a tornar o catalogo
online da FLUP inconsistente ¢ o fato de existirem muitos termos que ainda estdo na base
bibliogréafica sem registo na base de autoridades, além da inclusdo constante de termos na
base bibliografica sem o devido controlo. Pois, pdde-se perceber, a partir dos termos
analisados, que a maioria dos termos incluidos na base bibliografica ndo estdo em
conformidade com as normas utilizadas, revelando assim falta de uniformizacéo e
consisténcia nas praticas do CA por assunto em Cl, e mesmo na base de autoridades
alguns termos ndo estdo em acordo com as praticas normativas realizadas no ambito da
FLUP.

Além disto, as relacdes de equivaléncia e de associacao, nos registos de autoridade por
assunto séo pouco exploradas, embora estas relagcdes sejam recursos substanciais para o
desenvolvimento consistente do CA por assunto. Tendo em vista, que as relacbes de
associacdo contribuem significativamente na pesquisa do utilizador, onde este é
direcionado a outros caminhos, relacionados aquele inicial, abrangendo assim a sua
pesquisa; porém os termos designados numa relacdo de associacdo, apoiam também o
bibliotecario, que ao pesquisar um termo, para representar o conteudo de um item
bibliogréafico, por exemplo, se depara com outros que estejam relacionados, e que talvez

sejam relevantes para constar na indexacao do item a ser indexado.

E relativamente as relagdes de equivaléncia, essas referem-se aos termos que sdo
conhecidos como os ndo-preferenciais ou ndo-descritores, normalmente sédo o0s termos

sinbnimos ou quase-sinbnimos, e que remetem ao termo preferencial ou descritor.
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Estabelecer essas relacGes de equivaléncia nos registos de autoridade por assunto sdo
Uteis, tanto para o utilizador, que ao inserir termos sindnimos ou quase-sinGnimos em sua
pesquisa, recuperard a informacéo que deseja, quanto para o bibliotecério, que ao atribuir
termos nado-preferenciais no momento da representacdo de um item bibliografico, o
sistema corrigird automaticamente, no caso do Aleph, evitando assim que termos néo-
preferenciais sejam atribuidos a um item bibliografico. Por isso, é real a importancia em
atribuir, tanto as relagdes de associagdo quanto as relacfes de equivaléncia nos registos

de autoridade por assunto.

No trabalho prético foi possivel verificar também que, nenhum dos registos de autoridade
por assunto analisados possuiam nota, apesar destas serem importantes para o
esclarecimento sobre a aplicacdo de determinados termos ou para defini¢cdo dos mesmos,

tanto para o utilizador quanto para o bibliotecério.

Nessa perspectiva, verifica-se que a formacéo de uma politica de indexagéo, que sirva de
apoio e respaldo para execucdo das atividades, € um fator a ser considerado, uma vez que
estudos demonstram que a utilizacdo deste tipo de instrumento revela-se positivo para
uniformizacéo de atividades executadas por uma equipa no ambito da biblioteca e que
exijam padronizacédo para o desempenho eficiente das atividades.

Lopes (2019), quando se refere a politica de indexacdo, enfatiza que:

A auséncia desse importante documento com as diretrizes para o trabalho do
bibliotecario indexador compromete e afeta o conjunto de decisdes tomadas
durante o processo de indexacdo e a qualidade da representacdo tematica da
informacdo; contribui também com a desatualizac¢do da linguagem documentaria
utilizada na biblioteca e consequentemente afeta a recuperacdo da informagéo

(pp.107-108).

Outro ponto relevante, que merece atencdo neste topico, refere-se a criacdo de um grupo
de trabalho especificamente para o CA, tendo em vista que desta forma a manutencéo e
controlo, na base de autoridades e na base bibliografica, seriam executados de maneira

continua, garantindo a qualidade e consisténcia do CA. Para Clack (1990) estes sdo custos
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que envolvem o CA, e que muitas vezes ndo sdo discriminados, pois ndo basta que se
tenham profissionais que trabalhem também com o CA, é necessario que hajam
profissionais exclusivamente para o CA, devido & complexidade inerente a este processo,

sO assim sera possivel alcancar algum nivel de sucesso nesta atividade.

Com relacdo ao sistema de gestdo de bibliotecas, o Aleph, é notdrio que trata-se de uma
sistema bem completo e de qualidade, porém este é subutilizado no contexto do CA, tendo
em vista que, embora exista a possibilidade de se fazer ajustes que otimizem o processo

do CA por assunto e estes ainda ndo foram feitos ou solicitados.

Desta forma, levando em consideracdo que muitos termos séo acrescentados na base
bibliografica de maneira desordenada, alguns em discordancia com as normas utilizadas,
sugere-se que, sejam redefinidos os paramétros do sistema Aleph nos perfis dos
bibliotecarios, para que somente alguns especificos, estejam habilitados para incluir
novos registos de autoridade diretamente na base de autoridades do sistema Aleph. Porém
essas decisdes devem ser alinhadas em reunido e documentadas de preferéncia numa
politica de indexacdo. Junto a isso, temos a interface do catdlogo que deixa um pouco a
desejar no que se refere ao indice, com a auséncia de links para os termos relacionados e
disposicdo dos termos que ndo encontram-se em ordem alfabética nos registos de
autoridade recuperados no indice, como foi demonstrado melhor no subtépico 3.3.4, pois
de acordo com Clack (1990) o nivel de qualidade do CA por assuntos pode ser medido
através da facilidade com que os utilizadores sdo capazes de explorar 0s recursos da

biblioteca por meio dos catalogos de assuntos.

Percebe-se 0 quanto as tecnologias contribuiram para o desenvolvimento e melhoramento
de atividades na CI, mais especificamente no CA, mas o0 que se pode perceber também é
que, ndo existe um alinhamento entre as préaticas e as tecnologias envolvidas nesse
processo, ocasionando na subutilizagdo dos sistemas de gestdo de bibliotecas, ou seja, as
tecnologias por si s6 ndo garantem a qualidade no CA por assunto. A vista disso, julga-
se importante investir na formacao dos profissionais com relagéo ao uso dos sistemas de
gestéo de bibliotecas, pois o trabalho pode ser melhor executado quando se conhece mais

profundamente a ferramenta com a qual se trabalha.

Embora o CA por assunto seja um processo interminavel, pois ndo é possivel chegar a

um aprimoramento completo no CA por assunto, principalmente nas CSH, mais
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especificamente no dominio da Cl, onde as atualiza¢es serdo constantes, ou seja, sempre
vai haver correcdes, alteracOes e inclusdes de novos termos na base de autoridades, pode-
se perceber, a partir da anélise feita nesta investigagdo, que o desenvolvimento do CA por
assunto em CI na biblioteca da FLUP esta a seguir de maneira pouco consistente, Porém
reconhece-se o esforco feito pela equipa com o intuito de possibilitar o CA por assunto e

consequentemente a consisténcia e qualidade do catalogo online.
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4 PROPOSTA DE PRINCIPIOS PARA O CA POR ASSUNTO NA BIBLIOTECA
DA FLUP

Para dar cumprimento ao quinto objetivo especifico desta investigacdo, elaborou-se uma
proposta de principios que possa contribuir para o CA por assunto no &mbito da biblioteca
da FLUP. Essa proposta de principios dispde-se a relacionar 10 elementos a serem
considerados no CA por assunto, levando em consideragdo a realidade da biblioteca da
FLUP.

Tendo em vista que o CA garante a consisténcia na representacdo e recuperacdo da
informac&o, é indispensavel que se mantenha conformidade e padronizacdo na criagdo
dos registos de autoridade por assunto em consonancia com alguns principios. E
importante destacar, que os principios foram organizados por ordem alfabética, porém

todos sdo igualmente relevantes para alcangar a consisténcia no CA por assunto.

1) AVALIACAO DOS UTILIZADORES

O entendimento acerca das necessidades de informagcao do utilizador é indispensavel para
0 desenvolvimento de servicos e atividades de uma biblioteca, porém entender as
necessidades de informacdo do utilizador ndo basta. O feedback do utilizador, com
relacdo a sua experiéncia, na recuperacdo da informacdo no catalogo online, contribui
amplamente para a consisténcia do CA por assunto e consequentemente para a
consisténcia do catalogo. E para que essas experiéncias sejam mensuradas torna-se
necessario aplicar instrumentos de avaliacdo, como entrevistas e questionarios, aos
utilizadores. Esta atividade pode ser definida numa politica de indexacdo, indicando qual
o0 instrumento de avaliacdo é o mais indicado, o periodo de tempo para aplicacdo do
instrumento, equipa responsavel por essa atividade, a forma como os dados serdo
analisados e de que maneira podem ser utilizados para melhorar, tanto a experiéncia do

utilizador, quanto a base de autoridades.
2) AVALIACAO E MANUTENCAO
A avaliacdo e manutencdo dos registos de autoridade compreendem tarefas essenciais

para alcancar o CA por assunto, tais como, atualizagéo, correcéo, inclusdo, exclusao e

verificacdo dos termos na base de autoridades. E a partir destas atividades que a base de
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autoridades pode ser melhorada, onde os registos duplicados ou com erros serdo
corrigidos ou apagados, momento que também haverd atualizacdo dos termos ja
existentes, insercdo de novos termos, que sejam necessarios para a representacdo da
informacdo atualizada e desta maneira a base de autoridades torna-se uma base
consistente, que permite ao utilizador a recuperacdo da informacao sem prejuizos. Além
disso, no contexto da biblioteca da FLUP, sendo esta uma biblioteca em CSH, que possui
uma variedade terminoldgica expansiva, a execucdo destas atividades, de avaliagdo e
manutencdo, torna-se imprescindivel para o desenvolvimento do controlo de autoridade

por assunto consistente.

3) CATALOGACAO E INDEXACAO

As atividades de catalogacdo e indexacdo, embora distintas, estdo interligadas e referem-
se ao tratamento da informacdo, tanto descritivo quanto temético, portanto possibilitando
0 acesso a informacdo a partir dos catadlogos online. Para o CA por assunto estas
atividades sdo cruciais, e se executadas com fundamento a partir de instrumentos e

normas consegue-se alcancar consisténcia no catalogo online.

Fujita (2009) afirma que o catadlogo em suas multiplas funcbes tem ganhado cada vez
mais espacgo e isso contribui para evidenciar os catalogos online de bibliotecas. Desta
forma, “Essa disponibilidade, por sua vez, torna possivel a avaliagdo constante e impde
condicdes necessarias a um continuo aprimoramento de interfaces de busca e,
especialmente, de selecao de contetdos e de seu tratamento para futura recuperagdo.” (p.

12).

Portanto, toda essa atencdo aos catalogos das bibliotecas, segundo a autora, deposita nos
bibliotecarios a responsabilidade de melhoramento continuo, tanto na representacao
descritiva, quanto na representacdo tematica, na catalogacdo e indexagdo
respectivamente. Contudo, a mesma autora em 2019, enfatiza que a indexac¢ao tem muito
mais impacto no sucesso do objetivo principal dos catdlogos, a recuperacdo da
informacdo, pois trata-se de assegurar a especificidade, exaustividade, revocagdo e
precisao, elementos pouco significativos na altura em que os catalogos atendiam somente

a um publico local.
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Assim sendo a catalogacao (descricdo fisica) deve estar alinhada com a atividade de
indexacao (descri¢do temética), considerando a especificidade, exaustividade, revocagao
e precisdo. Entende-se, portanto, que as atividades de catalogagéo e indexacdo devem ser
bem articuladas para que assim seja alcangado o CA por assunto nos catalogos online,
tendo em vista que existe correspondéncia entre os registos bibliograficos e os registos de

autoridade.

4) CRIACAO DE NOTAS NO REGISTO DE AUTORIDADE POR ASSUNTO

Produzir notas no registo de autoridade por assunto, sempre que for preciso, com o intuito
de elucidar qualquer perplexidade acerca do termo, para apoiar tanto o utilizador quanto
o bibliotecario. Tendo em vista que os sistemas de informacao e os codigos para descricdo
das informacdes dispbe de campos para a criacdo de notas, que sejam visualizadas
somente pelo catalogador/indexador, ou notas que figuem expostas para o utilizador,
essas informacdes podem ser registadas no bloco 8--, de acordo com o Manual Unimarc

para autoridades.

5) ESPECIFICIDADE E EXAUSTIVIDADE

Esse principio refere-se a especificidade e exaustividade com relacdo a criacdo de
relaces no registo de autoridade por assunto. Considerando as relacdes de equivaléncia,
de associacdo e/ou de hierarquia. Quanto mais relacbes um registo de autoridade por
assunto possui, maior serd a chance de o utilizador satisfazer a sua necessidade de
informacg&o. A exaustividade e especificidade estdo diretamente relacionados aos indices
de revocacdo e precisdo na recuperacao de um catadlogo online, estes também sdo
elementos que devem compor a politica de indexacdo com o intuito de parametrizar a
quantidade e especificidade dos termos que devem constar tanto nos registos
bibliograficos quanto nos registos de autoridades por assunto em suas relacdes,

impactando diretamento no CA por assunto.
6) NORMAS E INSTRUMENTOS
A padronizacdo tem se tornado cada vez mais importante para alcangar a coeréncia e

consisténcia no fluxo de atividades nas instituicdes. As normas e instrumentos aqui

relacionados estdo de acordo com o contexto de préaticas realizadas no ambito da FLUP.
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a) Para catalogacdo - Regras Portuguesas de Catalogacdo ou RDA, quando iniciarem a
sua aplicagéo generalizada em Portugal,

b) Para classificagdo - CDU;

¢) Para indexacdo - Manual Siporbase e vocabularios controlados;

d) Para descricao das informac6es nos registos de autoridade por assunto:

Verificar atualizagdes no site da IFLA e utilizar ISBD;
Utilizar da norma 1SO25964 -1;

Utilizar a nota técnica criada para o registo de autoridade por assunto (Anexo 1);

YV V V VY

Consultar o Manual Unimarc de autoridades, com o preenchimento de campos

essenciais para que o registo de autoridade mantenha consisténcia:

= (001 - Identificador do registo

= 100 - Dados gerais de processamento

= 152 - Regras

= 250 - Ponto de acesso autorizado - Assunto
= 450 - Ponto de acesso variante - Assunto

= 550 - Ponto de acesso relacionado - Assunto
= 675 - Classificagdo Decimal Universal

= 810 - Fonte de dados

= 830 - Nota geral (nota visivel para orienta¢do do catalogador/indexador)

7) POLITICA DE INDEXAGCAO

Instituir uma politica de indexacdo, que compreenda todos elementos relevantes para a
elaboracdo, manutencdo e avaliacdo dos servicos e das atividades técnicas e intelectuais,

no ambito da biblioteca € importantissimo para a uniformizacéo de atividades e servicos.

Este instrumento quando bem elaborado possibilita que as atividades de indexacgdo sejam
desempenhadas com qualidade, consisténcia e uniformizacdo. A politica de indexacao,
relativamente ao CA por assunto, deve determinar claramente os instrumentos e normas
utilizados nos processos de indexagdo, bem como definir os niveis de exaustividade,
especificidade, quantidade de termos que devem ser atribuidos a cada item no registo
bibliogréfico, ja que interfere diretamente na eficiéncia da representacdo e recuperagdo

da informacéo de um catalogo online (Fujita, 2016).
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A politica de indexacdo tem como finalidade orientar e fundamentar as atividades de
indexacdo dos profissionais da informagdo, e ndo menos importante, numa politica de
indexacdo é essencial que sejam delineados os interesses da instituicdo em consonancia
com as necessidade de informacdo dos utilizadores, por isso a importancia de se
estabelecer uma politica de indexacdo especifica da biblioteca da FLUP, devido as

particularidades existentes no contexto desta.

A politica de indexacdo deve ser compreendida como uma decisdo administrativa
que reflita os objetivos da biblioteca, identificando condutas tedricas e préaticas
das equipes envolvidas no tratamento da informacdo da biblioteca para definir um
padrdo de cultura organizacional coerente com a demanda da comunidade

académica interna e externa. (Rubi, 2009, p. 83)

A avaliacdo do sistema é, também, uma etapa a ser definida e cumprida em uma politica
de indexacdo, pois com a realizacdo de avalia¢Oes periddicas torna-se possivel detectar
falhas e corrigi-las, alem de viabilizar o entendimento acerca do nivel de satisfacdo dos

utilizadores em relacdo as suas necessidades de informacao.

8) RELACOES ENTRE OS TERMOS

O estabelecimento de relagfes entre os termos nos registos de autoridade por assunto é
fundamental para o CA. Quando se estabelece relagdes em um registo de autoridade por
assunto o leque de possibilidades na pesquisa € ampliado e o CA pode ser alcan¢ado com

mais eficiéncia.

Os tipos de relagdes mais comuns séo as relagdes de hierarquia, as relagdes de associacdo
e as relagdes de equivaléncia. As relagdes de hierarquia, normalmente, ocorrem para
definir arelacdo entre 0s TG e os TE. De acordo com a ISO 25964-1 (ISO, 2011) a relacédo
de hierarquia “[...] deve ser estabelecida entre um par de conceitos quando o escopo de
um deles cai completamente dentro do escopo do outro. Deve basear-se em graus ou
niveis de superordenacg&o e subordinagdo, onde o conceito superordenado representa uma
classe ou todo, e os conceitos subordinados referem-se aos seus membros ou partes.” (p.

58, traducéo do autor).
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As relagdes de associagdo ocorrem quando 0s termos possuem entre si uma relacéo
semantica e ndo hierarquica. Segundo a ISO 25964-1 (1SO, 2011) a relacdo de associagdo
“[...] abrange associagOes entre pares de conceitos que ndo estdo relacionados
hierarquicamente, mas estdo semanticamente ou conceitualmente associados [...] A
relacdo é indicada pelatag "TR" (termo relacionado) e deve ser aplicada reciprocamente.”
(p. 63, traducdo do autor). Esse tipo de relagcdo permite que as pesquisas sejam amplas,
pois fornece ao utilizador, e também ao bibliotecério, outras possibilidades de pesquisa,
além do termo inicial da pesquisa, em funcédo disso, enfatiza-se a importancia de se

registar o maior nimero possivel de termos que estejam relacionados.

Ja com as relagBes de equivaléncia, tanto o utilizador, quanto o bibliotecario, ao pesquisar
por um termo que ndo seja o preferencial, o sistema logo ird remeté-lo ao termo
preferencial, sem que ocorra prejuizo na pesquisa pelo desconhecimento de qual seria 0
termo preferencial. A ISO 25964-1 (ISO, 2011) define a relacdo de equivaléncia como a
“[...]Jrelacdo entre um termo preferido e seu(s) termo(s) ndo preferido(s)
correspondente(s) na mesma linguagem natural.” (p. 44, traducdo do autor). Por essa
razdo as relacdes de equivaléncia sdo indispensaveis em um registo de autoridade por
assunto, tendo em vista que o CA por assunto ocorre sobretudo com a distingdo entre 0s

termos preferenciais e ndo-preferenciais.

Como pode-se observar, o estabelecimento de relacdes nos registos de autoridade por
assunto beneficia tanto o utilizador, quanto o bibliotecario, sendo assim, torna-se
indispensavel atribuir relagdes de hierarquia, de associa¢do e/ou de equivaléncia nos
registos de autoridade por assunto.

9) UTILIZACAO DO INDICE

Ao se tratar de interface do sistema em um catalogo online é importante para o utilizador
que ela seja simples, intuitiva e amigavel. Além do mais, é importante que a interface do
catadlogo permita que o utilizador reconheca a existéncia e importancia do indice, muitas
vezes negligenciado pelos utilizadores na pesquisa da informacéo, por desconhecimento
da sua utilidade e também pelo fato de ndo ser um item t&o evidenciado em alguns

catalogos.
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Entdo, estimular a utilizacdo do indice no catalogo online pelos utilizadores, pode ser um
contributo para que este recupere a informagdo adequadamente e de forma mais
abrangente, uma vez que no indice por assunto, por exemplo, pode-se constatar outros
assuntos e aumentar a variedade de termos para pesquisa, ainda mais quando trata-se de
uma biblioteca em Ciéncias Sociais e Humanas, como é o caso da FLUP, onde ha uma
variedade terminolodgica significante (Julien & Cole, 2009). A utilizacdo do indice pelo
utilizador, pode contribuir também para o CA, tendo em vista que, ao avaliar a experiéncia
do utilizador no catadlogo online, certamente haverdo indicacdes na avaliacdo que se

refiram a utilizacdo do indice.

10) VERIFICACAO DOS REGISTOS DE AUTORIDADE

Executar a verificacdo dos registos de autoridade por assunto no catalogo online, tdo logo
estes tenham sido atualizados é essencial, pois assim pode-se evitar que o utilizador se
depare com erros no momento da pesquisa no catdlogo online, e desta forma seja

prejudicado na recuperacdo da informacao que necessite.

Visto que, relativamente aos sistemas de recuperacdo da informacéo, estes facilitam o
acesso a informacdo a partir de um conjunto de funcGes que lhe sdo atribuidas no
momento de sua criacdo. Estas funcdes sdo demonstradas por Cesarino (1985, p. 161)
como subsistemas: a selecdo e aquisicdo; a indexacdo; a organizacdo da informacéo;
estratégia de busca e a interacdo entre utilizador e sistema. Lancaster (1987, p. 9) define
o sistema de recuperagdo da informacdo como “[...] um grupo de atividades e

componentes destinados a facilitar o acesso ao contetdo dos documentos.”

Portanto, com o intuito de evitar erros de sistema, erros ortograficos e outros, a verificacdo
no catalogo online pelo bibliotecario logo apés a atualizagdo de um registo de autoridade
€ um passo importante a ser considerado para contribuir com a consisténcia do CA por
aasunto e consequentemente do catadlogo online, além de contribuir com o

aperfeicoamento das fungdes do sistema de recuperacao.
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5 CONCLUSAO

Esta investigacéo, acerca do desenvolvimento do CA por assunto em CI no ambito da
biblioteca da FLUP, possibilitou concluir que o CA por assunto se desenvolve de maneira
pouco consistente, embora hajam esforcos por parte da equipa em manter o minimo de

controlo e consisténcia nos registos de autoridade por assunto.

Nesse sentido, a base de autoridades apresentou termos da Cl, que ndo estavam em
consonancia com as normas utilizadas no &mbito da biblioteca da FLUP, mesmo tratando-
se de termos supostamente controlados, ja que possuem registo na base de autoridades,
alguns termos também nédo apresentavam qualquer tipo de relacGes de equivaléncia ou de
associacdo, relacbes estas, que dao suporte na pesquisa, tanto ao utilizador, quanto ao
bibliotecario. A base bibliografica, embora contenha ainda muitos termos que néo
possuem registo de autoridade, apresentou, igualmente, alguns termos fora do padrdo
normativo utilizado no ambito da biblioteca da FLUP.

Para alcancar a consisténcia na base de autoridades por assunto em CI e
consequentemente no céatalogo online da biblioteca da FLUP, algumas medidas podem
ser implementadas, como por exemplo, a criagdo de uma equipa que seja unicamente para
trabalhar no CA por assunto na base de autoridades e na base bibliografica. A designacédo
de apenas um profissional para o CA néo € o ideal, pois 0 CA é um processo complexo
gue demanda dois profissionais ou mais, que tenham conhecimento minimo tanto na area

da indexacdo, quanto nas CSH, area de especialidade da biblioteca.

Outra medida que pode ser considerada no contexto particular da biblioteca da FLUP,
refere-se a implementacdo de uma politica de indexacdo, que € essencial para construir
coeréncia e padronizacdo nas atividades do bibliotecario, favorecendo o CA por assunto
de maneira consistente, principalmente por se tratar de uma biblioteca em CSH, onde a
variedade terminoldgica é vasta e em constante atualizacdo, particularmente no dominio
da CI, desse modo ressalta-se a importancia de elaborar uma politica de indexagdo no
contexto da biblioteca da FLUP.

Faz-se necessario também realizar algumas modifica¢des no sistema Aleph, como foi
visto no topico 3.3.4, que permitam ndo s6 uma melhor utilizacdo do sistema por parte

dos profissionais, mas que possibilite também uma interface no catalogo online, que



91

assegure uma melhor exposicao das informacdes no indice para o utilizador. E preciso
usar a tecnologia em todos os seus aspectos, em favor do CA, de modo contrério, a
subutilizacdo dos sistemas de informacdo podem impossibilitar o acesso a informacéo
com qualidade, e consequentemente o utilizador ndo conseguira acessar a informacéo
com eficécia, e a longo prazo a base de autoridades pode entrar em um estado de confusédo

muito dificil de reverter.

A harmonia entre a utilizacdo de um sistema de qualidade juntamente com atividades
alinhadas com uma poltica de indexacdo podem trazer resultados muito positivos no CA
por assunto. Porém, ainda h4, por parte dos bibliotecérios, dificuldades em executar
atividades unicamente ligadas ao CA, apesar de os bibliotecarios terem consciéncia da
importancia deste processo, a execuc¢do de outras atividades no cenario da biblioteca sdo
vistas como mais relevantes. Como por exemplo, é possivel que numa biblioteca haja um
bibliotecario especificamente para a catalogacdo de livros, outro somente para a
catalogacdo de periddicos, e algum outro unicamente para execucdo de atividades
relacionadas aos servicos de referéncia, pois sdo atividades que podem ter um resultado
mais imediato, com mais visibilidade, tanto internamente pelos bibliotecarios, quanto

pelo utilizador.

Embora o CA seja muito importante, este é visivel especialmente por quem o faz.
Concordo com Wells (2006) quando diz que o CA funciona silenciosamente, e talvez por
esse motivo seja dificil contratar profissionais ou definir equipas, exclusivamente para o
CA. Em complemento ao mencionado pela autora, 0 CA funciona a longo prazo, pois
uma base de autoridades que apresente qualidade e consisténcia no CA por assunto, sera,
de certo, mais eficiente e eficaz, tanto nas atividades do bibliotecario, quanto na

recuperacdo da informacéo pelo utilizador.

Portanto, € importante destacar que ao longo desta invetigacdo pode-se compreender mais
a fundo a dimensédo e complexidade do CA por assunto nas CSH, mais especificamente
na Cl. Embora este ndo seja um tema de estudo vasto no dominio da ClI, espera-se que
esta investigacao possa servir de contributo para elucidar a relevancia do CA por assunto
e para incentivar outros estudos nesta area. Entretanto alguns estudos podem ser
desenvolvidos no sentido de relacionar os sistema de gestdo de bibliotecas e o controlo
de autoridade por assunto; além de estudos que contribuam sobre o entendimento acerca

da politica de indexa¢do como um contributo no controlo de autoridade por assunto.
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APENDICE 1 - TABELA 1:Titulos selecionados no catalogo online da FLUP

Tabela 1: Titulos selecionados no catélogo online da FLUP

n.
1

10

11

TITULO
Pesquisa em gestdo e organizagdo da
informacdo

Memodria, patrimonio digital e politicas de
informacéo

A proposito do fundo: do uso coloquial a
pedra angular da Arquivista custodial e
patrimonialista

A importancia da expertise para a
organizacéo da informacdo na inteligéncia
competitiva

Transdisciplinaridade nas ciéncias sociais e
tecnologia [recurso eletronico]: a questéo das
humanidades digitais

Dado, informacdo e inteligéncia artificial
[recurso eletrénico]: contribuigdes para a
ciéncia da informacéo

Curadoria digital e politicas de digitalizacdo
[recurso eletrénico]: notas do I11 Simpdsio
Curadoria Digital

Formagdo e competéncias do profissional da
informag&o na era digital

Integracéo de aplicativos [recurso eletronico]:

estratégia, arquitetura e metodologia

Humanidades digitais [recurso eletrénico]:
contribui¢des para a ciéncia da informag&o

Perspectivas sociais em informag&o [recurso
eletronico]: estudos hispanos-brasileiros

ANO

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

ASSUNTOS
Ciéncia da informacéo
Gestédo da informagéo
Organizacdo da informag&o

Ciéncia da informag&o
Acesso a informacgao
Patriménio digital
Memdria

Arquivista
Ciéncia da informacéo

Ciéncia da informacéo
Organizacéo da informagéo
Experiéncia profissional
Sociedade do conhecimento
Inteligéncia empresarial

Ciéncia da informag&o
Tecnologias da informacéo
Humanidades digitais
Epistemologia

Acesso a informacao

Ciéncia da informacéo
Tecnologias da informacéo
Inteligéncia artificial
Inovacgéo

Ciéncia da informagéo
Organizagdo da informagéo
Preservacdo digital
Curadoria digital

Ciéncia da informag&o
Tecnologias da informacéo
Era digital

Profissional da informacdo
Formagéo profissional
Empreendedorismo digital

Ciéncia da informacé&o
Tecnologias da informacéao
Arquitetura da informacéo
Web de dados

Informagéo - Pesquisa
Acesso a informacéo

Ciéncia da informagéo
Humanidades digitais

Ciéncia da informagé&o
Informacéo
Sociedade

97



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Competéncia em informacéo [recurso
eletronico]: avancos hispanos-brasileiros

Library analytics and metrics: using data to
drive decisions and services

Etica da informagc&o [recurso eletronico]:
notas de aula

O valor da informacdo na sociedade do
conhecimento [recurso eletronico]

Da organizacao a descoberta do
conhecimento [recurso eletrénico]: novos
caminhos para a recuperacéo da informacao
Visualizacéo da informacdo e as
humanidades digitais [recurso eletrénico]:
visualizagdo da jurisprudéncia

A infocomunicagdo ou a convergéncia das
Ciéncias da Informacéao e da Comunicacao
para um objeto comum [recurso eletrénico]

Ciéncia da informac&o [recurso eletrénico]:
visOes e tendéncias

Contribuicdo para o desenho e proposta de
laboratério de pesquisa e ensino a partir da
analise de iSchools de referéncia [recurso
eletronico]

A complexidade da globalizacdo do trabalho
[recurso eletrénico]: formacéo do profissional
da informacéo e os desafios da tecnologia e
inovacdo

Tecnologia e organizacdo da informagéo
[recurso eletrénico]

Preservagdo e conservacao de acervo [recurso
eletronico]: biosseguranca e conservagdo de
livros e documentos

The complexity of the global labor market
[recurso eletrénico]: ECA USP Ischool
approach

Série tecnologia e organizacao da informagao
[recurso eletronico]: contribuicdes para a
Ciéncia da Informacéo

Information Management @ Universities
[recurso eletrénico]: a model proposal

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

98

Ciéncia da informacédo
Competéncia informacional
Literacia

Bibliotecas - Dados estatisticos
Ciéncia da informacéo

Ciéncia da informacao
Informacéo - Etica
Etica

Ciéncia da informagé&o
Informacgéo

Teoria dos jogos

Sociedade do conhecimento

Ciéncia da informacéo
Organizacdo do conhecimento

Direito de autor
Ciéncia da informacéo
Humanidades digitais

Infocomunicagéo
Ciéncia da informag&o
Ciéncia da comunicacéo

Ciéncia da informagdo

Ciéncia da informag&o

Formagdo profissional - Recursos
electrénicos

Tecnologias da informacéo e
comunicagdo - Ensino

Ciéncia da informagéo
Tecnologias da informacéo e
comunicagédo

Formagcéo profissional

Ciéncia da informag&o
Tecnologias da informacéo
Organizacédo da informacgéo

Ciéncia da informagéo
Preservacgdo e conservacao
Preservacgdo da informacéo
Conservacdo de documentos
COVID-19

Ciéncia da informagé&o
Globalizagéo dos mercados

Ciéncia da informagé&o
Tecnologias da informacéao
Gestédo da informacdo

Ciéncia da informagéo
Gestédo da informacdo
Universidades - gestao



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

A aprendizagem visando a competéncia em
informacdo na sociedade em tempos de
infoesfera [recurso eletronico]

O método quadripolar e a pesquisa em
ciéncia da informagéo [recurso eletrénico]

Ciéncia da informacéo trans e interdisciplinar
[recurso eletrénico]: para a superacéo de
equivocos

Do tratamento a organizacdo da informacdo
[recurso eletronico]: reflexdes sobre
concepgoes, perspectivas e tendéncias

Copyright literacy of LIS students in Portugal
[recurso eletrénico]: some results from a case
study

A representacdo da informacao nas
plataformas digitais dos servicos de arquivo
[recurso eletrénico]: alguns resultados

The role of knowledge transfer in open
innovation

Os padrdes de citacdo dos estudantes de
mestrado [recurso eletrénico]: estudo de caso
de estudantes de Ciéncia da Informag&o
Ciéncias da comunicagdo [recurso
eletronico]: vinte anos de investigacdo em
Portugal

Arquive-se: uma viagem pelos arquivos
nacionais

Informacéo, satide e cultura

E-discovery tools and applications in modern
libraries

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Competéncia informacional
Tecnologias da informacéo e
comunicacdo

Sociedade da informacéo
Sociedade do conhecimento
Ciéncia da informacéo

Ciéncia da informag&o
Informagéo - Pesquisa

Método Quadripolar - Aplicagdo do

modelo sistémico

Ciéncia da informagé&o
Gestédo da informagéo

Ciéncia da informacéo
Gestéo da informagéo
Acesso a informacao
Organizacéo da informagéo

Ciéncia da informagéo
Direito de autor

Ciéncia da informag&o
Organizacédo da informacéo
Representacdo da informagéo
Plataformas digitais

Sistemas de informacéo
Arquivos

Ciéncia da informacéo

Gestdo do conhecimento
Inovagéo

Tecnologias da informacéo
Transferéncia de conhecimento

Ciéncia da informag&o
Bibliotecas académicas
Citacoes

Ciéncia da informagéo
Ciéncias da comunicacdo

Ciéncia da informag&o
Arquivistica
Arquivos - Portugal

Ciéncia da informagéo
Gestéo da informacéo
Informac&o digital

Medicina - Bibliotecas especializadas

Medicina - Arquivos digitais
Medicina - Organizacdo da
informacédo

Bibliotecas

Ciéncia da informagéo
Gestédo da informacdo
Informac&o - Pesquisa
Ferramentas de pesquisa
Métodos de pesquisa



39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Social media for communication and
instruction in academic libraries

O arquivo do Professor Rogério Silva de
Sousa Nunes e sua esposa Adriana Barreiro
de Sousa Nunes na Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto [documento
eletrénico]: caminhos esquecidos na ciéncia e
tecnologia em Portugal

Politicas da lingua, da comunicacéo e da
cultura no espaco lus6fono [recurso
eletrénico]

Information Management @ Universities
[recurso eletrénico]: a model proposal

Um modelo sistémico de gestdo da
informacdo a [recurso eletronico]: da
flexibilidade organizacional a
interoperabilidade do sistema
Infocomunicagdo como projeto comum de
di&logo e prética [recurso eletrdnico]
Exploring the relationship between media,
libraries, and archives [recurso eletronico]

Ciéncia da informagdo: estudos de
epistemologia e de ética

Da necessidade de um dicionério critico do
tempo de D. Miguel (1828-1834)

Literacy skill development for library science
professionals

A representacdo da informacao nas
plataformas digitais dos servicos de arquivo
[documento eletronico]: estudo comparativo e
proposta de modelo

D4SiMem [recurso eletrénico]: uma proposta
de digitalizagdo para instituicdes de memoria

O que é ciéncia da informacéao

Digitizing the modern library and the
transition from print to electronic

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018
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Ciéncia da informacéo
Bibliotecas académicas
Media sociais
Redes sociais

Nunes, Rogério Silva de Sousa
Sousa, Adriana Barreiro de
Arquivos

Ciéncia da informagéo

Ciéncia da comunicacéo
Ciéncia da informagé&o
Lingua portuguesa
Ciéncia da informagéo
Gestdo da informacdo
Universidades - gestdo

Ciéncia da informacéo

Gestéo da informagéo

Modelo de Gestéo do Sistema de
Informagéo Ativa e Permanente
Ciéncia da informagéo

Ciéncias da comunicacao
Ciéncia da informag&o
Bibliotecas

Arquivos

Media digital

Ciéncia da informag&o
Epistemologia

Etica

Ciéncia da informagé&o
Liberalismo - séc. 19
Miguelismo

Historia de Portugal - séc. 19

Ciéncia da informagé&o
Biblioteconomia
Tecnologias da informacéo e
comunicagdo

Literacia da informacéo
Bibliotecarios - Formacéao

Ciéncia da informagéo
Arquivos
Sistemas de informacéo

Ciéncia da informagé&o
Preservagdo documental
Digitalizacdo

Gestdo da informacdo

Biblioteconomia
Ciéncia da informacéo
Gestédo da informacdo

Bibliotecas - Digitalizacdo
Ciéncia da informagé&o
Tecnologias da informacéo e
comunicagdo



53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

Reference and information services: an
introduction

Digital preservation metadata for
practitioners: implementing PREMIS

Comunicagéo cientifica no contexto da
educacdo doutoral em ciéncia da informagao
na Espanha, Portugal e Brasil [recurso
eletronico]

Revista fontes documentais [recurso
eletronico]

The role of neuroscience in information and
knowledge appropriation

Ciéncia da Informacédo e humanidades
digitais [recurso eletrénico]: uma reflexdo

Knowledge organization in the digital age:
the complexity of the global labor market

Information access in the digital era:
document visualization strategy

A gestdo da informacdo na gestdo da
inovacao [recurso eletrénico]
Foundations and methods for Knowledge
Organization in the European iSchools
courses

Prefacio [D4SiMem] [recurso eletrénico]

Challenges and opportunities for knowledge
organization in the digital age: proceedings of
the Fifteenth International ISKO Conference:
9-11 July 2018 Porto, Portugal

Epistemology and ethics of big data

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018
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Biblioteconomia
Servico de informacéo
Servico de referéncia
Ciéncia da informacéo

Arquivistica

Arquivos digitais

Ciéncia da informag&o
Metadados - Preservacdo
PREMIS

Preservacdo digital

Ciéncia da informagé&o
Ciéncia - Comunicacao
Tecnologias da informagéo e
comunicacdo

Biblioteconomia
Arquivistica
Museologia

Ciéncia da informacéo

Ciéncia da informagéo
Neurociéncias

Conhecimento organizacional
Organizacéo do conhecimento
Ciéncia da informagéo

Era digital

Humanidades digitais

Ciéncia da informacéo
Informacéo digital
Organizacdo do conhecimento
Conhecimento organizacional

Ciéncia da informagéo
Informacéo digital
Recuperacéo da informacéo
Organizacdo do conhecimento
Conhecimento organizacional
Ciéncia da informagéo

Gestdo da informagéo

Ciéncia da informag&o
Organizacdo do conhecimento
Conhecimento organizacional
Ciéncia da informagéo

Gestéo da informagéo
Preservagdo documental
Organizacdo do conhecimento -
Congressos

Gestéo do conhecimento
Ciéncia da informagé&o
Classificacdo documental
Indexagdo

Informacéo digital
Recuperacéo da informacéo
Ciéncia da informagéo

Etica

Epistemologia

Informacéo digital



66 Handbook of research on knowledge
management for contemporary business
environments

67 OpenEHR Based Systems and the General
Data Protection Regulation (GDPR) [recurso
eletrénico]

68  Building continents of knowledge in oceans
of data [recurso eletrdnico]: the future of co-
created eHealth

Fonte: Elaborado pela autora.

2018

2018

2018

102

Ciéncia da informacéo

Gestdo da informacdo

Gestao do conhecimento
Organizacdo do conhecimento
Sistemas de informacéo

Ciéncia da informacéo
Gestdo da informagéo - Medicina

Ciéncia da informag&o
Gestdo da informagéo - Medicina
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APENDICE 2 - TABELA 4: Assuntos analisados e sugestdes para manutencdo dos

registos de autoridade

Tabela 4: Assuntos analisados e sugestfes para manutencéo dos registos de autoridade

n
1

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Assuntos em Ciéncia da Informacao
Acesso a informacéo
UP Informagéo-Acesso

UP Acessibilidade da informacéo

TR Informacéo

TR Livre acesso

TR Direito a informacéo

TR Difuséo da informacéo

TR Politicas de informacao

Inserir classificacdo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo (TBCI)

Arquitetura da informacéo
CDU 004.2 Arquitectura dos computadores

TR Arquitetos da informacéo

TR Interface homem-computador

TR Organizagéo do conhecimento

TR Pesquisa

TR Recuperacdo da informagéo

TR Tecnologias da informagéo e comunicagéo

TR Usabilidade

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo (TBCI)

Arquivista
N&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliogréfica

Colocar no plural

UP Arquivista

TR Arquivologia

TR Arquivos

TR Ciéncia da informacéo

TR Cientistas da informagéo
TR Profissionais da informagéo
Inserir classificacdo

Arquivistica

UP Archivistics UDC online eng

UP Arquivologia

TR Biblioteconomia

TR Ciéncia da informacéo

CDU 930.25 Archivistics. Archives (including public and other records)
TR Arquivistas

TR Arquivos

TR Gestdo de documentos

Arquivos

UP Arquivo

TR Biblioteconomia
TR Arquivistas

TR Arquivistica

TR Arquivos nacionais
TR Arquivos privados
TR Arquivos publicos



Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes

TR Bibliotecas

TR Gestdo de documentos
TR Manuscritos

TR Unidades de informacéo
Inserir classificacdo

Arquivos digitais
Né&o possui relacdes

UP Arquivo digital

UP Documentos digitais

TR Arquivo

TR Bibliotecas digitais

TR Curadoria digital

TR Preservacao de documentos

TR Preservacao digital

TR Tecnologias da informagéo e comunicagéo

Inserir classificagdo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informagé&o (TBCI)

Nota: Usado para obras que tratem sobre itens na forma digital que requerem
um computador para dar suporte a sua existéncia e apresentagdo visual.

Bibliotecas

UP Biblioteca

UP Libraries UDC online eng
TE Organizagéo de bibliotecas
TE Bibliotecas publicas

TE Bibliotecas nacionais

TE Bibliotecas especializadas
TE Bibliotecas académicas
TE Biblioteconomia

TR Centros de documentagéo
CDU 022 Library site, building, premises. Equipment
TR Arquivos

TR Automacéo de bibliotecas
TR Bibliotecas digitais

TR Centros de informagéo

TR Gestéo de bibliotecas

TR Historia das bibliotecas
TR Servicos de bibliotecas
TR Unidades de informacéo
Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacé&o (TBCI)

Bibliotecas académicas

UP Bibliotecas universitarias

TG Bibliotecas

UP Bibliotecas de faculdades

UP Bibliotecas de universidades
UP Bibliotecas do ensino superior
TR Bibliotecas

TR Ensino superior

TR Universidades

Inserir classificacdo

Biblioteconomia

TR Arquivistica

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Ciéncia da informacéo
TR Sistema de informacéo

104



Relacdes
sugeridas

10
Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

11
Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

12
Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

13
Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

14
Relacdes
existentes

105

Corrigir o termo relacionado Sistema de informacédo para Sistemas de
informacdo no plural
Inserir classificacdo

Ciéncia da informacao

UP Ciéncias da informacéo

TR Arquivistica

TR Ciéncias da comunicacao

TR Gestdo da informacéo

TR Sistema de informacéo

TR Biblioteconomia

TR Documentagédo

TR Ciéncias da informacdo e documentagéo
Corrigir o termo Sistema de informag&o

TR Ciéncia da informagéo - Ensino

TR Ciéncia da informacéo - Formacéo

TR Ciéncias sociais

TR Profissionais da informagéo

TR Sociedade da informagéo

Inserir classificacéo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo (TBCI)

Classificacdo documental
CDU 025.4 Classificacdo e indexacao

UP Classificacdo de documentos

TR Classificagdo automatica

TR Indexagdo

TR Organizagéo do conhecimento

TR Representacdo do conhecimento

TR Sistemas de classificacéo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacé&o (TBCI)

Competéncia informacional
Né&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliografica

USE Literacia da informacéo

Conhecimento organizacional
N&o possui relacdes

UP Conhecimento nas organizacdes

TR Ciéncia da informacéo

TR Conhecimento tacito

TR Gestdo do conhecimento

TR Sociedade da informacéo

Inserir classificacdo

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo
(TBCI)

Nota: Usado para obras que tratam sobre o conhecimento construido no
ambito das organizagdes, a partir da troca de conhecimentos e aprendizagens
entre os colaboradores através do conhecimento tacito e explicito.

Conservacao de documentos

CDU 025.85 Care, preservation of books Damage. Restoration. Cleaning.
Protection

CDU 7.025.4 Repair. Restoration. Renovation. Renewal. Cleaning. Other
technical measures

CDU 7.025 Damage, deterioration, removal. Preservation, protection



15

16

17

18

19

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

106

CDU 77.026 Conservation (Photography and similar processes)
UP Conservacdo documental

UP Preservacdo e conservacao de documentos

TR Armazenamento de documentos

TR Conservagao e restauro

TR Desacidificacdo

TR Desinfestacdo e desinfecdo

TR Preservacao de documentos

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo (TBCI)

Digitalizagdo

UP Digitization UDC online eng

CDU 005.922.52 Substitution as a method of record preservation

CDU 005.922.52:004.932 Digitization of images as a method of record
preservation

TR Preservacao digital

TR Processamento de dados

TR Tecnologias da informagéo e comunicagéo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informagcé&o (TBCI)

Nota: Usado para obras que tratam sobre o processo de conversdo de dados,
informacdes ou documentos do formato analdgico para o formato digital, de
maneira que estes sejam armazenados em computador.

Ferramentas de pesquisa
N&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliogréafica

USE Mecanismos de pesquisa

Gestéo da informacao

UP Gestao de informagéo

UP Information management

TE Gestéo de recursos de informacdo

TR Ciéncia da informacéo

CDU 02 Biblioteconomia. Bibliotecas

CDU 659.2 Information work. Advisory and consultancy services
CDU 659.23 Servigos de informagdo empresariais e comerciais. Business and
commercial intelligence, information. Business consultancy

TR Difuséo da informacao

TR Gestéo de bases de dados

TR Gestéo de bibliotecas

TR Gestéo de documentos

TR Necessidades de informacéao

TR Recursos de informagéo

Gestéo do conhecimento

UP Gestéo de conhecimento

UP Knowledge management UDC online eng

CDU 005.94 Knowledge management

CDU 004.9 Automated knowledge management systems
UP Gestéo do conhecimento nas organizacGes

TR Comunicacdo organizacional

TR Conhecimento organizacional

TR Conhecimento técito

TR Cultura organizacional

TR Empresas

TR Gestéo da informacao

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informag&o (TBCI)

Humanidades digitais



20

21

22

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacbes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Né&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliografica

TR Ciéncia da informacéao

TR Humanidades

TR Interdisciplinaridade

TR Sistemas digitais

TR Tecnologias da informacéo
Inserir classificacdo

Indexacéo
N4o possui relacdes

TR Classificagédo

TR Consisténcia na indexagéo

TR Especificidade da indexacéo
TR Exaustividade da indexagéo

TR Garantia do utilizador

TR Garantia literaria

TR Indexagdo automatica

TR Indexagéo por assuntos

TR Indexacgéo de imagens

TR Indexagdo manual

TR indices

TR Linguagens documentais

TR Organizacéo do conhecimento
TR Servicos de indexag&o e resumo
TR Servicos de informacédo

TR Sistemas de classificacéo

TR Termos de indexacdo

Inserir classificacéo

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéao
(TBCI)

Infocomunicacéo
Né&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliografica

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Ciéncia da informacéo

TR Ciéncias da comunicacao

TR Informagéo

TR Interdisciplinaridade

TR Museus

TR Sistemas digitais

TR Tecnologias da informacéo

Nota: A palavra infocomunicacdo advém da juncéo de dois conceitos que se
interligam: informag&o e comunicacgéo (Correia, 2021, p. 133)
Inserir classificacdo

Informacéo
UP Information

UP Informacdes

TR Acesso a informacéo

TR Bibliotecas

TR Ciéncia da informacéo

TR Direito a informagéo

TR Difuséo da informacéo

TR Gestéo da informacéo

TR Infocomunicagéo

TR Informacgédo - Armazenamento
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23

24

25

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

Relacdes
sugeridas
Relacdes
existentes

TR Organizagdo da informacéo
TR Politicas de informacéo

TR Recuperacédo da informacéo
TR Representacdo da informacéo
TR Sistemas de informacéo

TR Tecnologias da informacéo
Inserir classificacdo

Informacéo digital
UP Informacao eletrénica

UP Documentos legiveis por maquina

UP Informacéo eletronica

TR Digitalizacéo

TR Documentos digitais

TR Gestdo da informacao

TR Preservacao digital

TR Processamento de dados

TR Tecnologias da informag&o e comunicagéo
Inserir classificacdo

Literacia da informacéo

UP Information literacy eng

UP Literacia informacional

UP Infoliteracia

UP Informacéo - Literacia

CDU 00:37.091.322.7 Information literacy

CDU 021.2 Educational function of libraries UDC online

CDU 025.5 Reference work Reference collections. Information services.
Advice to readers

UP Alfabetizacdo em informacéo

UP Alfabetiza¢do informacional

UP Competéncia informacional

UP Fluéncia informacional

TR Competéncia no uso de computadores

TR Utilizadores de informagéo

TR Estudos de uso da web

TR Necessidades de informacéao

TR Sociedade da Informacéo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informag&o (TBCI)

Nota: Termo relacionado as competéncias adquiridas pelo utilizador com o
objetivo de recuperar a informacdo de maneira eficiente nos sistemas de
informacao.

Mecanismos de pesquisa
N4o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliografica

UP Ferramentas de pesquisa
UP Mecanismos de busca

UP Pesquisas

TR Arquivistica

TR Biblioteconomia

TR Navegacao

TR Necessidades de informacéo
TR Pesquisa documental

TR Pesquisas web

TR Recuperacdo da informagéo
Inserir classificacdo
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Nota: Usado para obras que tratem sobre os mecanismos utilizados no momento
da pesquisa de informacao em base de dados, repositérios, ou catalogos online.
Bem como para obras que tratem sobre as aplicacGes e sistemas desenvolvidos
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27

28

29

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacbes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas
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para a recuperacdo da informacao em bases de dados, repositérios ou catalogos
online.

Media digital

Colocar no plural

UP Media digitais

UP Comunicacdo e media digitais

UP Digital media eng

CDU 316.774 Meios de comunicagédo
CDU 366.636 Comunicacdo de massas
CDU 659.3 Comunicacgdo de massas
TR IndUstria da informacéo

TR Redes sociais

TR Sociedade da informacéo

TR Televisdo

TR World Wide Web

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informagé&o (TBCI)

Media sociais
Né&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliogréfica

UP Midias sociais

TR Comunicagéo organizacional

TR Media sociais

TR Redes sociais

TR Sociedade da informacéo

TR Tecnologias da informagdo e comunicagdo
Inserir classificacdo

Museologia

TE Museus de ciéncia e tecnologia
CDU 069 Museologia

TR Ciéncia da informacéo

TR ExposicBes

TR Museologia - Ensino

TR Museo6logos

TR Museus

TR Museus - Exposicdes

TR Museus - Técnicas de exposi¢des
TR Patriménio cultural

TR Preservagéo

TR Restauragao

TR Unidades de informagéo

Inserir classificacéo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informag&o (TBCI)

Organizacao da informacéo
N&o possui relagdes

TR Bibliotecas

TR Catalogagédo

TR Ciéncia da informacéao

TR Classificagdo

TR Indexa¢do

TR Processamento de documentos

TR Protocolos de interoperabilidade

TR Representacéo da informacéo

TR Tecnologias da informagéo e comunicagéo
Inserir classificacdo
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31

32

33

34

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéao
(TBCI)

Organizacao do conhecimento
Né&o possui relacdes

TR Ciéncia da informacédo

TR Conhecimento nas organizacdes

TR Cultura organizacional

TR Gestdo do conhecimento

TR Sistemas de organizagdo do conhecimento
TR Tecnologias da informag&o e comunicagéo
Inserir classificacdo

Plataformas digitais
N&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliografica

UP Plataformas eletrdnicas

TR Ciéncia da informacéo

TR Comércio eletronico

TR Gestdo da informacéo

TR Inteligéncia empresarial

TR Representacéo da informacéo

TR Sociedade da informacéo

TR Tecnologias da informagédo e comunicagédo
Inserir classificacdo

PREMIS
N&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliogréafica

UP (Acr6nimo) Preservation Metadata: Implementation Strategies

TR Gestéo da informacao

TR Metadados

TR Preservacdo digital

TR Tecnologias da informagéo e comunicagéo

Inserir classificacéo

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo
(TBCI)

Preservacéo da informacéo
N&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliogréfica

USE Preservacao documental

Preservacdo digital

TG Preservagao e conservacao

CDU 025.85 Preservacado e conservacao documental
UP Estratégias de preservagdo digital

UP Preservacdo de documentos digitais

UP Preservacéo de objetos digitais

TR Curadoria digital

TR Digitalizagéo

TR OAIS

TR Objetos digitais

TR PREMIS

TR Preservagéo e conservagao

TR Tecnologias da informagdo e comunicagdo
Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo (TBCI)
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Nota: Usado para obras que tratam sobre métodos, atividades e ferramentas
que possibilitem o acesso a longo prazo de objetos digitais, com o intuito lidar
com a obsolescéncia tecnolégica.

Preservacédo documental

Relacdes UP Preservacdo de documentos
existentes Ver também: Conservacdo de documentos
Relacdes Atualizar o termo para Preservacdo de documentos
sugeridas UP Preservacao documental

UP Preservacdo da informagéo

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Encadernagéo

TR Gestdo da informagéao

TR Microfilmagem

TR Preservacao digital

TR Restauracdo de documentos

TR Seguranca de bibliotecas

TR Servicos de documentacdo e informagéo

Nota: Usado para obras que tratam da preservacdo tanto em documentos
quanto da informacéo, a partir de técnicas de conservacao que reduzam a
danificacdo do material fisico e também impecam a perda do contetdo
informacional.

Inserir classificacdo

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo

(TBCI)

Preservacédo e conservacio
Relacdes TE Preservacéo digital
existentes
Relacdes TR Armazenamento de documentos
sugeridas TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Conservagdo de documentos

TR Desacidificacdo

TR Desinfestagdo e desinfecdo

TR Preservacao documental

TR Servicos de documentacdo e informagéo

Profissional da informacao

Relacdes N&o possui registo na base de autoridades, somente na base bibliogréfica
existentes

Relacdes Substituir por Profissionais da informacéo que j& possui registo de autoridade
sugeridas UP Especialistas em informacéo

UP Intermedidrios da informacéao
UP Mediadores da informacdo
TR Arquitetos de informacéo

TR Arquivistas

TR Bibliotecarios

TR Ciéncia da informacéo

TR Cientistas da informagéo

TR Competéncias profissionais
TR Editores

TR Gestéo de recursos humanos
TR Mercado de trabalho

TR Tradutores

Inserir classificacdo

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo
(TBCI)
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Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacbes
sugeridas

Recuperacéo da informacéo

UP Recuperacao de informacéo

UP Information retrieval eng

TE Sistemas de recuperacdo da informacao

CDU 025.4.03 Searching and retrieval techniques

CDU 004.78:025.4.036 For information retrieval

CDU 025.4.036 Pesquisa e recuperacao da informacéo por meios
computacionais

CDU 004.78 Usos especificos

TR Arquitetura da informacéo

TR Ciéncia da informacéo

TR Linguagem natural - Processamento informético

TR Linguagens documentais

TR Protocolos de interoperabilidade

TR Representacdo da informacéo

TR Sistemas de recuperagéo da informacéo

TR Tecnologias da informagéo e comunicagéo

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo
(TBCI)

Redes sociais

UP Social networks

CDU 316.472.4 Interpersonal relations. Social networks UDC online
Inserir qualificador Internet

TR Ciéncia da informacéo

TR Colégios invisiveis

TR Comunicacéo cientifica

TR Comunicac¢do em rede

TR Facebook

TR Infocomunicagéo

TR Media sociais

TR Noticias falsas

TR Sociedade da informacéao

TR Sociologia

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo (TBCI)

Nota: Usado para obras que tratam sobre as redes sociais no contexto da

internet. Para obras que tratam sobre as redes sociais no sentido socioldgico

mais abrangente utilizar o termo Redes sociais.
Representacdo da informacéo
Né&o possui relagdes

TR Arquivos

TR Bases de dados

TR Bibliografias

TR Bibliotecas

TR Catalogagdo

TR Catélogos

TR Ciéncia da informacéo

TR Indexac¢do

TR indices

TR Organizacéo do conhecimento

TR Recuperacdo da informagéo

TR Representagdes sintéticas de documentos
Inserir classificacdo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informag&o (TBCI)
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Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

42
Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

43
Relacbes
existentes

Relacdes
sugeridas

44
Relacdes
existentes

Servico de informacéo
Né&o possui relacdes

Substituir por Servicos de informacédo que ja possui registo de autoridade
UP Servico da informacéo

TR Bases de dados

TR Centros de analise de informacéo

TR Centros referenciais

TR Gestdo da informacéao

TR Indexagédo

TR indices de periddicos

TR Produtores de bases de dados

TR Resumos

TR Servicos de alerta correntes

TR Servicos de biblioteca

TR Servicos de difusdo da informacéo

TR Servicos de indexacdo e resumo

TR Servicos de informacéo - Avaliacdo

TR Servicos de informacéo para comunidade

TR Servicos de referéncia

Inserir classificacdo

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo
(TBCI)

Servico de referéncia
N4o possui relacdes

Substituir por Servigos de referéncia que ja possui registo de autoridade
UP Servico de referéncia

UP Servicos de auxilio ao leitor

UP Servicos de auxilio ao utilizador

UP Servigos de consulta

TR Bibliotecérios

TR Necessidades de informacéo

TR Servicos de biblioteca

TR Servicos de informacédo

TR Servicos de difuséo da informagdo

Inserir classificacdo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informag&o (TBCI)

Sistemas de informacéo

TE Arquitetura de sistemas de informacéo

CDU 005.5 Operacdes de gestdo

CDU 004.9 Técnicas baseadas em computadores e orientadas para aplicacdes

UP Sistema da informacg&o

UP Sistema de informacg&o

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Ciéncia da informacéao

TR Politicas de informacao

TR Recuperagdo da informacéo

TR Sistemas de recuperagdo da informacao
TR Tecnologias da informagéo e comunicagdo
TR Unidades de informacéo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacé&o (TBCI)

Sociedade da informacéo
TR Sociedade do conhecimento
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46

47

Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes
Relacdes
sugeridas

Relacdes
existentes

Relacdes
sugeridas

CDU 316.42 Mudanca social nas sociedades globais. Sociologia do
desenvolvimento

CDU 316.77 Sociologia da cultura e da comunicacgéo

CDU 004.77 General networking applications and services Internet
applications

CDU 659.2 Information work. Advisory and consultancy services
UP Era da informacéo

UP Globalizag&o da informacéo

UP Sociedade da aprendizagem

TR Aldeia global

TR Comérecio eletronico

TR Gestéo da informacédo

TR Impacto tecnoldgico

TR Incluséo digital

TR Politicas de informacéo

TR Tecnologias da informagédo e comunicagédo

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo

(TBCI)

Nota: Conceito de sociedade onde a informag&o e as TIC séo elementos
fundamentais para o desenvolvimento da economia, da cultura, da educagéo e

da politica. E também uma sociedade que esta todo tempo a produzir
informagdes a partir de varios meios, possibilitados pelas TIC.

Sociedade do conhecimento
TR Sociedade da informacéo

TR Ciéncia da informacéao

TR Gestéo do conhecimento

TR Representacdo do conhecimento

TR Sociedade da informacéo

TR Tecnologias da informagéo e comunicagéo

CDU 316.42 Mudanca social nas sociedades globais. Sociologia do
desenvolvimento

Tecnologias da informacéo

UP Tecnologia da informagédo

UP Information technologies

UP Tecnologias de informacéo

TR Ciéncia da informacéo

TR Protocolos de redes

TR Organizagéo do conhecimento

TR Politicas de informacao

TR Sociedade da informacéo

TR Tecnologias da informagéo e comunicagéo

TR Telecomunicagdes

Inserir classificacdo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacéo (TBCI)

Tecnologias da informagéo e comunicacéo

UP (Acrénimo) TIC Tecnologias da informagdo e comunicagdo
UP (Acrénimo) NTIC

UP Tecnologias de informacao e comunicagao

UP Tecnologias da informacao e da comunicacao

UP Novas tecnologias da informacéo e da comunicagéo
UP Information and communication technologies

TR Ciéncia da informacéo

TR Normas e protocolos

TR Organizagdo do conhecimento

TR Politicas de informacéao

TR Sociedade da informacéao
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TR Tecnologias da informacéo
TR Telecomunicages
Inserir classificacdo
Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo
(TBCI)
Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE 3 - LISTA DE APOIO PARA MANUTENCAO

Lista de apoio para manutencdo dos termos selecionados como amostra nesta
investigacdo, dispostos na Tabela 4.

CDU: Classificagdo Decimal Universal - Numero de classificago relacionado ao termo
descritor.

DESCRITOR: refere-se ao termo preferencial, também conhecido como cabecalho.

TR: refere-se ao termo relacionado, que possui algum tipo de relagdo com o termo
descritor.

UP: refere-se ao termo ndo-preferencial ou termo nao-descritor, aquele que nao deve ser
utilizado como descritor, termo preferencial ou cabegalho.

USE: refere-se a remissiva para o termo escolhido como descritor.

DESCRITOR: Acesso a informacéo

UP Acessibilidade da informagao
UP Informacéo - Acesso

TR Difuséo da informacéo
TR Liberdade de informagéo
TR Livre acesso

CDU 02 - Biblioteconomia. Biblioteca

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

DESCRITOR: Arquitetura da informacéo

TR Arquitetos da informacao

TR Interface homem-computador

TR Organizacdo do conhecimento

TR Recuperacdo da informagéo

TR Tecnologias da informacéo e comunicacao
TR Usabilidade

CDU 004.2 Arquitectura dos computadores

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

DESCRITOR: Arquivistas
UP Arquivista

TR Arquivologia

TR Arquivos

TR Ciéncia da informacéo

TR Cientistas da informacéo
TR Profissionais da informagéo



CDU 021.1 Funcéo. Objectivo. Utilidade.

DESCRITOR: Arquivistica

UP Archivistics
UP Arquivologia

TR Arquivistas

TR Arquivos

TR Biblioteconomia

TR Ciéncia da informacéo
TR Gestdo de documentos

CDU 930.25 Archivistics. Archives (including public and other records)

DESCRITOR: Arquivos
UP Arquivo

TR Arquivistas

TR Arquivistica

TR Arquivos nacionais

TR Arquivos privados

TR Arquivos publicos

TR Bibliotecas

TR Gestdo de documentos
TR Manuscritos

TR Unidades de informacao

CDU 02 - Biblioteconomia. Biblioteca

DESCRITOR: Arquivos digitais
UP Arquivo digital

TR Arquivos

TR Bibliotecas digitais

TR Curadoria digital

TR Documentos digitais

TR Preservacédo de documentos
TR Preservacdo digital

TR Tecnologias da informagéo e comunicagao

CDU 02 Biblioteconomia. Biblioteca
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Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

Nota: Usado para obras que tratem sobre itens na forma digital que requerem um

computador para dar suporte a sua existéncia e apresentacédo visual.
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DESCRITOR: Bibliotecas

UP Biblioteca
UP Libraries

TR Arquivos

TR Bibliotecas - Historia

TR Bibliotecas académicas
TR Bibliotecas digitais

TR Bibliotecas especializadas
TR Bibliotecas nacionais

TR Bibliotecas publicas

TR Biblioteconomia

TR Centros de documentagéo
TR Centros de informacéao

TR Gestdo de bibliotecas

TR Informatizacédo de bibliotecas
TR Organizacéo de bibliotecas
TR Servicos de bibliotecas

TR Unidades de informacao

CDU 022 Library site, building, premises. Equipment

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)

DESCRITOR: Bibliotecas académicas

UP Bibliotecas de faculdades

UP Bibliotecas de universidades
UP Bibliotecas do ensino superior
UP Bibliotecas universitarias

TR Bibliotecas
TR Ensino superior
TR Universidades

CDU 027.7 Bibliotecas de estabelecimentos de ensino superior. Bibliotecas universitarias

DESCRITOR: Biblioteconomia

TR Arquivistica

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Ciéncia da informagéo
TR Sistemas de informacao

CDU 02 Biblioteconomia. Biblioteca



DESCRITOR: Ciéncia da informagéo
UP Ciéncias da informacéo

TR Arquivistica

TR Biblioteconomia

TR Ciéncia da informacéo - Ensino
TR Ciéncia da informagéo - Formacao
TR Ciéncias da comunicacédo

TR Ciéncias da informacéo e da documentacao
TR Ciéncias sociais

TR Documentacao

TR Gestéao da informacao

TR Profissionais da informagéo

TR Sistemas de informacao

TR Sociedade da informacao

CDU 02 - Biblioteconomia. Bibliotecas
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Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)

DESCRITOR: Classificacdo documental
UP Classificagdo de documentos

TR Classificacdo automatica

TR Indexacédo

TR Organizagdo do conhecimento
TR Representacdo do conhecimento
TR Sistemas de classificacdo

CDU 025.4 Classificacdo e indexagéo

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)

DESCRITOR: Competéncia informacional

USE Literacia da informacao

DESCRITOR: Conhecimento organizacional
UP Conhecimento nas organizagdes

TR Ciéncia da informacéo
TR Conhecimento tacito

TR Gestéo do conhecimento
TR Sociedade da informacao

CDU 001 Ciéncia e conhecimento em geral. Organizacédo do trabalho intelectual
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Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)
Nota: Usado para obras que tratam sobre o conhecimento construido no &mbito das

organizacg0es, a partir da troca de conhecimentos e aprendizagens entre os colaboradores
através do conhecimento tacito e explicito.

DESCRITOR: Conservacao de documentos

UP Conservagdo documental
UP Preservacao e conservagao de documentos

TR Armazenamento de documentos
TR Conservacao e restauro

TR Desacidificagédo

TR Desinfestacdo e desinfecdo

TR Preservacédo de documentos

CDU 025.85 Care, preservation of books Damage. Restoration. Cleaning. Protection
CDU 7.025.4 Repair. Restoration. Renovation. Renewal. Cleaning. Other technical
measures

CDU 7.025 Damage, deterioration, removal. Preservation, protection

CDU 77.026 Conservation (Photography and similar processes)

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)

DESCRITOR: Digitalizacdo
UP Digitization

TR Preservacdo digital

TR Processamento de dados

TR Tecnologias da informacéo e comunicacao

CDU 005.922.52 Substitution as a method of record preservation
CDU 005.922.52:004.932 Digitization of images as a method of record preservation

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)
Nota: Usado para obras que tratam sobre o processo de conversdo de dados, informacoes

ou documentos do formato analdgico para o formato digital, de maneira que estes sejam
armazenados em computador.

DESCRITOR: Ferramentas de pesquisa

VER Mecanismos de pesquisa



121

DESCRITOR: Gestdo da informacéo

UP Gestéo de informacao
UP Information management

TR Ciéncia da informacéo

TR Difuséo da informacéo

TR Gestdo de bases de dados

TR Gestao de bibliotecas

TR Gestdo de documentos

TR Gestao de recursos de informagéo
TR Necessidades de informacéo

TR Recursos de informacao

CDU 02 Biblioteconomia. Bibliotecas

CDU 659.2 Information work. Advisory and consultancy services

CDU 659.23 Servigos de informacdo empresariais e comerciais. Business and
commercial intelligence, information. Business consultancy

DESCRITOR: Gestao do conhecimento

UP Gestdo de conhecimento
UP Gestédo do conhecimento nas organizacfes
UP Knowledge management

TR Comunicacéo organizacional
TR Conhecimento organizacional
TR Conhecimento tacito

TR Cultura organizacional

TR Empresas

TR Gestdo da informacao

CDU 004.9 Automated knowledge management systems
CDU 005.94 Knowledge management

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

DESCRITOR: Humanidades digitais

TR Ciéncia da informacéo

TR Humanidades

TR Interdisciplinaridade

TR Sistemas digitais

TR Tecnologias da informagao

CDU 001 Ciéncia e conhecimento em geral. Organizacédo do trabalho intelectual
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DESCRITOR: Indexacgéo

TR Classificacdo

TR Consisténcia na indexagéo
TR Especificidade da indexacéo
TR Exaustividade da indexagéo
TR Garantia literaria

TR Indexagdo automatica

TR Indexacgéo por assuntos

TR Indexacgéo de imagens

TR Indexagdo manual

TR Indices

TR Linguagens documentais

TR Organizagédo do conhecimento
TR Servicos de indexacdo e resumo
TR Servicos de informagéo

TR Sistemas de classificacao

TR Termos de indexacao

CDU 025.4 Classificacdo e indexacdo. Linguagens de indexagdo e recuperagéo.
ClassificacOes, tesauros, etc., e sua construcao

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

DESCRITOR: Infocomunicagéo

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Ciéncia da informacéo

TR Ciéncias da comunicac¢éo
TR Informacgao

TR Interdisciplinaridade

TR Museus

TR Sistemas digitais

TR Tecnologias da informagao

CDU 02 Biblioteconomia. Bibliotecas

Nota: A palavra infocomunicacdo advém da juncéo de dois conceitos que se interligam:
informacéo e comunicagdo (Correia, 2021, p. 133) 8.

DESCRITOR: Informacao

UP Informagdes
UP Information

8 Andrez, Barbara Correia. Infocomunicagédo em museus: uma reflexdo a luz do paradigma da
complexidade de Edgar Morin. In Ensaios e Praticas em Museologia - 10 - 2021 - p. 131-141



123

TR Acesso a informacao

TR Bibliotecas

TR Ciéncia da informagéo

TR Direito a informagéo

TR Difuséo da informacéo

TR Gestdo da informacdo

TR Infocumunicagéo

TR Informacéo - Armazenamento
TR Organizagéo da informacéo
TR Politicas de informacéo

TR Recuperacédo da informagéo
TR Representacdo da informacéo
TR Sistemas de informacéo

TR Tecnologias da informagéo

CDU 007 Actividade e organizacdo. Informacdo. Teoria Geral da Comunicacdo e do
Controlo (Cibernética). «kEngenharia humana»

DESCRITOR: Informacao digital

UP Documentos legiveis por maguina
UP Informag&o eletronica

TR Digitalizagéo

TR Documentos digitais

TR Gestédo da informagao

TR Preservacdo digital

TR Processamento de dados

TR Tecnologias da informacéo e comunicacao

CDU 004 Ciéncia e Tecnologia informaticas. Computacao

DESCRITOR: Literacia da informacao

UP Alfabetizagdo em informacéo
UP Alfabetizacdo informacional
UP Competéncia informacional
UP Fluéncia informacional

UP Infoliteracia

UP Information literacy

UP Informagé&o -Literacia

UP Literacia informacional

TR Competéncia no uso de computadores
TR Necessidades de informacéo
TR Sociedade da informagéo

CDU 00:37.091.322.7 Information literacy
CDU 021.2 Educational function of libraries UDC online
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CDU 025.5 Reference work Reference collections. Information services. Advice to
readers

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

Nota: Termo relacionado as competéncias adquiridas pelo utilizador com o objetivo de
recuperar a informacéo de maneira eficiente nos sistemas de informacéo.

DESCRITOR: Mecanismos de pesquisa

UP Ferramentas de pesquisa
UP Mecanismos de busca
UP Pesquisas

TR Arquivistica

TR Biblioteconomia

TR Navegacao

TR Necessidades de informacéo
TR Pesquisa documental

TR Pesquisas web

TR Recuperacdo da informacéo

CDU 025.4.03 Técnicas de pesquisa por assunto e de recuperacdo da informacéo

Nota: Usado para obras que tratem sobre os mecanismos utilizados no momento da
pesquisa de informacdo em base de dados, repositorios, ou catalogos online. Bem como
para obras que tratem sobre as aplicacGes e sistemas desenvolvidos para a recuperacao da
informacdo em bases de dados, repositérios ou catalogos online.

DESCRITOR: Media digitais

UP Comunicacdo e media digitais
UP Digital media
UP Media digital

TR Industria da informacao
TR Redes sociais

TR Sociedade da informagéo
TR Televisao

TR World Wide Web

CDU 316.774 Meios de comunicagéo
CDU 366.636 Comunicacdo de massas
CDU 659.3 Comunicacdo de massas

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)



DESCRITOR: Media sociais

UP Media social
UP Midias sociais

TR Comunicagéo organizacional

TR Media digitais

TR Sociedade da informacéo

TR Tecnologias da informacéo e comunicacéo

CDU 004 Ciéncia e Tecnologia informaticas. Computacao

DESCRITOR: Museologia

TR Ciéncia da informacéo

TR Museologia - Ensino

TR Museologos

TR Museus

TR Museus - Exposic¢oes

TR Museus - Técnicas de exposicao
TR Museus de ciéncia e tecnologia
TR Patriménio cultural

TR Preservagéo

TR Restauro

TR Unidades de informacao

CDU 069 Museologia
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Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)

DESCRITOR: Organizacao da informacéo

TR Bibliotecas

TR Catalogacéo

TR Ciéncia da informacéo

TR Classificacéo

TR Indexagéo

TR Processamento de documentos

TR Protocolos de interoperabilidade

TR Representacdo da informacéo

TR Tecnologias da informagéo e comunicagao

CDU 02 Biblioteconomia. Bibliotecas

DESCRITOR: Organizagdo do conhecimento

TR Ciéncia da informacéo
TR Conhecimento nas organizagoes



TR Cultura organizacional

TR Gestao do conhecimento

TR Sistemas de organizacao do conhecimento
TR Tecnologias da informacéo e comunicacgéo

CDU 02 Biblioteconomia. Bibliotecas

DESCRITOR: Plataformas digitais
UP Plataformas eletrénicas

TR Ciéncia da informacéo

TR Comércio eletronico

TR Gestdo da informagao

TR Inteligéncia empresarial

TR Representacdo da informacéo

TR Sociedade da informacao

TR Tecnologias da informagéo e comunicagao

CDU 004 Ciéncia e Tecnologia Informéaticas. Computacédo

DESCRITOR: PREMIS

UP Preservation Metadata: Implementation Strategies

TR Gestdo da informacdo

TR Metadados

TR Preservacdo digital

TR Tecnologias da informagéo e comunicagao

CDU 004 Ciéncia e Tecnologia Informéaticas. Computacédo
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Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)

DESCRITOR: Preservacdo da informacéo

USE Preservacgédo de documentos

DESCRITOR: Preservacdo digital

UP Estratégias de preservacao digital
UP Preservagao de documentos digitais
UP Preservacao de objetos digitais

TR Curadoria digital
TR Digitalizacdo
TR Preservagéo

TR OAIS
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TR Objetos digitais

TR PREMIS

TR Preservacdo e conservagéo

TR Tecnologias da informacéo e comunicacgéo

CDU 025.85 Cuidados a dispensar aos livros. Preservacao e conservacao dos livros
Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)
Nota: Usado para obras que tratam sobre métodos, atividades e ferramentas que

possibilitem o acesso a longo prazo de objetos digitais, com o intuito lidar com a
obsolescéncia tecnoldgica.

DESCRITOR: Preservagdo de documentos

UP Preservacao da informagéo
UP Preservacao documental

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Conservacdo de documentos

TR Encadernacgéo

TR Gestdo da informacdo

TR Microfilmagem

TR Preservacdo digital

TR Preservacdo e conservagédo

TR Restauracao

TR Servicos de documentacéo e informacao

CDU 025.85 Cuidados a dispensar aos livros. Preservacao e conservagao dos livros
Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)
Nota: Usado para obras que tratam da preservacdo tanto em documentos quanto da

informacao, a partir de técnicas de conservacdo que reduzam a danificacdo do material
fisico e também impecam a perda do contetdo informacional.

DESCRITOR: Preservagdo e conservagao
UP Restauro de documentos

TR Armazenamento de documentos

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Conservagao de documentos

TR Desacidificagédo

TR Desinfestacdo e desinfecéo

TR Preservacédo de documentos

TR Servicos de documentacao e informacao
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CDU 025.85 Cuidados a dispensar aos livros. Preservagéo e conservagéo dos livros
Nota: Usado para obras que tratam sobre técnicas de conservagdo em documentos que

estejam danificados, com o objetivo de recuperacdo do mesmo para preservacdo do
material fisico e do contetido informacional.

DESCRITOR: Profissionais da informacéo

UP Especialistas em informacao
UP Intermediarios da informacéo
UP Mediadores da informacéo
UP Profissional da informacéo

TR Arquitetos de informacao
TR Arquivistas

TR Bibliotecarios

TR Ciéncia da informacéo

TR Cientistas da informacao
TR Competéncias profissionais
TR Editores

TR Gestao de recursos humanos
TR Mercado de trabalho

TR Tradutores

CDU 021 Funcéo, valor, utilidade, criacdo e desenvolvimento de bibliotecas.

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacédo (TBCI)

DESCRITOR: Recuperacao da informagéo

UP Information retrieval
UP Recuperacdo de informacao

TR Arquitetura da informacéo

TR Ciéncia da informacéo

TR Linguagem natural - Processamento informatico
TR Linguagens documentais

TR Protocolos de interoperabilidade

TR Representacdo da informacéo

TR Sistemas de recuperagdo da informacéo

TR Tecnologias da informagéo e comunicagao

CDU 025.4.03 Searching and retrieval techniques

CDU 004.78 Usos especificos

CDU 004.78:025.4.036 For information retrieval

CDU 025.4.036 Pesquisa e recuperagdo da informagéo por meios computacionais

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)
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DESCRITOR: Redes sociais (Internet)
UP Redes sociais online

TR Comunicacéo em rede
TR Facebook

TR Infocomunicacéo

TR Instagram

TR Media sociais

TR Noticias falsas

TR Redes sociais

TR Sociedade da informagéo

CDU 316.472.4 Interpersonal relations. Social networks
Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)
Nota: Usado para obras que tratam sobre as redes sociais no contexto da internet. Para

obras que tratam sobre as redes sociais no sentido socioldgico mais abrangente utilizar o
termo Redes sociais.

DESCRITOR: Representacdo da informacéo

TR Arquivos

TR Bases de dados

TR Bibliografias

TR Bibliotecas

TR Catalogacéo

TR Catélogos

TR Ciéncia da informacéo

TR Indexagéo

TR indices

TR Organizagdo do conhecimento
TR Recuperacdo da informacéo

CDU 02 Biblioteconomia. Bibliotecas

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

DESCRITOR: Servicos de informacéo
UP Servico da informacéao

TR Bases de dados

TR Centros de anélise de informacao
TR Centros de documentagéo

TR Centros de informacao

TR Difusdo seletiva da informacéo
TR Gestédo da informacao
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TR Indexagéo
TR Servicos de biblioteca
TR Servicos de difuséo da informagéo
TR Servicos de indexacgdo e resumo
CDU 002.6 Centros de documentacgéo. Servicos de informacao

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

DESCRITOR: Servicos de referéncia

UP Servigo de referéncia

UP Servicos de auxilio ao leitor

UP Servicos de auxilio ao utilizador
UP Servigos de consulta

UP Reference work

TR Bibliotecarios

TR Necessidades de informacéo

TR Servigos de biblioteca

TR Servicos de informacéo

TR Servicos de difuséo da informagéo

CDU 025.5 Reference work Reference collections. Information services. Advice to
readers
CDU 024.5Reference use. Use, consulting within the library

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

DESCRITOR: Sistemas de informacao

UP Sistema da informacao
UP Sistema de informacao

TR Arquitetura de sistemas de informacéo

TR Arquivos

TR Bibliotecas

TR Ciéncia da informagéo

TR Politicas de informacéo

TR Recuperacédo da informagéo

TR Sistemas de recuperacdo da informacéo
TR Tecnologias da informacg&o e comunicagéo
TR Unidades de informacao

CDU 005.5 Operacdes de gestdo
CDU 004.9 Técnicas baseadas em computadores e orientadas para aplicacoes

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)
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DESCRITOR: Sociedade da informacéao

UP Era da informacéo
UP Globalizacéo da informacao

TR Aldeia global

TR Comércio eletronico

TR Gestédo da informacao

TR Impacto tecnolégico

TR Incluséo digital

TR Politicas de informacéo

TR Redes sociais (Internet)

TR Sociedade do conhecimento

TR Tecnologias da informagéo e comunicagao

CDU 004.77 General networking applications and services Internet applications
CDU 316.42 Mudanca social nas sociedades globais. Sociologia do desenvolvimento
CDU 316.77 Sociologia da cultura e da comunicacéo

CDU 659.2 Information work. Advisory and consultancy services

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

Nota: Conceito de sociedade onde a informacdo e as TIC sdo elementos fundamentais
para 0 desenvolvimento da economia, da cultura, da educacéo e da politica. E também
uma sociedade que estd todo tempo a produzir informacdes a partir de varios meios,
possibilitados pelas TIC.

DESCRITOR: Sociedade do conhecimento

TR Ciéncia da informacéo

TR Gestdo do conhecimento

TR Redes sociais (Internet)

TR Representac¢do do conhecimento

TR Sociedade da informacao

TR Tecnologias da informagéo e comunicagao

CDU 316.42 Mudanca social nas sociedades globais. Sociologia do desenvolvimento

DESCRITOR: Tecnologias da informagéo

UP Information technologies
UP Tecnologia da informacéo
UP Tecnologias de informacéo

TR Ciéncia da informacéo

TR Organizacdo do conhecimento
TR Politicas de informacéo

TR Protocolos de redes

TR Sociedade da informagéo
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TR Tecnologias da informagéo e comunicagao
CDU 004 Ciéncia e tecnologia informéticas. Computacao

Nota: Alguns termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (TBCI)

DESCRITOR: Tecnologias da informagéo e comunicacao

UP (Acronimo) NTIC

UP (Acrénimo) TIC Tecnologias da informacéo e comunicagdo
UP Information and communication technologies

UP Novas tecnologias da informacédo e da comunicagéo

UP Tecnologias da informacdo e da comunicacéo

UP Tecnologias de informagao e comunicacao

TR Ciéncia da informacéo

TR Normas e protocolos

TR Organizagédo do conhecimento
TR Politicas de informacéo

TR Sociedade da informacao

TR Tecnologias da informacéo
TR Telecomunicag6es

Nota: Termos retirados do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéo (TBCI)
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APENDICE 4 - ENTREVISTA

PORT() MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO
FEUP (rvreionot oo sokio ORIENTADORA: Professora Doutora Olivia Pestana

Entrevista realizada com o intuito de compreender como se desenvolve o CA por assunto
em CI no &mbito da biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Entrevistada: Maria Helena Rodrigues VVaz de Miranda - Técnica superior, responsavel
pelo Servico de Tratamento Técnico e de Controlo de Colecdes e pela cria¢do dos registos
de autoridades na biblioteca da FLUP.

ENTREVISTA

1 Quais instrumentos de trabalho sdo utilizados para a criacdo dos registos de
autoridade por assunto?

Resposta: Manual UNIMARC: formato autoridades, SIPORbase: sistema de
indexacdo em portugués, listas de descritores, dicionarios (tematicos, de autores, ...),
consulta de especialistas, outras bibliotecas (nacionais e/ou estrangeiras). Para areas
especificas sdo também consultados tesauros como, por exemplo, o ERIC para a
educacdo, o DeCS para a salde.

2 Com que frequéncia € feita a manutencdo dos registos de autoridade por
assunto?

Resposta: A atualizacéo do ficheiro de autoridades, ou seja, a correcdo e a adi¢do de
remissivas em registos ja existentes e a insercdo de novos termos € feita, por norma,
diariamente, ou conforme o volume de trabalho associado a outras tarefas permite.
Esta manutencéo é feita apenas por algumas bibliotecas, sendo que a FLUP, a FEUP
e a FEP a executam para todo o tipo de registos de autoridade. A FCUP tem estado
dedicada ao trabalho de inserir remissivas do tipo USE o termo em portugués, nos
registos de termos em inglés. Deve aqui salientar-se que nem todas as bibliotecas da
UP tém ainda recursos humanos habilitados para este trabalho. Iniciou-se ja a
formacdo de técnicos, mas deu-se prioridade aos nomes de pessoa, por ser menos
complexo e porque surgiu a necessidade de desambiguar nomes iguais, sobretudo no
seio da comunidade académica da universidade.

3 Faz parte do CA verificar a recuperacdo no catélogo dos registos de autoridade
criados e com que frequéncia ¢é feita essa verificacao?

Resposta: Essa verificacdo é feita, tanto no catadlogo online como na verséo staff do
Aleph, sempre que um registo é alterado ou sempre que se introduz um novo.
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4 Que normas sao utilizadas para o CA?

Resposta: Para a criagdo dos registos de autoridade usamos essencialmente a NP4036
para os principios de vocabularios controlados para assuntos e as RPC (Regras
Portuguesas de Catalogacao) para a determinacdo e forma de cabecalhos.

5 Como e com que frequéncia é feita a verificacdo dos registos de autoridade por
assunto no catélogo online?

Resposta: Havendo disponibilidade de tempo, o ficheiro de autoridades é percorrido
com uma frequéncia irregular, a fim de detetar erros (por exemplo, termos sinénimos,
mas que coexistem enquanto cabegalhos autorizados, termos em inglés sem remissiva
para o termo em portugués, etc.), falhas nas ligacdes entre a base de autoridades e a
base bibliografica. Também se faz com regularidade a dete¢do de termos na base
bibliografica sem correspondéncia no ficheiro de autoridades.

6 Como descrever a dinamica na construcgdo dos registos de autoridade?

Resposta: A base de autoridades, agora comum a todas as bibliotecas da UP, foi
“alimentada” com a copia dos indices das bases bibliograficas, sendo, portanto, a
partida uma amalgama de registos bastante confusa e complexa, uma vez que nédo
havia, para uma grande parte das bibliotecas, pontos de acesso autorizados para 0s
documentos registados na base bibliografica. Algumas bibliotecas, porque faziam a
conversdo de registos de bibliotecas estrangeiras (sobretudo da Biblioteca do
Congresso), mantinham o0s pontos de acesso em inglés. Assim, aquando da
implementacdo do catalogo integrado, uma das primeiras decisdes, relativamente ao
trabalho de autoridades, foi a de que os pontos de acesso autorizados seriam em
portugués com remissiva para o inglés, a fim de permitir aos utilizadores habituados
a pesquisar nesta lingua a recuperacédo de informacao.

Na FLUP, 0 processo segue 0s seguintes passos:

1 — percorrer o indice de assuntos da base bibliogréafica, que nos da informacéo sobre
a existéncia, ou nao, do registo de autoridade.

2 — Se 0 registo de autoridade existir, verificar na base de autoridades se as remissivas
necessérias (VER e/ou VER TAMBEM) estdo inclcuidas. Se ndo, inclui-las.

3 — Se o registo de autoridade ndo existir, analisar a pertinéncia da sua criacdo ou
optar por um termo mais adequado colocando, eventualmente, o existente na base
bibliografica em remissiva.

4 — A par da verificacdo a partir dos indices, pode também acontecer que o catalogador
ndo encontre o termo necessario para definir como ponto de acesso para o item a
descrever. Neste caso, assinala o facto a quem gere o ficheiro de autoridades, que
analisara a questdo, ou seja, procedera a escolha da forma do cabecalho, a posicao de
elementos de identificacdo ou distingdo, estabelecimento de entradas remissivas,
elaboracdo de notas explicativas, em suma, criard o registo de autoridade em falta.
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7 De que maneira se avalia a satisfacdo do utilizador em relacéo a recuperacéo
da informacé&o no catalogo e qual a ultima vez que foi feito um inquérito com o
utilizador?

Resposta: A Gltima vez que se realizou um inquérito sobre a avaliacdo, pelo utilizador,
dos servicos da biblioteca foi em 2019. Embora o inquérito ndo incidisse
especificamente sobre a recuperacdo de informacao por assunto, o grau de satisfacdo
dos utilizadores revelou-se muito bom, néo tendo sido assinalada a recuperacao da
informagao como ponto fraco.

8 Qual a dificuldade encontrada na criacdo dos registos de autoridade por
assunto diante da diversidade terminoldgica no dominio da Cl e das Ciéncias
Sociais e Humanas?

Resposta: A maior dificuldade reside na intersecdo desta area com uma multiplicidade
de outras areas, como por exemplo, gestdo, tecnologias, ciéncias sociais, linguistica,
filosofia.

9 A cooperacéo entre bibliotecas na criagéo de registos de autoridade por assunto
tem se mostrado eficiente no CA? Ou os termos séo criados integralmente no
Aleph?

Resposta: Esta cooperacdo, penso, refere-se a troca de registos (possivel pelo
protocolo Z39.50) entre bibliotecas. N&do usamos este procedimento, sendo 0s termos
registados integralmente no Aleph.

10 Os registos de autoridade por assunto obtidos por cooperacdo com outras
bibliotecas sédo verificados? Se sim, é feita alguma adequacao nos registos de
autoridade por assunto de acordo com o contexto da biblioteca da FLUP, tendo
em vista que cada biblioteca tem sua particularidade?

Resposta: Como referi em 9, ndo usamos este procedimento.

11 Qual o instrumento considerado essencial para o desenvolvimento dos registos
de autoridade por assunto?

Resposta: Dos instrumentos mencionados (cf. 1) todos sdo importantes,
imprescindivel é sem davida o formato Unimarc/autoridades.

12 Pode-se considerar que o catalogo online da biblioteca da FLUP seja
consistente com relagéo ao CA por assunto nos registos de autoridade?

Resposta: Ainda ndo, mas vamos trabalhando nesse sentido.
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13 Em sua opinido, qual o elemento que mais interfere na consisténcia dos pontos
de acesso num catalogo?

Resposta: O uso de uma linguagem controlada, com a criacédo de todos os pontos de
acesso autorizados e respetivas remissivas.

14 De que maneira a tecnologia tem contribuido para o desenvolvimento dos
registos de autoridade por assunto, em comparagao com as praticas antigas?

Resposta: S6 com a tecnologia foi possivel criar ficheiros de autoridade com o registo
da forma normalizada de cada ponto de acesso, 0 agrupamento de todos 0s registos
com 0 mesmo ponto de acesso, 0 registo de todas as formas do ponto de acesso que
ndo a escolhida como autorizada.

15 A tecnologia tem contribuido no CA ou ainda ha muito que se ajustar entre
as praticas e as tecnologias?

Resposta: Se, por um lado, a tecnologia facilita o trabalho ha, por outro lado, a
necessidade de ajustar esse elemento facilitador a prética.

16 A criacdo dos registos de autoridade por assunto em CI tanto pela biblioteca
da Faculdade de Engenharia quanto pela biblioteca da Faculdade de Letras
influencia na consisténcia do catdlogo, tendo em vista que as praticas sao
diferentes?

Resposta: Neste ponto, as préaticas ndo divergem grandemente.

17 O facto de existirem termos em CI no catalogo da biblioteca da Faculdade de
Engenharia influencia na recuperacéo da informacgdo para o utilizador? E na
atribuicdo de termos ao item pelo bibliotecario no momento da catalogacdo?

Resposta: Quando ha diferencas, tenta-se uniformizar. As remissivas desempenham
um papel importante neste processo.

18 O Conselho Consultivo para os Conteudos Eletrénicos (CCCE) ainda esta
atuando? E o grupo de trabalho de Catalogacéo e autoridades criado no projeto
Quimera permanece desempenhando suas fungdes?

Resposta: O CCCE ja ndo esta em fungdes por deciséo reitoral, no entanto os grupos
de trabalho, entre os quais o de Catalogacdo & Autoridades, mantiveram-se.

19 Na sua opinido, as notas técnicas criadas no ambito da biblioteca da FLUP
sdo suficientes para contribuir com as praticas no CA?

Resposta: As notas técnicas servem atualmente todas as bibliotecas da UP e s&o um
contributo importante para a uniformizagéo do catalogo.
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20 A criacdo de uma politica de catalogagdo no contexto da biblioteca da FLUP
é viavel? Tendo em vista que este ¢ um instrumento que fundamenta as decisfes
do catalogador e contribuem também com o CA.

Resposta: H& uma politica de catalogacdo que, volto a sublinhar, implica todas as
bibliotecas ou, pelo menos, tenta-se que assim seja. Seria necessario uma politica de
indexacao consistente, com uma equipa a trabalhar exclusivamente neste dominio. O
grupo de trabalho faz o melhor que pode, com a disponibilidade que tem e que as suas
funcGes nas bibliotecas respetivas permitem.

O CA é fundamental para a consisténcia e qualidade da base de dados bibliogréaficos
e é tanto mais importante quanto na base de dados em causa proliferar informacéo de
caracter universal, como é o caso do catdlogo integrado das bibliotecas da UP. No
entanto, o trabalho de autoridades implica a existéncia de meios, equipas dedicadas
em exclusividade a gestdo das autoridades, para se poder desenvolver um trabalho
exaustivo, consistente. No entanto, e precisamente por essa falta de recursos, nem
sempre se considera 0 CA como uma prioridade.
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APENDICE 5 - Lista de termos em Ciéncia da Informagcéo cadastrados na base de

autoridades do Aleph

[BPORTO

Faculdade de Letras
Universidade do Porto
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A A S Gerppnrer

Lista de termos em Ciéncia da Informac&o

cadastrados ma base de autoridades do Aleph

PORTO, 2022
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Esta lista é resultado do trabalho desenvolvido no &mbito da dissertacdo do Mestrado em

Ciéncia da Informacao a partir da dissertagcéo sobre O controlo de autoridade por assunto

em Ciéncia da Informacdo: estudo de caso de uma biblioteca de ensino superior, de

autoria da discente Elaine Batista Sampaio sob orientacdo da Prof® Doutora Olivia
Pestana. O objetivo desta lista € auxiliar no processo de indexacéo das obras em Ciéncia
da Informagéo e consequentemente contribuir no controlo de autoridade dos termos

cadastrados na base de autoridades do Aleph.

No processo de indexacdo, essa lista, constituida por mais de 400 termos, pode ser
consultada para averiguar quais termos ja estdo na base de autoridades do sistema Aleph,

e assim pode-se evitar a criacdo de termos sindnimos ou duplicados na base bibliografica.

J& no controlo de autoridade visa auxiliar os profissionais envolvidos neste processo na
consulta dos termos descritores e suas variagdes que ja possuem registo de autoridade no
sistema Aleph, e assim pode-se contribuir com a complementacéo e atualizacao de termos

em Ciéncia da Informacéo.

A lista encontra-se organizada por ordem alfabética e contém tanto os termos
preferenciais na base de autoridades do sistema Aleph, quanto os termos que possuem
relacdo de equivaléncia com os termos preferenciais, a sigla utilizada para denominar a

relacdo de equivaléncia é a USE.

Por exemplo:

Bibliotecas de faculdades Bibliotecas académicas

Termo néo-preferencial Termo preferencial

Espera-se que esta lista possa ser Util e também que ela possa ser melhorada e atualizada

conforme as necessidades.

Elaine Batista Sampaio
Discente do Mestrado em Ciéncia da Informacéo

Porto, 2022
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Acessibilidade da informacéo Acesso a informacéo
Acesso a biblioteca

Acesso a informacao

Acesso aberto Livre acesso

Acesso livre Livre acesso

Administracédo de bibliotecas Bibliotecas - Gestao

Aldeia global

Alfabetizacdo em informacéo Literacia da informagéo
Alfabetizacdo informacional Literacia da informacéo
Armazenagem de documentos Armazenamento de documentos

Armazenamento da informacéo

Armazenamento de documentos

Arquitectura de sistemas de informacéo Arquitetura de sistemas de informacéo
Arquitetos da informacéo

Arquitetura da informagdo

Arquitetura de sistemas de informagéo

Arquivistas

Arquivistas - Formacdo profissional

Arquivistas - Formacao Arquivistas -Formacéo profissional
Arquivistica

Arquivistica - Ensino e aprendizagem

Arquivistica - Ensino Arquivistica - Ensino e aprendizagem
Arquivistica empresarial

Arquivo digital Arquivos digitais

Arquivo distrital - Porto (Portugal)

Arquivo historico Arquivos historicos

Arquivo nacional Arquivos nacionais

Arquivo Arquivos

Arquivologia Arquivistica

Arquivos

Arquivos - Digitalizagéo Arquivos digitais

Arquivos - Organizacao



Arquivos - Portugal

Arquivos - Preservagédo Preservacdo de documentos
Arquivos de familia

Arquivos de familia - Organizacéo

Arquivos de Portugal Arquivos - Portugal
Arquivos digitais

Arquivos digitais - Medicina

Arquivos empresariais Arquivistica empresarial
Arquivos familiares Arquivos de familia
Arquivos historicos

Arquivos nacionais

Arquivos pessoais Arquivos privados

Arquivos privados

Arquivos publicos

Auditoria

Auditoria da informacéo Auditoria de informacéo

Auditoria de informacéo

Auditorias da informagéo Auditoria de informagéo
Auditorias de informacéo Auditoria de informagéo
Automatizacdo de bibliotecas Bibliotecas - Automatizacdo
Automatizacdo de servigos Servicos - Automatizacéo
Automatizacdo de tarefas Servicos - Automatizagao
Automatizacgdo dos servicos Servicos - Automatizacéo
Autoridades (catalogagéo) Catéalogo de autoridades
Avaliacdo da informacao Informacdo - Avaliacédo
Avaliacdo de bibliotecas Bibliotecas - Avaliacéo

Base de dados de imagem Bases de dados de imagem
Base de dados em linha Bases de dados em linha

Base de dados Bases de dados

Bases de dados

Bases de dados - Gestdo
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Bases de dados bibliograficos

Bases de dados de imagem
Bases de dados em linha

Bibliografia Bibliografias

Bibliografias
Bibliometria

Biblioteca académica Bibliotecas académicas

Biblioteca automatizada

Bibliotecas - Automatizacédo

Biblioteca digital Bibliotecas digitais
Biblioteca Bibliotecas
Bibliotecario Bibliotecarios

Bibliotecarios

Bibliotecarios - Formacdo profissional

Bibliotecérios - Formacéo
Bibliotecérios - Psicologia
Bibliotecas

Bibliotecas - Administracdo
Bibliotecas - Automatizacédo
Bibliotecas - Avaliacéo

Bibliotecas - Colecdes

Bibliotecarios - Formacé&o profissional

Bibliotecas - Gestao

Bibliotecas - Colecdes especiais

Bibliotecas - Digitalizacéo

Bibliotecas - Gestao

Bibliotecas digitais

Bibliotecas - Gestéo de colecGes

Bibliotecas - Historia

Bibliotecas - Informatizacdo

Bibliotecas - Automatizacdo

Bibliotecas - Inovacgéo tecnologica

Bibliotecas - Organizacéo
Bibliotecas - Planeamento
Bibliotecas - Preservacao
Bibliotecas - Utilizagéo
Bibliotecas académicas

Bibliotecas - Gestéo
Preservacao de documentos

Acesso a biblioteca

Bibliotecas académicas - Administracao Bibliotecas académicas - Gestéo

Bibliotecas académicas - Gestdo

Bibliotecas académicas - Inovacgéo tecnologica
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Bibliotecas de faculdades Bibliotecas académicas
Bibliotecas de universidades Bibliotecas académicas
Bibliotecas digitais

Bibliotecas do ensino superior Bibliotecas académicas
Bibliotecas eletrénicas Bibliotecas digitais

Bibliotecas especializadas

Bibliotecas especializadas - Medicina

Bibliotecas nacionais

Bibliotecas publicas

Bibliotecas universitarias Bibliotecas académicas
Bibliotecas virtuais Bibliotecas digitais
Biblioteconomia

Biblioteconomia - Bibliografia

Biblioteconomia - Ensino e aprendizagem

Biblioteconomia - Ensino Biblioteconomia - Ensino e aprendizagem

Biblioteconomia - Portugal

Catalogacéo

Catalogacdo - Automatizagédo

Catalogacédo - Normas

Catalogacéo - Suportes informaticos Catalogacéo - Automatizacao
Catalogacdo em linha

Catalogacdo na fonte

Catalogacéo na publicacéo Catalogacéo na fonte

Catalogacdo UNIMARC

Catalogo de assuntos

Catalogo de autoridades

Catalogo em linha Catalogos em linha
Catalogo Catalogos
Catalogos

Catalogos em linha

Centros de analise de informacéo
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Centros de documentagéo

Centros de documentagéo - Administracéo

Centros de documentagéo e informagéo Centros de documentagéo

Centros de informacao

Ciéncia

Ciéncia - Comunicagéo

Ciéncia da comunicagéo Ciéncias da comunicacgéo

Ciéncia da informacéo

Ciéncia da informacéo - Ensino e aprendizagem

Ciéncia da informacdo - Formacdo Ciéncia da informacdo - Ensino e

aprendizagem

Ciéncia da informacdo e da documentacédo Ciéncias da informacdo e da
documentacao
Ciéncia social Ciéncias sociais

Ciéncias da comunicagéo

Ciéncias da informacéo e da documentacao

Ciéncias da informacéo Ciéncia da informacéo

Ciéncias sociais

Cientista da informacao Cientistas da informacao

Cientistas da informacao

Circulacdo da informacéo Liberdade de informacéo
Classificacao

Classificacdo automatica

Classificacdo bibliogréfica

Classificacdo bibliogréafica - Medicina

Classificacdo de documentos Classificacdo documental
Classificacdo documental

Coeréncia na indexacao Consisténcia na indexacédo

Colecdes - Bibliotecas Bibliotecas - Cole¢des

Colecdes - Digitalizagéo Documentacéo digital

Colecdes digitais Documentacéo digital

Colecdes especiais - Bibliotecas Bibliotecas - Colecdes especiais
Colecdes especiais - Tratamento técnico Bibliotecas - Colecgdes especiais
Competéncia informacional Literacia da informagéo

Competéncia no uso de computadores



Competéncia profissional Competéncias profissionais
Competéncias laborais Competéncias profissionais
Competéncias profissionais

Comportamento informacional

Comunicacao cientifica Ciéncia - Comunicagéo
Comunicacéo da informacao Difuséo da informagéo
Comunicacéo de ciéncia Ciéncia - Comunicagéo
Comunicacédo e media digitais Media digitais
Comunicacéo organizacional

Comunicacéo visual

Conhecimento

Conhecimento - Difusao Difusédo da informacéo
Conhecimento - Organizacao Organizacao do conhecimento

Conhecimento cientifico

Conhecimento nas organizagoes Conhecimento organizacional

Conhecimento organizacional

Conhecimento tacito

Conservacao de documentos

Conservacao documental Conservagao de documentos
Conservagdo e restauro

Consisténcia na indexacado

Construcdo de tesauros Tesauros - Construcao
Cooperacao cientifica e tecnolégica

Cooperacao cientifica Cooperacao cientifica e tecnolégica
Cooperacao tecnologica Cooperacao cientifica e tecnoldgica
Cultura organizacional

Curadoria digital

Desacidificacao
Design de informacéo Infografia
Desinfestagéo e desinfecédo

Desinformacao
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Difusédo da informacao

Difuséo de informagéo Difuséo da informacéo
Difuséo seletiva da informagéo

Digitalizacéo

Direito a informacéo Liberdade de informacéo

Direito de autor

Direitos autorais Direito de autor
Direitos de autor Direito de autor
Documentacao

Documentacdo administrativa

Documentacdo administrativa - Automatizagéo
Documentacdo administrativa - Classificacdo
Documentacao de arquivo - Classificacdo
Documentacéo de arquivo - Conservagéo
Documentacgéo de arquivo - Conservacao e restauro
Documentacéo de arquivo - Descricéo
Documentacéo de arquivo - Selec¢édo
Documentagédo de arquivo - Tratamento
Documentagéo digital

Documentos digitais Documentacéo digital

Documentos legiveis por maquina Informacdo digital

DOI Identificadores de objetos digitais

Editores

Educacdo - Novas tecnologias Tecnologias da informacdo e comunicagéo -
Ensino

Educacéo superior Ensino superior

Encadernacéo

Encadernagéo de livros Encadernacéo

Ensino superior
Ensino universitario Ensino superior

Epistemologia
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Era da informacéao Sociedade da informacao
Especialistas em informagao Profissionais da informagéo
Especificidade da indexacéo

Estratégias de preservacdo digital Preservacdo digital
Estudo de usuarios Estudos de utilizadores

Estudo de utilizadores Estudos de utilizadores
Estudos de usuarios Estudos de utilizadores

Estudos de utilizadores
Etica da informacao Informacéo - Etica

Exaustividade da indexacgéo

Facebook

Ferramentas de pesquisa Mecanismos de pesquisa
Filosofia da informacéo

Fluéncia informacional Literacia da informagéo

Fonte de informagao Fontes de informagéo

Fontes de informacéao

Fontes de informacdo - Acesso Fontes de informacéao
Fontes de informacéo - Medicina

Fontes de informacdo - Pesquisa Fontes de informacao
Formacao profissional

Formato Unimarc Catalogacdo UNIMARC

Garantia literaria

Gestao da informagéo

Gestdo da informacéo - Medicina
Gestéo da qualidade

Gestdo de bases de dados

Gestdo de bases de dados Bases de dados - Gestao
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Gestao de bibliotecas
Gestdo de bibliotecas Bibliotecas - Gestao

Gestdo de colecdes

Gestao de colecdes - Bibliotecas Bibliotecas - Gestao de colecdes
Gestao de conhecimento Gestdo do conhecimento
Gestdo de documentacéo Gestdo de documentos

Gestdo de documentos

Gestao de informacéo Gestao da informacéo
Gestao de recursos de informacéo

Gestéo de recursos humanos

Gestdo de sistemas de informacao

Gestao do conhecimento

Gestdo do conhecimento - Sistema Sistemas de gestdo do conhecimento
Gestdo do conhecimento nas organizacgdes Gestdo do conhecimento
Gestdo documental Gestéo de documentos

Gestao dos servicos de informacao Servicos de informacao - Gestdo
Gestdo organizacional - Cultura organizacional Cultura organizacional
Globalizagéo da informacéo Sociedade da informacao

Google

Humanidades
Humanidades - Interdisciplinaridade

Humanidades digitais

Identificador de objeto digital Identificadores de objetos digitais
Identificadores de objetos digitais

Impacto tecnoldgico

Incluséo digital

Indexacao
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Indexacdo - Linguagens

Indexacéo - Linguagens combinatorias

Indexagdo - Livros

Indexacao - Thesaurus

Indexacdo automatica

Indexagdo de imagens

Indexagdo manual

Indexacédo por assuntos

indices

IndUstria da informacéo Informacéo - IndUstria
Infocomunicacéo

Infografia

Infoliteracia Literacia da informacéo
Informacéo

Informacé&o - Acesso Acesso a informacéo
Informacdo - Armazenamento Armazenamento da informacéo
Informacéo - Avaliacédo

Informagéo - Etica

Informacgéo - Industria

Informacéo - Literacia Literacia da informacéo
Informacéo - Organizacéo Organizacdo da informacéo

Informacao - Pesquisa

Informac&o - Proveniéncia Fontes de informacéo
Informacéo - Recuperacao Recuperacdo da informagéo
Informacéo - Suporte electronico Informacdo - Suportes eletrénicos

Informacdo - Suportes eletrénicos

Informag&o - Tratamento gréafico

Informagé&o - Tratamento técnico

Informacgéo - Utilizadores Utilizadores de informacao
Informagéo - Visualizagao Infografia

Informacé&o cientifica e técnica

Informacé&o cientifico-técnica Informagcé&o cientifica e técnica
Informacéo digital

Informacéo digital - Preservacéo Preservacdo digital

Informacéo eletronica Informacéo digital
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Informacé&o errada Desinformacao

Informacéo errénea Desinformacao

Informagdes Informagéo

Informatizacao de bibliotecas Bibliotecas - Automatizacéo

Inovacao tecnoldgica

Inovacdo tecnoldgica - Aspetos sociais

Inovacdo tecnoldgica em bibliotecas académicas Bibliotecas academicas -

Inovacao tecnoldgica

Inovacao tecnoldgica em bibliotecas Bibliotecas - Inovacdo tecnoldgica
Instagram
Interagdo homem-computador Interface homem-computador

Interdisciplinaridade
Interface homem-computador
Intermediérios da informacéo Profissionais da informagéo

Investigacdo

Liberdade de informacao

Linguagem de indexacéo Linguagens de indexacao
Linguagem documental Linguagens documentais
Linguagem natural

Linguagem natural - Processamento informético
Linguagens de indexacao

Linguagens documentais

Literacia da informacéo

Literacia digital Literacia dos media

Literacia dos media

Literacia informacional Literacia da informagéo

Livre acesso
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Manuscritos
Mecanismos de busca Mecanismos de pesquisa

Mecanismos de pesquisa

Media digitais

Media digital Media digitais

Media sociais

Meédia social em linha Media sociais

Meédia social on-line Media sociais

Media social Media sociais

Mediadores da informacao Profissionais da informacéo

Medicina - Arquivos digitais Arquivos digitais - Medicina

Medicina - Bibliotecas especializadas Bibliotecas especializadas - Medicina
Medicina - Fontes de informacao Fontes de informacdo - Medicina
Medicina - Gestao da informacéo Gestdo da informacéo - Medicina
Medicina - Organizagédo da informacao Organizagao da informagéo - Medicina
Mercado de trabalho

Metadados

Metodologia da pesquisa Métodos de pesquisa

Métodos de pesquisa

Microfilmagem

Microfilmagem - Arquivos

Microfilmagem - Bibliotecas

Midias sociais Media sociais

Museologia

Museologia - Ensino e aprendizagem

Museologia - Ensino Museologia - Ensino e aprendizagem

Musedblogos

Musedlogos - Formacdo profissional

Musedlogos - Formagéo Musedlogos - Formagéo profissional
Museu Museus
Museus

Museus - Exposicoes
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Museus - Func¢éo educativa

Museus - Funcdo pedagogica Museus - Fungéo educativa
Museus - Fungdes

Museus - Gestdo de colecbes

Museus - Técnicas de exposi¢do

Museus - Tratamento de cole¢cOes Museus - Gestao de colecdes
Museus de ciéncia e tecnologia

Museus digitais

Museus eletronicos Museus digitais

Museus universitarios

Museus virtuais Museus digitais
Necessidade da informacéo Necessidades de informacéo
Necessidades da informacéo Necessidades de informacéo

Necessidades de informacéo

Necessidades de informacéo do utilizador Necessidades de informacéo

Novas tecnologias da informacéo e da comunicacao Tecnologias da informacéo
e comunicacao

NTIC Tecnologias da informacédo e comunicagédo

OAIS

Obijeto digital Obijetos digitais

Objetos digitais

Open Archival Information System OAIS

Organizacéo - Arquivos de familia Arquivos de familia - Organizagéo
Organizacdo - Arquivos Arquivos - Organizacao

Organizacéo da informacéo

Organizacao da informag&o - Ciéncias da saude

Organizacdo da informacéo - Medicina
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Organizacdo de arquivos Arquivos - Organizacao
Organizacéo de bibliotecas Bibliotecas - Organizagéo
Organizagdo do conhecimento

Organizacdo do conhecimento - Congressos

Paradigma custodial
Paradigma pos-custodial
Paradigmas

Patrimonio

Patrimonio cultural
Patrimdnio digital
Patriménio documental
Patrimonio virtual Patriménio digital
Periddicos

Periddicos - Armazenamento
Periddicos - Catalogos

Periddicos - Preservacdo

Pesquisa bibliogréfica Pesquisa documental
Pesquisa da informacao Informacéo - Pesquisa
Pesquisa de informacao Informacéo - Pesquisa

Pesquisa documental

Pesquisa Investigacdo

Pesquisas da informacéo Informacdo - Pesquisa
Pesquisas de informacéo Informacdo - Pesquisa
Pesquisas Mecanismos de pesquisa

Pesquisas web

Planeamento estratégico

Plataforma digital Plataformas digitais
Plataformas digitais

Plataformas eletrénicas Plataformas digitais
Politica de informacéo Politicas de informacéo

Politicas de informacéo
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Preservacdo da informacéo Preservacao de documentos
Preservacao de documentos

Preservacdo de documentos digitais Preservacdo digital
Preservacdo de objetos digitais Preservacdo digital
Preservacéo digital

Preservagdo documental Preservagéo de documentos
Preservacao e conservagao

Preservacdo e conservacdo de documentos Conservacdo de documentos
Preservation Metadata: Implementation Strategies PREMIS
Processamento da informagéo Processamento de informagéo
Processamento de dados

Processamento de documentos

Processamento de informagéo

Producéo cientifica

Profissionais da informacéo

Profissionais de informacéo Profissionais da informacéo
Profissional da informagao Profissionais da informagéo
Protocolo de interoperabilidade Protocolos de interoperabilidade
Protocolo de rede Protocolos de redes

Protocolos de interoperabilidade

Protocolos de redes

Publicacbes em série Periddicos

Publicaces periddicas Periddicos

Qualidade da informacéo

Qualidade de informacéo Qualidade da informacao
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Recuperacdo da informagéo

Recuperacdo de informagéo Recuperacdo da informacéo
Recursos da informacéo Recursos de informacéo
Recursos de informacéo

Rede de informacéo Redes de informacéo

Rede social Redes sociais

Redes de informacéo

Redes de telecomunicacdes

Redes sociais

Redes sociais (Internet)

Redes sociais em linha Redes sociais (Internet)
Redes sociais online Redes sociais (Internet)
Repositorio digital Repositorios digitais
Repositorio institucional Repositorios institucionais

Repositdrios digitais

Repositorios institucionais

Representacao da informacéo

Representacao de dados

Representacdo do conhecimento

Restauro de documentos Preservacao e conservagao

Revista cientifica Perioddicos

Saude - Fontes de informacéo Fontes de informacéo - Medicina

Seminario de Saberes Arquivisticos

Servico de bibliotecas Servicos de biblioteca

Servico de documentacao e informacao Servicos de documentacéo e informagéo
Servigo de empréstimo Servigos de referéncia

Servico de indexacao e resumo Servicos de indexagéo e resumo

Servico de indexacao Servicos de indexacgdo e resumo
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Servico de informagéo Servicos de informacéo

Servigo de referéncia Servigos de referéncia

Servigos - Automatizagédo

Servicos ao utilizador Servicos de referéncia

Servicos de auxilio ao leitor Servicos de referéncia

Servicos de auxilio ao utilizador Servigos de referéncia

Servigos de biblioteca

Servicos de consulta Servicos de referéncia

Servicos de difusdo da informacéo

Servigos de difuséo da informacdo

Servicos de disseminacdo da informagéo Servicos de difuséo da informacéo
Servicos de documentacao

Servicos de documentacao e informacao

Servigos de indexagéo e resumo

Servigos de informacéo

Servicos de informacéo - Administracao Servicos de informacao - Gestdo
Servicos de informacao - Avaliacao

Servigos de informacéo - Gestéo

Servigos de informacdo - Planeamento estratégico Servicos de informacao -
Gestdo

Servicos de referéncia

SESA (Seminério de Saberes Arquivisticos) Seminario de Saberes Arquivisticos
SESA Seminério de Saberes Arquivisticos

Sistema de classificacéo Sistemas de classificacdo

Sistema de gesté@o da informacéao Sistemas de gestdo da informacéo

Sistema de gestdo de documentagéo Sistemas de gestdo de documentos
Sistema de gestdo de documentos Sistemas de gestdo de documentos

Sistema de gestdo do conhecimento Sistemas de gestdo do conhecimento
Sistema de gestdo documental Sistemas de gestdo de documentos

Sistema de informacéo Sistemas de informacdo

Sistema de organizacdo do conhecimento Sistemas de organizacdo do
conhecimento

Sistema de recuperacédo da informacao Sistemas de recuperacdo da informagéo
Sistema digital Sistemas digitais

Sistemas da informacao Sistemas de informacao
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Sistemas de classificacao

Sistemas de gestdo da informacéo

Sistemas de gestdo de documentacao Sistemas de gestdo de documentos
Sistemas de gestdo de documentos

Sistemas de gestdo do conhecimento

Sistemas de gestdo documental Sistemas de gestdo de documentos
Sistemas de informacao

Sistemas de informacéo - Gestéo Gestao de sistemas de informacéo
Sistemas de informacéo - Planeamento Gestdo de sistemas de informacéo
Sistemas de organizacao do conhecimento

Sistemas de recuperacao da informagéo

Sistemas digitais

SOC Sistemas de organizacao do conhecimento

Sociedade da informacao

Sociedade do conhecimento

Sociedade em rede

Tecnologia da informacéo Tecnologias da informacao

Tecnologias da informacéo

Tecnologias da informacéo e comunicagéo

Tecnologias da informagdo e comunicacdo - (Tecnologias de informacdo e
comunicacdo) Tecnologias da informacao e comunicacao

Tecnologias da informacéo e comunicacéo - (TIC) Tecnologias da informacao
e comunicacao

Tecnologias da informacgédo e comunicacgéo - Ensino

Tecnologias da informacdo e comunicagéo - Gestao

Tecnologias da informagdo e comunicacdo (Tecnologias da informagdo e
comunicacgéo) Tecnologias da informacao e comunicacao

Tecnologias da informagéo e da comunicacéo (TIC) Tecnologias da informagéo
e comunicagao

Tecnologias da informagdo e da comunicagéo Tecnologias da informagdo e

comunicagéo
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Tecnologias de informacgéo e comunicacédo (TIC) Tecnologias da informacéo e
comunicagéo

Tecnologias de informagdo e comunicacgao Tecnologias da informacéo e
comunicagéo

Tecnologias de informacéo Tecnologias da informacéo

Telecomunicagdes

Telecomunicaces - Redes Redes de telecomunicacdes

Termos de indexacgéo

Tesauro - Construgéo Tesauros - Construcao
Tesauro Tesauros
Tesauros

Tesauros - Construcao

Tesauros - Construcao

Tesaurus - Construcao Tesauros - Construcéo

Thesauri Tesauros

Thesaurus - Construcao Tesauros - Construcao

Thesaurus Tesauros

TIC Tecnologias da informagdo e comunicacao Tecnologias da informacgéo e

comunicagéo
Tradutores
Transferéncia de conhecimento Difusdo da informacéo

Tratamento da informacéo

Unidade de informacéao Unidades de informacao
Unidades de informacao

Uniformidade na indexacéo Consisténcia na indexacgéo
Unimarc Catalogacdo UNIMARC

Universidade Universidades

Universidades

Usabilidade

Usuarios Utilizadores de informacéo

Utentes Utilizadores de informacéo



Utilizadores da informacéo

Utilizadores de informacéo

Web semantica

Webmetria

Webometria Webmetria
World Wide Web

Utilizadores de informacao
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ANEXO 1 - NOTA TECNICA

WroRTO GCA_NT_AUT assunto
BIBLIOTECAS
CATALOGOD INTEGRADD 219 novembro 18

Notas tecnicas
A necesgidads e unfmizacao Implka a esfsiEncla de regras @ procedimenios comuns. As notss
tecnicas devarda, a86im, se7 obsanadas & respetadas por bodos oF enises de todas a5 bibilotecas
e Imiegram o calaiogo da U, Porn.

Titulo: Autoridades assunto

Embite

DeesricBo docsmenisl o Aleph, sctems intasradc da UF, especifioments o modulo de sutoricades.

-:ll:lje'li'm

NormakTacho de introdugan G dedas no resisto de sutofidade ASSUNTOD do moculo de Autaridaces oo
. Estas orieniacDes néo pretencem substituir 0 uso neguir do “Menual UNIMARC formeto

mUboriBoEs”, s |:|n:|:|E|rn—s: apruﬁ'trun'nzll:le onesanchi menbo comsitaro Blequado.

Correspondencia Autoridades-assunto / Registo bibliografico

Smsunbe fipkon” Home comum wisds como s

250 GG

Ferma, @inero ou caracieriatcn Mo Laltecalbe de forma, @gbnero oo caracterhificas falcas
2E0 GO

Campos aconselhados

Etigueta de registo LDR (campo fixo obrigatorio) [oredefinido no tempiata)
Coarforme Aonug) Linfmant forma e oe oubongodes. p. 31-35

Lk R anriydgg

Esbyde dr- reyiey (001

T e Mg (o8 .
[ ]

T da sniicheds: (]

Pyl cly -ovmiSioppd | LT

Irehefrids [Coamwr e mpws] (18]
“wmrmrereris du s’ e ks sl e sk (B UATHAEE e mepere 4100 [

pctagl ol de ool st s direciors Jar SHIHARS ol g DI =

P g ins 1|7
GCA_NT_ALTassunto
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Os vaiores adequaccs seric:
Extedo do reyiatn

n - reghto nowo
Os
< registo coerigido cu reviato

o de raghtn
2~ regivio de entrade de sutoridede

Tipo de entidade
caso 250
j— sssunto topico

caso 280
|- forma, genero ou caracteristicas fisicas

Nivel de codicache

¥ - completn (quando contém os dades necexdrica, ckindo e pates de referfncia splcbveh)
Ou

3« Percial ([quande nlo contém dedos completon nemn valikdedon)

“cotrprimento do campo”
Pers o formato UNINMARCG/ At oridedes o valor 6 4.

“pcnicho Inicial®
Pace o formato UNIMARG Autoridedes o valor 6 5.

100 - Dados gerais de processamento [obrigatorio) (eredefinido no tempiate)
Conforme Manug! Unimare formoto de cutondodes. p. 6468
00 Carery fhocseeng Dete [Mercescry. Mot Baosatatie |

Gt astasnd o Fie 107 (3080313 | s of 3ustorty e 8} [a ]
Agvage o ashgig 40 E Vo ator s sinbe 111 W
e st (1008 W bt ol w103 | 3
N ey i ctondanatt-ofy ]
Duta de entrada no ficheiro {obrigatono)
382UNco O Critanio AAAAMMOD
Codigo do estado co cadegahno de autoricade
8- estabelecido
Lingus os catalogacs ;
por (cdizo de ingus usada na cataiogacso)
’ . *| l-l .lu
E Y- nio foi utilizaca transiterscio
Conjunto de caracterss
0103 (lstim desenwohido)

Pagina 2|7
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I:un_||.l'rt|:- sodicional de carsctEnes
[Em ranco]
Afanetn de CatsiopaCEC
ba— sfab=ts Ixtng
Diregio da esTits de Catalopacho
0—da esquends para & diraits

152 — Regras (obrigatario) [predefinido no tempilata)

#u rezres de CatmlogacEc
4 sisiema de indea@o

250 - Cabecalho — Assunto nome-comum (obrigatorio)
Conforme Adanun! Linimare flormato oo ouwnndoges p. 1131156

Ay —Elemanin de artads |:hl1|
- suidivisan fnn-nulr

o — subdivisao kopica |7

oy — subdivisao E:r_;ﬁ'im (]
&g — suindivisao conokgica ()

280 — Cabecalho — Forma, género ou caracteristicas fisicas (opdonal &
repetivel)
Conforme Adanun! Linimare flormato oo ounndoges p. 143188

lizual ao campo 230]

450 — Pista de referénda “VER" — Assunto {opdonal e repetivel)
Conforme Aanual Unimare formoto oe cuwtondodes. p. 165-167.
H—Hemde:mudun:m|
- suidiizan formal
2y — subdivisao topica (7
oy — subdivisao Eﬁ%m[ﬂ
g — sundivisio cronoidgioa ()

480 — Pista de referénda “VER" — Forma, génerc ou caracteristicas fisicas
(opdional e repetivel)

Conforme Aanual Unimare formoto oe cuwondodes. p. 1E7-182.
lizual ao campo £30]

Pagina 3|7
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550 — Pista de referénda “VER TAMBEM® — Assunto (opcional e repetivel )
Conforme AManua! Unimar: flomato de cutondoges. p. 207-202.

"H—HETIHTEI:I-JEEI"I:I"EI:Iﬂl:FHI
& — subednazao formeal (K]
o — rulsdlieisho tooica iR
’ﬂf—:hdﬁaﬁn:_?ﬁl:i:lu[m
#z— sundivisao conoiogica [R)

675 — Classificacao Dedmal Universal (CDU) (opcional e repetivel
Conforme AManug! Unimare flormaio de cutondodes. p. 214-21%

#a —notaceo COU [NR)
¢ —explicac 8o textusl retirada da tabeia COU (R)
~ — edicho o8 CDU (N

R

676 — Classificacao Dedmal Dewey (DDC) (opdonal e repetivel)
Conforme AManu! Unimar: fonmats oo cutondeges. p. 215-217.
5 —notac i DDC (NR)
¢ — explicagao textusl retirada da tabets (7]
- eddichio (MR

2= ing 3n esigho 1)

680 — Classificacao da Biblioteca do Congresso (LC) (opcional e repetivel)
Conforme AManud! Unimar: fonmato oe cutondoges. p. 215-219.

rl:t?;i:-_LI: {HR]

Fﬂ_
o — g bewh il retirade s tabels [H]

686 — Outras classificagbes numericas (opcional e repetivel)
Conforme AManua! Unimar: flormato oo cutondoges. p. 230-221.

*a —r'l:tu;i:-‘[l'lt] _
o~ eomboagac bewhusl retirada da tabets ()

801 - Fonte de informagao dos dados (obrigatorio) (sredefinido no templats)
mmmmmmm.p. 2T
Indicadior ¥
0 agencia cakaioprafica de origem
np P

b AsEnda

Fagine 4|7
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830 — Mota geral do catalogador

“Este campe MMWWW .'ﬁ::ui:l:rgumn'nmdﬂm
Conforme Mdanua! Umtpumtﬂu:hm'n'u:hs.p 235
o Tt da mots

Exemplo de registo preenchido:

ALEPH adit
Q001 A0S FMT L AL
0480T LOE L mAannoy RARARALIAN

DOUL4E0TS 250 L i3aE reyeca

OO0 4B0TS 450 LEMIFHHIBITETB

0014805 450 Lﬁhhwmwns

001480 550 L i -:Izu'lﬁmlu'iﬁiﬂﬁ

001480 B0 O L 55=7TS P

OO014BI%S B30 Lﬁ..mtdﬁmﬁimpﬁnﬂ":hﬂt amims & o funcionamenko &= um

-iq:uﬂhqnhjmwmmmuﬂh dcnnuhﬂnhlnp:zupﬂngiﬂ._

ALEPH atiguatas

Forss

Etousz fajz24s

[CRegistc™  |poociasnss

Dados Gerss  |20100512aporal 103—bad
Faks FT

E EEIM
s sunio hearia reversa

SVerAszuntc |Engenhana mersa
SURrATIUTO  |REveroE Enginesrng =ng
~ver i Assanin |Diesign de engenana
Forme g ongam  |FTUE

T —— .. processo die desoobir os. principios eomoltgicos & o funcionamenio de um dsposih,
[oibjeto ou sistema, afrareds da analse de sn esinuhum, fonclo e operachn. .

H.Eiztema |DDoiasnss
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ALEFH Form 001

| A
=45
T |@AGIL b 20 K XH00512 | EUFI0 jh 1525

[CAT [ uUP2481592 b 93 ic 20454122 )| UPEAD Jh 1994
jpo1  |oooiiscEs

{00 | 201005 12aporal 03 —bal

iz |mPT

182 |ja RPGC b Bl Thesauns

250 |ju Engenharia mema

450 || Emgenharis inverss

L0 |2 Fmverme argrssnng

550 |k Design de engenhara [S g

B0 |@PTRUP

hII [& ... process0 de oesoobir o principios Sonoidgicoss & o funcionamenio & um disposBvo, objeto
oul Sisiema, ataves da andlse de s estutum, tune o e operaicho. .

EYE |DOOfsEEcS

Visuslizacic OPAC We [indice ce amuntns]:
Referéncias cruzadas - Assuntos - Engenharia reversa
[k 045365
Cabegahin Enganibana ieisa
Limako pror Erguniaria imeura
Usado por Raverse enginssring

Tarmo gandrice  Dasiys da engeshania

PH;IHHE 7
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Recomendacoes

0 catzlngador nac devers prescndir da wtilizagso do Manual referencisd & das sues abuslizacbes no site
da IFLA, pars urma informacio mmplets = shlizscs

Eviter & duplicacio de registos. Fazer ps pesquisas présias atentsmente, £ por diversas formas pam nis
s resisins cesnecesshrios. Evitar = incusBo de informagio cenuncads, sem relevancs, ou
desabyalizacs.

Consubesr § cooranacso,/dhefia par confirmes&o dos procedirent os cometos.

REpOEEr SEMOnE STUmCDES OISO DU SROMISIS & DoOrHEnacis) detia

Referéncias dorumentais

interrational Fedamtion of Lisrry Assocations snd instiutions - LWAART duhonties, Srd edition [with

intermaiional Federtion of Lisrary Assocstons and insthutions - AMonual Linimare © femain awtoncoge.
Lisoes : Binlinbers Nacional, HW0E. [FublicscDes TEmioes|. SEN 975-972-365-432-3
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