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RESUMO

Esta pesquisa aborda o tema da Acessibilidade em Equipamentos Publicos
Culturais, a partir de uma analise critica sobre a reforma e a adaptacao realizada na
antiga edificacdo do Arquivo Publico Municipal Dr. Julio Ramos de Almeida, na
cidade de S&o Félix - BA. Um dos objetivos deste estudo € atentar para a
importancia da acessibilidade nos diferentes tipos de equipamentos destinados a
atividades educativas e culturais, visando o0 acesso e a inclusédo do publico em geral
e sem distingcdo. A questdo principal desta pesquisa € observar e analisar se a
presente instituicdo pode ser considerada como um espacgo cultural acessivel para
este visitante especial. Em principio, pode-se afirmar que o prédio analisado nao
corresponde plenamente as necessidades deste publico especifico, previstas em
normas e leis vigentes. A metodologia aplicada se constitui em um estudo de caso,
por meio de uma avaliacdo técnica sobre o projeto arquitetdnico e o estado atual
deste antigo prédio. Como complementacdo deste trabalho de pesquisa, foi
acrescido um questionario realizado junto a usuarios da instituicao e transeuntes, em
suas diversas funcdes, localizada na area central desta singela cidade histérica do
recbncavo baiano.

Palavras - chave: Acessibilidade; Equipamento Cultural; Cidade de Séo Félix.



ABSTRACT

This research covers the theme of Accessibility in the Public Culture Equipments,
from a critical analysis on the reform and adaptation held in the former building of the
Municipal public archive Dr. Julio Ramos de Almeida, S&o Felix-BA. One of the goals
of this study is to look at the importance of accessibility in the different types of
equipments for the educational and cultural activities, to access and inclusion of the
public in general and without distinction. The main question of this research is to
observe and examine whether this institution may be considered as a cultural space
accessible to this special visitor. In principle, one can say that the building analyzed
does not correspond fully to the needs of this specific audience, provided for in rules
and laws. The methodology applied is a case study, through a technical assessment
on the architectural design and the current state of this old building. As this research
paper, supplementation was a questionnaire carried out along the added users and
employees of this institution, in its various functions, located in the central area of this
simple and historic town in the interior of Bahia.

Keywords: Accessibility, Cultural Equipment, City of St. Felix.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho de conclusdo do Curso de Museologia da UFRB é
apresentar uma proposta de estudo acerca da acessibilidade em instituicbes
culturais a partir da avaliagdo das condi¢cdes de acessibilidade no Arquivo Publico
Municipal Dr. Julio Ramos de Almeida, situado na cidade de S&o Félix na Bahia.
Através deste, buscou-se entender quais a¢cfes poderiam torna-lo acessivel a todas
as pessoas, principalmente as que em virtude das limitagcdes sao impedidas de ter
acesso ao prédio. Foi constatado que a populacdo brasileira é formada por uma
grande diversidade e quase 14% da populacdo possui algum tipo de deficiéncia,
sendo assim € grande a responsabilidade destas instituicdes para atingir esse
publico.

Observou-se através desta pesquisa que, durante muito tempo, as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida passaram por incontaveis dificuldades no
convivio social, e ainda hoje enfrentam problemas de locomocdo, acesso e
informacédo. Neste sentido, o governo tem feito sua parte ao estabelecer as leis da
acessibilidade que podem ajudar a reverter este quadro, mas € preciso que estas
leis sejam aplicadas na pratica e que as intuicdes culturais tomem parte neste
processo, porque tem como missao a preservacao da memoria local e a
comunicacado, sao lugares que permitem a interacdo, o convivio e o diadlogo entre o
publico em geral.

Os espacos culturais/educativos, em sua maioria, foram projetados para
atender pessoas sem deficiéncia, isso faz com que surjam inUmeras barreiras que
impedem o acesso a estrutura fisica, a informacao, e podem dar margem a algumas
formas de preconceito, porque o ambiente inadequado limita as possibilidades do
individuo.

E nesse sentido que os critérios e medidas estabelecidos com base na ABNT
NBR 9050:2004, nas leis vigentes e no Conceito de Desenho Universal contribuirdo
para a democratizacdo do espaco, fazendo com que outras pessoas tenham acesso
a este bem cultural, favorecendo a incluséo social.

A principal questdo desta pesquisa é compreender de que forma o Arquivo

Pdblico Municipal Dr. Julio Ramos de Almeida pode estar inserido em relacdo a

! Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em <www.ibge.gov.br>. Acessado
em 22/10/11.
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tematica da acessibilidade, de modo a contemplar todos os visitantes. O presente
trabalho se justifica, portanto, pela importancia de se aplicar questdes relativas ao
tema nos espacos culturais, sobretudo nos arquivos publicos brasileiros.

No primeiro capitulo, busca-se configurar o entendimento dos conceitos
relacionados a deficiéncia, de como os conceitos de deficiéncia influenciam
diretamente na forma de enxergar e de lidar com pessoas deficientes, e de como a
acessibilidade pode ser vista como uma solucdo para promover a inclusao social
destas pessoas. Esta primeira parte traz embasamentos com base na legislacéo
vigente e em alguns autores que se destacam na area: Sassaki, Marta Gil,
Cambiaghi, Santos e Souza, Vasconcelos, entre outros.

O segundo capitulo, por sua vez, contempla a legislacdo vigente, as normas
técnicas e a importancia de se adotar o conceito de Desenho Universal nos espacos
a serem projetados.

Ja o terceiro capitulo trata da origem dos prédios publicos (arquivos e
museus), e as dificuldades em adaptar esses equipamentos culturais existentes para
gue sejam acessiveis a todas as pessoas. Foram utilizadas neste capitulo as
contribuicdes de Jardim, Ohira, Nora e outros.

E por fim, o quarto capitulo se constitui através do histérico do Arquivo
Publico Municipal Dr. Julio Ramos de Almeida, da andlise das barreiras encontradas,
das propostas de adequacdo para remové-las, acrescido ainda do resultado dos
guestionarios aplicados na populagcdo local sobre o referido prédio. O presente
Trabalho de Conclusédo do Curso de Museologia da UFRB termina, portanto, com
algumas consideracg0des finais sobre 0s pontos mais importantes de toda a pesquisa
realizada.

Dentro do quadro geral das politicas publicas culturais implementadas no
ambiente urbano contemporéaneo, péde-se constatar como primeira analise que a
cultura passou a ter grande destaque, haja visto 0s inameros espacos,
equipamentos, edificacdes e eventos culturais produzidos e espalhados pelas
cidades brasileiras, independentemente de suas dimensdes geograficas. Sendo
eles, inclusive, utilizados como elementos irradiadores nos processos de
revitalizacao e requalificacdo urbana.

Todavia, é preciso observar também & crescente preocupacdo inserida no
meio académico em relacdo a mercantilizacdo e industrializagdo da cultura nas

grandes cidades, tornando-se de fundamental importancia a participacdo da
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comunidade académica e profissional da museologia sobre essa pertinente
discussédo. Nesse sentido, existem motivos suficientes para se refletir sobre a
eficacia e a qualidade das edificacbes que abrigam os arquivos publicos, assim
como outras instituicbes de carater artistico-cultural, utilizados, adaptados, ou
mesmo projetados, para a disseminacdo do conhecimento, da histéria e da
informagao de toda uma comunidade.

O significado e o valor do presente trabalho se acentuam, portanto, com a
atualidade da tematica aqui proposta, que emerge da interface de campos
disciplinares distintos. Assim, buscou-se trazer para o debate académico, no campo
especifico da museologia, algumas ideias e teorias que estdo diretamente
relacionadas com as novas perspectivas de uso e de acessibilidade dos
equipamentos culturais contemporaneos, de forma efetiva e sem distincédo, por toda

a sociedade.
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1 ACESSIBILIDADE E DEFICIENCIA.

1.1 CONSIDERACOES SOBRE O CONCEITO DE DEFICIENCIA.

Antes de mencionar os conceitos relativos a deficiéncia, propriamente dita, €
interessante observar e refletir inicialmente sobre como as pessoas deficientes eram
tratadas e vistas pela sociedade, em passado recente. Através das expressdes
utilizadas pode-se constatar se elas recebiam tratamento justo e adequado ou se
eram ignoradas e até repudiadas pela sociedade da época, o que implica também
na percepcao e na escolha de um conceito que possa verdadeiramente condizer
com a realidade atual.

Como fruto de uma sociedade preconceituosa, até meados do século XX e
pelas concepcdes daquele periodo, estas pessoas eram vistas primeiramente como
invalidas no sentido pejorativo da palavra e, em seguida, como pessoas que
precisavam de tratamentos. Conforme pode ser observado no trecho do Decreto
Federal n°® 60.501, de 14 de marco de 1967, que diz: “A reabilitacado profissional visa
proporcionar aos beneficiarios invalidos” [...]

Até os anos de 1960, o termo aplicado era incapacitado e utilizado
inicialmente sem seu termo pejorativo que designava pessoas sem capacidade.
Contudo, esta expressdo ndo foi bem aceita porque a prépria sociedade ja
comecava a reconhecer outras capacidades nestas pessoas.

De 1960 a 1980 era comum o0 uso dos seguintes termos: defeituoso para
pessoas com alguma deformidade fisica; deficiente para as pessoas que possuiam
alguma deficiéncia fisica, mental, auditiva, visual ou mdltipla; e excepcional para
individuos com deficiéncia mental.

A Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, promulgada na
Assembléia-Geral da Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU), em dezembro de
1975, foi de fundamental importancia para uma nova visdo sobre o tema. A partir
dai, a pessoa deficiente passou a ser considerada como qualquer pessoa que
estivesse impossibilitada de cumprir sem ajuda, total ou parcial, as exigéncias de
uma vida individual e social normais, seja decorrente de uma deficiéncia congénita
ou néo.

Além da inclus@o dos novos conceitos, adotados entre as décadas de 1960 e
1980, em maio de 1976 acontece um grande avanc¢o quando a Organiza¢cdo Mundial
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de Saude (OMS) resolve retirar as deficiéncias da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID), adotando a resolucdo WHA 29.35. Nesta primeira versao do
documento, as deficiéncias eram classificadas em trés niveis — impairment
(deficiéncia), disability (incapacidade) e handiscap® (desvantagens). E a atuacéo do
deficiente passa entdo a ser considerada em trés dimensdes: organica, pessoal e
social.

De 1981 a 1987, por conta dos movimentos em prol dos direitos dos
portadores de deficiéncia e em virtude da constituicdo do ano de 19813, adota-se o
termo pessoa deficiente, ao invés do termo "individuo deficiente". Com a mudanca
do termo muda-se também a forma como estas pessoas sdo vistas pela
comunidade, percebe-se agora que estas pessoas fazem parte integrante da
sociedade, tendo seus direitos e dignidade equiparados ao de qualquer pessoa, ao
menos na legislacao vigente.

Entre 1988 e 1993, a expressao pessoa deficiente foi contestada por acreditar
gue se considerava o individuo deficiente em todos os aspectos, adotando-se entéo
a expressao pessoa portadora de deficiéncia, no sentido de esclarecer que a
deficiéncia estava agregada a pessoa como uma caracteristica, ou apenas como um
detalhe.

De 1990 a 1994 adota-se a expressao pessoas com necessidades especiais
que, conforme a Resolucédo n° 2 do CNE/CEB* de 11 de setembro de 2001, da
origem a conceitos como criangas especiais, alunos especiais, pacientes especiais,
etc. Em consequéncia disso, o termo educacdo especial se dirige a todas as
pessoas com necessidades educacionais e ndo apenas as pessoas portadoras de
deficiéncia, sendo garantido o direito de integrar-se em qualquer escola ou
instituicdo de ensino.

Ja em maio de 2001, foi aprovada a resolucdo WHA54.21 que continha a
atualizacao de conceitos de deficiéncia e, o principal, incluia conceitos voltados para

% Impairment: no contexto da experiéncia de satde, é qualquer perda ou anormalidade psicoldgica,
fisiolégica ou anatbmica da estrutura ou fungéo; Disability: no contexto da experiéncia de saude, é
qualquer restricdo ou auséncia (resultando de um imparement) da capacidade para realizar uma
atividade do modo ou dentro do ambito considerado normal para um ser humano; Handicap: no
contexto da experiéncia de saude, € uma desvantagem para um dado individuo, resultando de um
imparement ou disability, que limita ou impede o cumprimento de um papel que € normal
(dependendo da idade, sexo, fatores sociais e culturais) para dado individuo. (Martins, 2006 apud
Almeida, p. 22)

® Ano Internacional das Pessoas Deficientes

* Conselho Nacional de Educacédo (CNB)/ Camara de Educacéo Basica (CEB).
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0 ambiente em que se insere um portador de deficiéncia e ndo apenas a ele em si.
Isso serviu como fonte de investigacdo para saber até que ponto o ambiente pode
prejudicar a qualidade de vida de uma pessoa com algum tipo de deficiéncia. Esta
resolucdo mostra, sobretudo, uma preocupacdo de como 0 ambiente pode
influenciar na vida das pessoas, ou seja, comeca a se pensar a acessibilidade no
sentido de acesso aos espacos.

Do mesmo modo, assim como as expressfes utilizadas para pessoas
deficientes mudam com a sociedade, o proprio conceito de deficiéncia sofre
igualmente algumas variagdes com o passar do tempo. Todavia, é preciso notar que
este conceito estava intimamente ligado a maneira como as pessoas deficientes
eram vistas pela sociedade. A expressao que foi bem aceita e que esta sendo
utilizada, na atualidade, é pessoa com deficiéncia®>, mas pode-se observar também
gue no senso comum a expressao utilizada é pessoa com necessidades especiais.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas discorre sobre o conceito de
deficiéncia, com base no acesso aos espacos e a interacdo neles produzidas. De
acordo com a ABNT (NBR 9050:2004), a deficiéncia configura-se como: reducéo,
limitacdo ou inexisténcia das condicdes de percepcdo das caracteristicas do
ambiente; de mobilidade e de utilizacdo de edificacdes, do espaco mobiliario, do
equipamento urbano; e de elementos em carater temporario ou permanente.

Muitas vezes, o ambiente e 0s espacos em si foram projetados para atender o
padrdo de pessoas consideradas “normais”, isto €, sem algum tipo de deficiéncia ou
problema de restricdo da mobilidade, sem levar em consideracdo a diversidade
humana. Em consequéncia disso, surgem as barreiras colocadas pela prépria
sociedade e que, muitas vezes, impedem o acesso ao espaco fisico (barreiras
fisicas), as informacbes (barreiras sensoriais) e ddo margem as mais variadas
formas de preconceito e discriminacao (barreiras atitudinais).

A fim de eliminar parte dessas barreiras, garantindo a prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncias e com mobilidade reduzida e assim
estabelecer normas e critérios para promoc¢ao da acessibilidade, é que foram criadas
as Leis Federais de n°® 10.048/00 e a de n° 10.098/00, ambas regulamentadas pelo

Decreto n® 5.296/04. Através deste decreto, observa-se que sao consideradas

® Termo utilizado na Convencéo sobre os direitos da pessoa com deficiéncia. Elaborado pela ONU em
2003. Disponivel em: http://www.acessibilidadeweb.com/luso/Convencao.pdf
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pessoas com deficiéncia as que possuem algum tipo de limitagdo ou de

incapacidade para desempenhar determinadas atividades e que se enquadram na

tabela a seguir:

Deficiéncia fisica

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou
auséncia de membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes.

Deficiéncia auditiva

Perda Bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais aferida por audiograma nas freqiéncias de 500Hz,1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz.

Deficiéncia
Visual

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05n0
menor olho, com a melhor correcdo Optica, a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,03 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢d@o Optica; 0os casos nos quais a somatoéria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°, ou
a ocorréncia simultanea de qualquer das condi¢cdes anteriores.

Deficiéncia
Mental

Funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagbes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: 1
comunicacéo; 2 cuidado pessoal; 3 habilidades sociais; 4 utilizacéo
dos recursos da comunidade; 5 saude e seguranca; 6 habilidades
académicas; 7 lazer; e 8 trabalho.

Deficiéncia
Multipla

Associacéo de duas ou mais deficiéncias.

Tabela 01- definicdes de deficiéncia conforme Decreto Federal n° 5.296/04, art.5°, Inciso |.

Ao longo dos anos é possivel notar um nimero cada vez maior de debates na

midia e nos governos sobre o niumero de pessoas com deficiéncia. Segundo a
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Organizacdo Mundial da Saude (OMS), 10% da populagdo de todo pais apresenta
algum tipo de deficiéncia®, conforme a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) s&o
600 milhdes de pessoas com necessidades especiais em todo o mundo. Contudo,
estas estatisticas ndo revelam dados e informacdes mais precisas sobre as pessoas
com mobilidade reduzida.

Em virtude da idade avancada, das limitacdes auditivas e visuais por ela
provocadas, do estado de saude, da obesidade, da estatura, e de outros fatores,
diversas pessoas tém dificuldades de locomoc¢do em espacos urbanos inacessiveis.
De locais e espacos, portanto, que ndo foram projetados e construidos para atender
a diversidade humana, provocando negativamente restricdes de acesso aos servigos
disponibilizados pela sociedade.

Na maioria das vezes, esses impedimentos e limitacdes dizem respeito ao
simples fato de locomover-se nas ruas e pracas, de fazer uso dos equipamentos
publicos e das instituicdes culturais, de disponibilizar de servicos publicos de
comunicacdo, bem como pela falta de informacéo: seja ela em Braille, seja em
Linguagem de Sinais (Libras), seja pela auséncia dos simbolos de acesso. Estas
pessoas com limitacdes na mobilidade que alteram a estrutura fisica, sensorial,
organica ou mental de carater definitivo ou temporario, sdo consideradas Pessoas
com Mobilidade Reduzida.

No ano de 2004, foram criados dois conceitos de pessoa com mobilidade
reduzida, um pelo Decreto Federal n° 5.296/04 e o outro pela ABNT, como se pode

observar e analisar a seguir:

Pessoa com mobilidade reduzida é aquela que ndo se enquadrando no
conceito de pessoas portadora de deficiéncia, tenha, por algum motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanentemente ou temporariamente,
gerando reducéo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e
percepcdo. (Art. 5°, Inciso ).

Pessoa com mobilidade reduzida: Aquela que, temporaria ou
permanentemente, tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o
meio e de utilizd-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida, a
pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante, entre outros. (NBR
9050:2004)

® No Brasil, o IBGE registra 14,5% da populagdo como portadora de algum tipo de deficiéncia (Censo
de 2000) em sua maior propor¢édo no Nordeste.



17

Ao analisar estes conceitos, constata-se que ambos possuem basicamente o
mesmo sentido quando falam das limitagGes, entretanto, quando citam exemplos
desta categoria deve-se atentar para o fato de que elas se diferenciam, ao definir
guem seriam as pessoas com mobilidade. Por um lado, a ABNT engloba esse termo
em seu conceito e, por outro lado, o Decreto Federal n°® 5.296/04 ndo enquadra as
pessoas com deficiéncias em seu conceito.

Embora o conceito de mobilidade esteja ligado a acessibilidade, vale destacar
que eles possuem significados distintos. A mobilidade estd relacionada ao
movimento, ou seja, a locomog¢ao no espaco, no ir e vir de um lugar para o outro. A
acessibilidade, por sua vez, tem relacdo direta com o ambiente em que a pessoa
esté inserida e se move, se ele esta devidamente adequado (acessivel) para receber
qualquer tipo de pessoa, mesmo as que tenham deficiéncias ou limitacdes.

Para Vasconcelos (1996), a mobilidade é a “Habilidade de movimentar-se em
decorréncia de condi¢des fisicas e econbmicas”. Essa auséncia de condi¢cdes de
acessibilidade causa certo empecilho no uso do espaco, fazendo com que sejam
limitados os direitos das pessoas com limitacbes e impedindo, assim, o pleno
exercicio da cidadania

As deficiéncias criam determinados tipos de incapacidade que provocam
desvantagens nas pessoas portadoras. Tais desvantagens podem ser divididas em
quatro tipos: desvantagem ocupacional, desvantagem na orientacdo, na

independéncia fisica e na mobilidade, e que se configuram do seguinte modo:

¢ A desvantagem ocupacional esta relacionada com a ocupacédo do espaco,
ou seja, na dificuldade que as pessoas com limitagdo na mobilidade possuem de
equiparacao de oportunidades, principalmente na ocupacdo de cargos que Sao
facilmente cedidos a quem né&o possui nenhuma dificuldade de movimentacao.

e A Desvantagem na orientacdo acontece quando ha nos ambientes
barreiras que dificultam a percep¢éo da informacdo ou da orientagdo, que sao
necessarias para que haja seguranca e autonomia no uso do espago.

¢ A desvantagem na independéncia fisica acontece quando a pessoa com

mobilidade necessita sempre da ajuda de outras pessoas para movimentar-se, de

" VASCONCELLOS, 1996 apud BRASIL: Caderno 2, 2006, p.19.
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modo que as limitacdes fazem com que o individuo ndo possa exercer suas acgoes
com liberdade.

¢ A desvantagem na mobilidade acontece quando ndo ha equiparacdo dos
direitos e oportunidades entre todas as pessoas na sociedade, portanto, quando a
pessoa com mobilidade enfrenta sempre dificuldade ao desenvolver alguma acéo ou
movimento, que pode ser de deslocamento ou no manuseio de algum objeto.

Os ambientes precisam ser projetados de forma que atendam as
necessidades de toda a populacdo. A acessibilidade garante a boa utilizacdo do
espaco por todas as pessoas. Uma cidade acessivel é aquela que favorece a
sociedade em seu todo e ndo apenas as pessoas com alguma limitacao.

Quando se fala na defesa e protecao dos direitos destas pessoas percebe-se
o grande desafio do governo e da sociedade para a implantacdo de politicas
publicas que assegurem de fato esses direitos, eliminando todas as desvantagens,
com o objetivo de equiparar as oportunidades entre todos os cidaddos. Outro
problema detectado é que grande parte dos municipios brasileiros sdo formados por
uma arquitetura antiga, muitas vezes tombada pelo Instituto do Patriménio Historico
Artistico Nacional (IPHAN), o que implica na dificuldade de se incorporar medidas
para torna-los totalmente acessiveis. Uma solucdo para este problema é o de se
tentar impedir que sejam criados novos espacos, em que ndo ha o respeito a
diversidade, através da incorporacao de parametros da acessibilidade e a criacdo de
estratégias para garantir a adaptacdo dos espacos existentes. Mas tudo isso, sem
gue haja uma desconfiguracao arquitetbnica do patrimonio existente.

A imposicéo de barreiras® e a falta de acessibilidade é que faz com que a
pessoa se considere deficiente ou inapta a realizar alguma coisa. “Quando uma
pessoa com deficiéncia estd em um ambiente acessivel, suas atividades sao
preservadas, e a deficiéncia ndo afeta suas fungdes. Em uma situacdo contréria,
alguém sem qualquer deficiéncia colocado em um ambiente hostil e inacessivel
pode ser considerado deficiente para esse espago”. (Cambiaghi, 2007, p 23).

Estd comprovado que a falta de acessibilidade € um mecanismo de exclusao
social para acabar com esses problemas, sendo necessario criar meios de eliminar
as barreiras fisicas e atitudinais. De acordo com a Lei Federal n° 10.098/00 em seu

artigo 2, inciso I:

8 Fisicas, sensoriais e atitudinais.
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acessibilidade é a possibilidade e a condicdo de alcance para a utilizacéo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacBes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicacdo, por pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

E segundo a ABNT (9050:2004):

acessibilidade é a possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificagdes,
espaco mobiliario, equipamento urbano e elementos.

Observa-se, portanto, que o0s dois conceitos sinalizam claramente a
acessibilidade como garantia de que as pessoas poderdo fazer uso do ambiente
com autonomia e seguranca. E a diferenca entre eles esta basicamente na extensao
do conceito as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O carater dubio das informacdes pode interferir numa melhor compreensao
do conceito pelas pessoas, 0 que pode acarretar em sua difusdo opiniées distorcidas
e contraditérias sobre o assunto. No entanto, se percebe hoje que a sociedade tem
se tornado cada vez mais inclusiva, ainda que de forma vagarosa. Uma revisao ou
unificacdo dos conceitos permitira, por outro lado, a divulgacdo de ideias mais
avancadas sobre o assunto que possam influenciar e informar toda sociedade,
contribuindo assim para a aceitacdo destas pessoas.

Contudo, deve-se notar que a acessibilidade ndo se resume apenas a
possibilidade de deslocar-se pela cidade de forma independente, ou pela simples
colocacdo de rampas para cadeirantes, pois, antes disso, € preciso preparar toda a
sociedade para lidar com essa parcela da populagdo, colocando em préatica a
inclusdo social. Sob esse aspecto, em particular, Santos e Souza (2005, p. 30-31)

afirma que:

Esse paradigma é mais recente, identificam-se os obstaculos existentes na
sociedade como os gestores das deficiéncias dos individuos. Esses
obstaculos podem ser fisicos, organizacionais e de postura. A
responsabilidade por remover o0s obstaculos passa entdo a ser
compartilhada por todos os envolvidos em cada situacdo ou interagdo
social.



20

Para se promover a acessibilidade em seus mais variados aspectos (fisicos,
sensoriais e atitudinais) é necessério que a sociedade, em todas as suas esferas, se
dé conta das diversidades existentes e aceite-as, respeitando as caracteristicas
individuais de cada pessoa. Torna-se imprescindivel, nos dias de hoje, compreender
as diferencas e dificuldades n&do como um problema que causa desconforto e
segregacao, mas como uma peculiaridade de cada um. Sob essa 6tica, a sociedade
ird adotar o principio da inclusdo em sua totalidade e colocar em pratica os padrbes
de acessibilidade que, em ultima estancia, irdo contribuir para a qualidade de vida de

toda a populacgao.

1.2 HISTORICO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA ANTIGUIDADE.

Desde a antiguidade, as pessoas com deficiéncia eram discriminadas e
tratadas de forma desumana, sendo abandonadas, afogadas em rios e até mesmo
atiradas do aprisco de cadeias de montanhas, como se fazia na Grécia Antiga.
Realizavam-se sacrificios com criancas que nasciam com alguma deficiéncia que as
impediam de fazer parte do exército de “homens perfeitos e fortes”, julgados
necessarios para guerrear por seus interesses politicos.

No século VII A.C., o proprio poeta grego Homero era portador de deficiéncia
visual que, de acordo com a bibliografia disponivel, cria 0 poema “lliada” através do
personagem Hefesto, no qual mostra como naquela época as pessoas com alguma
deficiéncia eram tratadas com hostilidade e rejeigao.

J4 na Idade Média, periodo histérico marcado pela precariedade nas
condicdes de vida, salude e educacdo das pessoas, 0 hascimento de uma pessoa
com deficiéncia era encarado como castigo de Deus, e ainda acreditavam que nela
existiam poderes especiais de feiticeiros e bruxos. Quando sobreviviam, estas
pessoas, principalmente as com nanismo ou corcundas, habituavam-se a viver de
esmolas ou trabalhar em circos para entreter os mais abastados.

Este cenario de humilhagdo e desprezo comega a mudar com o surgimento
do cristianismo, uma nova doutrina que pregava o amor e a caridade a todas as
pessoas, sem distingdo, combatendo assim a eliminacdo dos filhos nascidos com
alguma deficiéncia.

A partir dai, as concep¢bes romanas foram modificadas e comecam a surgir

as primeiras instituicbes destinadas a servir as pessoas com alguma deficiéncia.
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Além disso, fundam-se os hospitais de caridade, os hospitais para pessoas cegas e
feridas em cruzadas®, bem como os meios de comunicacdo para pessoas surdas,
através da “Lingua de Sinais”, criada por Gerolamo Cardomo (1501 a 1576). Este
médico e matematico contrariou 0s pensamentos dos preconceituosos da época,
que acreditavam que as pessoas surdas nao podiam ser educadas. Em uma anélise
mais aprofundada sobre o tema, € possivel observar que o alfabeto na lingua de
sinais, apresentado por Pablo Bonet (1579-1633), € bem parecido com o modelo

atual, como se pode verificar nas imagens das figuras 1 e 2.
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Figura 1- Lingua de sinais apresentada por Pablo Bonet em seu livro Reduction de las
letras y arte para ensenar a hablar los mudos. Fonte:http://www.ampid.org.br/Artigos/PD_Historia.php

Figura 2- Lingua de Sinais atual.
Fonte: http://lwww.google.com.br/search

Em 1819, Charles Barbier (1764-1841), capitdo do exeército francés, cria a

pedido de Napoledo Bonaparte um sistema de comunicacdo, através de codigos,

° O Rei Luis IX, cujo reinado ocorreu entre 1214 e 1270, fundou o primiero hospital para pessoas
cegas, 0 Quinze- Vintes. Quinze-Vintes significa 15x20=300. Era o nimero de cavaleiros cruzados
que tiveram seus olhos vazados na 72 cruzada. Apud GUGEL, Maria Aparecida. A pessoa com
deficiéncia e sua relagao com a histéria da humanidade.


http://www.ampid.org.br/Artigos/PD_Historia.php
http://www.google.com.br/search
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para ser utilizado em mensagens transmitidas a noite durante as batalhas (ver
Figura 3), mas que foi rejeitado e considerado muito complicado pelos militares. Ao
ser apresentado ao Instituto Nacional dos Jovens Cegos de Paris, esse sistema
despertou o interesse de Louis Braille (1809-1852), entdo com quatorze anos, que
apresentou algumas sugestfes para seu aperfeicoamento. Barbier ndo aceitou fazer
as alteracfes em seu sistema e por isso Louis Braille modificou totalmente o sistema
de escrita noturna, criando o sistema de escrita padrdo — o BRAILLE (ver figura 4).
Sistema que é utilizado por pessoas cegas do mundo inteiro, até os dias de hoje.
Esses dois sistemas de comunicacao contribuiram para a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia visual e auditiva permitindo a aquisi¢do intelectual, a
apropriacdo da lingua e a assimilacdo de experiéncias significativas, ajudando na
compreensao da sociedade e do mundo em que vivem. Sao de importancia
inquestionavel, na medida em que representam riquezas linguisticas téo
significantes quanto a lingua escrita e falada, pois se constituem como forma de

comunicacao, participacdo ativa e interacédo do sujeito com deficiéncia com o mundo
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Figura 3 - Tabela dos simbolos de Barbier.
Fonte: http://www.ampid.org.br/Artigos/PD_Historia.php
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ALFABET O BRAILLE
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Figura 4 - Alfabeto Braille utilizado nos dias atuais.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Braille

E através da lingua e do corpo que nos expressamos, NOS comunicamos e
transmitimos nossos pensamentos as pessoas e a sociedade. A expressdo
linguistica é de extrema importancia para o desenvolvimento humano e sem ela
seria impossivel construir e manter as sociedades e civilizacGes, pois se constitui
como um fator indispensével para o desenvolvimento mental, permitindo a traducao
de pensamentos, sentimentos, desejos e, em Ultima analise, como o0 registro de
conhecimentos e a comunicagao com o outro.

O Braille e a Lingua de Sinais representam, portanto, uma grande conquista
para as pessoas com deficiéncia, uma vez que, atraves delas, podem expressar
suas opinides e visdes de mundo, quebrando as barreiras do isolamento e fazendo
com que elas e a sociedade em geral se comuniquem mutuamente.

A preocupagdo com as pessoas com deficiéncia se estendeu por alguns
paises. Na Europa, entre os anos de 1902 até 1912, era crescente a organizacao e
a formacéo de instituicdes sociais voltadas ao preparo da pessoa com deficiéncia.
Portanto, no inicio do século XX, ja existia essa inquietacdo sobre as condi¢cdes de
locais de abrigo dessas pessoas, bem como de sua participacdo e integracdo na
sociedade.
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E impossivel ndo notar os avangos importantes para as pessoas com
deficiéncias ocorridos no século passado, pois, além da mudanca de pensamento,
as ajudas técnicas proporcionaram o aperfeicoamento de instrumentos que ja eram
utilizados, tais como: cadeira de rodas, bengalas, andadores, além dos sistemas de
ensino para surdos e cegos. A sociedade, outrora preconceituosa e hostil, remodela-
se para enfrentar os problemas e atender a estas pessoas.

1.3 EXEMPLOS IMPORTANTES DE SUPERACAO.

A histdria nos mostra grandes exemplos de pessoas que conseguiram
superar as deficiéncias e limitagoes.

O poeta Luis de Camdes (1524 a 1580) perdeu um olho em batalha, mas
nao deixou de lutar ao lado de forcas portuguesas e se tornou um célebre escritor ao
escrever Os Lusiadas.

John Milton (1608-1674), um dos maiores poetas ingleses representante do
Classicismo ficou cego apés ser preso e, mesmo ha prisdo, com o apoio de escriba
escreveu o Paraiso Perdido, um dos mais importantes poemas épicos da literatura
universal.

Outra figura importante é o fisico, matematico e astrénomo Galileo Galilei que
também ficara cego nos Uultimos anos de sua vida em decorréncia de um
reumatismo, mas essa limitacdo ndo o impediu de continuar suas pesquisas
cientificas. Com o mesmo problema, o astrénomo alemé&o Johannes Kepler (1571 a
1630) desenvolveu estudos sobre o movimento dos planetas.

Na escultura brasileira, destaca-se o famoso escultor Aleijadinho (Antonio
Francisco Lisboa), nascido em Vila Rica em 1738, entalhador e arquiteto mineiro,
considerado o maior escultor do periodo barroco que por volta de seus 40 anos
comecou a sofrer com uma doenca degenerativa nas articulagcdées, ocasionando a
perda de alguns dedos das méaos e a perda de movimentos de méaos e pés. Para
trabalhar na sua arte, pedia auxilio a um ajudante que amarrava as ferramentas em
seus punhos e assim que a doenga avangou precisava ser carregado para todos os
lugares. Mesmo sentindo dores e com severas limitacbes, se esforcava para
continuar seu trabalho nas construcdes de igrejas e altares de Minas Gerais.

Ja Douglas Tilden (1860-1935), que apesar da surdez provocada por um

surto de febre escarlate, tornou-se mundialmente conhecido como pai da escultura
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moderna. Estudou na Escola de Surdos na California juntamente com Paul Chopin,
outro escultor surdo.

Francisco José de Goya y Lucientes, Conhecido como "Goya" foi um grande
pintor e gravador espanhol que sofre grave enfermidade levando-o a inatividade
durante cerca de dois anos, provocando nele uma surdez irreversivel. Alguns
estudiosos afirmam que a auséncia de comunicacdo com o mundo faz com que
Goya mergulhasse num estado de maior concentracao e profunda reflexdo sobre a
sua pintura, a condicdo humana e a sociedade da sua época. Goya nao estava
satisfeito com a sociedade em que vivia, 0 que se reflete posteriormente, ao explorar
nas suas pinturas o seu olhar critico e franco perante a sociedade do Antigo Regime,
tais como: as imposi¢cdes da nobreza, o clero e seu controle social, 0 casamento
como convencdo social, a hipocrisia como norma de conduta, a realidade da
prostituicdo, e a mendicancia, dentre outros temas polémicos daquela sociedade.

Ludwing Van Beethoven, mundialmente conhecido como Beethoven foi um
compositor alemao do periodo de transi¢cdo entre o Classicismo (século XVIII) e o
Romantismo (século XIX). Foi sem duvida um dos compositores mais influentes e
respeitados por suas ricas composicdes. Aos 26 anos, aproximadamente,
apresentou problemas de surdez fato que o levou a isolar-se e ficar depressivo. Mas
nem mesmo a surdez total o impediu de se tornar um dos compositores
consagrados da histéria.

Andrea Bocelli (1958), quando crianca encantou-se pela musica, fez aulas de
flauta, saxofone, trompete, harpa, violdo e bateria, chegando a tocar érgao na igreja
que freqientava. Desde sua infancia apresentou problemas de visdo, sendo
diagnosticado posteriormente um glaucoma. Aos 12 anos, durante uma partida de
futebol, foi atingido na cabeca e perdeu terminantemente a visdo. Mesmo sem a
visdo graduou-se em direito, trabalhou como advogado durante um ano e dedicou-se
de corpo e alma a mdasica, se tornando conhecido em todo o mundo como um
grande tenor, compositor e produtor musical.

Ja a brasileira Mara Gabrilli, 43 anos, publicitaria, psicéloga e deputada
federal pelo PSDB, nédo apenas superou seus limites, mas utilizou suas limitacdes
como estimulo para lutar por melhores condigbes de mobilidade que beneficiam ndo
s6 a si mesma, mas a todas as pessoas portadoras de deficiéncia. Apds sofrer um
acidente de carro ficou tetraplégica. Tornou-se a primeira secretaria municipal da

Pessoa Fisica com Deficiéncia de Sao Paulo, em 2005. Foi a mulher mais votada
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nas eleicdbes para vereadora, nas eleicdes de 2007, no Brasil. Atualmente é
conhecida na Camara por criar varios projetos de Lei em prol das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Seria arduo e trabalhoso, evidentemente, detalhar aqui a biografia de todas
as pessoas que superaram suas limitacdes, pois 0 mundo e o pais estdo cheios de
casos, como se poOde verificar nos exemplos mencionados anteriormente. Sao
muitas as pessoas com algum tipo de deficiéncia, desconhecidas pela midia, em
geral, como os Josés e Joaquins, as Marias e Anas, entre outros e outras, que
precisam sair de suas casas todos os dias e vencer suas limitagdes e barreiras e

que, por isso, sao dignos de admiracéo, carinho e respeito por toda a sociedade.

1.4 COMO TRATAR AS PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Com base no senso de 2000'°, nota-se que a populacéo brasileira é formada
por uma grande diversidade. As pessoas nascem diferentes na cor dos olhos, da
pele, etc., mas existem algumas diferencas que marcam mais ainda a vida das
pessoas, como por exemplo: a falta de um membro; a impossibilidade de andar,
ouvir, ver ou falar; na dificuldade de locomover-se; e por fim na prépria maneira de
entender o mundo. As diferencas fazem parte das nossas vidas e, por isso, nao
devem ser motivos para agir com discrimina¢do ou preconceito. E preciso respeitar
as pessoas, independente das limitacbes permanentes ou temporarias que
possuem. As pessoas com alguma deficiéncia tém muitas coisas a ensinar, e a
superacédo de suas limitacdes é uma delas. E é justamente isso que permite admira-
las ainda mais pelas suas forca e determinacéo, ao realizarem atividades cotidianas
consideradas simples para a maioria das pessoas.

A maneira como a sociedade interage e se posiciona frente as pessoas com
alguma deficiéncia pode interferir na sua maneira de se relacionar com o espaco,
tornando-se de suma importancia saber como lidar com elas. Neste sentido, Santos
e Souza (2005, p.38) salienta:

1% Cerca de 24,6 milhGes de brasileiros possuem alguma deficiéncia, seja ela fisica, visual, auditiva,
multipla, surdo cegueira ou intelectual. Além disso, 123 milhdes de pessoas tem alguma relagéo
direta com a restricdo de mobilidade.
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Eliminar os obstaculos aos portadores de deficiéncia significa muito mais do
que fazer alteragdes em edificios. E claro acima de tudo uma questio de
postura. A acessibilidade precisa se estender aos servi¢cos disponiveis nos
edificios, as informacdes e comunicacdes relacionadas aos mesmos e a
equipe que presta esses servigos (...).

Quando se fala da comunicacdo com pessoas que possuem deficiéncia
auditiva percebe-se uma grande dificuldade na aplicacdo pratica da linguagem de
Sinais (LIBRAS) por toda sociedade, visto que implica num investimento de alto
valor para o governo. Por esse motivo, faz-se necessaria a qualificagdo de
profissionais de diversas areas do conhecimento, que lidam diariamente com este
publico (arquivistas, musedlogos, professores, etc.), para que se estabelecam
relacbes amigaveis e cordiais, nas quais se assegurem o direito a dignidade, a
informacao, ao respeito a diversidade e, em Ultima analise, a plena cidadania.

A sociedade e as instituicdes devem ser preparadas e sensibilizadas quanto a
existéncia das diversidades, pois, assim como qualquer outra, as pessoas com
deficiéncia merecem ser tratadas com respeito e decéncia. As instituicdes culturais,
por exemplo, podem promover a acessibilidade fisica e sensorial permitindo
situacdes em que haja convivéncia entre os mais variados publicos, permitindo a
compreensao das diversidades existentes em cada individuo. Merecem destaque,
nesse sentido, o Programa Igual Diferente do Museu de Arte moderna de S&o Paulo
e 0 Programa Educativo Publicos Especiais da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo.

Contudo, mesmo com estas iniciativas pioneiras e urgentes percebe-se que,

Hoje o Brasil esta em uma das Ultimas coloca¢Bes quando tratamos do
cumprimento das leis e das condi¢cdes de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia. Nesta largada, saimos com um atraso consideravel se nos
compararmos com paises como o Japao, Suécia ou mesmo os Estados
Unidos.™

O desconhecimento e a falta de aplicacdo das leis de promocao da
acessibilidade, bem como do descaso e do preconceito, sdo aspectos que tem
contribuido para aumentar sobremaneira a presenca de obstaculos e barreiras na
vida das pessoas com deficiéncia ou restricdo de mobilidade. Para tanto, devem ser

consideradas as peculiaridades, respeitando em todos os niveis as limitacdes de

1 Manual de Convivéncia - Pessoas com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida — 22. Edigdo, ampliada e
revista. Realizagdo: Mara Gabrilli Patrocinio: Company S.A.
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cada individuo. E preciso ter em mente que todas as pessoas sdo iguais perante a
lei e tem os mesmos direitos.

Com base neste fundamento, torna-se imperativo criar meios para eliminar as
barreiras na sociedade. As barreiras fisicas podem ser eliminadas com a aplicacéao
efetiva das leis que promovem a acessibilidade, através da construcdo e/ou
adaptacdo de elementos arquitetdnicos. J4 as barreiras da informacdo podem ser
eliminadas por meio do uso de linguagens claras e adequadas as pessoas com
deficiéncia. E as barreiras no campo das atitudes, podem ser eliminadas com a
mudanca de postura em relacdo a estas pessoas. Esta mudanca de postura implica
em conhecer melhor a deficiencia e saber como lidar com as pessoas que as
possuem. Ao se tentar ajudar uma pessoa com deficiéncia, por exemplo, € preciso
evitar situacfes que podem causar confronto e desconforto para as mesmas. Vale
ressaltar também, sobre a importancia de se dirigir diretamente a pessoa com
deficiéncia quando for conversar com ela, evitando perguntar ao acompanhante. Sob
esse aspecto, deve-se destacar aqui algumas sugestdes’? para que se estabeleca

uma comunicacao clara e uma convivéncia respeitosa:

a) Se vocé quer ajudar uma pessoa com deficiéncia, primeiro pergunte se ela
guer ou precisa de ajuda. As pessoas tém direito de decidirem sobre a sua vida e,
sendo assim, podem aceitar ou recusar a sua contribuicdo. Nunca tente ajudar ou
até mesmo conduzir alguém sem ser autorizado pra isso, caso seja autorizado ela
Ihe dird o que fazer, porque conhece as suas limitacbes e possibilidades, portanto,
seja discreto ao ajuda-la.

b) Trate as pessoas com o0 mesmo respeito que vocé demonstraria a qualquer
pessoa.

c) Nao faca brincadeiras nem pergunte coisas sobre a deficiéncia, cadeira de
rodas ou o cdo acompanhante. As brincadeiras devem ser evitadas. Para se
aproximar de uma pessoa com deficiéncia haja com naturalidade, o que ela mais
deseja é ser tratada normalmente. Grande parte da populagcéo ainda ndo sabe agir
dessa maneira, ficando inibida e muda, portando-se de forma desajeitada, se

desmanchando em piedade, ou tratando-a como crianga.

12 Sugestdes com base nas ideias de Santos e Souza ( 2005, p 38 e 39) e do Programa Brasil
Acessivel, caderno 1.
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Quando se trata, porém das incapacidades que sdo geradas pelas
deficiéncias mental, visual, auditiva, fisica, psicolégica e de linguagem, é
indispensavel atentar para alguns critérios de atendimento ou de postura com base
nas limitac6es de cada usuario, como pode ser observado na lista abaixo:

» Para pessoas com deficiéncia visual que possuam baixa visdo (quando
necessitam de letras e simbolos ampliados), ou cegueira (quando h& realmente o
comprometimento da visdo) faz se necessario uma abordagem junto as pessoas de
maneira clara e objetiva.

» Para pessoas usuarias de cadeira de roda ou que possuam outras
deficiéncias fisicas, que utilizam um maior tempo pra se locomover, respeitar o ritmo
e 0 espaco de deslocamento de cada individuo faz toda a diferenca. Nunca
manuseie as orteses™® de uma pessoa com deficiéncia sem autorizacdo porque
estas sdo como uma extensao do corpo.

» Para pessoas com deficiéncia auditiva o correto € comunicar-se com
gestos, movimentos corporais, expressfes faciais e muita tranquilidade. Para
conversar com ela devemos nos posicionar de frente e falar de maneira clara e
distinta, e utilizar a linguagem de sinais se soubermos. Na maioria das vezes as
pessoas com deficiéncia visual e auditiva precisam do toque para se comunicar. O
toque (contato fisico) faz parte da sua leitura do mundo e das pessoas, ndo deve ser
visto como uma falta de respeito.

» Para pessoas com paralisia cerebral, que tenham comprometimento motor,
da fala e do equilibrio devem ser respeitados o seu ritmo de execucdo das
atividades rotineiras.

» Pessoas com deficiéncia mental precisam ser estimuladas e orientadas
para realizar suas atividades cotidianas. Por conta do raciocinio mais lento e das
limitacdes cognitivas a linguagem utilizada deve ser objetiva para facilitar a sua
compreensao.

Existe um gama de orientacbes e critérios para lidar com pessoas com

deficiéncia, entretanto, cabe lembrar que para uma relagdo se efetivar de forma

¥ Uma értese, conforme definicdo da Organizagdo Internacional para Padronizacdo (ISO), é um

apoio ou dispositivo provisério externo aplicado ao corpo para modificar os aspectos funcionais ou
estruturais do sistema neuromusculoesquelético para obtengdo de alguma vantagem mecanica ou
ortopédica. S&do exemplos de orteses: Palmilhas ortopédicas, tutores, joelheiras, coletes,
munhequeiras, entre outros recursos. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%93rtese.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Internacional_para_Padroniza%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/ISO
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prazerosa deve-se respeitar os principios de independéncia, autonomia e dignidade
destas pessoas.
Ao se referir a pessoas com deficiéncia deve-se evitar termos ou expressdes

que possam causar desconforto e constrangimentos. A tabela* a seguir mostra

algumas expressodes que podem ou nao ser utilizadas.

NAO DIGA, NEM ESCREVA

DIGA OU ESCREVA

Aleijado, Defeituoso, Paralitico.

Pessoa com deficiéncia fisica.

Pessoa presa, confinada, condenada a uma
cadeira de rodas ou muletas.

Pessoa em cadeira de rodas.
Pessoa que anda em cadeira de rodas ou
com muletas.

Bobinho, doentinho, doidinho, retardado.

Pessoa com deficiéncia mental.

Doenca mental, retardado, retardado mental.

Deficiéncia mental.

Mongoléide, mongol.

Pessoa com Sindrome de Down.

Ela é retardada mental, mas é uma atleta
excepcional.

Ela tem deficiéncia mental e se destaca
como atleta.

Pessoa surda.

Pessoa com deficiéncia auditiva.

Incapacitado, deficiente, invalido.

Pessoa com deficiéncia.

O deficiente fisico.

A pessoa com deficiéncia fisica.

O outro filho é “normal”.

O outro filho ndo tem deficiéncia aparente.

Paralisia cerebral € uma doenca.

Paralisia cerebral € uma condicéo.

Pessoas ditas “normais”.
Pessoas nao-deficientes.

Pessoas sem deficiéncia.

Os exemplos citados acima demonstram claramente que uma palavra mal
empregada pode fazer grande diferenca. Para conviver com a diversidade é preciso
estar atento a forma de como lidar com as pessoas, no intuito de colocar em pratica

0 respeito e 0 amor ao proximo, estabelecendo relacbes de amizade e mutua

Y BRASIL ACESSIVEL: Caderno 1: Atendimento adequado as pessoas com deficiéncia e restricdo
de mobilidade. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana.
Brasilia, 2006.



31

colaboracdo. Assim, as pessoas com deficiéncia poderdo exercer a sua cidadania e
utilizar os servicos, equipamentos e inovacdes que a sociedade disponibiliza hoje

em toda a sua plenitude.

1.5 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL.

A populacdo mundial é formada pela diversidade, os bi6tipos sdo bem
variados e, desse modo, constituidos por pessoas altas, baixas, magras, gordas,
jovens idosas, com mobilidade reduzida, ou portadora de algum tipo de necessidade
especial, entre outras caracteristicas. Todavia, mesmo com toda essa diversidade
percebe-se ao longo dos anos que, muitas vezes, parte significativa da sociedade
nao se encontra preparada para lidar com todas essas diferencas e complexidades.
Situacbes de desemprego, marginalidade, mas condicbes de vida, pobreza e
problemas de saude fazem com que muitas pessoas sejam excluidas da sociedade,
ndo sé no sentido fisico, mas, sobretudo no sentido da privacdo de atuar em seu
meio e de assegurar os seus direitos de cidadaos que pagam seus impostos em dia.

Questdes sobre os pontos negativos da exclusdo social tém sido discutido
desde a década de 1970, objetivando inicialmente a integracdo e atualmente a
incluséo, pois estes conceitos demonstram ser bem diferentes. Ao final dos anos de
1990, a Convencdo da Guatemala®® veio a contribuir nesse sentido, pois aboliu o
conceito de integracdo que prevé a adaptacdo da pessoa com deficiéncia a uma
sociedade organizada para pessoas sem deficiéncia, ou seja, para pessoas ditas
“normais” e enfatizou o valor da inclusdo’. Tais medidas foram tomadas para
atender as necessidades das pessoas com deficiéncia, principalmente na
elaboracdo de projetos e demais construgcbes, ou seja, a sociedade muda para
atender as demandas destas pessoas.

Na pratica, apesar das leis vigentes da acessibilidade, a realidade é bem
diferente. No Brasil, por exemplo, a grande maioria dos 17 milhdes (Sassaki, 2003)
de pessoas com deficiéncia tem sido excluida de todos os setores da sociedade. Na
verdade, o preconceito continua existindo e os principios derivados da Revolucdo

Industrial ainda continuam incutidos na mente de muitas pessoas, que consideram

1 Convencao Interamericana para a eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, realizada em 28 de maio de 1999.

'® CAMBIAGHI, Silvana. Desenho Universal: métodos e técnicas para arquitetos e urbanistas. Editora
Senac Séo Paulo. 2007. p 33.
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as pessoas com certas limitacbes incapazes de interagir de forma ativa na
sociedade, seja pela idade avancada ou qualquer deficiéncia limitativa.

Marta Gil'’ afirma que, ap6s a Segunda Guerra Mundial, ainda existia a ideia
de que as deficiéncias (fisica, mental ou sensorial) estavam no proprio individuo e na
falta de habilidade decorrentes de suas dificuldades e limitagbes. Sob este ponto de
vista, acreditava-se que era obrigacdo do proprio individuo ajustar-se e adaptar-se a
sociedade e cuidar do “seu problema”, através de cuidados e tratamentos de
reabilitacdo com médicos especialistas, terapeutas, fisioterapeutas, psicélogos,
assistente social, entre outros profissionais.

A assisténcia a essas pessoas era algo muito importante, no entanto, as
deficiéncias ndo poderiam ser vistas como “um problema pessoal”, principalmente
porque muitas delas foram produzidas pela propria sociedade. Em virtude da guerra,
crescia 0 numero de feridos e mutilados e aumentava a quantidade de pessoas
portadoras de deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, que sofreram amputacdes,
entre outras mazelas. A declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, em seu

Art. 7°, afirma que:

As pessoas deficientes tém o direito a tratamentos médico, psicolégico e
funcional, inclusive aparelhos protéticos e ortéticos, a reabilitacdo fisica, a
reabilitacdo social, a educacgdo, ao treinamento e reabilitagdo profissionais,
a assisténcia, ao aconselhamento, aos servicos de colocagdo e a outros
servicos que lhes possibilitardo desenvolver suas capacidades e habilidades
ao maximo e acelerardo o processo de sua integracdo ou reintegracéo
social. *®

Neste paragrafo, € possivel perceber a preocupacdo em oferecer tratamento
adequado a esta parcela da populacdo, garantindo o direito de fazer uso desses
servicos e nao a obrigacdo de cuidar do chamado “problema”, como se pensava
anteriormente, e assim inserir tais pessoas de forma plena na sociedade. Este
pensamento retrégrado ndo cabe nos dias atuais, porque as pessoas com
deficiéncia foram em busca de seus direitos, conquistaram seu espaco na sociedade
e se mostraram ativas neste processo. Contudo, observa-se que ainda é grande e
vagarosa a luta para que a sociedade se adéque para interagir com todas as

pessoas, sem distingao.

ol Socidloga paulistana, Marta Gil desenvolve um trabalho importantissimo na Rede Saci com o
Sistema de informacao para deficientes.
18 (ONU, Declaracéo dos Direitos das Pessoas Deficientes, 1975).
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O conceito de inclusdo social, originado na década de 1980, parte desta
necessidade de insercao destas pessoas na sociedade, na vida das outras pessoas,
e nao apenas na funcdo de delimitar o acesso fisico a um espaco qualquer,
promovendo melhorias para as pessoas com deficiéncia e respeitando sua
dignidade humana, suas necessidades e potencialidades. E a sociedade se
preocupando em adaptar os seus espacos para melhor lidar e interagir com as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, assegurando o direito de ir e
vir, e garantindo assim a seguranca e a autonomia no uso dos espacos. Nessa nova
visdo, a acessibilidade vai muito além da eliminacdo de barreiras fisicas, pois se
apresenta como um longo processo para a supressao de barreiras da informacao e
das atitudes, principalmente nas lutas contra o preconceito.

Para que uma sociedade possa ser considerada inclusiva, de fato, se faz
indispensavel pensar sobre a acessibilidade como um direito humano, que garanta a
todas as pessoas, sem excecdo, 0 acesso a educacdo, a saude, ao mercado de
trabalho, ao lazer, ao desporto, ao turismo, a arte e a cultura. Portanto, o conceito de
inclusédo deve significar e promover a acessibilidade em todas as esferas e em todas
as atividades da sociedade.

Uma sociedade justa é aquela que valoriza a diversidade humana, sendo
pensada e projetada para atender as suas necessidades, inclusive as pessoas que
estdo excluidas dos sistemas sociais comuns e que precisam ser incluidas, porque
fazem parte dela. Para que haja uma melhora na qualidade de vida de todos, &
fundamental estender e implementar politicas publicas, programas existentes,
servigos e praticas sociais a toda populacdo e ndo apenas a alguns segmentos da
sociedade, no sentido de tentar amenizar inclusive a sua crescente fragmentacao.

A sociedade brasileira vem se tornando inclusiva, aos poucos, mas € de
fundamental importéancia que as pessoas com deficiéncia assumam seu papel e
participem deste processo de forma consciente. Torna-se cada vez mais
imprescindivel que cada pessoa faga a sua escolha, tome a sua decisdo e assuma o
controle de situacdes adversas em sua vida, ndo deixando que outras pessoas

facam isso por ela. E nesse sentido que

As organizacbes de pessoas com deficiéncia devem ser consultadas
guando estiverem sendo desenvolvidos padrdes e normas de
acessibilidade. Elas devem também ser envolvidas no nivel local desde a
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etapa do planejamento inicial dos projetos de construcdo publica,
garantindo, assim, a maxima acessibilidade. *°

Isso contribuira para que nao se ignore as praticas de integracdo social, nas
quais sdo designados o0s espacos das pessoas portadoras de necessidades
especiais, através de escolas especializadas, vagas e cotas em concursos publicos,
entre outras medidas legais. A instituicdo e a obrigatoriedade de vagas e cotas, além
da prioridade nos atendimentos sdo avancgos significativos para as pessoas
portadoras de deficiéncias, mas ndo podem servir como instrumento de separacao
destas pessoas no seio da sociedade. Ao se criar espacos totalmente acessiveis,
em geral, tais vagas nao precisarao ser criadas, porque estas pessoas desfrutarao
plenamente de tudo o que a sociedade pode oferecer.

Em busca da equiparacdo de direitos e oportunidades, bem como de uma
sociedade mais inclusiva e democratica, € que foram criados decretos, leis e outros
instrumentos legais em defesa das pessoas com deficiéncia. Contudo, ainda é
possivel observar que, em muitos casos, a lei ndo € colocada em préatica e deixa
lacunas que abrem espacos para a exclusdo social, para o preconceito e, em ultima
analise, para a reducao da propria cidadania.

O conceito de acessibilidade, que pode ser encontrado em diferentes
dicionarios disponiveis da lingua portuguesa, significa a qualidade daquilo que é
acessivel e com énfase na liberdade que qualquer pessoa tem de entrar, fazer uso
do espaco e sair dele com total autonomia. Hoje, o conceito de acessibilidade é bem
mais amplo, mas j& esteve no passado especialmente relacionado com a eliminagéo
de barreiras arquitetdnicas®®. Posteriormente, se percebeu que eliminar essas
barreiras era apenas um passo para se percorrer um longo caminho, no sentido de
gue as pessoas portadoras de necessidades especiais pudessem fazer o uso pleno
de seus direitos. Foi a partir de muitas lutas e dos diversos movimentos populares e
sociais, portanto, que se comecou a pensar a acessibilidade em todos os seus

aspectos, ndo somente fisicos, mas também sensoriais, cognitivos e atitudinais.

19 (Normas sobre a Equiparagdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, Organizacdo das
Nac¢bes Unidas - ONU, 20-12-93).

2% Barreira arquitetdnica, urbanistica ou ambiental: Qualquer elemento natural, instalado ou edificado
gue impeca a aproximacao, transferéncia ou circulacdo no espago, mobiliario ou equipamento
urbano. ABNT NBR 9050: 2004, p.10.
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Na década de 1980, a acessibilidade ganha destaque no Brasil e, em
decorréncia de tantas lutas, o ano de 1981 foi decretado pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), como o Ano Internacional das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (AIPPD). Através desta declaracdo o tema ganhou notoriedade em
jornais, televisdes e revistas, a sociedade comecava a perceber entdo que existiam
muitas pessoas com deficiéncia. Outro fator que veio a contribuir foi a substituicao
do termo “barreira arquitetdnica” por acessibilidade que possui um significado
ampliado, j& que vai muito além da simples construcdo de rampas. Em seu sentido
mais amplo, significa 0 acesso a educacdo, ao trabalho, ao lazer, a cultura, ao
esporte e a fontes de informagéo, como internet e outros.

A acessibilidade é a equiparacdo de oportunidades em todas as areas da
vida, ela esta relacionada ao ambiente e ndo as caracteristicas fisicas ou sensoriais
das pessoas. E 0o ambiente que precisa ser projetado para atender as diversidades
existentes na sociedade e ndo o contrario. Quando o ambiente ndo oferece
condicbes adequadas de acessibilidade, o uso do espaco se torna inviavel para
pessoas gravidas, obesas, idosos, criancas, ou seja, para uma camada muito
significativa da sociedade. Um ambiente acessivel, por outro lado, permite e
proporciona a interacdo e a convivéncia entre todas as pessoas, entre todos 0s
grupos sociais, além de estimular a tolerancia.

A acessibilidade esta totalmente ligada a inclusao social, na medida em que
sdo oferecidas igualdades de condi¢cdes de interagir com a sociedade. Conforme
Romeu Sassaki?!, o paradigma da inclusdo social consiste em tornar a sociedade
toda num lugar viavel para a convivéncia entre pessoas de todos os tipos e
condicbes na realizacdo de seus direitos, necessidades e potencialidades. Neste
sentido, os adeptos e defensores da inclusdo, chamados de inclusivistas, estéao
trabalhando para mudar a sociedade, a estrutura dos seus sistemas sociais comuns,
as suas atitudes, os seus produtos e bens, as suas tecnologias, etc., em todos 0s
seus aspectos: na educacdo, na saude, na midia, na cultura, no trabalho, no lazer,

no esporte, no transporte, entre outros.

?l SASSAKI, Romeu Kazumi. “Pessoas com deficiéncia e os desafios da inclusdo”, em Revista
Nacional de Reabilitagdo, 30/09/2004. Graduado em Servico Social, consultor de reabilitacdo,
trabalhou mais de trés décadas nas areas de reabilitacdo, integracdo e inclusdo social de pessoas
com necessidades especiais.
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Os debates acerca da acessibilidade e da inclusao social tém sido constantes
na atualidade e, em virtude disso, a sociedade estid sendo cada vez mais
conscientizada e sensibilizada sobre a questdo da deficiéncia e de como acolher
estas pessoas. As criancas com deficiéncia, por exemplo, podem frequentar
qualquer escola; os setores publicos e privados tém sido providos por pessoas com
algum tipo de deficiéncia em cargos de trabalho; as instituices culturais buscam
cada vez mais inserir essa camada da populacédo; a industria do entretenimento tem
feito igualmente em seus programas, filmes, seriados, novelas, etc.; os meios de
comunicacao trabalham com o tema a fim de informar a sociedade como lidar com
essas questdes, neutralizando assim qualquer forma de preconceito.

O conceito de inclusdo social € novo na cultura brasileira, mas envolve todas
as esferas da sociedade e implica basicamente na mudanca de habitos, posturas e
atitudes e na forma de olhar as pessoas com deficiéncia. E bem verdade que muitas
dessas mudancgas favoreceram as pessoas com deficiéncia e restricdo da
mobilidade e o futuro vislumbra ser cada vez melhor, jA& que seus direitos estédo

sendo assegurados por lei. Nesse sentido, Cambiaghi (2007, p.34) salienta que,

Para que as acdes de inclusdo possam ser verdadeiramente relevantes,
devem promover ndo sO a equiparagdo de oportunidades, mas a
acessibilidade a todos, sem esquecer os idosos, a populacdo com baixa
escolaridade, aqueles que tém impedimentos ou limitagbes intelectuais ou
mentais, fisicas, sensoriais, motoras ou apresentam mobilidade reduzida,

sejam elas permanentes ou temporérias.
Mesmo contando com leis que assegurem a acessibilidade, é valido ressaltar
a importancia dos debates realizados hoje sobre a inclusédo social e a necessidade
de uma arquitetura inclusiva, tanto nos meios de comunicagdo em geral quanto no
meio académico e cientifico. Uma sociedade bem formada, informada e preparada
faz toda a diferenca, principalmente porque, muitas vezes, a legislacao existente tem
sido ineficaz em algumas situacdes. O que se pode afirmar com certeza € que existe
ainda um longo caminho pela frente, na esperanca de que a sociedade aceite sua
diversidade, excluindo toda a forma de preconceito e discriminacdo, tornando-se
acessivel a toda populacéo e percebendo que a eliminacéo de barreiras favorece a

todas as pessoas.
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2. A LEGISLACAO REFERENTE AO TEMA.
2.1 LEIS QUE GARANTEM A ACESSIBILIDADE.

Tendo em vista que grande parte da populacdo brasileira®® tem alguma
dificuldade ou limitacdo de locomoc¢do temporéria ou permanente e que 0S espacgos
construidos muitas vezes ndo oferecem nenhuma condicdo de acessibilidade € que
no Brasil foram criadas varias leis no ambito federal, estadual e municipal a fim de
garantir o direito de utilizar os espacos e equipamentos urbanos com autonomia e
seguranca.

A Constituicdo Federal de 1988 no art. 227 e 244, por exemplo, estabelece
normas de construcdo e adaptacdo dos logradouros e dos edificios de uso publico,
assim como a fabricacdo de veiculos de transporte coletivo a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

A Lei 7.405, de 12 de novembro de 1985, por exemplo, torna obrigatéria a
colocagao visivel do “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os locais que
permitam a sua utilizacdo por pessoas portadoras de deficiéncia. Entretanto, para
ser considerado acessivel e receber o simbolo os edificios e construcbes devem
obedecer a alguns critérios estabelecidos na lei, devem oferecer condicdes de
acesso natural ou por meio de rampas construidas, suas vias de acesso e circulacao
devem ser livres de qualquer impedimento que dificultem a locomocéo de pessoas
que usam cadeiras de roda ou aparelhos ortopédicos, a porta de entrada deve ter no
minimo 0,90 m (noventa centimetros) de largura, os corredores e passagens devem
ter largura minima de 120 cm (cento e vinte centimetros) e nos elevadores a largura
minima da porta € de 100 centimetros além disso, devem possuir sanitarios
apropriados ao uso do deficiente.

Todos os locais acessiveis devem ser sinalizados com o Simbolo
Internacional de Acesso que pode ser colocado em varios locais, nas sedes dos trés
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), nas casas comerciais,

estabelecimentos de ensino, hospitais e clinicas, em veiculos de transporte coletivo

2.0 censo demografico de 2000 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
indica que populacdo de idosos vem crescendo mais rapidamente que a propor¢éo de criancas, sdo
15 milhGes de pessoas com 60 anos ou mais, 0 que corresponde a 8,6% da populacdo brasileira. A
populagdo com alguma deficiéncia € ainda maior, existem 24,5 milhdes de pessoas com deficiéncia
para uma populacao total de 169.799.170 habitantes.



38

que oferecam vagas ao portador de deficiéncia, etc. e nos logradouros publico de
uso comunitario. Este simbolo de acesso deve ser colocado em local visivel, ndo
pode sofrer nenhuma modificagcdo ou acréscimo e ndo pode ser utilizado pra outra
finalidade além de identificar, assinalar ou indicar local ou servico habilitado ao uso
de pessoas portadoras de deficiéncia.

Na Lei 7.853 de 24 de outubro de 1989 sao estabelecidas normas que
garantem as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos
individuais e sociais e sua efetiva integracdo social. Também s&o priorizados
igualdade de atendimento e oportunidades, dignidade da pessoa humana e seu
bem-estar indicados na Constituicdo Federal, no qual consta no Art. 5° que todos
sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Ndo podendo haver diferencas
de tratamento nem desigualdade de oportunidade para pessoas portadoras de
deficiéncias, afastando as discriminacdes e os preconceitos de qualquer espécie, 0
gue passa a ser obrigacdo nacional do Poder Publico e da sociedade.

E funcdo do Poder Publico e dos seus 6rgdos assegurar a todas as pessoas
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, o que inclui o
direito & educacdo especial em estabelecimentos publicos de ensino e cursos
regulares voltados a formacéo profissional, a salude em estabelecimentos publicos
ou privados, com tratamentos adequados e padrdes de conduta apropriados, ao
trabalho na forma de empregos de tempo parcial e de vagas de concurso publicos
destinados ao portador de deficiéncia, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a
infancia e a maternidade, e outros que propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econdmico, além do tratamento prioritario e adequado.

Prioriza também a adocdo e execucdo de normas que garantam a
funcionalidade das edificacbes e vias publicas, que evitem ou removam as barreiras
ou qualquer impedimento, permitindo o acesso a edificios, logradouros e meios de
transporte das pessoas portadoras de deficiéncia. Constitui os crimes puniveis que
variam de 1 a 4 anos de reclusdo e até multa caso uma pessoa portadora de
deficiéncia seja impedida de cursar ou matricular-se em alguma instituicdo de ensino
ou até assumir um cargo publico por causa da deficiéncia que porta. Ndo podendo
ser negado emprego sem justa causa, ou Omissdo de sSocorro a uma pessoa

deficiente. Além de fomentar e incentivar a divulgacdo e o debate das questdes
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concernentes a pessoa portadora de deficiéncia, visando a conscientizagdo da
sociedade. Através dessa lei em todo censo demografico realizado a partir de 1990
e nos subsequentes, serdo incluidas, questfes atinentes a problematica da pessoa
portadora de deficiéncia, visando atualizacdo de conhecimento do numero de
pessoas portadoras de deficiéncia no Pais. Assim fica mais facil conhecer a
quantidade de pessoas portadoras de deficiéncia e sua localizagdo, o que permitira
tomar iniciativas para melhorar as condicbes de acessibilidade no ambiente
frequentado ou habitado por elas.

Outro avanco é a criacdo da Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE em 1989), responséavel por coordenar
acOes governamentais e medidas referentes as pessoas portadoras de deficiéncia.
Com o decreto 6.980, de 13 de outubro de 2009 ela transforma-se em Subsecretaria
Nacional de Promocdo dos direitos da Pessoa com Deficiéncia vinculada a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH). Com a mudancga de nivel
percebe-se a mudanca de olhar, ndo buscam apenas a integracdo da pessoa com
deficiéncia, mas assegurar seus direitos.

A Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000 da prioridade de atendimento as
pessoas portadoras de deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo. Decorrido trés anos da publicacéo desta lei, os idosos obtiveram o0s
seus direitos assegurados através da criacdo do Estatuto do Idoso®>. Cabem as
reparticbes publicas, as empresas de servico publico e as instituicbes financeiras
oferecerem atendimento obrigatério prioritario por meio de servi¢os individualizados
gue assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato a estas pessoas.

As empresas de transporte publico e as concessionarias de transporte
coletivo deverdo reservar assentos de uso preferencial sinalizado identificado aos
idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas
acompanhadas por criancas de colo e todos os veiculos de transporte coletivo que
forem produzidos devem ser planejados de forma a facilitar o0 acesso a seu interior

por pessoas portadoras de deficiéncia.

238 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.741.htm. Acessado em 12 dez
2011.
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O que se percebe em alguns lugares do Brasil € que mesmo com essas leis €
bem dificil ou quase que impossivel desfrutar dessas prioridades, pois algumas
pessoas estdo acostumadas a descumprir a lei de forma “declarada” ou
simplesmente despercebida como no caso de motoristas que estacionam na vaga
de pessoas com deficiéncia com a desculpa de que nao perceberam o simbolo
internacional de acesso colocado no estacionamento, ou daquelas pessoas que
destinam as vagas no transporte para outras pessoas que nao se enquadram
nesses critérios.

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 estabelece normas e critérios
para a promocao da acessibilidade por meio da eliminacéo de barreiras e obstaculos
nas vias publicas, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios, e nos
meios de transporte e de comunicacdo ndo Se resume apenas as pessoas
portadoras de deficiéncias, mas também aquelas com mobilidade reduzida como a
Lei N° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Além das normas e critérios para promocdo da acessibilidade esta lei traz
consigo as definicdbes de acessibilidade, barreiras e pessoa com deficiéncia ou

mobilidade. A acessibilidade é entendida como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagBes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (ABNT).

Por barreira entende-se qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o
acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, mas
nao basta apenas fazer uso desses equipamentos € preciso fazé-lo com seguranca
e autonomia como preza a lei.

Estabelece quatro tipos de barreiras: as arquitetdnicas urbanisticas, ou seja,
as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso publico (ruas, calgcadas, etc.);
as arquitetonicas na edificacdo: existentes no interior dos edificios publicos e
privados; arquitetdbnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes
(falta de rampa de acesso e vagas pra deficientes, etc.) e por fim estabelece as
barreiras nas comunicacbes como qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios

ou sistemas de comunicacéo, sejam ou nao de massa.
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As pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida séo
aquelas que temporaria ou permanentemente tem limitada sua capacidade de
relacionar-se com o meio e de utiliza-lo, tém dificuldades de se movimentar ou
locomover o que gera a reducédo da mobilidade, flexibilidade, coordenacéo motora e
percepcdo. Sdo exemplos dessa categoria pessoas obesas, idosas, gestantes ou
com criangas de colo, pessoas que utilizam préteses ou muletas, idosos etc.
Segundo a lei, os projetos de urbanizacdo das vias publicas e dos espacos de uso
publico deverdo ser criados de forma a torna-los acessiveis para as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e os espacos ja existentes
deveréo ser adaptados de forma a promover a acessibilidade.

Os projetos e tracado dos elementos de urbanizacdo publicos e privados de
uso comunitario e os banheiros de uso publico construidos deverdo ser acessiveis
observando os parametros e especificacdes das normas técnicas de acessibilidade
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Nos estacionamentos publicos deverdo ser reservadas vagas devidamente
sinalizadas com o simbolo Internacional de acesso, para veiculos de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com alguma dificuldade de locomocéo.

Nas vias de acesso os sinalizadores de trafego ou de iluminacédo vertical
(postes de iluminagdo) devem ser colocados de maneira a nao dificultar, nem
impedir a circulacdo das pessoas.

Em virtude da existéncia de pessoas portadoras de deficiéncia visual os

semaforos para pedestres instalados em vias publicas deverdo possuir um
mecanismo que emita um sinal sonoro suave que sirva de orientacdo na travessia,
caso haja intensidade do fluxo de veiculos e comprovada a periculosidade. Todos 0s
elementos do mobilidrio urbano deverdo ser projetados e instalados em locais de
forma que todas as pessoas tenham acesso a eles sendo portadores de deficiéncia,
mobilidade reduzida ou néo.
Inclusive os locais de espetaculo, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverdo reservar lugares para pessoas com cadeiras de roda, além de lugares
especificos para portadores de deficiéncias visuais e auditivas com acompanhante,
facilitando as condi¢cGes de acesso, circulacdo e comunicacdo como preza a ABNT.

Os edificios de uso privado que precisarem instalar elevadores deverao
obedecer aos critérios minimos de acessibilidade. Além das barreiras fisicas deverdo

ser eliminadas as barreiras na comunicagao através de técnicas e mecanismos que



42

garantam o acesso aos sistemas de comunicacéo e sinaliza¢do, garantindo o direito
de acesso a informacdo e comunicacdo a todas as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacé&o.

Uma das formas de resolver os problemas de comunicacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagdo € a
implantacédo, pelo Poder Publico, de profissionais intérpretes de escrita em braile,
linguagem de sinais e de guias-intérpretes. Através desta lei serdo adotados
também servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, objetivando o uso da
linguagem de sinais, garantindo assim o direito a informag&do. Serdo colocados
sistemas sonoros nas paginas da Internet para atender as pessoas com deficiéncia
visual, legenda oculta em aparelhos de televisdo, intérprete de Libras (linguagem
dos sinais) em emissoras de TV.

Além de promover a eliminacdo de barreiras urbanisticas, arquitetonicas, de
transporte e de comunicacdo o Poder Publico apoiara pesquisas e fomentara
programas Vvoltados para pesquisas cientificas destinadas ao tratamento e
prevencao de deficiéncias, ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producéo de
ajudas técnicas para as pessoas portadoras de deficiéncia e a especializacdo de
recursos humanos em acessibilidade.

Promovera campanhas de carater informativo dirigidas a populacao a fim de
conscientiza-la e sensibiliza-la em relacdo a acessibilidade com o objetivo de
promover a integracao social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

O programa Nacional de Acessibilidade instituido no &mbito da Secretaria de
Estado de Direitos Humanos do Ministério da Justica contard& com dotagéo
orcamentéria especifica destinada as adaptacdes, eliminagbes e supressdes de
barreiras arquitetonicas existentes nos edificios de uso publico de interesse cultural
ou valor histérico-artistico que estejam sob a administragdo ou uso do Poder
Publico.

A Lei Estadual n° 13.126, de 10 de abril de 2001 cria o programa de remogéo
de barreiras arquitetdbnicas ao portador de deficiéncia: “Cidade para todos", com
participacdo da iniciativa privada que recebera incentivos fiscais para realizar as
adequacoOes e adaptacoes. E informa que a prioridade na remocgéo e adaptacéo das
barreiras arquitetdnicas é dos hospitais, secretarias estaduais e municipais, centros

de saude, escolas, universidades, casas de espetaculos, restaurantes, centros
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comerciais, supermercados, hotéis, ruas e logradouros publicos, ou seja, locais que
deverdo estar acessivel a toda sociedade. E instiga os municipios a implantarem
ndcleos de informacao sobre deficiéncia e criarem associacdes que trabalhem no
sentido de assegurar a cidadania as pessoas com deficiéncia.

Tanto a Lei n® 10.048 de 8 de novembro de 2000 quanto a de N° 10.098 de
19 de dezembro de 2000, sédo regulamentadas pelo decreto N° 5.296 de 2 de
dezembro de 2004, que além do atendimento prioritario compreende tratamento
diferenciado permitindo a admissdo de entrada e permanéncia de cao-guia
acompanhado de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador em edificacdes de
uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante apresentacdo da carteira de vacina
atualizada do animal. Define prazos para a aplicacdo da acessibilidade nos prédios
publicos até junho de 2007 e privados até dezembro de 2008. E ressalta que os
projetos arquitetdnicos e urbanisticos devem atender aos principios do desenho
universal, tendo como referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da
ABNT, para assim permitir sua utilizacdo por todas as pessoas. Estas leis nos
mostram que a acessibilidade ndo se resume na adaptacdo do espaco fisico, mas
consiste também na mudanca de postura das pessoas.

Para garantir a criacdo de espacos acessiveis incluiram-se conteudos
tematicos referentes ao desenho universal nas diretrizes curriculares da educacédo
profissional e tecnolégica e do ensino superior dos cursos de Engenharia,
Arquitetura e correlatos. Observando sempre as normas técnicas de acessibilidade
da ABNT quando houver o planejamento e urbanizacdo de vias, pracas, parques,
logradouros e demais espacos publicos, fazendo o rebaixamento de calcadas,
colocando rampa acessivel ou elevacdo da via para travessia de pedestres e
instalando de piso tétil direcional e de alerta para garantir o uso seguro do mobiliario
pela pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou auditiva, das pessoas em
cadeira de rodas, e a circulacéo livre de barreiras.

Para garantir o direito de ir e vir dentro e fora do pais é que todos os meios de
transporte coletivo incluindo os aéreo, metroferroviario, ferroviario e aquaviario
passam a estar acessiveis e disponiveis para serem utilizados por pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Outra grande contribuicdo, no campo das comunicacdes, € aprovacao da Lei
n°® 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais.
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2.2 ABNT- NORMAS TECNICAS

A partir da década de 1980, com a popularizacao do termo acessibilidade em
todo pais é que surgem leis, decretos e documentos técnicos que tratam dos direitos
das pessoas com deficiéncia com o objetivo de promover a acessibilidade ao meio
fisico.

As normas técnicas fazem parte deste conjunto de documentos que
estabelecem padrdes regulares para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Neste sentindo vale ressaltar que:

Uma norma técnica € uma especificagdo técnica acessivel ao publico,
aprovada por organismos de normaliza¢éo, estabelecida com a cooperacéo
e com o consenso das partes interessadas embasadas nos resultados
conjuntos da ciéncia, da tecnologia e da experiéncia, tendo como objetivo
conseguir beneficio para a comunidade.

A primeira norma técnica brasileira relacionada a acessibilidade foi criada no
ano de 1985, intitulada “Acessibilidade a edificagdes, mobiliarios, espacos e
equipamentos urbanos a pessoa portadora de deficiéncia”, (NBR 9050:1985). Em
1991, inicia-se a revisao desta norma incluindo novos conceitos e orientacdes
acerca dos meios de transportes e elevadores para pessoas com deficiéncia, sendo
publicada apenas em 1994.

No ano de 2000, por conta das dinamicas das construcdes arquitetbnicas, do
surgimento das leis de promocao da acessibilidade e de assisténcia aos direitos da
pessoa com deficiéncia, a norma precisou ser novamente revisada, sendo aprovada
e publicada em 2004, intitulada como Acessibilidade a edificacdo, mobiliario,
espacos e equipamentos (NBR 9050), focando no acesso para todos, como preza o
Desenho Universal, e ndo apenas as pessoas com deficiéncia.

Nesta nova versdo normativa incluem-se novas tecnologias, produtos e
indicadores técnicos, bem como o emprego do estudo antropométrico que se
constitui como um elemento imprescindivel para a garantia da acessibilidade nos
ambientes construidos. Neste estudo sdo analisadas as propor¢cdes humanas em
diversas condicbes, tais como: pessoa em pé, sentada, andando, com uso de

aparelho, cadeira de rodas etc.; ou com limitacdo de mobilidade com base no

** International Organization for Standardizaton (1SO), apud Cambiaghi, 2007, p.62.
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espaco que estas pessoas precisam para se locomoverem e fazerem uso dos
elementos. O estudo das propor¢des e dimensdes humanas é de suma importancia
porque é através dele que, muitas vezes, se pode atentar para as larguras, alturas,
extensdes e desniveis, dimensbes tdo importantes que podem dificultar e até
mesmo impedir o deslocamento e o acesso.

Com base na afirmacgéo de Ornstein, Almeida Prado e Lopes (2010), a NBR
9050 passa por mais revisdes desde 2008, em virtude da ampla difusdo do tema,
dos segmentos envolvidos e do grande numero de estudiosos que escolheram a
acessibilidade como objeto de anélise. Como os resultados desta revisdo ainda ndo
foram publicados procurou-se analisar aqui alguns padrdes estabelecidos na verséo
anterior. Além das dimensdes minimas estabelecidas a NBR 9050:2004, a norma
mostra como ha necessidade de estar atento ao deslocamento das pessoas e as
areas de manobras.

Para pessoas que utilizam cadeiras de roda, por exemplo, deve-se observar a
area de transferéncia e a area de manobra, além de observar as medidas para
alcance manual, visual e auditivo. Quando se trata do deslocamento deve-se ter um
cuidado especial com este médulo de referéncia, que deve ser de 0,80 m de largura
por 1,20 m de comprimento, o qual compreende a medida da cadeira de roda.
Conforme a figura.

1,20

0,80

Modulo de referéncia (M.R.)

Figura 5: Dimensdes do médulo de referéncia
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.6

Para o deslocamento de uma pessoa com cadeira de roda sdo necessarios,
no minimo 0,90 m de largura, (se tratando de lugares publicos o minimo € 1,20 m)

se houver a circulacdo de outra pessoa no mesmo espaco a dimensao minima
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passa a ser entre 1,20 m e 1,50 m. E é justamente por isso, que 0s espacos de
circulacdo urbanos (como calcadas, passeios, etc.) devem se enquadrar. Se houver
dois cadeirantes deve-se ter entre 1,50 m e 1,80 m de area livre pra circulacdo. Para
realizar manobras (giro) as medidas necessarias para o deslocamento sdo as
seguintes:

e Para rotacédo de 90°, um quarto de circulo 1,20m x 1,20 m

e Pararotacdo de 180° uma &rea de 1,50 m x 1,20 m

e Pararotacdo de 360°, um circulo de 1,50 m diametro.

©1.50

a) Rotagao de 90° b) Rotacao de 180° c) Rotacao de 360°

Figura 6: Area para manobra
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.8

Na area de transferéncia, como o proprio nome ja diz, a pessoa com cadeira
de roda se posiciona para sair da cadeira e se transferir para outro local e vice
versa, a transferéncia pode ser para vasos sanitarios, mobiliario (cadeiras, camas),
vestuarios, veiculos, etc. A altura do assento de transferéncia deve ser semelhante a
da cadeira de rodas, e a colocacdo de barras de apoio, principalmente nos

sanitarios, ajuda muito. Para tanto, a area de projecéao deve ser de 0,80m por 1,20m.

1,20

a) Tranferéncia lateral b) Transferéncia perpendicular

Figura 7: Areas de transferéncia para bacia sanitaria
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.66
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A &rea de aproximacgdo é aquela em que a pessoa com cadeira de roda possa
se aproximar de mobiliarios e equipamentos (lavatérios, balcdes de atendimento e
recepcao, mesa de trabalho etc.) e fazer uso deles com autonomia e seguranca. Sua

medida deve ser de 0,80m por 1,20m como mostra a imagem a segulir.

area de
aproximacgao frontal

Figura 8: Area de aproximac&o
Fonte: NormaTécnica ABNT NBR 9050:2004, p.75

A comunicacédo e sinalizacado sdo feitas com base na ABNT a partir de trés
classificacdes: visual, realizada através de textos ou figuras; tétil, realizadas através
de caracteres em relevo, Braille ou figuras em relevo; e sonora realizada através de
recursos auditivos. Os tipos de sinalizacdo utilizados podem ser permanente,
direcional, de emergéncia e temporaria. Foram criados simbolos para sanitarios e
areas de circulacdo indicando a localizacdo de rampas, escadas, elevadores,
saidas, etc.

As éareas de circulacdo das edificacbes, do mobiliario, dos espacos e dos
equipamentos urbanos devem estar sinalizadas indicando os locais acessiveis. Para
isso utiliza-se o simbolo internacional de acesso, um pictograma branco sobre o
fundo azul que pode ser representado em branco e preto (pictograma branco sobre
fundo preto ou pictograma preto sobre fundo branco), conforme figura 24.

Entretanto, a figura tem que estar voltada para o lado direito e ndo pode sofrer

nenhuma modificacéo, estilizacao ou adicéo.

&

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 9: Simbolo internacional de acesso
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.18.
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Além do simbolo internacional de acesso foi criado também o Simbolo
internacional de pessoas com deficiéncia visual (cegueira) e o Simbolo internacional

de pessoas com deficiéncia auditiva (surdez). Ambos representados

respectivamente:
® B @
% 5 ; H\
a) Branco sobre b) Branco sobre ¢) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 10: Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.19

A ' 4

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 11: Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.20

O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual e o simbolo
internacional de pessoa com deficiéncia auditiva® devem ser utilizados para indicar
a existéncia de produtos, procedimentos e servigos disponiveis para estas pessoas.
Assim como o simbolo internacional de acesso podem ser utilizados em duas cores,
mas n&do podem sofrer alteragoes.

O simbolo internacional de sanitarios acessiveis é representado conforme as

figuras abaixo:

> Este mesmo simbolo pode ser utilizado para indicar o local de posicionamento do intérprete de
Libras que vai orientar as pessoas neste espaco.
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Figura 12: Sanitario feminino acessivel
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.20

Figura 13: Sanitario masculino acessivel
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.20

E obrigatoria a colocacdo do simbolo internacional de acesso nos sanitarios
e vestiarios acessiveis. Estes devem estar localizados principalmente em rotas de
facil acesso, sempre préximo da area de circulacdo principal. De forma a assegurar
a autonomia e a seguranca das pessoas deverdo ser colocadas, neste espaco,
barras horizontais para apoio e transferéncia, que sejam de material resistente e
fixadas firmemente nas paredes.

Toda sinalizacao visual deve seguir premissas de textura, dimensionamento e
contraste da cor dos textos e das figuras, seguidas de caracteres em relevo ou em
Braile para serem visiveis e compreensiveis por pessoas com baixa visdo. Outro
fator a ser observado é a iluminacdo do ambiente, porque é ela que dara a
legibilidade a informacgéo, devendo existir contraste entre a sinalizagéo e a superficie
na qual ela sera afixada. Ao sinalizar a parte interna dos ambientes, deve-se levar
em conta que a dimensdo minima das figuras deve ser de 15 cm, considerando a
legibilidade a uma distancia maxima de 30 m. A figura 9 mostra a distancia minima e

maxima para a leitura de textos.
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—{— 0,75m - distancia maxima para leitura de textos de informagao

—+— 0,60m - distancia adequada para leitura de comandos e mostradores
0,50m - disténcia adequada para leitura de instruges gerais
—|— 0,40m - distancia minima para leitura de textos afixados

o

Vista superior

Figura 14: Distancias no plano horizontal
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.24

Na sinalizacado tatil pode se utilizar varios recursos, entre eles caracteres ou
figuras em relevo e informacdes em Braille. Utilizar estes dois recursos significa
beneficiar trés tipos de publico: as pessoas com baixa viséo, as pessoas que ficaram
cegas recentemente e as pessoas que sao alfabetizadas em Braille. Ao se expor
caracteres ou figuras em relevo deve-se colocar as informagdes em Braille abaixo
das mesmas. Os simbolos em relevo precisam ser afixados entre 1,40 m e 1,60 m
do piso. J& a sinalizacdo vertical em Braile ou texto relevo deve ser feita entre as
alturas 0,90 m e 1,10 m do piso. Além disso, a sinalizacdo deve fazer
correspondéncia com o piso tatil.

Para sinalizar portas as informagfes visuais sobre o numero da sala, a
funcao, etc. devem ser colocadas entre 1,40 m e 1,60 m do piso, localizadas sempre
no centro da porta ou parede adjacente, ocupando area a uma distancia entre 15 cm
e 45 cm. O texto em relevo ou em Braille deve ser colocado a uma altura de 0,90 m

e 1, 10 m, no lado em que estiver a maganeta como nos mostra a figura a seguir.

Informacao IN
visual
i 0,45
i — -
018 o
i . Informacao tatil
_ Informagao tatil no batente
o 5] na parede =8
8 o 1 I
- = = =
® E
[=] [=]
<31 D
(=] [=]
11 ! !
Vista Corte

Figura 15: Sinalizacao visual e tatil em portas
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.28



51

A sinalizacao tatil de corrimdos pode ser feita com a utilizacdo de um anel
com textura contraste diferente da superficie do corrimdo, sendo instalado 1,00 m
antes das extremidades do mesmo. A sinalizacdo em Braille deve ser instalada na
geratriz superior do prolongamento horizontal do corriméo, a fim de informar sobre

0S pavimentos no inicio e no final das escadas fixas e rampas, conforme a figura.

sinalizagdo em Braille

anel
100

1,5

L)

Figura 16: Sinalizacdo de corriméos
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.29

-

2,0

Os degraus e escadas também precisam ser sinalizados para que haja
melhor visualizacdo da informacao e a diminuicdo de acidentes. A sinalizacéo visual
€ colocada na borda do piso, com a cor contrastante com acabamento para que
possa ser percebida com facilidade, medindo entre 0,02 m e 0,03 m de largura e
pode estar restrita a projecdo dos corrimaos laterais, com no minimo 0,20 m de

extensdo conforme figura.

Figura 17: Sinalizacao visual no piso dos degraus
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.30

Aléem da sinalizacdo tatil, a sinalizacdo sonora também ajuda no
deslocamento das pessoas, porém, nunca deve ser utilizada sozinha. E para uma
melhor compreensdo do espaco e da informacdo o mais indicado € associa-la a
sinalizagdo visual, sendo a sua emissdo precedida de um ruido ou som
caracteristico para chamar a atencdo do ouvinte. Alarmes sonoros e vibratorios

também podem ser utilizados, desde que em conjunto com os alarmes visuais, de
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forma a alertar as pessoas com deficiéncia visual e as pessoas com deficiéncia
auditiva.

A sinalizacdo no piso téatil serve como orientacdo, no sentido de guiar o
percurso do individuo e como sinal de alerta, chamando a atencéo para possiveis
obstaculos no trajeto do caminho que envolva riscos de seguranca. Toda sinalizagédo
tatil deve ser feita em cor contrastante a do piso adjacente. A sinalizacdo tatil deve
ser utilizada pra sinalizar a existéncia de elementos a frente (possiveis obstaculos)
ou para indicar momentos em que as pessoas deverdo ter mais atencdo no
percurso. A sinalizagdo de alerta devera ser utilizada para indicar: o rebaixamento
de calcadas, obstaculos suspensos no trajeto, a existéncia de porta de um elevador,
desnivel em plataforma de embarque e desembarque, etc. Vale lembrar que a

colocacao do piso depende também das especificacdes de cada caso.

O © O O
© O 0O
© © ©O0 0O

.

©

© ©0 0O
© 0000

21a27 | | 11a20

42a53 | [22a30

Figura 18: Sinalizacéo tatil de alerta — Modulagéo do piso
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.31

A sinalizacédo tatil direcional serve para orientar as pessoas na direcdo em
gue devem seguir, servindo como guia para locomoc¢ao. O piso direcional deve ser
utilizado em éareas de circulagéo para indicar a auséncia ou a interrupcao da guia de
balizamento, ou em espacos amplos, para que as pessoas saibam a direcdo do

caminho a percorrer.
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Figura 19: Sinalizagao tatil direcional — Modulag&o do piso
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.34

Tanto na sinalizacdo visual quanto na sinalizagao tatil as cores e texturas sao
elementos-chave, pois vao servir de orientacdo para as pessoas com deficiéncia
visual. E por isso que tais dispositivos devem ser projetados de maneira a atender
as necessidades e caracteristicas destas pessoas, para que haja a assimilacdo da
informacdo. Cabe mencionar, ainda, que no caso de rotas de fuga ou de areas de
saidas de emergéncias pode-se recorrer a sinalizagdes visuais e sonoras para
atender a todas as pessoas. Para evitar acidentes e trepidacfes (em cadeiras de
roda ou carrinhos de bebé) os pisos das edificacdes devem ter superficie regular,
firme, estavel e antiderrapante. Todas as entradas e rotas de circulacdo devem ser
acessiveis, porque no caso da circulacdo de emergéncia, a distancia maxima em
relacdo as portas de entrada ndo pode ser superior a 50 m.

Para a colocacdo de rampas deve-se estar atento a inclinagcdo adequada, e
para isso se torna fundamental a utilizacdo da equacdo matematica i = (h x 100) \ c,
na qual i é a inclinagdo em porcentagem, h é a altura do desnivel e c € o
cumprimento da projecao horizontal.

A largura das rampas depende do fluxo das pessoas que passam no local, a
largura minima exigida é 1,50 m para rotas acessiveis, em outros casos a minima

pode ser de 1,20 m. Como mostra a imagem abaixo.
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Inclinagao _ , Guia de
transversal < 2% / balizamento
L
1,20 min.

"~ 1.50 Recomendado

Figura 20: Inclinagédo transversal e largura de rampas — Exemplo
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.51

Em rotas acessiveis, 0os degraus e as escadas fixas devem estar associados
a colocacado de rampas ou equipamento de transporte vertical. Em todos estes casos
deve ser colocada a sinalizacdo tatil de alerta no inicio e no final, para que as
pessoas com deficiéncia visual saibam que existira uma alteracdo no declive. Os
corrimaos devem ser feitos com materiais rigidos e ser firmemente fixados para
permitir uma utilizacdo mais segura, e devem ser instalados em ambos os lados dos
degraus, das escadas fixas e das rampas. Os corrimdos sédo elementos essenciais
para garantir a segura utilizacdo de escadas e rampas, por pessoas com mobilidade
reduzida ou deficiéncia visual®®.

Para a colocacédo de corrimdos em escadas ou degraus isolados a altura do
mesmo deve ser de 0, 92 m do piso, para rampas a altura deve ser de 0, 70 m e
0,92 m do piso. Nas escadas e degraus libera-se a colocagédo de um unico corrimao,
mas nas rampas exige-se a colocacdo de dois para garantir maior autonomia e
seguranca. Para tanto, os corrimdos devem permitir uma boa empunhadura,
favorecer o deslizamento das maos (sem a existéncia de arestas vivas) e possuir 0

formato circular. Como mostra a imagem.

%% Conforme a Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Saida de emergéncia em edificios (Rio de
Janeiro) ABNT NBR 9077.
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b) Em rampas

Figura 21: Altura dos corrimdos em rampas e escadas
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.47

Os equipamentos eletromecéanicos também devem ser utilizados para garantir
0 acesso e a circulacdo com seguranca das pessoas com deficiéncia ou com
restricdo de mobilidade. No caso de nado existirem esses equipamentos ou por algum
motivo estivem fora de uso, bons procedimentos e um pessoal treinado pode ser a
alternativa. Lembrando que, tanto a existéncia quanto a inoperancia destes
equipamentos devem estar sinalizadas. Sdo exemplos destes equipamentos 0s
elevadores verticais ou inclinados e as plataformas elevatdrias de percurso vertical e
de percurso inclinado.

Quanto a sinalizacao, dimensionamento e caracteristicas gerais o elevador
vertical deve obedecer aos critérios estabelecidos na ABNT NBR 13994%". Algumas
destas normas estdo descritas a seqguir:

» Externamente, perto da entrada do elevador, deve existir sinalizacédo tatil e
visual informando e orientando sobre a instru¢do de uso do equipamento, a posi¢cao
de embarque e indicando os pavimentos atendidos de forma a garantir o uso com
autonomia e seguranca por todas as pessoas;

= A largura minima da entrada deve ser de 800 mm e a altura livre minima deve
ser de 2 000 mm. As portas devem possui um sistema de reabertura caso aconteca
alguma obstrucéo durante o fechamento, sem que haja necessidade de contato da
pessoa ou objeto na entrada;

= A cabine deve possuir dimensfes minimas entre 1,10 m x 1,40 m;

» Botoeiras localizadas entre as alturas 0, 89 m (minima) e de 1,35 m (maxima)

do piso;

" Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, Elevadores para transporte de pessoas portadoras de
deficiéncia (Rio de Janeiro: ABNT, 2000).
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= As botoeiras sinalizadas em Braille devem estar do lado esquerdo do botéao
correspondente;

»Deve contar com registro visual e audivel de chamada, sendo que a cada
operacéo individual o botdo deve soar mesmo independente de a chamada ter sido
registrada;

» As barras de apoio, utilizadas para garantir o equilibrio, devem ser colocadas
a 0, 90 m do piso;

» As portas devem possuir vao livre de no minimo 0, 80 m;

*Nas cabinas deverdo existir corrimaos de superficie lisa e ndo deslizante,
fixados nos painéis laterais e no fundo do elevador;

» Para receber o Simbolo Nacional de acesso os elevadores devem atender de

forma integral as exigéncias da norma NBR 13999:2000.

A plataforma vertical também pode ser um recurso utilizado para vencer 0s
desniveis: de 2,0 m edificagBes de uso publico e coletivo e de 4,0 m para edificacbes
particulares. Quando o desnivel ultrapassar os 4,0 m chegando até 9,0 m a
plataforma deve apresentar cabine fechada para maior seguranca do usuario. As
plataformas de percurso inclinado podem ser utilizadas em todas as edificacdes
sejam elas publicas ou privadas. Por conta do desnivel elevado e das questdes de
seguranca deve haver uma parada programada nos patamares a cada 3, 20 m de
desnivel. Prioriza-se também o uso de assento escamoteavel, destinado as pessoas
com mobilidade reduzida. Também podem contar com sinalizacdo visual, tatil e
sonora, demarcando a area de espera para o embarque e o limite de projecdo do
percurso do equipamento aberto ou em funcionamento.

A NBR 9050:2004 estabelece varios padrfes para garantir a acessibilidade
nas edificacbes, mobiliario e equipamentos urbanos, que vao além da acessibilidade
fisica, envolvendo neste processo aspectos cognitivos e sensoriais. Entretanto,
conforme afirma Cambiaghi (2007, p.63) “uma legislagao rigida sobre o assunto nao
basta: é fundamental que esta seja associada a conscientizagcdo técnica para sua
aplicacao [...]” Sendo assim, € de fundamental importancia fomentar: os debates
realizados nas diferentes midias; a ampliacdo de pesquisas e estudos académicos
na area; a aplicacao efetiva dos conceitos concernentes ao desenho universal, para
que, deste modo, sejam produzidos espacos que garantam definitivamente a

qualidade de vida e 0 acesso aos direitos basicos por toda a populacéo.
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2.3 DELIMITACOES SOBRE O CONCEITO DE DESENHO UNIVERSAL.

O ser humano, desde a antiguidade, tem a necessidade de modificar o
ambiente pra que ele se torne mais aconchegante e habitavel. Antes mesmo de
construir algo, ja imaginamos o projeto e vislumbramos a materializacdo de uma
obra ou artefato. Ao comprar um terreno, por exemplo, antes da construgao,
planejamos cada detalhe da futura casa, como vai ser a cozinha, os quartos, a area
externa etc. a fim de construir uma estrutura que nos beneficie e nos promova o bem
estar. Afinal de contas, ninguém constroi uma casa na qual tera dificuldades em
habitar. Com o ambiente construido a preocupacdo deve ser a mesma, 0 projeto
deve ser pensado no sentido de proporcionar o uso do espago com autonomia e
seguranca pelas pessoas.

E nesse sentido, buscando a inclusdo de todas as pessoas (inclusive as
pessoas com deficiéncia) e, sobretudo, através da promocao da acessibilidade na
mobilidade urbana é que surge o conceito do Desenho Universal.

Desenho universal ou universal design ndo € um conceito novo, esta
expressao foi inicialmente utilizada nos Estados Unidos pelo arquiteto Ron Mace
que, em suas palavras: “0 desenho universal é responsavel pela criacdo de
ambientes ou produtos que podem ser usados pelo maior niumero de pessoas
possivel”. A projecdo de ambientes com base neste conceito ndo esta destinada
para pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida e sim para o aproveitamento
do ambiente por grande parte da sociedade, em geral. Mas essa ndo é uma tarefa
facil, porque implica no conhecimento de todas as necessidades humanas e suas
dificuldades, e a ndo observacao destes critérios faz com que se originem e se criem
“projetos pobres e problemas de acessibilidade nas construcdes” 8.

O conceito de desenho universal € uma evolucdo do conceito de desenho
livre, inicialmente adotado nos Estados Unidos, este conceito tem sido discutido
desde a década de 1960. Em 1961, o Japédo, a Suécia e os Estados Unidos
reuniram-se numa conferéncia, com o objetivo de buscar maneiras para reduzir as
barreiras arquitetdnicas enfrentadas por pessoas com deficiéncia, pois se sabe que

a “capacidade funcional das pessoas aumentava quando as barreiras ambientais

?8 Elaine Ostroff, Universal Desing: the New Paradigm apud Cambiaghi, 2007, p.71.
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eram removidas” 2°

. Este conceito demonstra claramente a importancia de uma
edificacdo que ofereca oportunidades iguais para todas as pessoas, ou seja, uma
arquitetura que possibilite a inclusdo social e o uso coletivo de equipamentos e
edificacdes urbanas por todas as pessoas, nas mais variadas situacoes.

Coriat® considera que um habitat integrador deve ter os seguintes atributos:
(a) acessibilidade a conformacdes materiais e espaciais; (b) apreensibilidade de
espacos e intinerarios; (c) acessibilidade aos sistemas de informacdo e
comunicacdo; (d) acessibilidade aos cédigos de informacdo e comunicacédo; (e)
seguridade; (f) confiabilidade; (g) inclusdo com autonomia. Para um ambiente ser
consideravel acessivel a todos é imprescindivel a aplicacdo destas especificacdes
em seu projeto.

Embora existam varias expressfes que sao utilizadas com o sentido do
desenho universal, as que sado bem aceitas por transmitirem uma visdo mais
abrangente sobre o assunto é o proprio desenho universal e o projetar para todos,
pois expressam a importancia de projetar para um maior nimero de pessoas. Tanto
a ABNT, quanto o Decreto 5.296/04 trazem um conceito de desenho universal,

conforme se observa nos trechos abaixo:

Desenho Universal € aquele que visa atender a maior gama de variacdes
possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagéo.
(ABNT-NBR-9050/04).

Desenho Universal é a concepcdo de espacos, artefatos e produtos que
visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugbes que compdem a
acessibilidade. (Dec. N° 5.296/04, Art. 8°, Inciso IX).

Ambos os conceitos sinalizam sobre a necessidade de observar as
caracteristicas antropométricas, aquelas que dizem respeito as proporcoes
humanas, sédo analisadas as caracteristicas fisicas do individuo e suas limitagcdes no
deslocamento e uso do espaco.

Através do desenho universal podem-se construir espacos que beneficiem a

todos, sem necessidade de adaptacdes, adequacbes de objetos e ambientes. E

% Michael Bednar, Barrier-Free Environments (Stroudsburg: Dowden, Hutchinson &Ross, 1997 apud
Cambiaghi, p.72.
% Coriat, 2003 apud Desenho universal; Caminhos da acessibilidade no Brasil, 2010, p 234.
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nesse sentido que o desenho universal diferencia-se do desenho acessivel que traz
como proposta de edificagOes, de objetos e espacos que atendam as pessoas com
deficiéncia ou com problemas de mobilidade, produzindo para isso produtos de uso
exclusivo destas pessoas. Por outro lado, no desenho universal busca-se produzir
produtos, espacos e ambientes que atendam as necessidades de qualquer pessoa
inclusive as com deficiéncia, sem necessidades de adaptacdes especiais, no sentido
de assegurar o0 uso do espaco por todos, independentemente de suas limitacdes.

Este conceito nasce das reivindicacdes das pessoas com deficiéncia e de
alguns arquitetos, urbanistas e designers que estavam insatisfeitos com as
construcBes de projetos que excluiam parte da populacdo e ndo possibilitavam a
democratizacdo dos espacos.

Mesmo com a mudanca de pensamento, ainda existem arquitetos e
urbanistas que associam e encaram 0s termos - eliminagdo de barreiras
arquitetbnicas e acessibilidade ao meio fisico - como solu¢des voltadas para
pessoas deficientes ou com restricdo de mobilidade, esquecendo que os ambientes
devem ser construidos para serem utilizados por todas as pessoas e ndo somente
por parte da populagdo que ndo se inserem nestas categorias.

O conceito de desenho universal também se diferencia do conceito de
desenho livre por se destinar a qualquer pessoa e ndo somente as pessoas com
deficiéncias. Na pratica, essa diferenciacdo se torna ao mesmo tempo polémica e
interessante, pois se o principal objetivo é propiciar uma sociedade livre de barreiras,
tornando os espacos acessiveis e promovendo a inclusao social, porque delimitar os
usos e espacos da pessoa deficiente?

Por conta disso, a maneira de conceber projetos arquitetdbnicos vem mudando
ao longo dos anos, pois um projeto pode habilitar ou inabilitar uma pessoa de utilizar
determinados ambientes ou produtos, pode incluir ou excluir um usuario.

As pessoas que ndo fazem uso dos ambientes destinados a sociedade séao
excluidas e impedidas de colocar o direito de ir e vir em pratica, justamente por isso
€ que profissionais da area da construgdo civil, da arquitetura e do urbanismo,
juntamente com o governo tém se esforcado para tornar o ambiente construido
acessivel a qualquer ser humano, pois a arquitetura muitas vezes serve como fator
de exclusdo por nao ter sido projetada para atender seus usuarios potenciais, tais
como: criangas, adultos, idosos, obesos, pessoas com cadeira de rodas, andes, etc.

Felizmente, hoje, se pode contar com alguns profissionais que privilegiam a maior
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parte da sociedade em seus projetos, com 0 objetivo de proporcionar o acesso em

todos os seus niveis. Para Cambiaghi*?,

O arquiteto e o urbanista devem, pois, privilegiar o bem estar de um maior
namero de pessoas, para que elas usufruam dos ambientes concebidos,
sempre que possivel de modo autbnomo, seguro e sem esforcos
desnecessarios.

Os projetos de concepgdo de ambientes devem levar em consideragdo a

diversidade (sexo, idade, altura, peso, as restricbes de mobilidade, etc.) e o conforto

do usuario. Um ambiente confortavel € aquele que foi projetado para atender aos

usuarios, beneficiando pessoas de todas as idades e capacidades, levando em

consideracao as suas necessidades e limitagoes.

O conceito de Desenho Universal nédo foi criado para solucionar os problemas

da falta de acessibilidades nos ambientes que ja foram construidos, mas sim no

sentido de conceber projetos de ambientes totalmente acessiveis, garantindo assim

a inclusdo social. Para isso, torna-se imprescindivel atender aos sete principios

comentados a segquir.

1

Equiparacdo nas possibilidades de uso: visa atender aos variados grupos
sem segregar 0s usuarios, disponibilizando produtos atraentes para todos.
Flexibilidade no uso: a flexibilidade no uso, manuseio e acesso aos
elementos do projeto devem respeitar as preferéncias individuais e as
habilidades individuais, ou seja, adaptam-se a necessidade do usuario
podendo ser utilizado por destros e canhotos faciltando a acuidade e
preciséo.

Uso simples e intuitivo: € de facil entendimento, a compreensdo da
informacdo ndo depende da experiéncia do usuario, do seu nivel de
formacgao, nem da capacidade de concentragéo.

Informacéo perceptivel: comunica eficazmente ao usuario as informagdes
necessarias independente das condicbes ambientais ou da capacidade
sensorial do mesmo.

Tolerancia para o erro: objetiva minimizar o risco de perigos e

consequéncias indesejaveis decorrentes de acidentes ou acdes involuntarias.

% ibid p.10.
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6 Minimo esforgo fisico: prevé a utilizagdo com conforto e o minimo de
esforco do usuario, sem a necessidade de grandes habilidades fisicas.

7 Dimensionamento de espacos para acesso e uso de todos 0s usuarios:
oferecer espacos e dimensfes apropriados ao uso com base nos padroes
antropomeétricos.

O atendimento a estes principios faz do Desenho Universal um elemento
indispensavel para politicas publicas e acfes que visam promover o
desenvolvimento urbano e a criacdo de uma sociedade inclusiva, através da
equiparacao de oportunidades e com base nas leis da acessibilidade.

Outro conceito que merece destaque no cendrio da acessibilidade é o
conceito de Vida Independente criado também na década de 1960, por Ed Roberts e
mais sete companheiros, todos com deficiéncia fisica da cidade de Berkeley,
Califérnia, EUA. A partir dos proprios valores criaram alguns principios®? descritos a
seqguir.

e As pessoas com deficiéncia € que sabem o que precisam para ter melhor
gualidade de vida;

o Suas necessidades variam como as de qualquer ser humano e, por isso, s
podem ser atendidas por uma variedade de servigos e equipamentos;

e A tecnologia assistiva pode significar a diferenca entre a dependéncia e a
independéncia, em determinadas situagoes;

e As pessoas com deficiéncia devem viver com dignidade, integradas em suas
comunidades;

e A cidadania ndo depende do que uma pessoa é capaz de fazer fisicamente,
mas sim das decisfées que ela puder tomar por si so;

e A pessoa com deficiéncia é que deve ter o controle de sua situacéo;

e A autodeterminacao, a auto-ajuda e a ajuda mutua sao processos que liberam
as pessoas com deficiéncia para controlar suas vidas;

e A integracdo entre pessoas com diferentes deficiéncias facilita a integracdo
entre pessoas com e sem deficiéncia;

e Vida Independente é um processo onde cada usuario ajuda a moldar e
manté-la e ndo um produto para ser consumido indistintamente por diversos

tipos de usuarios.

s Apud Marta Gil, disponivel em http://www.bengalalegal.com/martagil.
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Estes principios mostram como a pessoa com deficiéncia, assim como
qualquer outra, tem conhecimento de suas proprias necessidades e sabem o que
fazer para sana-las, é justamente por isso que a concepc¢ao de projetos objetivando
a eliminacéo de barreiras e a inclusdo social devem surgir a partir da analise destas
pessoas, em conjunto com os especialistas da &rea (arquitetos e urbanistas) e com

a sociedade em geral. Cambiaghi® salienta ainda que:

Para atingir o objetivo de promover a qualidade de vida de todos os
cidaddos, no que diz respeito ao ambiente urbano e as edificacdes, é
preciso que haja uma mudanca de atitude de todos os agentes sociais
envolvidos, a saber: usuario, consumidor, empresas, engenheiros,
arquitetos, designers e instituicdes governamentais.

Bom seria se 0s conceitos de design ou arquitetura inclusivos, design para
todos, design para a diversidade, acessibilidade ao meio fisico e desenho universal®*
fossem sempre utilizados em constru¢des civis, desenho industrial e urbanismo e
que, sobretudo, os profissionais estivessem capacitados para executar projetos com
base nesses conceitos. Mas, na realidade, o que acontece € o contrario, pois existe
um limitado preparo da docéncia nessa area e, além disso, grande parte dos cursos
nao leva em consideracdo e, com efeito, as especificidades concernentes a essa
tematica.

Evidentemente que o Desenho Universal se constitui como uma grande
contribuicdo para a sociedade, através das inovacdes na forma de perceber o
espaco arquitetbnico, sua relacdo com as pessoas e na area de projecdo dos
mesmos. O que na pratica melhoraria a vida de todos, com certeza, mas a questao
que se coloca é que ainda existem grandes dificuldades na aplicacdo do conceito
decorrente do desconhecimento técnico sobre o tema. Por isso, as universidades e
os centros de informacfes e pesquisa tém um papel importante a desempenhar,
informando e instruindo 0 maior nimero de pessoas para a construcdo de uma
sociedade totalmente acessivel, eliminando assim as barreiras arquitetbnicas e

urbanisticas nas cidades e edificios, nos transportes e nas comunicacoes.

% Cambiaghi, 2007, p.79
% Termo utilizado na Norma Técnica da ABNT n°® 9050 em sua Ultima revisdo, em vigor desde maio
de 2004.
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3. A QUE'STAO DA ACESSIBILIDADE EM PREDIOS PUBLICOS
ESPECIFICOS.

3.1 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A ORIGEM DOS MUSEUS.

A palavra Museu é de origem grega e deriva do termo Museion, que significa
“templo das musas”. Segundo a Mitologia Grega, as musas eram as filhas de
Mnemosine - deusa que personificava a memdria - que protege as Artes e a Histéria.
Mnemdsine tinha o poder de fazer com que os poetas e adivinhos voltassem ao
passado e o lembrassem para a coletividade. Essa ascendéncia do termo se faz
pertinente, uma vez que 0 espago museal proporciona uma interpretacdo do
passado, através da observacao de importantes colecbes consagradas pelo tempo,
ao transmitir conhecimentos e ao preservar bens artisticos e culturais para a
posteridade. O museu nasce, portanto, deste remoto e classico habito humano de
colecionar e preservar 0s objetos, atribuindo-lhes valores afetivos, simbolicos e
econdémicos.

Com o passar dos tempos o termo adquire novos significados. J& no século
XVII, por exemplo, surgem os chamados "gabinetes de curiosidades", locais nos
quais os colecionadores guardavam tudo o que coletavam durante a vida, tais como:
objetos raros ou estranhos, animais empalhados, vegetais e minerais, fésseis,
insetos, livros antigos, quadros, dentre outros. Apesar da diversidade ali preservada,
esses lugares ndo eram destinados inicialmente ao publico em geral, sendo abertos
somente para pessoas mais intimas dos colecionadores, ou para cientistas e
pesquisadores.

Um dos mais conhecidos e maiores colecionadores desta época foi Sir Hans
Sloane (1660-1753), um médico muito rico e dono de objetos raros e valiosos, na
cidade de Londres. Possuia um grande e valioso acervo que, apds a sua morte, foi
doado a Sociedade Real de Londres e que deu origem, posteriormente, ao Museu
Britanico.

Ainda neste mesmo século, a bibliografia disponivel sobre o assunto revela
gue 0os museus eram criados a partir de doac¢des das cole¢cbes particulares. Ao que
tudo indica, o primeiro museu surgiu da colecdo doada por Elias Ashome para a

Universdade de John Tradescant, batizado depois como Ashmolean Museum.
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Muitas destas colecdes particulares deram origem as instituicdes que futuramente se
abririam para toda a sociedade®.

Na Europa, o Museu do Louvre é criado em 1793, na Franca, sendo o
primeiro museu publico com acervo acessivel a toda populacdo. Ja aqui no Brasil,
consta que o primeiro museu aberto ao publico foi 0 Museu do Instituto Arqueolégico
Historico e Geogréafico Pernambucano, inaugurado em 1862.

Nos séculos XIX e XX, outros museus brasileiros foram fundados e abertos
ao publico, dentre eles vale destacar. o Museu de Arte de Sdo Paulo, em 1947; o
Museu da Escola Nacional de Belas Artes do Rio de Janeiro, em 1815; o Museu
Real, depois transformado em Museu Nacional do Rio de Janeiro, em 1818; o
Museu Paulista, também conhecido como Museu do Ipiranga, criado em 1892; e o
Museu do Instituto Geografico e Historico da Bahia, de 1894. Segundo professora e
diretora do Museu Nacional, Claudia Carvalho®®,

Os Museus, independente de suas caracteristicas, sédo locais de
disseminacdo de conhecimento, descoberta de novos saberes e de

reflexdo. Eles séo, acima de tudo, centros de memoaria e de perpetuacéo do
conhecimento.

Além disso, cabe lembrar que o museu € definido pelo Conselho Internacional
de Museus (ICOM, 2001) como:

Instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servi¢co da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire, conserva, estuda,
comunica e expde testemunhos materiais do homem e do seu meio
ambiente, tendo em vista o estudo, a educagéo e a fruigao.37

Atualmente, os museus sao considerados centros difusores de conhecimento
gue desempenham mudltiplas tarefas, deixando de ser meramente apontados como
depositos de objetos, como no passado. Com efeito, tais instituicbes passaram a
assumir um papel preponderante ndo sé na conservagao e preservacao de objetos,

mas, sobretudo, na educacdo do homem e no fortalecimento de sua cidadania. O

% Surgem importantes museus em todo o mundo, a partir das colecdes particulares que se tornaram
publicas:1819 - Museu do Prado (Espanha), 1852 — Museu do Hermitage (Russia), - 1872 — Museu
Metropolitano de Arte (Nova Yorque)

Claudia Rodrigues Carvalho, professora adjunta do Setor de Antropologia Biologica do
Departamento de Antropologia do Museu Nacional/UFRJ. CARVALHO, apud Diogo Silva disponivel
em http://www.icom-portugal.org/documentos_def,129,220,detalhe.aspx.

%" Estatutos do ICOM, adotadas na 162 Assembléia Geral do ICOM (Haia, Holanda, 5 de setembro de
1989) e alterados pela 182 Assembléia Geral do ICOM (Stavanger, Noruega, 7 de julho de 1995) e
pela 202 Assembléia Geral do ICOM (Barcelona, Espanha, 6 de julho de 2001) Artigo 2°.



65

museu torna-se de fato um protagonista do meio urbano, ao contribuir para a
preservacdo da memdria coletiva, bem como para a disseminagdo da cultura em

todas as camadas e esferas da sociedade.
3.2 APONTAMENTOS SOBRE A PROCEDENCIA DOS ARQUIVOS PUBLICOS.

A pesquisa histérica ensina que, muito antes da descoberta da escrita pelos
mesopotamios®®, o ser humano j4 se comunicava e registrava os principais
acontecimentos de sua vida, revelando seus medos, anseios, paixdes e até mesmo
em seus rituais, por meio de desenhos nas paredes das cavernas (conhecido
atualmente como arte rupestre) e na confeccao de esculturas.

Com a descoberta e 0 aprimoramento da escrita, tornou-se possivel o registro
claro de ideias e expressdes. Como se sabe, os documentos produzidos pelo
homem sé&o registros, fontes de informacdo e testemunhos da sociedade em que
viveu e produziu. Além das informaces neles contida, tais registros possibilitam a
interpretacdo e a analise de caracteristicas da época em que foram criados. Como
afirma Marc Bloch®:

(...) a diversidade dos testemunhos histéricos é quase infinita. Tudo o que o

homem diz ou escreve, tudo o que fabrica, tudo o0 que toca pode e deve
informar-nos sobre ele.

7

A organizacdo ordenada destes documentos é chamada de arquivo. No
Brasil, e em ambito federal, foi criada a Lei Federal de n® 8.159 (Art. 2°), de 8 de
janeiro de 1991, que conceitua arquivo como:

O conjunto de documentos produzidos e recebidos por érgaos publicos,
instituicbes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do

exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
gue seja o suporte da informacao ou a natureza dos documentos.

Na opinido de Lodolini*’:

"Desde a mais alta Antiglidade, o homem demonstrou a necessidade de
conservar sua prépria ‘memoéria’, inicialmente sob a forma oral, depois sob a
forma de grafite e desenhos e, enfim, gracas a um sistema codificado... A

B A primeira escrita aparece em plaquetas de barro de 4000 a.C. Fonte: Historia da escrita.
Disponivel em http://elisakerr.wordpress.com/a-arte-de-encadernar/historia-da-escrita.

¥ BLOCH, March apud RIBEIRO.

0 LODOLINI 1990 apud JARDIM, José Maria, 1995, p.4.
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memoria assim registrada e conservada constituiu e ainda constitui a base
de toda atividade humana: a existéncia de um grupo social seria impossivel
sem o registro da meméria, ou seja, sem 0s arquivos. A vida mesma nao
existiria, ao menos sob a forma que nds a conhecemos".

Etimologicamente, o conceito de arquivo também deriva do grego Archeion
(prédio situado em Atenas onde viviam 0s magistrados e eram guardados os
documentos, registros e anotacdes legais, 0s arquivos da época), palavra composta
de dois elementos, o0 ARKHAIOS (antigo) e EPO (dispor, ter cuidado), originando a
palavra archivum, ou seja, a arrumacao de coisas antigas. Os primeiros arquivos
surgem na Mesopotamia, mas é na Grécia e em Roma que se desenvolve e se
aperfeicoa a pratica da conservacdo e a administracdo dos mesmos. Como bem

menciona Cortes*,

Os Arquivos surgiram nos séculos V e IV a C., como guardids dos registros
do estado e para apoiar administrativamente o governo. Diante da
necessidade de se recorrer a documentos, a civilizacdo grega demonstrou a
preocupagdo em guardar, junto a Corte de Justica na Praca Publica de
Atenas, leis, tratados, minutas de assembleia, documentos oficiais.

E conforme Robert*?:

Os arquivos constituem a memdria de uma organizacdo qualquer que seja a
Sociedade, uma coletividade, uma empresa ou uma instituicdo, com vistas a
harmonizar seu funcionamento e gerar seu futuro. Eles existem porque h&
necessidade de uma memoéria registrada.

Em suas formidaveis reflexdes, realizadas nos anos de 1980, Pierre Nora*®
faz distincbes entre histéria e memoria, entre a histéria dos grandes acontecimentos
e a memoria das minorias e traz o conceito de "Lugares de Memdéria". De modo que
0s arquivos publicos podem ser classificados como lugares de memoria, como
resultantes das relagbes do Estado com a sociedade, com base nesta perspectiva e

conforme a visdo de Nora quando afirma que:

Os lugares de memdria nascem e vivem do sentimento que ndo ha memoria
espontanea, que é preciso criar arquivos, que é preciso manter aniversarios,
organizar celebracdes, pronunciar elogios finebres, notariar atas, porque
essas operacdes sdo naturais. E por isso a defesa pelas minorias, de uma
memodria refugiada sobre focos privilegiados e enciumadamente guardados
nada mais faz do que levar & incandescéncia a verdade de todos os lugares
de memédria... Lugar de memdria: histéria que ainda possui restos de

“L CORTES, 1996 Apud OHIRA, Maria Lourdes Blatt, p.1.
2 ROBERT 1990 apud JARDIM, José Maria, 1995, p.4.
“3 NORA, 1993, p.13.
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memoria. Nao € somente memdria porque ndo é mais vivida, porque a
ruptura com o tempo eterno ja foi realizada, porque o passado ja foi
reconhecido, tanto que passa a ser arquivado, registrado: Museus, arquivos,
cemitérios e colecBes, festas, aniversarios, tratados, processo verbais,
monumentos, santudrios, associacfes, sdo 0s marcos testemunhas de uma
outra era, das ilusdes de eternidade.

Para uma compreensédo mais precisa do objeto de estudo aqui proposto,
procurou-se delimitar o conceito de arquivo como o local destinado a conservacao e
a guarda de documentos, devidamente classificados e ordenados, e ndo apenas
como colecdo de documentos. Assim como 0S museus, 0S arquivos nascem da
necessidade de preservacdo de documentos, considerados importantes para a
sociedade. Ambos sdo ou podem vir a serem espacos publicos de integracao e
cidadania, e ndo depdsitos de documentos e objetos antigos como prezava o0 senso
comum, no passado. A palavra documento deve ser entendida como tudo que é
produzido pela sociedade, que possui significante valor para a mesma e atesta a
presenca do homem, como objetos e materiais diversos e ndao apenas no sentido de
documentos e registros em papel. Os arquivos estdo cada vez mais voltados para a
preservacdo da memoria coletiva, acondicionando, conservando, classificando e
ordenando documentos e acervos que sao parte da historia da sociedade e que
permitem conhecimentos aprofundados sobre ela.

Mesmo com suas caracteristicas peculiares, 0s arquivos possuem algumas
finalidades inerentes as outras instituicbes, na medida em que acumulam
documentos ordenadamente em sua maioria textuais, mas onde também podem ser
encontrados acervos fotograficos, midias, discos, objetos antigos e até mesmo
achados arqueoldgicos, como é o caso, por exemplo, do Arquivo Publico de Sao
Félix. Além disso, os arquivos podem estimular o tratamento e a preservacdo dos
registros que sao fontes de informagdo, assim como 0s museus, garantindo o seu
pleno acesso a sociedade. Os arquivos sdo Orgaos essenciais de documentacao
para a administracdo publica, para o setor privado e para a sociedade como um
todo, constituindo-se como centros vitais de informagdo, como veiculo de
comunicacao e como fonte de conhecimento.

Os arquivos possuem mais semelhangcas com os museus do que se imagina.
Entre as fungcbes que o assemelha ao museu estédo: a ordenacdo da documentacéo,
mediante a recolha; o registro e a classificacdo dos documentos; e a conservacéo da
documentacéo e de todo acervo exposto. Ainda do ponto de vista da conservacéo,

0s arquivos também fazem uso de equipamentos adequados, tais como vitrines,
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armarios, estantes, etc., proporcionando condigdes ambientais adequadas de forma
a evitar a incidéncia de agentes de degradacdo do suporte, tais como: a oscilagéo
da temperatura; a grande taxa de umidade; a falta de aeracéo local; a incidéncia
direta de raios solares; e, principalmente, a propagacdo de pragas e insetos
xil6fagos, que sdo os grandes vildos na preservacdo de acervos textuais. Dai a
importancia de se ter um musedlogo trabalhando nestes locais, mantendo o didlogo

e o trabalho conjunto entre a Museologia e a Arquivologia.

3.3 UM PANORAMA DOS ARQUIVOS PUBLICOS NO BRASIL.

Os arquivos publicos ganham destaque com a Revolucdo Francesa, em
1789, e com a criagdo dos Arquivos Nacionais na Franca, quando se reconhece a
sua importancia e a sua responsabilidade na guarda do patriménio documental, dos
documentos produzidos no passado e os que seréo frutos do presente.

Durante o século XIX, por conseguinte, os arquivos ganham bastante
notoriedade por se constituirem como base de pesquisas historicas, fazendo com
que os Estados se empenhassem em criar condi¢cdes de manté-los acessiveis aos
cidaddos. Mas, com a Declaracdo dos Direitos Humanos de 1948 e a inclusdo do
direito a informacdo, os arquivos tornam-se locais de democratizacdo do
conhecimento, sendo destinados ndo apenas a pesquisas cientificas ou histdricas,
mas também voltados para o acesso de todo e qualquer cidaddo. ApGs a Segunda
Guerra Mundial, cresce a producdo de documentos e faz-se necessario pensar na
melhor maneira de acondicionar todo esse material. Segundo Lopes™**,

A producédo de documentos cresce de forma vertiginosa, exigindo que se
estabelecam parametros para a sua administracio e organizacdo. Torna-se
dificil lidar com a massa documental produzida ou acumulada pela

administracdo publica, exigindo a racionalizacdo e o tratamento adequado
dos documentos.

Com relacdo ao tratamento dos documentos de arquivos no Brasil, de acordo
com Cortes®, percebe-se que estes materiais recebem tratamento diferenciado, a

depender da época em que sdo guardados como, por exemplo, na época da

* LOPES, 1996 Apud OHIRA, Maria Lourdes Blatt, p.3.
% 1996.
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ditadura militar brasileira, quando muitos documentos de arquivos foram tratados
com descaso e, sobretudo, de forma arbitraria.

Entretanto, cabe ressaltar também que a década de 1970 foi paradoxalmente
significativa para os arquivos. Nesta mesma época foram criados importantes
pardmetros técnicos que sdo utlizados até hoje. A Associacdo dos Arquivistas
Brasileiros, o Sistema Nacional de Arquivos e 0s cursos de Arquivologia em nivel
superior, foram criados justamente em 1971. Além disso, consta que neste periodo
promovem-se 0s Congressos Brasileiros de Arquivologia e publica-se o primeiro
periddico especializado sobre o tema.

A fim de estabelecer principios para uma politica de arquivos cria-se entdo no
Brasil, a Lei n. 8519 de 08 de janeiro de 1991, conhecida popularmente como Lei
dos Arquivos Publicos. Além da definicdo do que seria um arquivo publico, a criagdo
desta lei garantiu as instituicdes arquivisticas uma subordinacdo a um instrumento
legal.

Apesar da importancia dos arquivos publicos, como fonte de pesquisa e de
preservacdo do patrimonio documental, os problemas enfrentados por estas
instituicBes tem sido objeto de estudo nas ultimas décadas. Os levantamentos feitos
a partir de diagnésticos, produzidos em sua maioria pelos préprios arquivos publicos,
contribuem para melhor entender seus objetivos, necessidades e 0s reais problemas
por eles enfrentados, dos quais se destacam: o acumulo de documentos sem
identificacdo; o mau estado de conservacdo dos mesmos; a sua precariedade
tecnoldgica; a falta de recursos humanos; e de recursos financeiros para melhor
gerencia-los. No Brasil, como se observa a seguir, existem algumas pesquisas feitas
por estudiosos da area que permitem visualizar o quadro dos arquivos brasileiros.

Cortes®®, por exemplo, levantou as condicdes de acesso & informacéo nos
arquivos publicos estaduais, através de um questionario enviado para 25 arquivos
estaduais e constatou que os principais problemas séo: a falta de programas de
gestdo documental e de politicas de recolhimento de documentos; o enorme
acumulo de documentos sem identificacdo; as precarias condi¢des de infraestrutura,
de preservacao e de conservacao dos acervos; falta de espaco fisico; a escassez de
recursos financeiros destinados aos arquivos; a caréncia de recursos humanos

especializado; a pouca utilizacdo dos recursos de informatica; e a dificil limitacdo de

¢ |dem, 1996.
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acesso aos documentos para pesquisas e consultas, em decorréncia destes
problemas.

Em seus estudos, Fonseca*’ pesquisou a situacdo dos arquivos publicos
municipais e, para tanto, enviou 27 questionarios para varias prefeituras de estados
brasileiros, mas ficou descontente com o fato de que apenas oito prefeituras
devolveram o questionério preenchido, explicitando ainda que:

O baixo indice de respostas denota, no minimo, a falta de atencdo dada
pelas prefeituras a questdo do tratamento adequado de seus arquivos. [...]
descomprometimento dos responsaveis pelo aprofundamento dos estudos
sobre arquivos publicos no Brasil, ou ainda, uma total falta de controle

técnico administrativo, impossibilitando o fornecimento dos dados
solicitados.

Além do problema inicial da precariedade de informagdo, sua pesquisa
revelou que nenhuma destas instituicdbes possuia orcamento préprio, e que
dependiam exclusivamente das decisdes de Orgdos publicos superiores para a
obtencdo de recursos. Como o0s acervos nao se encontravam totalmente
inventariados ficavam fora do acesso ao publico, em geral. A insuficiéncia de
pessoal qualificado e a falta de recursos humanos fazem com que as fungdes mais
tradicionais sejam prejudicadas, tornando o nivel de acesso ao direito de formacao
baixo, no que se refere as informagdes arquivisticas.

Bojanoski*®, por sua vez, desenvolveu um estudo em que busca analisar as
condicdes de conservagdo preventiva em Bibliotecas e Arquivos e verificou
inicialmente que o mais grave, nestes dois casos, € a falta de profissionais
habilitados para atuar na area de preservacdo do acervo. Em seguida, atentou para
a precariedade das instituicbes e para o despreparo de lidar com diferentes
aspectos, dentre eles a climatizacdo dos locais de preservacdo e o alto custo dos
sistemas de controle ambiental. Outro fator negativo, observado pelo mesmo autor,
diz respeito a microfimagem que vem sendo considerada como uma solugdo de
preservacdo dos acervos documentais, mas ainda de forma muito vagarosa no pais.
Percebe-se, nesse sentido, uma expressiva caréncia de recursos financeiros, de

recursos humanos e de informagdes béasicas relativas a preservacgao.

“" FONSECA 1996 Apud OHIRA, Maria Lourdes Blatt, p.5.
8 19909.
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Durante a "Mesa Redonda Nacional de Arquivos”, realizada em 1999, na
cidade do Rio de Janeiro, representantes dos Arquivos Publicos Brasileiros tracaram
caminhos, objetivando a consolidacdo de politicas publicas voltadas para os
arquivos publicos e privados e discutiram sobre os principais problemas que afetam
as instituicdes brasileiras. Entre os problemas apresentados estdo: a perda de parte
do patriménio documental publico, a inexisténcia de instituicdes arquivisticas
publicas municipais, o baixo indice de integracdo informacional das instituicdes
detentoras de acervo, a inexisténcia de uma norma nacional de descricdo
arquivistica, a deficiéncia na formacgéo do arquivista, a necessidade de investimento
na capacitagédo dos profissionais que atuam nos arquivos e a falta de visibilidade de
importancia dos arquivos pelo cidadao, pelos governantes e pela sociedade, como
um todo.

O dltimo ponto deve ser trabalhado com precisao, ja que hoje em dia € muito
comum o uso isolado destas instituicdes pelos administradores, por pesquisadores
universitarios e por alunos de ensino fundamental e médio, por um lado, mas, por
outro lado, a sociedade desconhece tais instituicbes em suas fungdes e finalidades.
Com base nas pesquisas de Fonseca®®, Cortes®, Ohira e Martinez**, as autoridades
municipais, os funcionarios da administracdo publica apresentam indices inferiores
de freqiiéncia e os arquivos brasileiros apresentam uma média muito pequena de
usuarios/dia. Com efeito, é preciso criar mecanismos para reverter este quadro, pois,
segundo a Fundacéo Historica Tavera (FHT), os arquivos brasileiros possuem um
rico patrimonio documental, ndo somente pela qualidade e antiguidade da
documentacdo, mas também pelo grande volume distribuido em arquivos e
bibliotecas. E apesar de apenas 50% de toda essa documentacéo estar catalogada
e inventariada, cabe notar que nos arquivos municipais a situacao é ainda é pior.

Nas pesquisas realizadas por Ohira e Martinez®?, sobre os arquivos publicos
de Santa Catarina, observou-se que dentre 293 municipios apenas 25 possuem
arquivos publicos municipais. A pesquisa tinha como objetivo conhecer a infra-
estrutura dos arquivos, as formas de organizagdo, descricdo e conservagao de

acervos, a existéncia de politicas de gestdo de documentos, a quantidade e

491996.
0 1996.
°1 2001.
%2 2001.
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formacao dos profissionais 0 os recursos de informatica utilizados por eles. Dentre
os problemas destacam-se: a inexisténcia de programas de gestdo de documentos;
a falta de pessoal com conhecimentos para a funcdo; o local inadequado para
guarda do acervo; o estado precario de conservacdo dos documentos; a falta de
laboratério de restauracdo e conservacdo de documentos; e, por fim, a auséncia dos
recursos de informatica no tratamento e recuperagéo da informagéo arquivistica.

N&o obstante a apresentacdo de todos estes problemas, o Brasil vem se
destacando como um dos paises pioneiros da América Latina, ao promulgar a lei de
Arquivos e estabelecer o seu Sistema Nacional de Arquivos. Segundo o relatério da
FHT>3, a realidade dos arquivos brasileiros se constitui hoje da seguinte maneira:

¢ Regido Nordeste: Com um numero considerado de instituicbes com
graves deficiéncias técnicas. Torna-se necessario divulgar informacao
relacionada com a preservacao;

e Regido Norte: Com grande numero de instituicdes e documentos em
cada arquivo.

o Regido Centro-Oeste: Forte demanda de professores de Sao Paulo e
Rio de Janeiro, que se deslocam para a regido, para iniciar a
organizacao de arquivos nas universidades;

¢ Regido Sudeste e Sul: as mais desenvolvidas arquivisticamente.

Como reflexdo disso, constata-se mais uma vez a seriedade na elaboracéo
das leis, porém, a dificuldade de aplica-las com o rigor Ihes cabe. Portanto, observa-
se que a dura realidade enfrentada por estas instituicbes € fruto da relacdo dos
governantes para com as mesmas. Nesse sentido, Cortes afirma ainda que:

[...] o posicionamento dos arquivos publicos brasileiros dentro da
administragdo publica, indica a forma pela qual o poder publico vem
tratando a informacé&o por ele produzida e acumulada no decorrer de suas
atividades: com descaso e negligéncia. Além disso, demonstra, dentro da
organizacdo do Estado, uma falta de conhecimento e definicdo de como e
onde o cidaddo tem acesso as informacdes produzidas pelo préprio Estado

[...] Os arquivos sdo vistos muito mais com a funcdo de apoio cultural do
gue como 6rgao basico da administracéo.

Para conservar os documentos faz-se necessario observar os prédios ou
edificios onde estdo guardados os materiais. O relatério produzido pela FHT (1999-

2000) revelou que aproximadamente 33% dos arquivos funcionam em edificios

*> FUNDACION HISTORICA TAVERA, 1999-2000, p. 4 Apud OHIRA, Maria Lourdes Blatt, p.8.
> CORTES 1996, Apud OHIRA, Maria Lourdes Blatt, p.8.
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construidos antes de 1900, em sua maioria estaduais, que 28% foi construido entre
1900 e 1960, e que 39% dos arquivos foram construidos a partir de 1960. Em alguns
casos, 0 problema n&o esta no tempo de construcdo do edificio, mas na falta de
manutencdo dos mesmos, na sua localizacédo e pelo fato de existirem arquivos que
estdo situados em prédios adaptados e que ndo oferecem uma estrutura adequada
para atender todas as necessidades destas institui¢coes.

Na maioria das vezes, os documentos abrigados nos arquivos Sao
armazenados em depdsitos inadequados. Quanto a seguranca, consta que Sao
tomadas medidas basicas apenas contra incéndio e roubo. A preocupacdo com
controles de temperatura e umidade, anti-incéndios, anti-pragas e anti-fungos é
maior nos arquivos publicos estaduais, enquanto que nos arquivos municipais iSso
nao é realizado, devido a caréncia de recursos financeiros e materiais e por conta do
alto custo dos dispositivos eletronicos.

Uma maneira de tornar mais acessiveis 0s acervos documentais arquivisticos
€ a informatizacdo dos arquivos, ou seja, a utilizacdo das tecnologias da internet,
tanto pra preservar os documentos originais, quanto para divulgar mais rapidamente
estes materiais. A divulgacdo destes materiais via internet permite uma maior
acessibilidade ao patriménio documental, de documentos de valor permanente
produzidos nos estados e nos municipios brasileiros.

Existem alguns arquivos que ja disponibilizam informa¢des em sites como se

observa na tabela® a seguir:

ARQUIVOS URL

Arquivo Publico do

Estado da Bahia http://www.apeb.ba.gov.br/

Arquivo Publico do

Estado do Ceara http://lwww.secult.ce.gov.br/APEC/Apec.asp/

Arquivo Publico do

Distrito Eederal http://www.arpdf.df.gov.br/
Arquivo Publico
Estadual do Espirito http://www.ape.es.gov.br/
Santo
grquwo Publico de Mato http://www.apmt.mt.gov.br/
rosso
Arquivo Publico Mineiro | http://www.cultura.mg.gov.br/arquivo.html
Arquivo Publico do http://lwww.argpep.pa.gov.br/

*® OHIRA, Maria Lourdes Blatt, p.14.
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Estado do Para

Arquivo Publico do

Estado do Parana http://lwww.pr.gov.br/arquivopublico/

Arquivo Puablico
Estadual de http://lwww.arpdf.df.gov.br/
Pernambuco

Arquivo Publico
Estadual do Rio Grande | http://www.ape.rn.gov.br/
do Norte

Arquivo Publico do http://www.sarh.rs.gov.br/
Estado do Rio Grande
do Sul

Arquivo Publico do Rio | http://www.rio.rj.gov.br/arquivo/
de Janeiro

Arquivo Publico do http://www.geocities.com/arquivoscatarinenses/apesc.htm
Estado de Santa
Catarina

Arquivo Pablico do http://www.arquivoestado.sp.gov.br/

Estado de Sao Paulo

No que diz respeito a uma politica rigida de gestdo de documentos, 0s
arquivos brasileiros ainda enfrentam hoje uma situacao desfavoravel e problematica,
tais como: a precariedade de recursos materiais e financeiros, por ndo possuirem
orcamento proprio; a caréncia de recursos humanos; a insuficiéncia de profissionais
qualificados tanto pra trabalhar com a gestdo do acervo quanto na aplicacédo de
normas sobre conservacao e preservacao; as precarias condicdes de infraestrutura
e armazenamento; além é claro da falta de espaco fisico para lidar com caixas e
mais caixas de documentos.

Todavia, faz-se necessario ressaltar e enfatizar o esforco que estas
instituicdes tem feito ao longo dos anos para sobreviverem, levando em conta suas
potencialidades e ndo se resumindo a instituicdo de categoria informacional, que se
limita a fornecer informacé&o sobre si mesma, sobre seus funcionarios e ao descrever
0 seu proprio acervo. O Arquivo Publico do Rio Grande do Norte, por exemplo,
executa o projeto "Exposi¢cdes Virtuais”, no qual divulga a histéria do estado por
meio da exposi¢cao de imagens e de acontecimentos do periodo entre as décadas de
1950 e 1980. Ja o Arquivo Publico Mineiro permite uma visita virtual a todas as
galerias pelo site citado acima. O Arquivo Publico de Mato Grosso, por sua vez,
oferece um servico de consulta on-line com galeria de fotos que revelam aspectos

histéricos da cidade e do estado. O Arquivo Publico do Para exibe igualmente em
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seu site algumas reproducbes de documentos historicos. Portanto, sdo varias as
instituicdes que disponibilizam a consulta de seu acervo pela internet.

A informatizacdo destes arquivos € importante, mas nao pode ser vista como
fator primordial de conservacdo do acervo. Em primeiro lugar, é preciso cuidar das
proprias instituicdes para que permanegam vivas e interagindo com a sociedade. Ao
se planejar a criacdo de novos arquivos, deve-se dar maior énfase para as
recomendacdes mais relevantes, com o intuito de evitar que novas instituicdes nao
passem por estes problemas, sobretudo porque tem sido relativamente elevado o

crescimento do numero de arquivos brasileiros, nos ultimos anos.
3.4 ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS E NOS ARQUIVOS.

Com o passar dos anos, o0 empenho e o0 acirramento das lutas e movimentos
em prol da integracdo social fez com que a sociedade se visse obrigada a aceitar 0s
seus deficientes. Todavia, hoje ainda é possivel perceber a hegemonia dos padrbes
classicos de beleza e de perfei¢cdo corporal, sobretudo aqueles ditados pelas midias
da industria cultural. Existe uma grande diferenca entre a lei aplicada e a escrita,
como afirma Fernando Ruivo, em sua obra: “Poder local e exclusédo social”’. Apesar
dos direitos garantidos na legislacdo, os portadores de deficiéncia ou de
necessidades especiais passam por situagdes ainda muito constrangedoras. A néao
preparacao da sociedade para lidar com essas pessoas, bem como a auséncia de
ambientes e espacos acessiveis, faz com que muitas pessoas portadoras de
deficiéncia vivam enclausuradas em suas proprias casas, sendo vistas muitas vezes
com estranheza, sentimento de piedade, descriminacdo e preconceito.

No mundo de hoje, € preciso falar sobre eliminacdo de barreiras fisicas,
sensoriais e atitudinais, e isso ndo se resume apenas as pessoas. Como menciona
Feliciano®, "remover essas barreiras afigura-se, pois, como uma importante
oportunidade para intensificar a representatividade deste mercado”.

Fica cada vez mais evidente que as instituicbes publicas e culturais precisam
estar preparadas para receber esta parcela da populagdo portadora de
necessidades especiais ou mobilidade reduzida, assumindo suas responsabilidades
no que diz respeito a inclusdo dos mais variados publicos. E fundamental efetivar

acOes de acessibilidade na sociedade, sem distincao.

*® Feliciano, 2006:60 apud Sonia Maria Almeida Santos Acessibilidade em Museus.
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Ao que tudo indica, apenas na década de 1980 é que a tematica da
acessibilidade entra definitivamente nos museus e nos féruns da museologia,
debatendo preocupacfes do quanto seria preciso para ultrapassar limites fisicos,
simbdlicos e cognitivos para alcancar uma gama mais ampla de pessoas. Uma
grande conquista para toda sociedade, de hoje, € o fato de poder contar com
instituicBes publicas de carater artistico-cultural, planejadas e projetadas com base
nas leis de acessibilidade. De instituicdes que disponibilizam audioguias, legendas
em braile, de objetos originais ou réplicas de pecas originais para o toque, além de
maquetes ou plantas tateis da exposicao ou do proprio edificio.

Tais iniciativas contribuem sobremaneira para atrair e aproximar as pessoas
com deficiéncia dos diferentes equipamentos culturais urbanos, além de promover
um maior intercambio no meio social e, assim, minimizar as barreiras atitudinais
entre as pessoas portadoras de necessidades especiais, em seu convivio com a
maioria da populagdo. Num primeiro momento, alguns museus e centros culturais,
por exemplo, implantaram iniciativas para remover as barreiras fisicas, no sentido de
garantir 0 acesso ao espaco, propriamente dito. Em seguida, percebeu-se a
necessidade de implementar iniciativas mais profundas para remover outros tipos de
barreiras com as sensoriais e as atitudinais, barreiras diretamente relacionadas aos
hébitos comportamentais.

As barreiras fisicas sdo os obstaculos encontrados na prépria arquitetura. Na
maioria das vezes, 0s espacos dos museus e dos arquivos sdo concebidos de forma
padronizada, sem analisar e levar em consideracdo as diferencas entre 0s
individuos, as diferentes idades, estatura, peso, comprometimento da mobilidade, ou
até mesmo em relacdo ao nivel de compreensdo do que esta sendo exposto.

Juntamente com este problema, vale notar o fato de que a maioria destas
instituicdes se encontra abrigadas em prédios tombados pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN), o que cria grandes dificuldades na realizacéo
de reformas e adaptacdes dos mesmos, para eliminar as barreiras arquiteténicas. Ao
analisar padrbes de acessibilidade em alguns destes prédios, percebe-se a
existéncia de obstaculos do lado externo e interno dos mesmos, tais como: na
entrada e saida do prédio; na circulagdo interna e externa; na existéncia de escadas
sem alternativas de locomoc¢do; na auséncia de &rea pra fazer manobras com

cadeiras de rodas; no uso de pisos escorregadios; na altura inadequada das mesas
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e macanetas; na colocacdo dos objetos nas exposi¢des; na disposicao das vitrines e
painéis com iluminagéo e altura inadequados; entre outros obstaculos.

De modo que todos estes fatores reunidos desestimulam e diminuem,
consideravelmente, a visitacdo desses espacos por parte das pessoas com
deficiéncia fisica ou com problemas de mobilidade reduzida. Tais edificagbes
deveriam ser projetadas para serem utilizadas com autonomia por toda a sociedade,
propiciando o bem estar, o intercambio e a fruicdo de conhecimentos ali presentes.

Ja as barreiras sensoriais dizem respeito a comunicacdo, no sentido de
garantir que as informacdes estejam acessiveis a todos. Informacdes simples em
locais visiveis (informacdes sobre os guichés, lojas, restaurantes, sanitérios, etc.)
fazem toda a diferenca ao se adentrar nestas instituicées, principalmente aquelas
gue conseguem orientar o visitante e o usuario de como circular em seu interior e de
como apreender melhor o seu espago.

Quando se fala da exposicdo de objetos (nos museus) e documentos (nos
arquivos) € possivel observar outro problema ndo menos relevante: muitas vezes, a
comunicacdo escrita e a informacéo sobre os objetos sdo de dificil compreenséao.
Além disso, é possivel constatar que, em certos casos, 0s documentos ndo possuem
traducdo em braile e ndo existem audioCD sobre os mesmos. Por conta disso, nota-
se que muitas instituicdes hoje ainda nao conseguem atender os diferentes tipos de
visitantes e usuarios.

Para eliminar as barreiras sensoriais e possuir carater inclusivo, as
instituicBes precisam adequar as informacdes aos variados niveis de compreenséao e
leitura, adaptar textos para leitura em Braille e adicionar janelas de Libras, sempre
que houver exposicado de videos, para pessoas com alguma deficiéncia sensorial.
Uma outra opcgdo, neste caso, seria a inclusdo de objetos que possam ser
manipulados, além de caixas sensoriais, jogos e/ou equipamentos interativos, entre
outros recursos. Desse modo, o visitante pode optar como aproveitara melhor o
circuito da informacéo, ora lendo, ora ouvindo, ora tocando as fontes e suportes de
informacgoes.

As instituicbes devem investir em experiéncias tateis ou multissensoriais,
porque elas dao vida as exposi¢coes e, alem de serem muito agradaveis, fazem com
que o conteudo informativo da exposi¢do esteja acessivel, ndo s6 para as pessoas

com deficiéncia visual e/ou auditiva, mas para o publico em geral.
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As barreiras atitudinais, por sua vez, estdo relacionadas a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia na sociedade e a forma como esta se encontra preparada
para lidar com elas. A sociedade precisar ser conscientizada para conviver com
estas pessoas, respeitando as suas diferencas fisicas e sensoriais. Afinal de contas,
e de acordo com o Art. 5° da Constituicdo Federal, "todos os homens sao iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza e por isso devem ser tratados sem
descriminacédo e preconceito".

As instituicdes, seus funcionarios e o0 publico em geral precisam estar
preparados para acolher e saber conviver com este publico especial, e isso se
conquista com encontros de sensibilizagéo e de conscientizacao sobre as diferencas
existentes na sociedade, orientando como proceder, conduzir e se relacionar com
estas pessoas, respeitando a dignidade de cada uma delas. A criacdo e a
implantacéo de politicas publicas culturais inclusivas, nestas instituicdes, permitirdo
assim maiores condi¢cdes de compreensao e interagdo do visitante com o ambiente.

Um outro aspecto, também importante, é estar atento as recomendacoes e
sugestbes do publico especial, ja que estes critérios foram adaptados (destinados)
para ele. Para isso, torna-se de suma importancia ter pessoas com alguma
deficiéncia no quadro de funcionéarios destas instituicdes, pois elas podem auxiliar e
sugerir medidas e solugdes, ao expor suas opinides e concepcdes sobre o0s
trabalhos de apoio internos e externos.

Portanto, ndo € recomendavel pensar a acessibilidade s6 no aspecto de
acesso fisico ao espaco, mas igualmente em seu carater atitudinal, cognitivo e
social, eliminando assim todo o tipo de barreiras em arquivos e em espacos de
circulagdo e montagem de exposicéo. E preciso pensar a acessibilidade, hoje, como
equiparacao de oportunidades de fruicdo do conhecimento, bem como no uso do
espaco com todas as suas potencialidades.

Esses equipamentos culturais/educativos podem estimular a autoestima, a
criatividade e a autoconfianca das pessoas com deficiéncia, desde que sejam
observadas as condi¢gbes de infraestruturas adequadas, atrelando a tolerancia e o
respeito matuo. O visitante precisa ter autonomia necessaria para se locomover no
interior desses equipamentos, garantido a ele o pleno acesso as fontes de
informacdo e, ao mesmo tempo, tentar combater também a desigualdade de
oportunidades, a injustica e as mais variadas formas de discriminagcédo e exclusao

social.
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Os arquivos e museus, tidos como locais de disseminagédo de informacéo e
conhecimento, por exceléncia, precisam estar preparados para lidar com o publico,
em geral, sobretudo, porque possuem como uma de suas principais missdes a sua
comunicacdo com toda populacdo. Para tanto, tais instituicbes devem buscar
parcerias com outras instituicdes culturais, com instituicdes privadas, com outros
setores e com a proépria populacdo, a fim de criar condicdes de melhor acesso para
toda a sociedade. Mesmo com estas possiveis solucdes, 0sS museus e arquivos
enfrentam muitas dificuldades em suas tentativas de adaptar seus espacos,
documentos e cole¢cBes aos mais variados tipos de publico. Vale destacar aqui que,
dessas dificuldades, muitas das criticas lancadas sobre estas instituicdes acusam-
nas, muitas vezes, de priorizar 0s objetos ao invés das pessoas. E no que concerne
as exposicdes sensoriais, apenas as questdes sobre os riscos de danos aos objetos
sao levantadas e priorizadas.

De todo modo, os museus brasileiros tém se empenhado para colocar em
pratica a acessibilidade ndo apenas nas exposi¢cdes temporarias, mas também nas
atitudes, transformacfes e nas mudancas da politica cultural implementadas nestas
instituicbes. A Nova Museologia aponta para o papel do museu, na atualidade,
destacando o seu potencial educacional e social, assim como a sua relevante
importancia para a inclusédo social das pessoas portadoras de deficiéncias. Existem
algumas instituicbes brasileiras que merecem destaque no trabalho que vem sendo

desenvolvido para publicos especiais, conforme imagens abaixo:

A4

Figura 22: Maquete articulada da obra Antropofagia (1929), Tarsila do Amaral. PEPE. Pinacoteca do
Estado de Sé&o Paulo.
Fonte: Caderno de Acessibilidade. Reflexes e experiéncias em exposi¢des e museus, p 15.
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Figura 23: Programa de acessibilidade do Museu do Futebol. Fonte: Caderno de Acessibilidade.
Reflexdes e experiéncias em exposicées e museus, p 45.

Figura 24: Escultura disponivel pra toque, Museu Histérico Nacional do Rio de Janeiro.
Fonte: Caderno de Acessibilidade. Reflex6es e experiéncias em exposi¢des e museus, p 49.

Os museus de ciéncias tanto no Brasil como no exterior foram 0s pioneiros a
utilizar novas concepcdes de interatividade com objetos, explorando o carater
multissensorial e a participacdo dos publicos nas instituicdes, o que favoreceu a
inclusdo das pessoas com necessidades especiais nestas instituicdbes. Os museus
de arte também seguiram o mesmo rumo, ao montar exposi¢cdes temporarias
voltadas principalmente para pessoas com deficiéncia visual, proporcionando aos
visitantes o toque em esculturas originais.

O Museu de arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo (MAC)
também participou deste processo, organizando na década de 1980 uma exposicao
de esculturas originais de seu acervo, no qual as pessoas puderam manusear e
interagir com algumas obras ali expostas. Anos depois, foi implantado um programa
de acdo educativa para publicos especiais.

A Pinacoteca de S&o Paulo, ao implantar o Programa Educativo para

Publicos Especiais (PEPE)®’, se tornou referéncia em acessibilidade e ac&o

> Projeto desenvolvido por Amanda Tojal, musedloga e Educadora de Museus. Mestre em Arte-
educacdo e Doutora em Ciéncia da Informacdo pela Escola de Comunicacbes e Artes da USP.
Educadora do Museu de Arte Contemporanea da USP e Coordenadora do Projeto “Museu e Publico
Especial” (1988 a 20030).
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educativa, oferecendo ao publico especial visitas educativas acompanhadas por
educadores especializados. Além disso, alguns recursos técnicos também foram
desenvolvidos, tais como: a producédo de maquetes tateis do edificio do museu e de
seu entorno; reproducdes tridimensionais e em relevo de obras de arte; sonorizacao
de obras do acervo; publicagOes especiais em dupla leitura (letras ampliadas, Braille
e audioCD); e o programa de visitacdo autbnoma a Galeria Tétil de Esculturas
Brasileiras do acervo do Museu.

O Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo também possui um espaco
totalmente acessivel, conta com indica¢Bes em Braille, educadores capacitados para
receber pessoas com deficiéncia visual e visitas guiadas em libras. Para melhor
desenvolver estes trabalhos, o0 MAM-SP firmou parcerias com instituicdes de saude
e de educacdo especial, além de projetos sociais. Criou o "Programa Igual
Diferente”, no qual promove cursos regulares e oficinas gratuitas para pessoas com
ou sem algum tipo de deficiéncia.

O Centro de Meméria Dorina Nowill, criado por Viviane Panelli Sarraf*®, da
Fundacdo Dorina Nowill para cegos, em Sao Paulo (SP), também faz parte dos
museus totalmente acessiveis do Brasil. Sendo implantado em 2002, sua estrutura
fisica e sua comunicacdo museoldgica foram projetadas para facilitar o acesso tanto
a informacao quanto ao meio fisico, garantindo plena acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual.

A exposicao permanente que conta a historia da instituicdo e dos servigcos por
ela prestados, ao longo de mais de 60 anos, é feita em Braille e por outros recursos
auditivos sensoriais. Tem se tornado uma iniciativa notavel ao desenvolver trabalhos
de inclusdo com publicos especiais e com o0 seu "Programa de Orientacdo para
Museus Acessiveis", 0 qual vem sendo bastante requisitado por outras institui¢cdes.
Também criado por Viviane Sarraf, este programa promove visitas aos museus para
analisar se ha barreiras arquitetbnicas e de acesso a informacgéo. Além de verificar

se a inclusdo de pessoas com deficiéncia consta na pauta de prioridade dos

°® Ppossui graduacdo em Licenciatura em Educacdo Artistica pela Fundacdo Armando Alvares

Penteado (2001), Especializacdo em Museologia pelo Curso de Especializacdo em Museologia do
MAE-USP (2004), mestrado no Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informagédo da
Universidade de S&o Paulo (2008) e estd fazendo doutorado no Programa de Comunicacédo e
Semidtica da PUC-SP. Tem experiéncia na area de Museologia e Cultura, com énfase em
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Especializou-se em
acessibilidade em museus e criou em 2007 o site RINAM: Rede de Acessibilidade em Museus,
importante ferramenta de informacdo e comunicacgéo para o setor.
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museus, este programa procura observar igualmente se 0os monitores estdo bem
preparados para lidar com este publico. Entre os grupos de avaliadores de museus
estdo as pessoas com deficiéncia visual que, por conseguinte, foram reabilitados
pela propria instituicao.

Deve-se ressaltar ainda que uma grande referéncia em acessibilidade no
cenario de museus, na atualidade, € o Museu da Biblia, inaugurado em 2003, e
situado na cidade de Barueri-SP. Nascido da parceria entre a Sociedade Biblica do
Brasil e a prefeitura de Barueri, tornou-se pioneiro no conceito de arquitetura
inclusiva, proporcionando total acessibilidade aos portadores de deficiéncias. Em
seu projeto arquitetdbnico, priorizou-se a eliminacdo de escadas que foram
substituidas por rampas de acesso em todos o0s niveis da edificacéo.

No que concerne a expografia, o Museu da Biblia criou uma area de
exposicdo totalmente interativa, contando com objetos e recursos multissensoriais,
moéveis adequados para usuarios de cadeira de roda, legendas em Braille, painéis
interativos e um programa de visitas especiais, tornando as informacfes acessiveis
a todo tipo de publico. Conta com diversas exposicfes permanentes e rotativas
sobre a Biblia. Em seu acervo permanente possui a Biblia falada com o objetivo de
difundir "a palavra de Deus" a todas as pessoas, propiciando plenamente o0 acesso a
informacdo do deficiente visual. A Biblia estd disponivel em 16 idiomas e na
linguagem de sinais. Seu acervo € composto de mais de 17 mil obras relacionadas a
Biblia, além da Escritura Sagrada escrita em Braille, roupas da época do Apostolo
Paulo, etc. Um outro aspecto interessante deste museu € a arrecadacéo de fundos
que, através de uma loja de lembrancas, sao revertidos para a sua manutencao,
garantindo assim recursos proprios para desenvolver seus trabalhos voltados para a
incluséo social.

Outras instituicbes museoldgicas que trabalham com a inclusdo social e a
acessibilidade sdo: O Museu de Zoologia da USP, o Museu de Geociéncias da USP,
0 Museu de Numismatica do Ital Cultural, o ECCO-Espago de Cultura
Contemporanea de Brasilia, o Instituto Adolfo Lutz, o Museu Casa de Portinari, 0
Memorial do Imigrante, o Museu da Casa Brasileira, 0 Museu de Veterinaria da USP,
0 Museu do Instituto Bioldgico, o Centro Cultural Sdo Paulo e o Jardim Botanico do
Rio de Janeiro.

Evidentemente que ainda existem muitas instituicbes que precisam ser

adaptadas a diversidade e a pluralidade proprias da sociedade, entretanto, deve se
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atentar também para o fato de que elas enfrentam grandes dificuldades para a
efetivacdo dessas mudancas. A falta de uma politica publica especifica, que norteie
as acdes destas instituicbes culturais, € uma delas e as medidas tomadas nao
podem ser isoladas, sendo de suma importancia envolver os profissionais e
estudiosos da area, bem como toda a sociedade neste processo desafiador.

A Instrucdo Normativa do IPHAN, n° 1 de 25 de novembro de 2003, dispGe
sobre a acessibilidade aos bens culturais imoveis acautelados em nivel federal,
estabelecendo diretrizes, critérios e recomendacdes para promover as devidas
condi¢cOes de acessibilidade a estes bens, a fim de equiparar as oportunidades de
fruicAo destes bens pelo conjunto da sociedade, em especial pelas pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a eliminacdo de
barreiras. No campo federal, mesmo com poucas mudancas, percebe-se o empenho
de algumas instituicbes museoldgicas, citadas anteriormente, em se capacitar e se
reformularem para lidar com todo tipo de publico. Contudo, nas instituicbes de
ambito municipal que necessitam de uma politica publica mais rigida, como no caso
dos arquivos, o que pode ser feito neste sentido?

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, art. 227 e 244, os logradouros e
edificios de uso publico devem ser construidos ou adaptados de forma a garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia. Nas instituicdes culturais
pode-se, por exemplo, ampliar as possibilidades de comunicacdo oferecendo
linguagem em Braille, caracteres grandes, audio, como estratégia de acessibilidade
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. Além disso, pode-se
disponibilizar o acesso a imagens de objetos e de documentos pela internet, desde
gque sejam observadas as condicbes de preservacdo do objeto, o néo
comprometimento das pecas ao serem manuseadas ou, inclusive, ao serem
colocadas em contato direto com o publico, para que ele interaja, toque, aprecie e
sinta concretamente a obra de arte. Cabe ressaltar, no entanto, que todas estas
atividades e recursos tém um custo, e muitas vezes alto, para estas instituicdes que
precisam se adaptar e sobreviver em meio a caréncia de recursos financeiros. Nao
obstante todos os problemas aqui relacionados, as instituicbes culturais tém se
empenhado muito para promover a acessibilidade, a inclusdo social e a
democratizacao do espaco e do conhecimento neles produzidos.

O espago € um 'espaco vivido', ou seja, a minha experiéncia vivida é que
cria a relacdo que estabeleco com os lugares da cidade, muito mais do que
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uma descricdo pautada na experiéncia do outro. Risco que corremos,
guando conhecemos um local, por exemplo, somente através de recursos
como a televisdo ou a descricdo do outro. Quando a pessoa com deficiéncia
pode vivenciar 0os espacgos, € o0 momento no qual o discurso muda, e essa
pessoa pode falar de uma experiéncia pessoal como um ‘espaco vivido'.
Espaco, aqui, ndo somente entendido na sua concepcéo fisica, mas como
lugar que a pessoa se apropria e pode ocupar como uma vivéncia.

Com base nesta afirmacdo, percebe-se que nada substitui o contato do
visitante com 0 espaco e com a obra em si. E é justamente por isso que as
iniciativas de tornar os espacos culturais acessiveis a todas as pessoas, mesmo as
portadoras de alguma deficiéncia, sdo bem vindas, principalmente porque estes
espacos estavam ligados a elite e aos intelectuais, no passado, e agora € parte da
sociedade em geral. Ainda que ndo exista uma politica cultural que beneficie os
portadores de deficiéncias, algumas acdes vem contribuindo para a criacdo e
implantagéo de projetos de acessibilidade, tais como: a formagao de profissionais
gue buscam igualar as oportunidades de locomocéo e o0 acesso as informacgdes e ao
espaco, por meio de ambientes acessiveis; a promocdo de cursos que estdo
voltados para o debate; a producdo de estudos e pesquisas sobre acessibilidade,
dentre outras medidas.

Além do mais, deve-se destacar também o aparecimento do curso de
Museologia da Universidade Federal do Recdoncavo da Bahia (UFRB), de 2006; do
curso da Fundacao Escola de Sociologia e Politica (FESP), entre 1970 e 1990; o
programa de pos-graduacdo em Museologia da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), de 2006; os cursos de especializacdo no Museu de Arte
Contemporanea, no Museu de Arqueologia e Etnologia, no programa de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Comunicacdo, na Escola de
ComunicacgOes e Arte, todos realizados pela Universidade de S&o Paulo (USP),
entre outros. Portanto, e ao que tudo indica, a sociedade que produziu outrora as
diversas formas de barreiras, agora se mobiliza e une esforgos para tentar elimina-

las por definitivo.

* CERTAU, M. A Invencao do Cotidiano — Artes do Fazer. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 2007.
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4 ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL DR. JULIO RAMOS DE ALMEIDA.
4.1 HISTORICO DA CIDADE DE SAO FELIX.

A cidade de sao Félix, assim como a cidade de Cachoeira, se formou ao
longo da parte navegavel do Rio Paraguacu, nascendo de uma aldeia de indios
tupinambas que moravam em cerca de 20 palhocas. Este rio, que banha vérias
cidades do Recbdncavo, foi corredor de acesso para descoberta de terras férteis no
interior, permitindo a entrada dos colonizadores portugueses durante o século XVI.

Ao redor desse rio € que se formaram os primeiros povoados que deram
origem as cidades da Cachoeira e Sdo Félix e instalacées de engenho, contribuindo
assim para o desenvolvimento da regido e comunicacéo, pois 0 mesmo se tornou
fundamental na ligacdo entre a primeira Capital da Colbnia, Salvador, e as novas
terras no interior da Provincia. O Paraguagu serviu também como principal meio de
escoamento das riquezas produzidas no interior e ponto de estratégia para a
conquista colonial. Grande parte de pessoas e produtos que desembarcavam no
porto de Salvador com destino as provincias de Minas Gerais, Goias e Mato Grosso,
eram trazidas em barcos pelo Paraguacu, até os portos de Cachoeira e Sao Félix, e
a partir dai seguiam seus destinos nas tropas.

A cidade de Sao Félix foi, durante os séculos XIX e XX, um dos municipios
mais ricos pelo seu desenvolvimento econémico na Bahia, inclusive no Brasil. O
cultivo do fumo e a instalacéo de varias fabricas especializadas nesta matéria prima,
dentre elas, a Fabrica de charutos Dannemann (1973) contribuiu para que a cidade
de Sé&o Félix fosse reconhecida como maior produtora de charutos do Brasil.

Inicialmente S&o Félix pertencia aos dominios de Cachoeira, mas no século
XIX, a area do atual municipio de Sdo Félix passou a integrar outra jurisdicdo
eclesiastica, fazendo parte da freguesia de Nossa Senhora do Desterro de Outeiro
Redondo, isto por forca da lei provincial datada de 1.° de junho de 1830. Em 1857,
mais precisamente no dia 15 de dezembro, o presidente da provincia Jodo Lins
Vieira Cansancao de Sinimbu, por ato assinado, cria a freguesia de Senhor Deus
Menino e Sao Félix.

A sede foi elevada a categoria de cidade através do Ato Estadual de

25.10.1890, com a denominagcdo de Sado Félix do Paraguacu, topbnimo que se
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estendeu para o municipio, simplificado novamente para S&o Félix, por Decreto
Estadual de 08.07.1931.

Assim como Cachoeira, a cidade reune tradicbes que foram escritas na
historia do Brasil, pelos feitos herdicos de seus filhos nas lutas pela independéncia.
Possui uma bela arquitetura em estilo barroco, colonial, com prédios datados dos
séculos XVII, XVl e XIX e é denominada Cidade Presépio por causa das moradias
instaladas do vale para a montanha, aparentando ser um verdadeiro presépio
guando visto da cidade da Cachoeira e do alto da serra de Muritiba.

Atualmente, a cidade foi tombada pelo Ministério da Cultura em virtude do
seu conjunto arquitetbnico e paisagistico, espera-se que este tombamento sirva
como meio de preservacdo da memdria, pois a cidade ndo se resume apenas a
arquitetura, como nos ensina Goitia, ao afirmar que:

La ciudade es algo mas que uma serie de calles, edificios, luces, transvias,
teléfonos, etc., algo mas, también, que uma mera constelacion de
instituciones y cuerpos administrativos: audiéncias, hospitales, escuelas,
policia y funcionarjos civiles de toda suerte. La ciudade és mas um estado

de alma, um conjunto de costrumbes y tradiciones, com los sentimientos y
actitudes inherentes a las costrumbes y se transmiten por esta tradicion.®

Embora o cenario fisico seja mais duradouro, ndo podemos esquecer que a
cidade também é formada por pessoas e estas sdo fontes de memoaria viva. As
pessoas ddo formas as coisas e criam meios para a preservacdao da memaoria no
tecido urbano. A arquitetura € um bem construido que nos permite conhecer um
pouco mais sobre a sociedade que o produziu, justamente por isso, a cidade pode
ser vista como um registro da memoria, e neste sentido € relevante mencionar a
importante missdo que 0s equipamentos culturais e sociais tém de preserva-la para
geracoes futuras.

A cidade de Sa&o Félix possui varios monumentos que sao verdadeiros
guardibes da memoria e que nos fazem voltar no tempo através de um simples
olhar, dentre eles a Estacdo Ferroviaria (1881), a Fundacdo Hansen Bahia (século
XX), o Chalé dos Guinle (1906), a Ponte D. Pedro Il (1885) e o Arquivo Publico

Municipal (2003), que se constitui como objeto do presente trabalho.

% IN CHUECA GOITIA, Fernando. Breve Histéria Del Urbanismo. Madrid: Alianza Editorial, 1970.
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4.2 HISTORICO DO ARQUIVO DE SAO FELIX.

Na década de 1940, ao lado da antiga Escola Dr. Deir6 Lefundes, existia um
terreno baldio que futuramente daria lugar a Biblioteca Publica Municipal de S&o
Félix. Precisamente no ano de 1946, este espac¢o construido recebeu o nome de
Biblioteca Publica Municipal Dr. Julio Ramos de Almeida e que se mantém neste
local até o ano de 2003.

Figura 25: Foto da fachada da Biblioteca Municipal da cidade de S&o Félix, S/D.
Fonte: Arquivo Publico Municipal.

Figura 26: Foto da fachada da Biblioteca Figura 27: Foto da fachada do Arquivo
Municipal da cidade de Sé&o Félix. Publico Municipal da cidade de S&o Félix.
Fonte: Arquivo Publico Municipal. Foto: Cristiane Araujo, 2012.

Aos 25 dias do més de outubro deste mesmo ano, o Arquivo Publico
Municipal, localizado no espaco da Casa da Cultura Américo Simas desde junho de
1994, recebe a sua sede proépria, o antigo prédio da Biblioteca Municipal, que agora
funcionava no prédio da antiga escola Dr Deir6 Lefundes e que fora instalada noutro
local. Existe uma curiosidade acerca destes prédios: Assim que foi inaugurada, a
Biblioteca Publica recebeu o nome de Biblioteca Publica Municipal Dr. Jalio Ramos
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de Almeida e com a troca de espacos 0 arquivo fica com este nome e a biblioteca
recebe o nome de Biblioteca Municipal Valdomiro Deir6 Lefundes.

E importante ressaltar que esses prédios recebem o nome de dois médicos
nascidos no mesmo periodo que prestaram servicos a cidade de Sao Félix. O Dr.
Deir6 Lefundes se tornou conhecido como médico do povo, pelos favores que
prestava a comunidade sanfelista e Dr. Julio Ramos de Almeida era descendente de
familias originarias dos fundadores e emancipadores de S&o Félix. Era jornalista e
escritor, exerceu varias funcdes da camara de Séo Félix e foi prefeito da mesma em
cinco administracdes.

O arquivo esté localizado na Praca da Bandeira s/n na cidade de sédo Félix—
BA, sob a direcdo do Sr. Oséias Fernando Oliveira de Souza, que tem como missao
guardar e preservar a historia da prépria cidade e a do Recbncavo Baiano,
preservando assim a documentacado de interesse publico municipal, e garantindo-lhe
pleno acesso. Seu acervo é ricamente composto de documentos antigos, quadros,
fotografias, jornais do século XIX e XX, achados arqueoldgicos, machados e
regedores de pedras utilizados pelos indios, madeiras petrificadas, vasilhames de
ceramica, loucas portuguesas, moedas, e outras pecas que relembram o passado
do municipio.

Apesar de ser um local que guarda e expde momentos marcantes da cidade
presépio, o arquivo ndo pode ser freqientado por todas as pessoas, inclusive as
pessoas com alguma deficiéncia ou restricdo de mobilidade que, por conta da
estrutura fisica, ttm uma grande dificuldade em fazer uso deste local. Desde o0 ano
de 2003, o prédio ndo passou por nenhuma mudan¢a em sua arquitetura, sendo
colocados apenas o forro, o piso e uma nova pintura. Como a estrutura fisica nao
sofreu nenhum tipo de alteracéo, visando a acessibilidade nos ultimos anos, torna-se
importante ressaltar a necessidade e urgéncia de algumas adequacgdes, para que a
presente instituicdo possa atender um numero maior de pessoas e, deste modo,
privilegiar a autonomia e a seguranca do visitante na sua principal fungao: o acesso

a informacao.
4.3 ANALISE TECNICA SOBRE A ACESSIBILIDADE NO ARQUIVO.

De inicio, o que se percebe em relacdo ao arquivo publico aqui analisado € a

constatacdo de que, apesar de estar localizado estrategicamente entre a Prefeitura e
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a Biblioteca Municipal de Sao Félix, o edificio em si ndo esta adaptado para atender
portadores de necessidades especiais ou de mobilidade reduzida com efeito. Uma
dificuldade que de fato impede consideravelmente o livre acesso de toda a
populacdo, sobretudo por conta da falta de infra-estrutura e dos sistemas de
comunicacao apropriados.

O arquivo Pudblico Municipal Dr. Julio Ramos de Almeida €, portanto, um
destes prédios historicos que ndo possuem uma infra-estrutura que possibilite a
acessibilidade para todos. Como a construcdo do prédio é datada de 1946 e o
edificio ndo sofreu nenhuma alteracdo fisica significativa, nem tdo pouco uma
adaptacao efetiva, desde a sua construcdo até o momento, verificou-se apenas a
colocacao de piso, forro e a aplicacdo de uma nova pintura, em 2003. Desse modo,
cabe aqui analisar e propor algumas sugestdes para que este espaco se torne
acessivel a toda comunidade.

Caso haja uma nova projecdo do espaco deve-se adotar o conceito de
desenho universal, com o objetivo de criar um espaco livre de barreiras, por meio de
um projeto arquitetdbnico que favoreca a inclusdo social de forma autbnoma e
segura. Para tanto, considera-se aqui 0 uso de equipamentos e construcdes, tendo
como com base as caracteristicas antropométricas® e sensoriais do individuo.

Tidos como espacos de fruicdo do conhecimento e do auto-conhecimento, os
arquivos publicos sédo lugares de memodria e responsaveis pela preservacdo de
documentos e de tudo aquilo que reafirma a identidade local, na medida em que
permitem o reconhecimento profundo da histéria de geracBes passadas e que,
justamente por isso, devem estar acessiveis a toda populacdo. Nesse sentido, as
politicas sociais que visam 0 acesso e a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, sobretudo nas instituigdes culturais, sdo de grande importancia
tanto para a instituicdo quanto para a populacdo que passa a se apropriar do
espaco, pois, como se sabe, a condicdo de existéncia de uma instituicdo cultural é a
presenca e a permanéncia de visitantes.

De acordo com a bibliografia disponivel, as cidades tombadas pelo Instituto
do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) possuem grandes dificuldades

em adaptar e adicionar elementos as suas constru¢cdes, em virtude da preservagao

ot Antropometria: parte da antropologia que trata da mensurag&o do corpo humano ou de suas partes;
registro das particularidades fisicas dos individuos. (ver Houaiss da lingua portuguesa, 2001). O
padréo antropométrico pode ser encontrado na ABNT NBR 9050:2004.
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das caracteristicas originais. Contudo, espera-se que o tombamento da cidade de
Sao Feélix, como Patrimdnio Historico do Pais, ndo sirva de empecilho para criar
meios de promocédo da acessibilidade.

Conforme a Instrucdo Normativa n° 1 de 25 de Novembro de 2003, os bens
culturais iméveis acautelados em nivel federal devem adotar medidas para
estabelecer condicdes de acessibilidade, e este € o grande problema das
instituicdes culturais municipais, que ainda nédo dispdem de leis especificas para a
promocdo da acessibilidade. A Constituicdo Federal de 2008 e as leis federais n°
10.048 (de 08/11/2000) e a de n° 10.098 (de 19/12/2000) estabelecem normas para
promover a acessibilidade por meio da eliminagéo de barreiras fisicas, de obstaculos
e de comunicacdo, porém, deve-se notar que isso interfere tanto na vida das
pessoas portadoras de deficiéncias quanto daguelas com mobilidade reduzida.

Assim sendo, esse estudo visa apresentar uma analise técnica sobre a
acessibilidade no Arquivo Municipal de Sdo Félix, trazendo como proposta algumas
recomendacdes que minimizem ou eliminem todas as barreiras existentes. Um dos
objetivos deste estudo, portanto, € o de buscar meios para garantir 0 acesso das
pessoas com deficiencia e mobilidade reduzida para que possam usufruir dos
espacos do arquivo e do conhecimento nele guardado.

Para avaliar as condicbes de acessibilidade foram necesséarios alguns
procedimentos: uma analise geral da estrutura arquiteténica do arquivo e do entorno;
a realizacao de estudo e levantamento bibliografico especifico sobre as deficiéncias,
suas implicacfes e limitacdes; a aplicacdo de questionarios com perguntas sobre a
acessibilidade no prédio; um levantamento fotogréafico das areas do entorno e do
objeto de estudo; e a medi¢cdo de algumas é&reas especificas (de deslocamento e
uso de equipamentos), com base nos padrdes antropométricos. Através destes
procedimentos buscou-se verificar quais intervencdes seriam necessarias para
garantir a acessibilidade a todas as pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida, desde o entorno até a area interna do edificio.

Para a avaliacdo técnica foram utilizadas a legislacdo vigente especifica, a
Instrugdo Normativa n® 1 de 25 de novembro de 2003 e as normas técnicas
especificas de acessibilidade NBR 9050:2004 e a NBR n° 13.994:2000%.

62 Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Elevadores para transporte de pessoa portadora de
deficiéncia (Rio de Janeiro: ABNT, 2000).
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4.4 BARREIRAS EXISTENTES NO ARQUIVO.

Em virtude do envelhecimento e de alguns problemas de saude, algumas
pessoas tém necessidades especiais para fazer seus deslocamentos, andar pelas
ruas, pedir informacdes, utilizar transportes e transitarem em espacos publicos que
nao foram devidamente projetados para atender a esta parcela da populacdo. As
barreiras e os obstaculos construidos pela propria sociedade impedem e limitam o
acesso fisico as edificagcbes, a comunicacdo e aos recursos tecnoldgicos, o que
impossibilita uma parcela da populacdo de ter acesso, usufruir e interagir com o
espaco, além de aumentar a exclusao social.

A partir da década de 1980, comeca a se observar uma preocupacao mais
significativa de tornar os lugares mais acessiveis. A Lei 7.853 de 24 de outubro de
1989, por exemplo, garante as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos individuais e sociais, priorizando a igualdade de tratamento e oportunidades
e a adocédo e execugdo de normas que removam as barreiras e qualquer tipo de
impedimento a edificios, logradouros e meios de transporte urbano.

Ao analisar a legislacédo brasileira sobre acessibilidade, percebe-se que em
todas as leis vigentes, incluindo a Instrucdo Normativa e a NBR 9050, que a
acessibilidade nao se constitui apenas na possibilidade de locomover-se pela cidade
de maneira independente (através da concepcdo de espacos acessiveis), tornando-
se necessarias também a eliminacdo de barreiras da informacéo e do preconceito,
através da mudanca de atitudes e de comportamento em relacdo as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Neste sentido, para a criagdo do plano de
acessibilidade no presente arquivo foram considerados os seguintes elementos:

e Andlise do entorno do arquivo;

e Implantacéo de plataforma de plano inclinado e vertical,

e Acesso ao prédio a partir da calcada,

¢ Projeto de iluminacdo adequado;

e Circulagdo no interior do edificio e uso dos servicos com base nos padrbes
antropometricos;

¢ Instalacao de banheiro adequado;

e Sistema de comunicacao e sinalizacao.
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Para tanto, foram realizadas a identificacdo e a andlise das barreiras
existentes no local, com o intuito de tornar o equipamento e 0 seu entorno
devidamente acessiveis para receber todas as pessoas, independentemente de

suas limitacdes fisicas e necessidades especiais.

4.5 ANALISE DO ENTORNO.

Antes mesmo de se chegar ao prédio do arquivo, ja € possivel perceber os
sérios problemas relacionados a falta de acessibilidade. A cidade vem adquirindo um
trafego cada vez mais intenso, sem sinalizacdo e, muitas vezes, sendo necessario
Se esperar por minutos para conseguir atravessar a via, como se observa abaixo, na

figura 28.

V‘WFigura; 28: Area do entorno.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

A travessia com autonomia e seguranca por todas as pessoas, inclusive as
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, pode ser alcancada colocando-se em
pratica o que orienta a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, através da
instalacdo de seméforos para pedestres que possuam, além das funcdes
tradicionais, um mecanismo que emita um sinal sonoro suave para a sua orientacao
na travessia. Este sinal sonoro, portanto, vai servir como um guia principalmente
para as pessoas com deficiéncia visual.

O passeio € praticamente livre de barreiras (ver imagem abaixo), mas a
largura minima exigida ndo € respeitada, ele possui 1,00 m de largura quando a
medida minima estabelecida é de 1,20 embora sendo que, pra facilitar o transito de
pessoas com cadeiras de roda o recomendavel é de 1,50 m. Faz-se necessario

também a instalacdo de uma plataforma de plano inclinado com acesso ao nivel da
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rua proporcionando uma inclinacdo suave pelo fato do desnivel ndo ser muito
elevado. Para garantir a circulacdo de pessoas com deficiéncia visual deve ser
colocada sinalizacdo no piso tatil direcional que servira como orientacdo para

locomocéo e alarme quanto a travessia.

e N N e

-

. 20a30 45 a 55
_ _30a40 “70a85 "
Figura 28.1: Area qQ entorno Figura 28.2: Sinalizacéo tatil
Foto: Cristiane Araujo, 2012. direcional Modulac&o do piso.

Fonte: ABNT NBR 9050:2004, p. 34

Outro problema a ser salientado diz respeito ao acesso fisico. Ao virar a
direita, passando pela frente da Prefeitura Municipal, constata-se a presenca de
mais alguns obstaculos: a largura do passeio em frente a este prédio é de 0,95 m e
apresenta algumas barreiras; ja o outro passeio paralelo é de 1,60 m, mas ambos
nao possuem nenhuma rampa de acesso, rebaixamento da calgada ou sinalizagédo
tatil no piso, para servir de orientagdo das pessoas com deficiéncia visual; por conta
do alto desnivel entre a rua e o passeio, o acesso pela lateral da prefeitura se torna
complicado para as pessoas com mobilidade reduzida e completamente inviavel

para pessoas com deficiéncia fisica. Como mostra abaixo a figura 28.3.

= ‘!!.' 5
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Figiwa 28.3: Area do entorno.
Foto: Cristiane Aradjo, 2012.
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Neste caso, a instalacdo de uma plataforma vertical (devidamente sinalizada)
paralela ao passeio da biblioteca seria o procedimento mais indicado para garantir o
acesso das pessoas portadoras de necessidades especiais, pois 0 desnivel ndo é
superior a 2 metros. Além da instalacdo dessa plataforma vertical seria necessario
produzir também uma faixa de circulagdo na rua, com o piso tatil, para garantir a
travessia de um passeio para 0 outro com seguranca e autonomia pelas pessoas,
principalmente aquelas com deficiéncia visual. Outra medida importante seria a de
realizar uma intervencao na escadaria da biblioteca, por ela se apresentar como um
grande obstaculo no trajeto até o arquivo, conforme se nota na figura 28.4. Feito
iISso, qualquer pessoa poderia realizar um deslocamento eficiente, nos 2,86 m de

largura do passeio publico adjacente.

Figura 28.4: Area do entorno.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

Figura 28.5: Area do entorno.
Foto: Cristiane Aradjo, 2012.
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Como a é&rea em frente ao arquivo e a biblioteca € utilizada, hoje, como
estacionamento de veiculos (vide figura 28.5), devem ser reservadas algumas vagas
devidamente sinalizadas com o simbolo internacional de acesso para as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e, assim, cumprir a Lei n° 10.098, conforme
figura 28.6. Quando o estacionamento dispde de 11 a 100 vagas, uma deve ser
destinada ao publico com deficiéncia, e quando for acima de 100, a quantidade é de
1%, conforme estabelece a ABNT NBR 9050:2004.

0,50

0,70

E Veiculos
Autorizados
- S '

Figura 28.6: Placa de regulamentacéo de estacionamento em via publica.
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p. 62.

Para realizar uma analise mais detalhada da entrada do prédio, torna-se
imprescindivel analisar primeiramente a outra via de acesso, pelo fato de ser a Unica
gue permite o deslocamento com o uso de algum meio de transporte. Na verdade,
esta via de acesso pode ser realizada perfazendo-se o contorno lateral da prefeitura.
Mas antes de chegar a rua de acesso, podem-se observar mais alguns obstaculos,
tais como: a largura do passeio ndo obedece as recomendacdes, ja que mede cerca
de 1m e possui um desnivel de aproximadamente 0,10 m; ndo possui sinalizagao
tatil; sem falar na presenca de arvores e de motoboys com seus veiculos
estacionados muito proximos ao passeio. Portanto, se todos esses fatores reunidos
impedem a utilizacdo do espaco pelas pessoas, em geral, 0 que pensar deles em
relacdo as pessoas com necessidades especiais, tanto aquelas que utilizam
cadeiras de rodas quanto as que fazem uso de muletas e proteses, como se pode
observar nitidamente na figura 28.7.
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Esses pontos poderiam ser resolvidos através de algumas alteracdes na
ordenacdo da cidade e no préprio desenho urbano, no caso de serem aprovados
pelos Orgdos correspondentes, com as seguintes proposi¢cdes: a adequacdo do
passeio para 1,20 m ou 1,50 m; a realizacdo de um rebaixamento na cal¢cada ou
rampa de inclinacdo suave para vencer o desnivel; a instalacdo de piso tatil
direcional; a observancia dos critérios basicos para o plantio de &rvores em vias de
acesso; e a criacdo de novos espacos de apoio para 0os motoboys e usuarios

utilizarem com o minimo de conforto possivel.

Figura 28.7: Area do entorno.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

Chegando a outra via de acesso observa-se um nivel elevado de inclinagcédo da
rua, além de se verificar 0s passeios com as seguintes barreiras: pequenas escadas;
grade de ferro instalada entre a parede e o0 poste; dimensdes variadas entre o
passeio do lado direito e do lado esquerdo; e ainda um grande nimero de buracos
na calcada que dificultam a passagem e a circulacdo, conforme indicam as figuras
28.8, 28.9 e 28.9.1.

Figura 28.8: Area do entorno. Figura 28.9: Calcada do entorno.
Foto: Cristiane Araujo, 2012. Foto: Cristiane Aradjo, 2012.
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Figura 28.9.1: Area do entorno.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

Tanto para a primeira via de acesso quanto para a segunda de via, a proposta
de instalacdo de uma plataforma vertical e a construgcdo de uma faixa de circulagao
na rua, com a aplicacao do piso tétil, por exemplo, seriam procedimentos bastante
adequados para se tentar vencer o desnivel acentuado da rua e, desse modo,
manter uma rota mais acessivel. A calcada do lado esquerdo ndo apresenta
problemas quanto a largura, mede 1,25 m, mas conta com obstaculos que devem
ser removidos. A grade de ferro lateral ao poste € irregular e inapropriada, pois
prejudica a area de passagem atual (com apenas 0,88 m), deixando uma area de
locomocédo seriamente limitada até mesmo para o proprio pedestre. Deve-se prever
igualmente a reconstrucdo de todo piso para se evitar possiveis acidentes. O outro
lado da calcada é inviavel pra a locomocéo, pois possui uma largura de 0,95 m, que
vai diminuindo a medida que se aproxima do arquivo, sendo necessaria também

uma mudanca dessa atual estrutura.

4.6 ANALISE DA ENTRADA DO EDIFICIO.

Além de o terreno ser inclinado, percebe-se nitidamente a presenca de duas
barreiras arquitetdnicas logo em frente ao prédio: o desnivel da calcada de
aproximadamente 0,15 m, mas que poderia ser resolvido a partir da colocacao de
uma calcada rebaixada; e para garantir o uso desta mesma escada com devida
seguranca, deveriam ser instalados corrimdos em toda a sua extensdo; e a
aplicacédo de um piso tatil que servisse de alerta para sinalizar o inicio e o término de

cada degrau.



98

Figura 29: Area frontal do edificio.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

Todavia, € bom lembrar que, mesmo que a escada possua corrimaos e piso
de alerta, ndo pode deixar de existir uma rampa devidamente instalada com
corrimaos e piso tatil, e projetada com no minimo de 1,20 m a 1,50 m de largura (as
mesmas dimensdes para escadas em rotas acessiveis). Medidas estas que visam
atender o maior nimero possivel de pessoas, que possuem dificuldades ao utilizar
as escadas, tendo como referéncia o padrdo antropométrico, conforme os exemplos

mostrados abaixo na figura 29.1:

I
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09 _ 090 | . 090 | 0% | _ 080
Céo guia Duas Andador Muletas tipo Apoio de
bengalas com rodas canadense tripé

Figura 29.1: Dimens0es referenciais para deslocamento de pessoa em pé.
Fonte: Norma Téchica ABNT NBR 9050:2004, p.5.

A porta de entrada do edificio possui uma largura de 1,15 m e obedece
relativamente as normas, nao interferindo no descolamento em linha reta de uma
pessoa com cadeira de rodas, desde que seja contemplada com uma rampa, Visto
que esse tipo de deslocamento exige uma largura minima de 0,90 m. No entanto, se
houver a colocacdo de uma rampa a largura da porta deve ser proporcional ao
tamanho da mesma e, sendo assim, o0 minimo de largura exigido para rampas é de
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1,20 m. Neste caso, percebe-se que o vdo da porta também deveria ser alterado,
provocando um problema de preservagéo.

Como este prédio conta apenas com uma Unica porta de entrada e de saida,
seria interessante se pensar na instalacdo de uma rampa em um dos lados da
escada, com corrimdos e piso de alerta, além da possibilidade de projecdo de outra
rota de fuga, totalmente acessivel e indispenséavel, no caso de acidentes dentro da
instituicdo. Para garantir a seguranca e a autonomia ao entrar e sair do espaco, por
conseguinte, deve-se evitar manter as portas sem puxadores, como se observa

abaixo na figura 29.2:

Figura 29.2: Porta sem puxadores.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

Os puxadores adequados para qualquer pessoa fazer uso, inclusive
deficientes fisicos, € aquele em forma de alavanca e ndo de macaneta (por exigir
certo esforco e habilidade) que permite ser aberto com apenas um Unico movimento.
De acordo com as normas, esse puxador deve ser instalado a uma altura entre 0,90
me 1,10 m.

4.7 ANALISE INTERNA DO EDIFICIO.

Para que o edificio se torne acessivel torna-se imprescindivel a adequacéo do
espaco, através da eliminacdo de todas as barreiras. Para isso, faz-se necessario
também um aumento da area interna para que todo o acervo seja acondicionado de

forma que permita sua utilizacao por todos. As observacdes e sugestdes para tornar
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o edificio internamente acessivel, aqui descritas, ttm como base a ABNT NBR
9050:2004 e o modelo antropométrico.

4.7.1 Aspectos relativos a iluminacdao.

A utilizacdo da luz tanto natural quanto artificial se apresenta como um fator
indispensavel para locais de pesquisa, como arquivos e bibliotecas. Uma iluminagéo
inadequada pode causar mal-estar nos usuarios e dificultar a pesquisa. Uma
iluminacdo adequada € aquela que quando projetada observa ndo sé a quantidade
de lux, mas a cor da luz a fim de proporcionar uma melhor compreenséo do espaco
e dar mais seguranca e legibilidade da informacéo.

Com base na ABNT NBR 5413%, a iluminancia adequada para locais de
pesquisa e leitura esta entre 300 a 750 lux®* (modelo adotado para bibliotecas e
centros de leitura, arquivos, etc.). As lampadas mais indicadas para estes locais sao
as alogenas, tubulares e dicroicas. O valor minimo de lux é estabelecido por norma
para cada tipo de ambiente interno do prédio em guestao.

Através da pesquisa bibliografica observou-se que este equipamento cultural
nao possui um sistema de iluminacdo adequado, como se pode conferir na figura 30.
Um problema que poderia ser minimizado, ou mesmo eliminado, através dos
servicos de um engenheiro eletricista, de um projetista ou de um arquiteto ambos
especializados, de forma a garantir o uso do espaco com conforto, seguranca e

bem-estar.

Figura 30: lluminacao local.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

08 Associacao Brasileira de Normas Técnicas, lluminacao de interiores (ABNT NBR 5413, 1992).

® Lux é unidade de iluminancia. Que pode ser medida com um luximetro ou através de um calculo
aproximado, observando as caracteristicas dos sistemas de iluminagéo (tipo de lampada, o tipo de
refletor, as dimensd@es e cores das paredes etc.).
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4.7.2 Deslocamento, uso do mobiliério e apreciacdo do objeto exposto.

Qualquer pessoa deveria fazer uso dos mobiliarios e ter acesso a informacéo,
porém, uma parte da populacédo ainda nao tem esse direito garantido, pois tem sido
restringida em funcdo de dimensbes espaciais inadequadas e pela falta de
organizagdo dos objetos, tais como: quatro estantes, cinco vitrines, trés mesas de

trabalho e uma mesa para consulta, tudo isso num espaco de 100 m2 (10x10).

4.7.3 A disposicao das estantes.

Com o objetivo de preservar e otimizar o uso do espaco, os documentos
histéricos antigos sdo acondicionados em caixas localizadas nas estantes, sendo
disponibilizado para consulta com a ajuda dos profissionais que 4 trabalham. As
estantes estdo dispostas em fileiras com aproximadamente 0,95 m de distancia
entre elas (ver figura 30.2). Tendo como base as referéncias para deslocamento em
pé (ver figura 30.1), percebe-se que a utilizacdo deste espaco para locomocao e
pesquisa nas prateleiras se realiza com o minimo de conforto, j& que a distancia
minima exigida pela ABNT® é de 0,90 m de largura, conforme est4 demonstrado na
figura 30.1.

0,90 min,_

VISTA FRONTAL

Figura 30.1: Estantes (modelo adotado para bibliotecas)
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.88.

5 ABNT NBR 9050: 2004
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Figura 30.2: Estantes do Arquivo Publico
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

Entretanto, recomenda-se que a cada 15 m nos corredores entre as estantes
deve existir um espaco que permita a manobra da cadeira de rodas. E a rotagao
recomendada € de 180°, ilustrado abaixo na figura 30.3 Apesar de atender a
recomendacao da distancia minima entre as estantes, o presente arquivo néo dispde
de um espaco para a realizagdo de manobras, que poderia ser obtido através da
reorganizacao ou ampliacdo do espaco interno.

1,90

b) Deslocamento de 180°

Figura 30.3: Manobra de cadeiras de rodas com deslocamento
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.8.

A altura das estantes também pode interferir ou impedir o alcance manual das
caixas. As estantes utilizadas dentro do arquivo, por exemplo, possuem 1,97 m de
altura, sendo que, para pessoas em pé o limite de alcance confortavel é de 1,55 m
de altura. Enquanto que para pessoas sentadas é de no maximo 1,40 m, como se
observa no desenho abaixo da figura 30.4.
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Figura 30.4: Alcance manual lateral — relacdo entre altura e profundidade — Pessoa em cadeira de
rodas. Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.11.

Para suprir as necessidades com relacdo a altura da estante e do que esta
sendo exposto deve-se obedecer as faixas de alcance manual, bem como dos

parametros visuais que serao tratados na sequéncia.

4.7.4 A exposicao dos Quadros.

A visualizacdo adequada e confortavel de uma figura ou de um objeto depende
tanto da iluminacdo do ambiente, quanto da altura em que este se encontra
localizado. Sabe-se que para pessoas com deficiéncia fisica (pessoas que utilizam
cadeiras de rodas), o alcance visual € bem menor em relacdo ao de uma pessoa
que pode ficar de pé. Para uma altura de quase 2,00m, a visualizacdo de uma
pessoa em pé é de cerca de 1,45m, enquanto que para uma pessoa com deficiéncia
fisica € de aproximadamente 1,27m, conforme se observa nas ilustracdes das
figuras 30.5 e 30.6.
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Figura 30.5: Cones visuais da pessoa em pé.
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p.15.



104

3,00 |

o_horizonte visual =
® o

LH

1,15+ 0,05~

Figura 30.6: Cones visuais da pessoa em cadeira de rodas.
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p15.

Baseado nos parametros visuais, a apreciacdo dos quadros expostos no
arquivo fica muito prejudicada, sobretudo pela auséncia de uma area de distancia
entre o0 usuario e o que esta sendo exposto. A altura das paredes é de
aproximadamente 3,15 m e os quadros estédo colocados entre 0,93 m (altura desde o
piso) até 1,90 m de altura, o que determina total desconforto visual e que pode ser

visto abaixo na figura 30.7.

‘ o
_ o )

Figura 30.7: Altura dos quadros.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

o
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Quando se trata de uma exposi¢cdo, a analise do espaco € um fator de
extrema relevancia, pois a percep¢do do objeto exposto depende do local onde esta
inserido. Para que haja a visualizacdo completa de todos os quadros, em especial
por uma pessoa com cadeiras de rodas, se faz necessario um espaco de quase 3,00

m em relacdo aos quadros.

4.7.5 A exposigao das Vitrines.

A altura das vitrines € de 1,12 m e com base nos parametros acima nao
dificulta a visualizacdo das pessoas com os diferentes tipos de necessidades
especiais, tais como: as que utilizam cadeiras de rodas; as que possuem nanismo; e
até mesmo as criancas que, deste modo, podem ter uma visualizacéo eficiente do
que estd sendo exposto. Ja a distancia entre as vitrines € que se torna um
empecilho, visto que possuem apenas 0,42 m quando deveriam ter no minimo
0,90m.

Figura 30.8: Altura das vitrines.
Foto: Cristiane Aradjo, 2012.

4.7.6 Mesa de pesquisa para visitantes.

Recomenda-se que haja no espaco 5% de mesas acessiveis e que pelo
menos 10% das mesas sejam adaptaveis para a acessibilidade. As mesas de
trabalho, pesquisa ou refeicdo devem estar localizadas em rotas acessiveis e devem
possuir uma altura livre entre 0,73 m e 0,85 m do piso, permitindo assim uma
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aproximagao frontal de no méximo 0,50 m., como se observa nos desenhos abaixo
da figura 30.9.

Moduode - 120

referéncia

A

0,73 min.
0,75a0,85

o
oy
™,

Figura 30.9: Vista lateral e Vista superior - Mesa.
Fonte: Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004, p 92.

5] :
Figura 30.9.1: Mesa do arquivo publico
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

A area do arquivo onde esta localizada a mesa é de 4,35 m x 3,20 m e se
apresenta livre de barreiras, 0 que permiti a manobra em cadeira de rodas, sem
maiores problemas, ja que para a sua realiza¢do o minimo de area livre necesséria é
de 0,90 m. A altura da mesa é de 0,75 m desde o piso até a superficie, ou seja, esta
dentro dos padrdes técnicos. Todavia, como se observa na figura 30.9.1, a
dificuldade em utiliza-la estd em sua estrutura, pois os pés impedem a utilizagcdo por
pessoas em cadeira de rodas, uma vez que para realizar a manobra, a pessoa tem
gue sair da mesa. Isso ndo ocorreria caso fosse utilizado o modelo padrdo de mesa

ilustrado na figura 30.9.
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4.7.7 Sugestdes para a instalacéo de sanitario.

O arquivo publico de Sao Félix ndo dispde de banheiro, nem de sanitarios. Os
funcionéarios que la trabalham precisam utilizar o banheiro do prédio, ao lado do
Infocentro®®, que se d& através de uma porta interna do arquivo, como pode ser visto
na figura 30.9.2.

| -l\”\”‘,‘]"‘”‘,""Im‘ 1

[ |
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Figura 30.9.2: Porta interna.
Foto: Cristiane Araujo, 2012.

Na verdade, constata-se a existéncia de varios obstaculos para a utilizagédo
do sanitério fora do préprio ambiente do arquivo, tais como: a presenca de uma
escada, sem corriméo adequado; a falta de sinaliza¢ao téatil de alerta para indicar um
deslocamento arriscado; as dimensdes da porta que mede aproximadamente 0,88
m, quando o minimo estabelecido € de 0,90 m; entre outros problemas de ordem
visual. O fato de existir um banheiro que pode ser utilizado pelos funcionarios, fora
do arquivo, ndo justifica a ideia de se descartar a necessidade da construcdo de
sanitarios acessiveis contiguos ou mesmo em seu interior.

Para a instalacdo de um sanitario, totalmente acessivel, devem ser adotados
0s critérios citados no capitulo anterior, para a area de manobra da cadeira de rodas
que deve ser de 180" e para a area de transferéncia. Para a instalacdo de uma pia

® Servico de apoio destinado a pesquisa digital vinculado & Prefeitura Municipal.
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sanitaria acessivel, a area de aproximacdo de pias e lavatorios deve prever a
colocacdo de barras de apoio, e demais instru¢des encontradas na ABNT NBR
9050:2004. Feito isso, torna-se obrigatoria também a colocacdo do Simbolo

Internacional de Acesso, de acordo com a Lei 7.405.

4.7.8 Sinalizagado e Comunicagao.

A instituicdo ndo conta com nenhum tipo de sinalizagdo ou comunicagao
adequada. Para contemplar o deslocamento com seguranca e autonomia pelas
pessoas, inclusive pelas pessoas com necessidades especiais ou com mobilidade
reduzida, vale lembrar que a sinalizagcdo dos espacos é de suma importancia,
porque é justamente ela que vai servir de guia no deslocamento. Além disso, torna-
se necessaria a utilizacdo de uma sinalizacéo tatil direcional, desde a entrada do
prédio até a circulacao interna.

As sinalizagbes utilizadas, sejam elas visual, tatil ou sonora, devem ser de
facil visualizacdo e compreensdo. Do mesmo modo, vislumbra-se que todos o0s
espacos acessiveis devem receber o simbolo internacional de acesso (nos
sanitarios, rotas de fuga, circulacdo, etc.), a fim de serem percebidos logo que se
adentrar na instituicdo. De acordo a ABNT 9050:2004, a comunicacao e sinalizacao
devem ser feitas através de textos ou figuras (visual), caracteres em relevo, ou
Braille (tatil) e através da emissdo de sons (sonora). Portanto, € necessario unir
esses tipos de sinalizacdo para beneficiar as diversas categorias de usuarios.

O fato é que para promover a acessibilidade em seu sentido mais amplo,
além dos fatores citados acima e da eliminacdo das barreiras fisicas, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de um planejamento especifico para a aquisicéo e

implementacg&o dos seguintes recursos e medidas:

> Intérprete de LIBRAS;

» Documentos e legendas em BRAILLE;

» Conteudo com linguagem acessivel que facilite a compreenséo para todas as
pessoas, independente de suas dificuldades e limitacdes;

» Recursos audiovisuais;

» Capacitacdo profissional dos funcionarios para atender adequadamente
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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Na medida em que os equipamentos culturais, e em particular os arquivos
publicos, passam a ser compreendidos como espacos reconhecidamente
democraticos, como locais privilegiados por abrigar fatos, acontecimentos e a
propria memoria de uma comunidade, isso demonstra que valores diversificados
podem existir e conviverem juntos, em contraponto aos conceitos de exclusao e de
fragmentacao ainda muito presentes na sociedade. Esta pesquisa académica, que
aborda principalmente a tematica da acessibilidade nos arquivos publicos, busca a
possibilidade de extensdo no uso de seus espacos, bem como 0 acesso a
informacao e a fruigdo do conhecimento, neles contidos, por todas as pessoas e

sem qualquer tipo de distin¢cao.

4.8 ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS.

Conseguir aplicar os questionarios sobre acessibilidade no arquivo néo foi
uma tarefa facil. Em meio a correria, de um lado para o outro, atrds de possiveis
candidatos pude constatar que muitas pessoas nao estavam interessadas em
responder perguntas. Algumas pessoas acharam que era coisa da politica local e
nao quiseram opinar, ou simplesmente estavam com pressa, 0s estudantes em sua
maioria € que fizeram questdo de expressar suas opinides. Conforme pode ser

observado no grafico abaixo:

Pessoas que responderam ao questionario

19%

O Alunos

B Professores

O Outros (desempregados,
autdbnomos etc

77%

Grafico 1- Pessoas que responderam ao questionario.
Fonte: Pesquisa in loco.
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Foram entrevistadas 130 pessoas com idade entre 15 e 40 anos. A maior
parte das pessoas que responderam aos questionarios possuia idade até 20 anos.
As pessoas mais velhas dificiimente estavam acessiveis. Conforme pode ser

constatado no proximo grafico:

[dade
8%
O Idade até 20 anos
B [dade até 30 anos
O Idade superior a 30 anos
T7%

Gréfico 2- Idade das pessoas que responderam o questionario.
Fonte: Pesquisa in loco.

Com base nos guestionarios aplicados percebe-se que a acessibilidade para
muitos, ainda se resume na simples colocacdo de rampas em locais de uso publico
(Ver grafico abaixo). A maioria das pessoas ainda desconhece os outros tipos de
barreiras existentes na sociedade, e justamente por isso ndo sabem como lidar com
elas. Nesse sentido, é de suma importancia a conscientizacdo da comunidade local
acerca da diversidade de limitagbes existentes, para que a acessibilidade n&o se
resuma na simples eliminacdo de barreiras fisicas, mas que se constitua
definitivamente como um principio basico na luta pela incluséo social.

Mesmo prevalecendo a idéia do senso comum sobre a colocacdo de rampas
para promover a acessibilidade, existe uma minoria que sabe que tornar um espacgo

acessivel vai muito além disso. Esse processo deve ser estendido ao acesso a
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informagéo, a existéncia de meios adequados de comunicacdo, na mudanca de
olhar para com estas pessoas e na eficacia da aplicacdo das leis de acessibilidade.
No que diz respeito ao acesso a informacao, o arquivo publico da cidade de
Séao Félix tem sido muito mais que informacional, ndo se presta apenas a informar
0s usuarios sobre a cidade e o préprio prédio, mas mantém desde 2010 um blog®
no qual dispde para consulta: documentos, inventarios, fotos do seu acervo, etc.
Desse modo, o presente objeto de analise vem se tornando cada vez mais acessivel
via internet, além de desenvolver exposicfes temporarias sobre inUmeros temas:
Afro descendentes de Séo Félix, Homenagem aos prefeitos da cidade, exposicao de
imagens sobre a comemoracéo do dia Dois de julho, entre outras atividades. Nesse
sentido, ele cumpre com rigor o seu papel na administracdo e organizacdo do
acervo, além de contar com uma flexibilidade razoavel de adaptacao de seu espaco,

para que outras pessoas possam ter livre acesso.

Sugestdes para tornar o arquivo acessivel

500 O Citaram a importancia da Linguagem de
Sinais (Libras) e a presenca de um
10% instrutor no espacgo para atender

pessoas com deficiéncia auditiva.

1%

1% B Disponibilizar documentos para consulta
via internet.

0O Adequacéo do espaco, aumento da
estrutura fisica ou mudanga do arquivo
para um espago maior.

O "Inexisténcia" de uma polttica de
acessibilidade para todos, objetivando a
inclus&o social.

O Colocagédo de rampas e corrimédos

83%

Grafico 3- Sugestdes para tornar o arquivo publico acessivel.
Fonte: Pesquisa in loco.

®7 http://arquivomunicipaldesaofelix.blogspot.com/
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas pesquisas realizadas compreende-se que para que a
acessibilidade seja colocada em pratica, se faz necessario conhecer o individuo e
suas limitacdes, levando-se em conta como a pessoa com deficiéncia era tratada,
desde o inicio das civilizagdes até os dias de hoje. Além disso, deve-se atentar para
a forma de como os conceitos, em sua maioria, estavam atrelados a forma de
entendimento da acessibilidade.

As leis contribuiram muito para que as pessoas com deficiéncia fossem vistas
com outros olhos, mas ainda é grande o caminho a percorrer para que haja um
maior empenho dos governantes e profissionais envolvidos, em desenvolver projetos
arquitetbnicos e urbanisticos livres de qualquer tipo de barreiras, como preza o
Desenho Universal. E urgente a necessidade de se adaptar as estruturas existentes,
para que oferecam condi¢cdes de acesso e tenham a capacidade de receber este
publico e assim possibilitar a interagdo com o espaco. Para isso, inicialmente devem
ser consideradas as limitacdes fisicas, motora, auditiva, visual ou de mobilidade das
pessoas, a partir dai é que se pode pensar em elaborar métodos para garantir o
acesso aos bens culturais, em todos os niveis.

Neste trabalho de pesquisa foi possivel constatar que a legislacado brasileira é
uma das mais completas sobre a acessibilidade, contemplando conceito de
deficiéncia e mobilidade reduzida, e assegurando o direito aos bens basicos.
Contudo, vale salientar que tais medidas ainda ndo abrangem as politicas publicas
voltadas para os equipamentos culturais municipais plenamente. Ao que tudo indica,
a falta de fiscalizagcdo por parte do estado faz com que as leis que objetivam a
acessibilidade sejam ineficazes, ja que nao foram colocadas totalmente em pratica.

Apesar do decreto federal 5296/04 estabelecer prazos para aplicacdo da
acessibilidade nas edificacbes publicas (até junho de 2007) e as privadas (até
dezembro de 2008), a falta de uma politica publica que atenda aos municipios e o
descumprimento das leis sado fatores que impedem o processo de inclusdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade e, consequentemente, no acesso aos bens
culturais. Sendo assim, percebe-se que as normas referentes a garantia de
acessibilidade em seus variados aspectos, como prevé a ABNT NBR 9050:2004,

ainda nao esta sendo colocadas em prética.
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Atender as normas de acessibilidade é um principio basico para promover a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo a
acessibilidade plena. Neste sentido, para que o Arquivo Publico em analise se torne
acessivel a qualquer pessoa, inclusive as com deficiéncia ou mobilidade reduzida,

séo necessarias algumas intervencgdes tais como:

O planejamento de rotas acessiveis com instalagdo de semaforo, que emita

sinais sonoros para atender os deficientes visuais;

e A instalacdo de piso tatil direcional nas areas de percurso;

e A instalacdo de plataformas verticais devidamente sinalizadas nas vias de
acesso ao prédio;

e A adaptacao das dimensdes adequadas das calcadas;

¢ O rebaixamento das calgcadas do entorno;

e A reintegracdo do piso dos passeios para evitar acidentes;

e A construcdo de rampas em areas externas e na entrada do edificio;

e A colocacao de corrimaos e piso de alerta nas escadas;

e A colocacao de puxadores nas portas tipo alavanca para facilitar o0 manuseio
de pessoas com deficiéncia;

e A criacdo de um projeto de iluminacéo apropriado;

e A adequacdo do espaco através do aumento da estrutura fisica ou a
transferéncia de local para que todo o mobiliario exposto possa ser colocado
de forma que permita sua utilizacdo por todas as pessoas;

e Empregar a comunicacéo e sinalizacdo adequada para favorecer a orientacéo
principalmente das pessoas com deficiéncia;

e E por fim, treinar e capacitar a pessoas que trabalham na instituicéo para lidar

com este tipo de publico.

E de fundamental importancia que a acessibilidade se estenda a todas as
esferas, ao fisico, ao sensorial, ao campo das atitudes, aos transportes, etc., para
gue as leis e normas sejam aplicadas na integra e para que qualquer pessoa possa
utilizar e usufruir de todos os servicos oferecidos pela sociedade contemporanea.
Com efeito, sera preciso reunir uma equipe de profissionais de diferentes areas do

conhecimento, para que juntos consigam pensar em mudancas necessarias na
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estrutura da cidade, visando abarcar e atender o maximo possivel de pessoas. Afinal
de contas, de que adiantaria tornar os espacos culturais acessiveis se parte da
populacdo ndo tem meios para alcanca-los e vivencia-los com toda a sua
potencialidade?

Essa grande mudanca vai se tornar infima se a sociedade, em seu sentido
geral, ndo estiver preparada para receber todas as pessoas. O arquivo futuramente
pode estar acessivel, mas nem todas as pessoas poderao fazer uso do espaco e ter
acesso a este equipamento por causa das dificuldades em sair de casa e chegar até
|4, é preciso vencer as barreiras que sdo encontradas na rua, nos caminhos e

percursos que levam até as instituicdes e servicos da cidade.
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GLOSSARIO

Acessibilidade: possibilidade e a condicao de alcance, percepcao e entendimento
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de edificacbes, espacos, mobiliario,
equipamento urbano e elementos. (ABNT NBR 9050:2004)

Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(Decreto n° 5.296\04, Art. 8°, Inciso I)

Acessivel: Espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que
possa ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive
aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade
fisica como de comunicacdo. (ABNT NBR 9050:2004)

Area de aproximacdo: Espaco sem obstaculos para que a pessoa que utiliza
cadeira de rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o mobiliario

ou o elemento com autonomia e seguranca. (ABNT NBR 9050:2004)

Area de transferéncia: Espaco necessario para que uma pessoa utilizando cadeira
de rodas possa se posicionar préximo ao mobiliario para o qual necessita transferir-
se. (ABNT NBR 9050:2004)

Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade
de movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se

comunicarem ou terem acesso a informacéo. (Decreto n°® 5.296\04, Art.8°, inciso Il)

Calcada: Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada
a circulacdo de veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a
implantacdo de mobiliario, sinalizacdo, vegetacao e outros fins - Cédigo de Transito
Brasileiro. (ABNT NBR 9050:2004)
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Calcada rebaixada: Rampa construida ou implantada na calgada ou passeio,
destinada a promover a concordancia de nivel entre estes e o leito carrogavel.
(ABNT NBR 9050:2004)

Deficiéncia: Reducéo, limitacdo ou inexisténcia das condigbes de percepcao das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizacdo de edificagcbes, espaco,
mobiliario, equipamento urbano e elementos, em carater temporario ou permanente.
(ABNT NBR 9050:2004)

Desenho universal: Aquele que visa atender a maior gama de variacfes possiveis
das caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacdo. (ABNT NBR
9050:2004)

Espaco acessivel: Espaco que pode ser percebido e utilizado em sua totalidade por
todas as pessoas, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. (ABNT NBR
9050:2004)

Passeio: Parte da calcada ou da pista de rolamento, neste Ultimo, caso separada
por pintura ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinada a circulacéo
exclusiva de pedestres e, excepcionalmente, de ciclistas - Cddigo de Transito
Brasileiro. (ABNT NBR 9050:2004)

Pessoa com mobilidade reduzida: Aquela que, temporaria ou permanentemente,
tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se
por pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa,
gestante entre outros. (ABNT NBR 9050:2004)

Pessoa com mobilidade reduzida: Aquela que, ndo se enquadrando no conceito
de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e percepcéo. (Decreto n° 5.296\04,
Art.5, inciso II)
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Pessoa portadora de deficiéncia: A que possui limitagdo ou incapacidade para o
desempenho de atividade. (Decreto n® 5.296\04, Art.5, inciso I)

Piso tatil: Piso caracterizado pela diferenciacdo de textura em relacdo ao piso
adjacente destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual. (ABNT NBR 9050:2004)

Rampa: Inclinacdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento.
Consideram-se rampas aquelas com declividade igual ou superior a 5%.(ABNT NBR
9050:2004)

Rota acessivel: Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta 0s
ambientes externos ou internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizada
de forma autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com
deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos, calcadas
rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna
pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores etc. (ABNT NBR
9050:2004)
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APENDICES

MODELO DO QUESTIONARIO
1. Nome: 2. |dade:
3. Profisséo: 4. Endereco:

5. Escolaridade: () ensino fundamental completo () nivel médio completo
() nivel superior completo ( ) outro:

6. Vocé conhece o Arquivo Publico Municipal de S&o Félix e fez uso desta instituicao?
()sim ( ) néo

7. Em que situacdo?

() Visitas da escola ( ) Pesquisas ( ) Outros

8. Em sua opinido qualquer pessoa poderia utilizar este espa¢co? Mesmo as portadoras de
deficiéncia ou com alguma mobilidade reduzida, que exigem o uso de cadeiras de roda,
muletas, bengalas, ou algum problema de locomocéo, etc.?

() sim ( ) néo

Por qué?

9. Vocé ja precisou da ajuda de alguém para ter acesso a este espago ou conhece alguém
portador de deficiéncia que passou por isso?

10. a) O prédio esta bem localizado? ( ) sim ( ) Ndo
b) Vocé, alguma vez deixou de utilizar este equipamento por causa da rua em declive?
() sim ( )nao

Por qué

11. O que pode ser feito para que todas as pessoas, inclusive as portadoras de deficiéncia
ou mobilidade reduzida possam desfrutar deste espaco?




