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RESUMO

Este trabalho apresenta como objeto de estudo o acesso a informacdo e a
comunicacao acessivel para pessoa com deficiéncia visual (PCDV) em uma biblioteca
universitaria, e tem como objetivo geral avaliar a pratica da acessibilidade
comunicacional para as PCDV na biblioteca Central de Cruz das Almas, da UFRB.
Destaca a importancia do acesso a informagcdo e da comunicacdo acessivel da
biblioteca como potenciais transformadores para essas pessoas, evidenciando a
atuacao do bibliotecario como mediador deste processo. Para tanto, foram delineados
como objetivos especificos: (1) Investigar as condicbes de acessibilidade
comunicacional da biblioteca universitdria na perspectiva dos estudantes; (2)
Identificar vantagens e obstaculos quanto a implantacdo do QR Code nas Bibliotecas;
(3) Elaborar uma proposta de implantacdo do QR Code como ferramenta digital de
acessibilidade comunicacional nas bibliotecas da UFRB. A opcédo metodoldgica foi
pela pesquisa de abordagem qualitativa, classificada como exploratéria e descritiva.
Os participantes da pesquisa foram estudantes com baixa visdo e o bibliotecério
responsavel pela Biblioteca Central. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas em formato virtual, via Google Meet. A interpretacao do
material coletado seguiu 0s ensinamentos da andlise textual discursiva. Constatamos
gue, na perspectiva dos estudantes, a condicdo de acessibilidade comunicacional da
biblioteca universitaria deixa a desejar, pois tratou-se de acdes timidas e isoladas.
Identificamos também as vantagens e obstaculos quanto a implantacdo do QR Code
nas Bibliotecas com destaque para a receptividade dos estudantes. A pesquisa
evidenciou que é urgente a necessidade de acdes inclusivas preconizadas pelas
politicas publicas existentes para tornar suas acdes e praticas mais consistentes e
estruturadas, e que atendam aos principios da educacéo inclusiva. Portanto, o estudo
revelou ser viavel a implantacdo do QR Code na biblioteca.

Palavras-Chave: acessibilidade; baixa visao; biblioteca universitaria; deficiéncia
visual; QR Code.



ABSTRACT

This work is presented as an object of study or access to information and
communication accessible to for visually impaired person (PCDV) in a university
library, and the general objective is to validate the practice of communicational
accessibility to PCDV in the Central Library of Cruz das Almas, of UFRB. The
importance of access to information and accessible communication in the library is
highlighted as transforming powers for these people, evidencing access to the library
as a mediator of this process. Thus, the following specific objectives are outlined: (1)
Investigate the conditions of accessibility of communication in the university library
from the perspective of two students; (2) Identify advantages and obstacles regarding
the implementation of QR Code in Libraries; (3) Develop a proposal for the
implementation of the QR Code as a digital tool for communication accessibility to
UFRB libraries. It was used as a methodological option research with a qualitative
approach, classified as exploratory and descriptive. Participants conduct research for
low vision students and librarian responsible for the Central Library. Data queue was
performed through semi-structured interviews in virtual format, via Google Meet. The
interpretation of the collected material follows the teachings of discursive textual
analysis. We found that, from the perspective of the students, the condition of
communicational accessibility of the university library leaves something to be desired,
as it was about timid and isolated actions. We also identified the advantages and
obstacles regarding the implementation of the QR Code in Libraries, highlighting the
receptivity of students. An investigation showed that there is an urgent need for
inclusive actions advocated by existing public policies to make their actions and
practices more consistent and structured and that meet the principles of inclusive
education. Therefore, or study proved to be valid for the implementation of the QR
Code in the library.

Keywords: accessibility; low vision; university library; visual deficiency; QR Code.
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INTRODUCAO

A informacdo possui um valor imensuravel, especialmente, por ser um
elemento importante para o desenvolvimento e sobrevivéncia humana, visto que é por
meio dela que se constroem novos conhecimentos e se validam os mais remotos. Na
contemporaneidade, a informag&o se tornou um instrumento cuja importancia vem
aumentando sob a influéncia das constantes atualiza¢des tecnoldgicas. Os meios de
disponibilizacdo das informacdes vém sendo expandidos, assim como as diferentes
formas de interacdes com as pessoas: é comum aparecerem novas formas de acessa-
las, recupera-las e dissemina-las, o que causa grande impacto no comportamento e
nas relacdes interpessoais. Os individuos utilizam-se das tecnologias para obterem
informacdes que se tornam poderosas ferramentas educacionais, sociais e politicas
para a formacéo da cidadania, e que trazem beneficios que favorecem a incluséo e a
acessibilidade comunicacional.

Considerando os espacos que possibilitam o acesso a informacao, sabe-se que
a biblioteca universitaria € um espaco democratico que tem o papel de disponibilizar
as informacdes de maneira que contribuam para que 0s usuarios tenham acesso
rapido e eficaz as mesmas, fazendo com que as necessidades informacionais dos
usuarios sejam atendidas. A importancia dessas organiza¢des no cenario educacional
brasileiro é nitida; contudo, € valido refletir e questionar sobre a forma como as
bibliotecas tém atendido as PCDV.

Atender as demandas dos usuarios € um desafio constante, pois eles
apresentam diferentes necessidades e expectativas. Assim como a sociedade, a
comunidade universitaria apresenta a diversidade humana que abrange fatores
étnicos, religiosos, sociais, culturais, fisicos e outros. Diante de toda essa diversidade,
guando falamos do contexto da biblioteca universitaria x acesso a informacgéao, surge
0 questionamento: como lidar com as especificidades dentro da comunidade
académica, considerando que as bibliotecas universitarias, justamente por estarem
inseridas nas universidades, estdo estreitamente relacionadas a producdo de
conhecimento, e tém como funcédo primordial disseminar a informacgéao, contribuindo
para o desenvolvimento da pesquisa, ensino e extensao?

Dentre a parcela da sociedade favorecida pelo avanco tecnologico, destacam-

se as PCDV, as quais utilizam, com muita frequéncia, recursos para superarem as
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dificuldades relacionadas ao acesso a informacédo, interagindo de forma ativa com
outras pessoas e com as informacdes ofertadas pela sociedade. No entanto, nédo é
possivel afirmar que o acesso a esses recursos ocorra de forma unanime para toda a
populacdo com deficiéncia visual. Frente a isso, € necessario aumentar o
conhecimento sobre suas necessidades especificas e compreender se as
informacgdes que buscam no ambiente da biblioteca sédo acessiveis.

Frente ao exposto, esta pesquisa investiga o acesso a informacgéao na biblioteca
universitaria por PCDV. A informacao, seja ela escrita, falada ou acessada por meio
das Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao (TDIC), representa um direito
dos individuos, atrelado intrinsecamente ao direito a educacdo. Ainda que as
legislagBes dos ultimos anos apontem um melhor direcionamento para a educacao no
Brasil, sabe-se que a efetividade deste direito nem sempre ocorre, ou seja, a
prescricao da lei ndo garante a sua implementacao em todo o territério nacional.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) apresenta
em seu art. 5°: “constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
(...) XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informagéao” (BRASIL, 1988, p. 13). Apesar
das bibliotecas ndo terem sido citadas diretamente, quando se destaca que é
assegurado a todos o acesso a informacéo, as bibliotecas tém uma responsabilidade
social perante os cidaddos. Nesta base legal, o Art. 205 atesta que “a educacao é
direito de todos e dever do Estado e da familia, esta deve ser promovida e incentivada
com a colaboracio da sociedade, que deve visar o pleno desenvolvimento da pessoa”
(BRASIL, 1988, p. 123). Corroborando, Targino (2004, p. 09) afirma que “a informacao
é direito social de todos. E um bem comum que pode e deve ser partilhado por todos,
indistintamente”.

Investigar sobre o tripé informacdo, acessibilidade e educacdo implica,
diretamente, trazer para os debates a tecnologia — ela que esta cada vez mais
presente em varios segmentos da vida, seja no trabalho, na relagdo com os amigos,
no entretenimento, nos cuidados com a saude, dentre outros. Por meio dela, o advento
de ferramentas importantes, como as tecnologias assistivas, auxiliam a humanidade,
incluindo as PCDV, possibilitando o acesso ao conhecimento, as informacgdes, e 0s
diversos processos comunicacionais que envolvem as relagcdes humanas.

Ao fazer referéncia ao acesso, considera-se aqui 0 maior numero possivel de
cidadaos, incluindo as pessoas com deficiéncia. Neste sentindo, educar a todos

indistintamente, criando condi¢cbes para a préatica cotidiana da construcdo dos
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conhecimentos cientificos que sado partilhados social e culturalmente; dos valores,
como: respeito, ética e solidariedade; e do posicionamento critico, que acaba por
mediar este acesso ao conhecimento e a informacéo.

No bojo desse debate, destacam-se tedricos na area da acessibilidade, no que
se refere ao acesso a informacdo e a comunicacao: Sassaki (2004); Castro (2008);
D’Abreu et al. (2008); Melo e Ferrés (2008); Passos e Vieira (2008); Pupo, Carvalho e
Oliveira (2008); Ferreira e Cianconi (2011); Leitdo e Viana (2014); Souza e Tabosa
(2014); Souza (2015); Vigentim (2014); Malheiros (2009, 2013, 2019).

Estes autores tém demonstrado que os processos de geracao, tratamento e
disseminacao da informacao devem focar o usuario e os sistemas, por se voltarem a
questdes diretamente ligadas ao processo da acessibilidade informacional, que esta
dedicada a reduzir e/ou eliminar obstaculos no processo de acesso a informacao,
visando fazer com que as pessoas satisfacam suas necessidades de informacao por
meio de uma experiéncia positiva e com a menor dificuldade possivel, obtendo
resultados eficazes e condizentes com sua condi¢ao, seja ela qual for.

Neste sentido, a incluséo das pessoas com deficiéncia na educagéo superior
pressupde uma ampla reflexdo que envolve: o direito a participacdo de qualquer
natureza; oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e profissional,
acessibilidade garantida em ambientes para o pleno desenvolvimento de atividades;
livre e seguro acesso aos ambientes fisicos da universidade, tais como: salas de aula,
biblioteca, laboratorio, cantina, banheiros etc.

Além da relevancia académica e social, os motivos que impulsionaram esta
pesquisa foram de cunho pessoal e profissional. A minha experiéncia profissional se
concentra na area da educacao, tenho trabalhado como bibliotecaria em algumas
bibliotecas universitarias de instituicdes publicas e privadas, quando tive os primeiros
contatos com estudantes com deficiéncia visual (cegos e com baixa visdo). Ao concluir
a graduacdo em Biblioteconomia, meu primeiro emprego como bibliotecaria foi em
uma instituicdo de ensino superior privada, no ano de 2004, em Salvador. A partir
dessa experiéncia, constatei a necessidade de preencher a lacuna existente entre
esses estudantes e as fontes de informacédo, que devem ser acessiveis para que
ocorra 0 acesso a informacdo por meio de formatos adequados que oportunizem a
leitura, ou seja, efetivar a acessibilidade comunicacional, também chamada de

acessibilidade digital (SASSAKI, 2004). Percebi, ainda, que a trajetoria desses
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estudantes no ambiente académico sem o apoio dos profissionais de educacao torna-
se ardua para que possam concluir o curso.

Em 2010, ingressei como bibliotecaria na Universidade Federal do Reconcavo
da Bahia (UFRB); e, a partir das vivéncias adquiridas como gestora na Biblioteca do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS), no campus de Santo Anténio de Jesus, surgiu o
desejo de investigar tematicas direcionadas a inclusdo, a acessibilidade, ao acesso a
informacao, a deficiéncia visual, & tecnologia assistiva e ao acesso e permanéncia dos
estudantes com deficiéncia na Educagao Superior.

Como bibliotecaria e pesquisadora, compreendo que as pessoas com
deficiéncia buscam por informacé&o, conhecimento e sociabilidade, ficando muito nitido
que a deficiéncia ndo é sindbnimo de incapacidade. Ao mesmo tempo, compreendo
que ainda ndo possuia 0 conhecimento necessario para abarcar os sentidos e
significados sociais, educacionais e politicos atribuidos a deficiéncia.

Nessa perspectiva, minha inquietacao surgiu com a presenca de relatos desses
estudantes na biblioteca, quando pude escutar desabafos sobre obstaculos que
enfrentavam no CCS, dentre os quais, destacam-se: como utilizar o0 microscopio no
laboratorio de alimentos; a baixa/alta luminosidade ao projetar imagens em slides na
sala de aula; a falta de materiais acessiveis, recursos tecnoldgicos e Tecnologia
Assistival (TA) na biblioteca — obstaculos que impactam e comprometem o
desenvolvimento da aprendizagem, posto que uma estudante relatou ter sido
reprovada duas vezes no mesmo componente curricular, tendo atribuido o motivo a
esses fatores. Outro contato interessante foi com um servidor técnico administrativo
cego que relatou nunca ter ido a biblioteca pela falta de acessibilidade no local. Dai a
motivacdo aumentou para investigar sobre a incluséo e acessibilidade comunicacional
na biblioteca da UFRB.

Destaca-se a relevancia da pesquisa, pois, considerando o aumento de
estudantes com deficiéncia visual na Educacdo Superior, torna-se necessario refletir
sobre a participacéo e permanéncia desses estudantes neste nivel de ensino. Assim,

0 presente estudo tem também o intuito de contribuir para que as discussdes acerca

1 Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2015, p. 1).
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da inclusdo e da acessibilidade dessas pessoas na Educacdo Superior sejam
efetivadas, trazendo elementos contributivos para uma pratica efetivamente inclusiva.

A UFRB, estruturada no formato da multicampia, € uma instituicdo Federal
criada pela Lei n° 11.151/2005, no processo de interiorizacdo e expansédo da
educacao superior no ambito do Programa REUNI, tornando-se, sessenta anos apos
a criacdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), a segunda instituicdo publica
federal do Estado.

O sistema de bibliotecas (SIB) da UFRB é composto por uma biblioteca central
e bibliotecas setoriais em todo o campus da universidade. Para assegurar condicdes
de acessibilidade e atendimento adequado aos estudantes com necessidades
educacionais especiais e com deficiéncia, a UFRB possui o Nucleo de Politicas de
Inclusdo (NUPI), que se compromete com a implementacao de politicas para a busca
permanente de acessibilidade na infraestrutura da Instituicdo, e com a quebra de
barreiras atitudinais.

Destarte, a pesquisa versa sobre o acesso a informacédo nas bibliotecas da
UFRB para PCDV (baixa visédo), objeto de estudo deste trabalho. Considerando o
avanco das tecnologias, que ampliou a disseminacdo e o0 acesso a informacéo, e a
missdo das bibliotecas na promocao da inclusdo de PCDV, surge o questionamento
guanto a interacdo desses individuos com os sistemas disponibilizados para o acesso
a informacao.

A biblioteca da UFRB localizada no municipio de Cruz das Almas-BA foi
investigada por possuir o maior numero de estudantes com deficiéncia visual
matriculados no campus, onde atende dois centros de ensino: Centro de Exatas e
Ciéncias Tecnologicas (CETEC) e Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e
Biolégicas (CCAAB), que tem 05 (cinco) estudantes com baixa visdo — informacéao
disponibilizada pelo NUPI da UFRB.

Com base neste contexto, surgiu a seguinte questdo de pesquisa: como é
efetivada a acessibilidade comunicacional para as PCDV na biblioteca universitaria da
UFRB, do municipio de Cruz das Almas — BA, sob a otica dos participantes desse
processo: estudantes com baixa visao?

Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa foi: descrever a pratica de
acessibilidade comunicacional para as PCDV na biblioteca universitaria da UFRB do
municipio de Cruz das Almas — BA. E, para tanto, foram delineados os seguintes

objetivos especificos: (1) Investigar as condi¢ées de acessibilidade comunicacional
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da biblioteca universitaria na perspectiva dos estudantes; (2) Identificar vantagens e
obstaculos para a implantacdo do QR Code nas Bibliotecas; (3) Elaborar uma proposta
de implantacdo do QR Code como ferramenta digital de acessibilidade comunicacional
nas bibliotecas da UFRB.

Para uma melhor compreenséo desta dissertacéo, ela se encontra organizada
em 05 (cinco) capitulos. Apds esta introducao, seguimos com o primeiro capitulo, que
debate algumas concepg¢bes de inclusdo, entendida como um processo de
reconhecimento do direito & educagdo das pessoas com deficiéncia no Ensino
superior. Além disso, aponta e discute com varios autores o ordenamento legal da
Educacao Superior brasileira e, para tal, apresenta também uma analise das acdes
inclusivas desenvolvidas pela UFRB e, mais especificamente, pela Biblioteca Central
de Cruz das Almas para estudantes com deficiéncia visual no tocante ao acesso a
informac&o.

O segundo capitulo versa sobre a inclusdo e acessibilidade no contexto da
biblioteca universitaria; a deficiéncia visual e a pessoa com baixa visdo, de modo a
situar os leitores sobre a importancia do tema.

O terceiro capitulo trata dos topicos que exploram o conceito de acessibilidade,
acessibilidade comunicacional, tecnologia assistiva, dispositivos mdveis,
acessibilidade no smartphone, QR Code e QR Code em bibliotecas. Traz ainda o
conceito de tecnologia para acessibilidade, que versa sobre regulamentos e normas
especificas para que os ambientes da biblioteca estejam acessiveis as PCDV.

O quarto capitulo discorre sobre os aspectos metodologicos da realizacao
desta pesquisa.

O capitulo 5, a andlise dos dados revela a percepcédo dos estudantes com baixa
visdo durante sua trajetéria académica sobre as condi¢des de acesso a informacao e
a comunicacdo acessivel na biblioteca. Ainda neste capitulo, € apresentado a
proposta de implantacdo do QR Code como ferramenta digital de acessibilidade
comunicacional nas bibliotecas da UFRB, com base nas falas e percepc¢cfes dos
estudantes.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais sobre os resultados do
estudo, explicitando as perspectivas e possibilidades de avancar quanto a inclusdo e
acessibilidade comunicacional desse publico.

Esperamos com esta pesquisa trazer a tona o tema em questao e os debates

relacionados que incidem na acessibilidade e na educacao superior. Neste cenario,
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a pesquisa deseja colaborar com sugestdes para novas acdes de acessibilidade
comunicacional, tendo em vista as ja realizadas; apresentar questionamentos e
levantar ponderagbes que possam contribuir para o desenvolvimento de acbes
inclusivas; favorecer a permanéncia dos estudantes/usuarios com cegueira e baixa
visdo na universidade e na biblioteca universitaria, ndo perdendo de vista que o direito
a educacdo € para todos os cidadaos, o que implica o reconhecimento de que as
diferencas dos estudantes/usuarios exigem atendimentos especificos para que se
garanta tal principio.

Como finalidade, esta pesquisa fomenta debates sobre a acessibilidade
comunicacional com a intencéo de tornar acessiveis 0s servicos informacionais das
bibliotecas da UFRB aos usuarios com deficiéncia visual com a utilizacdo da
ferramenta digital QR Code, que possibilitara autonomia para acessar a informacéo
disponibilizada na biblioteca e, assim, colaborar para o cumprimento da misséo social

inclusiva e acessivel da biblioteca.
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1 EDUCACAO INCLUSIVA NO ENSINO SUPERIOR

Este capitulo tem o objetivo de abrir espaco para debates sobre a educacéo
inclusiva no ensino superior e as politicas publicas para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia nessa modalidade de ensino, tendo em vista hdo apenas o0 acesso, mas
também a sua permanéncia. Para tanto, além de fornecer uma visdo geral das
politicas de inclusdo nas instituicbes de ensino superior, também sera feita uma
analise das ac0es inclusivas desenvolvidas pela UFRB e a Biblioteca Central de Cruz
das Almas para estudantes com deficiéncia.

A educacao inclusiva, conceito essencial para a compreensao de como esse
processo se desenvolve, visa considerar as demandas levantadas por diferentes
necessidades de individuos decorrentes de condigdes pessoais, a saber: deficiéncia,
condigbes econdmicas ou socioculturais (FERRARI; SEKKEL, 2007), e tem como
funcdo a promocgédo do exercicio da cidadania e a garantia dos direitos para todos. A
Declaracédo Universal dos Direitos Humanos confirma que a educacdo € um direito
universal reconhecido para todos os individuos e garantido em diversos instrumentos
legais produzidos por érgaos dos ambitos federal, estadual e municipal no Brasil.

A descricdo do conceito de educacdao inclusiva pode ser expressa de varias
formas, mas, em sua esséncia, conversa com equidade de oportunidade e igualdade
de significado, e implica compreender varios estilos e ritmos de aprendizagem para
garantir uma educacéo de qualidade para todos por meio de curriculos adaptados e
estratégias de ensino adequadas (TOMELIN et al., 2018, p. 95). Sassaki (2003, p. 15)

afirma que:

Educacdo inclusiva é o conjunto de principios e procedimentos
implementados pelos sistemas de ensino para adequar a realidade das
escolas a realidade do alunado que, por sua vez, deve representar toda a
diversidade humana. Nenhum tipo de aluno podera ser rejeitado pelas
escolas. As escolas passam a ser chamadas inclusivas no momento em que
decidem aprender com os alunos o que deve ser eliminado, modificado,
substituido ou acrescentado nas seis areas de acessibilidade, a fim de que
cada aluno possa aprender pelo seu estilo de aprendizagem e com o uso de
todas as suas multiplas inteligéncias.

A educacgao inclusiva perpassa pelas diversas modalidades de ensino; no
entanto, a inclusdo dos alunos com deficiéncia nas instituicbes de ensino superior e 0
acesso a todos os ambientes destas organizacbes tém-se configurado como um

importante desafio para as instituicdes, tanto privadas quanto publicas, na educacao
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basica ou superior. Compreender as diferencas presentes nos contextos do ensino e
do acesso a informacdo é indispensavel para que sejam construidas praticas
inclusivas no ambito da educacéo.

Desse modo, Carneiro (2011, p. 29) apresenta que a Educacado Inclusiva é
representada por um “conjunto de processos educacionais decorrentes da execucao
de politicas articuladas impeditivas de qualquer forma de segregacéo e de isolamento”
e que, portanto, devem “alargar o acesso a escola regular, ampliar a participagao e
assegurar a permanéncia de todos os alunos nela, independentemente de suas
particularidades” (idem).

A Inclusédo € um principio que foi sendo consolidado no contexto internacional
por meio de documentos, como: a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948); na década de 1990, a Conferéncia Mundial sobre Educacédo para Todos —
Declaracéo de Jomtien (TAILANDIA, 1990); a Declaracéo de Salamanca (UNESCO,
1994); e a Convencdo da Guatemala (REPUBLICA DA GUATEMALA, 2001), que
afirmaram o direito a educac¢éo a toda e qualquer pessoa.

O conceito de educacdao inclusiva surgiu a partir de 1994, com a Declaracao de
Salamanca, na Conferéncia Mundial de Educacdo Especial, estando presentes
representantes de 88 (oitenta e oito) paises e 25 (vinte e cinco) organiza¢fes, sendo
realizada em Salamanca, Espanha. Foi proposto que criangas com deficiéncia
frequentassem o ensino regular, com o objetivo de se socializarem e conviverem com
outros alunos, possibilitando melhores condi¢cdes de aprendizado para todos. Diante

da proposta de incluséo, foram entregues aos governos as reivindicagoes:

Atribuir a mais alta prioridade politica e financeira ao aprimoramento de seus
sistemas educacionais no sentido de se tornarem aptos a incluirem todas as
criangas, independentemente de suas diferengas ou dificuldades individuais;

Adotar o principio de educagdo inclusiva em forma de lei ou de politica,
matriculando todas as criancas em escolas regulares, a menos que existam
fortes razdes para agir de outra forma;

Encorajar e facilitar a participacao de pais, comunidades e organizacdes de
pessoas portadoras de deficiéncia hos processos de planejamento e tomadas
de decisdo concernente a provisdo de servigos para necessidades
educacionais especiais;

E, garantir que no contexto de uma mudanca sistémica, programas de
treinamento de professores, tanto em servico como durante a formacao,
incluam provisdo de educacdo especial dentro das escolas inclusivas
(UNESCO, 1994, p. 1- 2).
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Foi exigida a participacdo dos governos com programas de colaboracéo
internacional, agéncias financiadoras internacionais, especialmente as responsaveis
pela Conferéncia Mundial em Educacé&o para todos, Organizacéo das Nac¢des Unidas
para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Fundo das Nagbes Unidas para
a Infancia (UNICEF), Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento (PUND)
e 0 Banco Mundial. A Declaracdo de Salamanca tornou-se, dessa forma, um
documento de conscientizacdo e um ato de mobilizacdo da sociedade mundial para
as mudancas que precisavam ser postas em acdo. Foi a partir desta Declaracéo
(UNESCO, 1994) que muitas inclusGes se tornaram possiveis para estudantes com
deficiéncia, pois as instituicbes passaram a ser estimuladas através de incentivo
financeiro.

Por consequéncia, a tematica da Educacao Inclusiva esta presente nos
discursos politicos, sociais e educacionais, em que sdo demonstradas preocupacdes
em se fomentarem politicas publicas, projetos e praticas inclusivas, articulando com
um trabalho efetivo de modo a garantir a inclusdo e socializagdo dos individuos no
ambito educacional.

A educacao é direito humano fundamental, e deve atender aos anseios de
todos: criancas, jovens, idosos, quilombolas, indigenas, refugiados, pessoas em
regime carcerario, pessoas com necessidades educacionais especificas, camponeses
e moradores de periferia, sendo um instrumento de construgdo sociocultural
(SANTOS, 2019).

Nesse sentido, Barby (2005), explicita que as politicas educacionais em prol da
inclusdo representaram uma grande conquista; pois, além de terem garantido os
direitos dos estudantes, também impulsionaram o movimento, persuadindo os
sistemas de ensino a se adequarem as novas orientagfes legais.

Diante deste cenario da inclusdo educacional, abordaremos a seguir o que
dizem as politicas publicas do ensino superior para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia — ndo somente as politicas de acesso, mas também as de permanéncia.
Nesse sentido, o governo federal tem desenvolvido a¢des para garantir 0 acesso e a
permanéncia dos estudantes nas IES através de programas que visam implementar

acOes de assisténcia para os estudantes.
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1.1 POLITICAS PARA INCLUSAO NA EDUCACAO SUPERIOR

As politicas de educacéo inclusiva, além de exigirem adaptagdes em todos 0s
processos educacionais, orientam para a acessibilidade nos diferentes meios de
comunicacdo e ambientes de ensino, incluindo as universidades. A possibilidade de
prosseguir no ensino superior constitui, além de um direito, uma forma dos cidadaos
com deficiéncia e necessidades educacionais especiais poderem alcancar incluséo
social, promovendo a sua realizacdo pessoal e a participacdo na vida econdmica,
cultural e politica.

Neste contexto, as universidades tém por obrigacdo planejarem e executarem
acOes e programas que sejam eficientes nesse processo de inclusédo dos estudantes,
com vistas, principalmente, para o alcance de uma educacido de qualidade. E
compreensivel que as pessoas que possuem deficiéncias precisem de apoio
compativel com seu grau de dificuldade para acessar o conhecimento, de modo que
a sua aprendizagem seja efetiva e sua real necessidade de conhecimento atendida.

No Brasil, o governo federal através do Ministério de Educagdo — MEC,
apresenta alguns documentos legislativos importantes com o objetivo de constituir
politicas publicas promotoras de uma educacéo inclusiva de qualidade para todos os
estudantes. O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), principal entrada no ensino
superior, desde 2014 passou a oferecer atendimento especializado aos candidatos
que declararam ter alguma deficiéncia fisica, sensorial, intelectual ou alguma
necessidade especifica. Esse atendimento inclui prova ampliada, prova em braile,
auxilio para transcricdo, tradutor intérprete de libras, sala de facil acesso, dentre
outros recursos e servigos, a depender da especificidade da pessoa, desde que seja
solicitado na inscri¢cdo o atendimento especializado e comprovada a sua necessidade.

O Ministério da Educacéo (MEC) criou a Portaria n° 3.284/2003, que dispde
sobre os requisitos de acessibilidade que visam instruir os processos de autorizagéo
e reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicbes de ensino superior
no pais, e determina as normas que estdo atreladas a condicdo de avaliacdo da
instituicdo (MEC, 2003).

Nesse sentido, 0 MEC também apoia as IES com o Programa de Acessibilidade
na Educacéo Superior INCLUIR, executado por meio da parceria entre a Secretaria
de Educacao Superior (SESU) e a Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacao,

Diversidade e Inclusao (SECADI), objetivando propor a¢des que garantam o acesso



27

pleno de pessoas com deficiéncia as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

O INCLUIR tem como principal objetivo:

fomentar a criagdo e a consolidacdo de nlcleos de acessibilidade nas IFES,
0s quais respondem pela organizacéo de acdes institucionais que garantam
a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando
barreiras comportamentais, pedagoégicas, arquitetdnicas e de comunicagdo
(BRASIL, 2013, p.8).

Segundo o0 documento orientador, a institucionalizacdo da politica de
acessibilidade nas IFES é para assegurar o direito da pessoa com deficiéncia a
educacao superior, fundamentado nos principios e diretrizes contidos na Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e nos Decretos n°.
5.296/2004 (BRASIL, 2004), 5.626/2005 (BRASIL, 2005), 186/2008 (BRASIL, 2008),
6.949/2009 (BRASIL, 2009), e 7.611/2011 (BRASIL, 2011).

O Decreto n° 5.296/2004, em seu capitulo VI, dedica 14 (catorze) artigos ao
Acesso a Informacdo e Comunicacao das pessoas com deficiéncia, regulamentando,
entre outras coisas, a telefonia acessivel e indmeras providéncias foram tomadas
levando em consideracédo tecnologias como a audiodescricdo, legenda oculta e
outras. Esses aspectos foram reforcados mais recentemente pela Lei n® 13.146/2015,
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI).

O INCLUIR foi criado em 2005 e implementado até 2011, por meio de
chamadas publicas, nas quais as IFES apresentavam projetos de criacdo e
consolidacdo dos nucleos de acessibilidade, visando eliminar barreiras fisicas,
pedagdgicas, nas comunicacfes e informa¢des, nos ambientes, instalacdes,
equipamentos e materiais didaticos. A partir de 2012, o INCLUIR alterou a forma de
apoio aos projetos das IFES, com aporte de recurso financeiro diretamente previsto
na matriz orgamentaria das instituicbes, com a finalidade de institucionalizar essas
acOes de politica de acessibilidade através dos nucleos de acessibilidade com base

nos seguintes eixos:

a) infraestrutura: os projetos arquitetdnicos e urbanisticos das IFES séo
concebidos e implementados, atendendo os principios do desenho universal;

b) curriculo, comunicacdo e informagdo: a garantia de pleno acesso,
participagdo e aprendizagem das pessoas com deficiéncia da-se por meio da
disponibilizacdo de materiais didaticos e pedagdgicos acessiveis; de
equipamentos de tecnologia assistiva e de servigos de guia-intérprete e de
tradutores e intérpretes de Libras;
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¢) programas de extensdo: a participacdo da comunidade nos projetos de
extensao é assegurada a todos e todas, por meio da efetivagéo dos requisitos
de acessibilidade. Além disso, disseminar conceitos e praticas de
acessibilidade por intermédio de diversas agfes extensionistas caracteriza-
se em compromisso institucional com a construgcdo de uma sociedade
inclusiva;

d) programas de pesquisa: o desenvolvimento de pesquisa basica e aplicada,
abrangendo as inUmeras areas do conhecimento tem sido importante
mecanismo para o avanco da incluséo social das pessoas com deficiéncia,
guando se fundamenta no principio da transversalidade, do desenho
universal e no reconhecimento e valorizagdo da diferenca humana,
compreendendo a condicdo de deficiéncia como caracteristica individual.
Assim, é possivel, dentro das especificidades de cada programa de pesquisa,
articular, ressignificar e aprofundar aspectos conceituais e promover
inovagdo, ao relacionar as areas de pesquisa com a area da tecnologia
assistiva (BRASIL, 2013, p. 13-14).

Dada essa conjuntura, no processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia
nas universidades e institutos federais, cita-se outro instrumento legal, uma acéo
significativa no sentido de ampliar e democratizar o ambiente universitario a um grupo
gue nao teve seus direitos assegurados por um longo tempo: a Lei n° 13.409/2016,
que cria a reserva de vagas as pessoas com deficiéncia advindas de escola publica
nos institutos e universidades publicas federais. Além dessa lei garantir o acesso a
universidade, sobretudo espera-se que a IFES tenham a estrutura suficiente para
proporcionar um atendimento adequado ao estudante, permitindo-lhe incluir-se a vida
académica com condi¢cbes de permanéncia e concluséo do curso, ou seja, a oferta de
ferramentas que facilitam sua aprendizagem de acordo com as demandas especificas.

Portanto, além da estrutura fisica, a universidade tem de disponibilizar
condicBes para que essas pessoas possam ter acesso as areas da instituicao;
entretanto, no que se refere a adaptacdo didatico-pedagdgica, utilizacdo de aparatos
tecnoldgicos e recursos que possibilitem os acessos de PCDV, ainda existem desafios
gue precisam ser ultrapassados e medidas que precisam ser adotadas. Na atualidade,
uma biblioteca universitaria tem o desafio de ser hibrida, isto é, possuir acervo
impresso e acervo digital em formatos acessiveis, como: livros com fontes ampliadas,
audio books, e-books, livros em braile e sinalizagdo nos ambientes da biblioteca para
que esses usuarios tenham autonomia e acesso a informacéo, a depender da sua
especificidade e, assim, exergam seu direito de ir e vir.

No Brasil, dados do censo da educacdo superior mostram que a situacao de
matricula de pessoas com deficiéncia na graduacdo vem crescendo: desde 2010,

houve apenas uma reducdo em 2016. Os dados atualizados em 2018 revelam 38.272
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(trinta e oito mil, duzentos e setenta e dois) estudantes matriculados, dos quais 10.619
(dez mil, seiscentos e dezenove) eram pessoas com baixa visao e 2.203 (duas mil,
duzentas e trés) eram pessoas com cegueira (BRASIL, 2018, p. 48). Apesar disso, 0s
autores, o mercado editorial, as bibliografias basicas dos cursos e, por conseguinte,
as bibliotecas ndo acompanharam a demanda de exemplares para esse publico. De
acordo com a World Blind Union (2016), milhdes de pessoas ndo tém acesso a livros
e outros materiais impressos, visto que, em paises desenvolvidos, inferior ao
percentual de 10%, esses materiais sao fornecidos em formatos acessiveis.

No que diz respeito aos paises em desenvolvimento, esse nimero € inferior a
1%. Nesse caso, a PCDV ou quem tem dificuldade de acesso ao texto impresso fica
em desvantagem em relagdo aos demais e, em muitos casos, seu nivel de
escolaridade fica comprometido. Essa infragdo viola a convencédo dos direitos da

pessoa com deficiéncia, conforme no artigo 21.:

Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia,
todas as informacgdes destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis
e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais, Braille,
comunicacdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos
e formatos acessiveis de comunicacdo, a escolha das pessoas com
deficiéncia; (BRASIL, 2009, p. 09)

A educacdo no Brasil, vista como um direito constitucional, ainda apresenta
uma série de lacunas que precisam ser preenchidas no que se refere a insercéo e
efetivacdo de politicas publicas no contexto educacional que realmente garantam —
na pratica — determinados direitos. Contudo, € valido ressaltar que a compreensao
das Leis, por si, ndo muda a realidade, mas indica caminhos, orienta o cidaddo e a
sociedade acerca dos seus direitos, propiciando a exigéncia do que nela esta contido.

No ambito educacional, a questédo das acdes afirmativas? ocorreu por meio da
promulgacéo de leis e da instituicdo de programas governamentais que tinham como
foco atender aqueles membros da sociedade que, até entdo, estavam excluidos a Lei
13.409/2016, Lei de Cotas, que inclui a reserva de cota para PCDV no ensino superior

apenas a partir de 2016, passando a vigorar em 2018. Com o proposito de possibilitar

2 sd0 atos ou medidas especiais e temporarias, tomadas ou determinadas pelo estado, espontanea ou
compulsoriamente, com 0s objetivos de eliminar desigualdades historicamente acumuladas, garantir a
igualdade de oportunidades e tratamento, compensar perdas provocadas pela discriminacdo e
marginalizagéo decorrentes de motivos raciais, étnicos, religiosos, de género e outros. (WIKIPEDIA, p.
01, 2021)
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a efetividade da inclusdo no Brasil, as leis e programas que regem a Educacao
Inclusiva sé@o inUmeras: a Constituicdo Federativa da Republica Brasileira (BRASIL,
1988); a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN, 1996); o Plano
Nacional de Educacédo (PNE, 2014); a Politica de Educacéo Especial na Perspectiva
da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008); o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), Decreto n° 7.234/2010; e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015)
e a Lei de Cotas. Trataremos particularmente de cada um deles.

De acordo com Nunes e Borges (2016), a visao sistematica de Educacéo para
todos foi afirmada no Brasil com a LDBEN (BRASIL, 1996), a qual recomenda no Art.
59, § I, que o pais deve ter sistemas de ensino capazes de assegurar a todos 0s
educandos, curriculo, métodos, técnicas e recursos especificos para atender as suas
necessidades. Esta lei determina no Art. 58, 8 2, ainda, que o atendimento educacional
seja feito em escolas ou servicos especializados sempre que, em funcdo das
necessidades dos estudantes, caso ndo seja possivel a sua inclusdo nas classes
comuns do ensino regular, sera possivel a criacdo de servicos especializados para
atender as condicdes especificas dos estudantes.

Na sequéncia, recebe destaque o Plano Nacional de Educacado (PNE), pois se
entende que foi a partir dele que outras orientacdes e determinacbes foram
elaboradas. O primeiro Plano Nacional de Educacao foi criado em 1996; mas, varios
objetivos ndo foram alcancados. A motivagcédo para a criagdo de outro PNE estava
atrelada ao histérico de desigualdades que o Brasil possui. A elaboracdo das metas
desenvolvidas para esse Plano foi guiada pela necessidade de superar as “barreiras
para 0 acesso e a permanéncia; as desigualdades educacionais em cada territério
com foco nas especificidades de sua populacédo; a formacdo para o trabalho,
identificando as potencialidades das dinamicas locais; e o exercicio da cidadania”
(BRASIL, 2014, p. 9). Antecedido pelo PNE findado em 2011, este novo surge com
demandas antigas e que, embora também tenham sido focadas no planejamento
anterior, permaneceram como necessidades para este. Dessa forma, um novo plano
sancionado em 2014 foi criado de maneira mais objetiva e com muitos dados
estatisticos, o que facilitou ndo s6 o cumprimento, mas também a sua fiscalizacao
(BRASIL, 2014).

O PNE consiste em um conjunto de medidas a serem adotadas de forma

gradual ao longo dos seus 10 (dez) anos de vigéncia (de 2014 a 2024). Aprovado
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pela Lei n°® 13.005/2014 que institui o0 PNE (2014-2024), esta estruturado em duas

partes, a primeira sendo as

diretrizes, formas de monitoramento e avaliacdo, a importancia do trabalho
articulado entre as diferentes esferas governamentais, a participacdo da
sociedade, prazos para a elaboracéo ou adequacéo dos planos subnacionais
e para a instituicdo do Sistema Nacional de Educagédo” (BRASIL, 2014, p. 1).

Dez diretrizes sdo consideradas norteadoras das acdes desenvolvidas no PNE,

e foram estabelecidas a partir das necessidades encontradas no pais, a saber:

Erradicac&o do analfabetismo;

Universalizacdo do atendimento escolar;

Superacéo das desigualdades educacionais, com énfase na promogao
da justica social, da equidade e da néo discriminacéo;

4. Melhoria da qualidade da educacéo;

5. Formacéo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores
morais e éticos em que se fundamenta a sociedade;

Promocao do principio da gestdo democrética da educagéo publica;
Promocao humanistica, cientifica, cultural e tecnolégica do pais;
Estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em
educacdo como proporcdo do produto interno bruto, que assegure
atendimento as necessidades de expansao, com padrdo de qualidade e
equidade;

9. Valorizacado dos profissionais da educacéao;

10. Promog&o dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade
e a sustentabilidade socioambiental (BRASIL, 2014, p. 1).

wh e

© N

A segunda parte da Lei encontrada na estrutura do documento disp&e o que é
considerado como anexo, onde constam as 20 (vinte) metas e 253 (duzentas e
cinquenta e trés) estratégias. As metas sao os “objetivos quantificados e localizados
no tempo e no espaco; sao previsdes do que se espera fazer em um determinado
periodo para superar ou minimizar um determinado problema”.

As metas, por sua vez, proporcionam ao pais uma visdo do esforco das
entidades aliadas e da sociedade para integrar e consolidar um sistema educacional
capaz de concretizar o direito a educacdo em sua totalidade, dissolvendo as barreiras
para 0 acesso e a permanéncia, reduzindo as desigualdades, promovendo os direitos
humanos e garantindo a formacado para o trabalho e para o exercicio autbhnomo da
cidadania. Tais a¢des foram pensadas de forma colaborativa entre todas as entidades
da federacédo (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal), com o propoésito de
equalizar e desenvolver o ensino, especialmente em nivel fundamental, mas,
consequentemente, expandindo-se para os ensinos profissionalizante e superior.

Dentre as 20 metas, citam-se as que dizem respeito a inclusao:
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Meta 4: universalizar, para a populacéo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacéo, o acesso a educacao basica e ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino, com a garantia
de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servigos especializados, publicos ou conveniados.

Estratégias: manter e ampliar programas suplementares que promovam a
acessibilidade nas instituicdes publicas, para garantir 0 acesso e a
permanéncia dos (as) alunos (as) com deficiéncia por meio da adequacgéo
arquitetbnica, da oferta de transporte acessivel e da disponibilizacdo de
material didatico préprio e de recursos de tecnologia assistiva, assegurando,
ainda, no contexto escolar, em todas as etapas, niveis e modalidades de
ensino, a identificacdo dos (as) alunos (as) com altas habilidades ou
superdotacéo;

fomentar pesquisas voltadas para o desenvolvimento de metodologias,
materiais didéticos, equipamentos e recursos de tecnologia assistiva, com
vistas a promocao do ensino e da aprendizagem, bem como das condi¢bes
de acessibilidade dos (as) estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo;

promover o desenvolvimento de pesquisas interdisciplinares para subsidiar a
formulagdo de politicas publicas intersetoriais que atendam as
especificidades educacionais de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo que
requeiram medidas de atendimento especializado (BRASIL, 2014, p. 10).

O cumprimento do PNE € considerado por como importante instrumento para
o desenvolvimento e aprimoramento do ensino no Brasil pois, ao estabelecer
diretrizes, metas, objetivos e estratégias em prol de uma educacdo democratica, sua
efetivacdo pode vir a atender a necessidades diversas daqueles que ainda néo
tiveram acesso a uma educacdo no minimo satisfatoria, inclusive pessoas com
deficiéncias (BRASIL, 2014).

Importante também destacar nesta investigacdo a Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacédo Inclusiva (BRASIL, 2008), que
declara ser “uma modalidade de ensino que perpassa todos 0s niveis, etapas e
modalidades, realiza o atendimento educacional especializado, disponibiliza os
recursos e servicos e orienta quanto a sua utilizacdo no processo de ensino e
aprendizagem nas turmas comuns do ensino regular” (BRASIL, 2008, p. 11). Ela tem
como objetivo assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, a partir do
fornecimento de orientagdes as instituicdes de ensino, para que se garanta o acesso
e participacao ativa desses alunos desde a educacéo infantil até a educacao superior,

ofertando atendimento educacional especializado, incentivando a formacdo de
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professores para o Atendimento Educacional Especializado (AEE) e demais
profissionais.

O MEC, através da Secretaria de Modalidades Especializadas da Educacédo
(SEMESP), implantou outro documento, que é a Politica Nacional de Educacgéo
Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da Vida (BRASIL, 2020),
promulgada pelo Governo Federal no Decreto n° 10.502, de 30/09/2020.

Entretanto, na visdo de especialistas e militantes dos direitos das pessoas com
deficiéncia, a medida colocava em xeque a inclusédo de estudantes com deficiéncia e
prejudicava o convivio com a diferenca nas escolas. O decreto, no entanto, teve vida
curta: em julgamento no plenério virtual, o Supremo Tribunal Federal (STF) confirmou
em 01/12/2020, por nove votos a dois, a decisdo liminar do ministro Dias Toffoli de
suspender a eficicia do referido decreto. A deciséo liminar foi proferida na Acao Direta
de Inconstitucionalidade (ADI) 6590, e sera submetida a referendo do Plenério. Para
o0 ministro, a medida contraria 0 modelo de educacédo inclusiva ao deixar de dar
absoluta prioridade a matricula desses educandos na rede regular de ensino, e
ressalta que incentiva a segregacdo de alunos com deficiéncia. (VIVAS; FALCAO,
2020).

Nas IFES, o ingresso para PCDV é a mais recente conquista da politica de
educacao publica do pais, apdés muitos anos de grandes dificuldades enfrentadas por
esse publico em procura de educacéo. No ensino superior as pessoas com deficiéncia
advindas de escolas publicas podem ter acesso aos cursos de graduacao garantidos
pela Lei n°® 13.409, de 28 de dezembro de 2016, a qual dispde “sobre a reserva de
vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das
instituicbes federais de ensino” (BRASIL, 2016). O numero de matriculas de
estudantes com deficiéncia aumentou de forma consideravel, uma vez que com a
legislacdo, os estudantes com deficiéncia passam a ter legitimado este direito.

Outro instrumento legal é o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), foi instituido em 2010 pelo Decreto n® 7.234/10, que visa auxiliar a
permanéncia de jovens de baixa renda matriculados em cursos de graduacéao das
IFES. O PNAES compreende acbes que objetivam viabilizar a igualdade de
oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho
académico, a partir de medidas que buscam combater situacdes de repeténcia e

evasdo. Dentre os atos desenvolvidos pelo programa, destacam-se 0 acesso,
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participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, e altas habilidades e superdotacéo.

Ainda assim, foi somente em 2015 que o Brasil foi assistido com uma lei com
foco na inclusdo. A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Lei n°® 13.146/2015, também
conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi instituida em 6 de Julho de
2015. A LBI é destinada a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais para pessoas com deficiéncia,
visando a sua inclusao social e a cidadania.

Ao entrar em vigor, passa a ser utilizado o termo “pessoa com deficiéncia” e
nao mais “pessoa portadora de deficiéncia”. Além disso, apresenta elementos
importantes para a orientacdo e implantagcdo das normas necessdrias para que a
educacdo ocorra de forma satisfatoria, cumprindo o objetivo de formar cidad&os
conscientes para exercerem seus direitos relacionados a saude, lazer, educacéo e
trabalho. E importante evidenciar que no atual contexto de progresso na utilizacéo de
Tecnologia Digitais da Informacdo e Comunicagao (TDIC’s), a LBI trata de tdpicos e
secdes direcionadas a tecnologia assistiva e acessibilidade a informacdo e
comunicacao.

No Brasil, inclusive, a Lei de Direitos Autorais (BRASIL, 1998) permite que
todas as obras sejam copiadas, desde que se preservem as disposicées de direitos
autorais, sendo que a proposicdo é que alcance as PCDV em um sistema adequado
para esse publico e sem finalidade comercial.

Duas iniciativas da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual, uma delas
€ o Tratado de Marraqueche, assinado pelos estados membros da Organizacao
Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), incluindo o Brasil, em 28 de junho de 2013,
que visa a reduzir a escassez de obras em formatos acessiveis as pessoas com
deficiéncia. Na pratica, estabeleceu que as pessoas com deficiéncia tenham
prioridade na obtencédo de informacdes sobre os direitos de propriedade intelectual.

No que diz respeito a legislacdo brasileira, a lei de Marraqueche ampliou o
leque de beneficiarios, além das PCDV, incluindo também a dislexia e outros com
dificuldade de acesso ao texto impresso. Também oferece intercambio internacional
de publicagbes, o que aumentara consideravelmente o nimero de obras publicadas.
Além de estimular o compartilhamento desses projetos em escala global, também

fornece materiais utilizaveis.
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Antes de cumprir esses tratados internacionais, o pais ja promulgou legislacao
para introduzir requisitos de acessibilidade nas comunicacgdes. E o caso da chamada
“‘Lei da Acessibilidade” n° 10.098/2000, aprovada pelo Decreto Presidencial n°
5.296/2004. O Art. 17 é o mais simbolico: “O governo promovera a eliminagdo das
barreiras de comunicacdo e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas para
permitir que pessoas com deficiéncia visual utilizem sistemas de comunicacédo e
sinalizagdo”.

O tracado desses marcos legais permite verificar que a luta das pessoas com
deficiéncia tem repercutido no sistema legislativo e, consequentemente, na Educacéo,
desde a basica até o ensino superior. E a tendéncia é que cada vez mais as hormas
sejam estabelecidas para garantir a esses estudantes meios de usufruirem de seu
direito a educacao.

Portanto, educacdo inclusiva nao se refere apenas a métodos de educacao e
treinamento para profissionais que atendem a pessoas com deficiéncia: envolve toda
a comunidade educacional (professores, trabalhadores administrativos e pais) no
processo de aprendizagem dos estudantes; fornece 0s recursos necessarios de
ensino e acessibilidade para efetivamente desenvolver suas capacidades e garantir
aos estudantes autonomia e participacdo nas atividades ofertadas pelas instituicbes
de ensino; e, assim, permite eliminar barreiras de acesso ao ambiente e aos servicos
fornecidos pela instituigéo.

Neste contexto, Pimentel (2013) aponta que o grande desafio imposto,
atualmente, as universidades brasileiras refere-se a articulagdo correspondente a
democratizacdo do acesso e a garantia na qualidade do ensino. Tal correspondéncia
deve estar conectada a indicadores que visam e garantem o compromisso social, a
pesquisa estratégica e a educacao para todos durante toda a vida. Para tanto, torna-
se necessario que a Educacéo Superior seja compreendida como um bem publico e
universal, direito dos cidadaos e dever do Estado. Portanto, deve ser destinada a

todos, sem barreiras estruturais e/ou sociais.

1.2 A INCLUSAO DE ESTUDANTES COM DEFICENCIA NAS BIBLIOTECAS DA
UFRB

A UFRB € uma instituicdo federal criada pela Lei n.° 11.151/2005, por

desmembramento da escola de Agronomia da UFBA, no processo de interiorizagao e
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expansdo da educacdo superior, no ambito do Programa de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI). Esse programa foi instituido por meio
do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, tendo como objetivo criar condigdes para
a ampliacdo do acesso a educacao superior e a permanéncia no nivel de graduacao,
por meio de melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais (BRASIL, 2007).

A UFRB tornou-se a primeira universidade federal multicampi no interior da
Bahia; atualmente, oferta 65 (sessenta e cinco) cursos de graduacao, sendo 33 (trinta
e trés) bacharelados, 24 (vinte e quatro) licenciaturas e 8 (oito) cursos tecnélogos; 13
(treze) cursos de pos-graduacdo lato sensu, sendo 11 (onze) especializacdes e 3
(trés) residéncias; e 21 (vinte e um) cursos de pés-graduacao stricto sensu, sendo 2
(dois) doutorados e 19 (dezenove) mestrados distribuidos nos 7 (sete) centros de
ensino e 6 (seis) campus. Esses cursos contemplaram, inicialmente, 4 (quatro)
municipios, sendo 3 (trés) no Recdncavo Baiano: Cachoeira, Cruz das Almas e Santo
Antbnio de Jesus; e um no territorio do Vale do Jiquirica, em Amargosa.
Posteriormente, implantaram-se mais dois centros, nos municipios de Santo Amaro,
no Recbncavo baiano, e em Feira de Santana, no territorio de identidade do Portal do
Sertdo. Conta atualmente com aproximadamente 12.140 (doze mil, cento e quarenta)
estudantes, 838 (oitocentos e trinta e oito) docentes e 711 (setecentos e onze)
servidores técnicos-administrativos.

A UFRB tem sede em Cruz das Almas, onde estdo instalados os 6rgaos e
estruturas institucionais da Administracdo Central. Além desses espacos, abarca
unidades administrativas e académicas, além de laboratorios e bibliotecas, salas de
aula e auditérios, hospital veterinario e fazendas experimentais, pavilhdes de aulas e
residéncias estudantis, areas de esporte, de lazer e de uso comum, com o0 objetivo de
atender as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

Destaca-se sua condugdo pautada em politicas publicas de a¢bes afirmativas
em varios ambitos. Na incluséo, nos ultimos anos, tem possibilitado que pessoas com
deficiéncia tenham a oportunidade de ingressarem no ensino superior, com condi¢des
de acesso e permanéncia nos locais de aprendizagem, e vias de comunicacao,
orientacdo e acompanhamento discente em situacdes especificas. A UFRB criou,
através da Portaria 462/2011, o Nucleo de Politicas de Incluséo (NUPI), que tem como
objetivo assegurar condicbes de acessibilidade e atendimento adequado aos

estudantes com necessidades especificas (UFRB, 2019).
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No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRB, referente ao
periodo 2019-2030, as questbes relativas a biblioteca estdo inseridas no capitulo
“Politicas de Gestao”, cujas acdes se referem a: infraestrutura, acervo, seguranca,
usuarios, servigcos e produtos, servidores e sustentabilidade. De um modo geral,
percebe-se que o PDI, em seu texto, possui uma concepc¢ao voltada para as condicbes
de acessibilidade, e evidencia a preocupacdo em atender aos discentes com
deficiéncia. No entanto, percebe-se uma limitacdo do Plano ao se referir as condi¢des
de acessibilidade nas bibliotecas da instituig&o.

O Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONDIP), instituido pela
criacao da Portaria n.° 161/2012 (UFRB, 2012), trata-se de um conselho de carater
deliberativo, consultivo e fiscalizador da politica de atendimento aos direitos das
pessoas com deficiéncia, composto por servidores docentes, servidores técnicos-
administrativos, discentes e representantes da administracdo superior da UFRB.
Outra importante acdo para reconhecimento da politica inclusiva é a Resolucao
040/2013 (UFRB, 2013), aprovada pelo Conselho Universitario (CONSUNI), que
dispbe sobre as normas de atendimento aos estudantes com deficiéncia matriculados
nos cursos de graduacdo da UFRB. Nesse processo de implantacédo e consolidacéo
das praticas inclusivas na referida instituicdo, a Resolucédo n°. 40, Art. 2, 81°, descreve
as atribuicbes da administracdo superior para prover condicdes que garantam a

permanéncia dos estudantes:

l. Recurso didatico pedagégico adaptado;

Il. Recursos de Tecnologia Assistiva,

lll.  Acesso as dependéncias académicas;

IV.  Pessoal docente e técnico capacitado;

V. Servico de apoio especifico (adaptacdo de materiais,
tradutores/intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS; ledor e
escriba; guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento)
(UFRB, 2013, p. 2-3).

Identifica-se que a UFRB esta desenvolvendo as politicas institucionais para
apoiar os estudantes com deficiéncia. Nessa direcdo, a Resolugéo n°. 40, no Art. 6

estabelece que, para acompanha-los, cabe ao NUPI:

VI.  notificar a direcdo de Centro de Ensino e ao Colegiado do Curso acerca
da matricula do estudante;

VII. encaminhar ao Colegiado do Curso de Graduacao orientacBes sobre
os procedimentos necessarios para acompanhamento académico do
discente;
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VIIl. acompanhar o processo de aquisicdo de recursos de tecnologia
assistiva que favorecam o desenvolvimento académico dos estudantes do
curso de graduacéo;

IX.  solicitar a contratacao de intérpretes e tradutores de LIBRAS quando
necessario;

X. avaliar, quando demandado, as necessidades de servi¢os e recursos
apresentadas pelos estudantes com deficiéncia;

Xl.  selecionar e acompanhar os bolsistas que desenvolverao servigcos de
apoio especifico ao estudante com deficiéncia no curso de graduacéo;

Xll. assessorar os Colegiados de Curso no desenvolvimento de acbes
inclusivas e realizar campanhas informativas e educativas sobre
acessibilidade;

XIll. realizar campanhas informativas e educativas sobre acessibilidade
(UFRB, 2013, p. 3-4).

Neste mesmo documento, descreve-se no Art. 7° que, caso necessite, cabe ao

estudante:

solicitar ao colegiado do curso de graduacdo: adaptacdo das atividades
avaliativas; tempo adicional de 1 hora a mais para realiza¢édo das atividades
avaliativas; adaptacdo de material pedagogico e apoio especifico: bolsista,
intérpretes de Libras e recursos de Tecnologia assistiva (UFRB, 2013, p. 1).

Ainda tratando da Resolugdo n° 40, as bibliotecas universitarias ndo sao
mencionadas no documento referente aos servicos ofertados aos estudantes.

Ressaltamos que os documentos legais orientados para o Sistema de
Biblioteca (SIB) da UFRB — o regulamento e o regimento internos, aprovados pelo
CONSUNI em junho de 2009 — nao institucionalizam servigos de acessibilidade para
0s usuarios com deficiéncia nas bibliotecas. O SIB/UFRB tem uma biblioteca em cada
campus onde funciona um centro de ensino, com excecao de Cruz das Almas, onde
funcionam dois centros: o Centro de Ciéncias Exatas e Bioldgicas (CETEC) e o Centro
de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Biologicas (CCAAB), que sdo conjuntamente
atendidos pela mesma biblioteca, a Biblioteca Universitaria de Cruz das Almas.

O SIB/UFRB dispbe de 06 (seis) bibliotecas setoriais, a saber: Biblioteca
Universitaria de Cachoeira, no Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL);
Biblioteca Universitaria de Santo Antdnio de Jesus, no Centro de Ciéncias da Saude
(CCS); Biblioteca Universitaria de Amargosa, no Centro de Formacao de Professores
(CFP); Biblioteca Universitaria de Cruz das Almas, que atende dois centros
supramencionados (CETEC/CCAAB); Biblioteca Universitaria de Feira de Santana, no
Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade (CETENS) e Biblioteca
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Universitaria de Santo Amaro, no Centro de Cultura, Linguagens e Tecnologias
Aplicadas (CECULT).

Em relagdo ao desenvolvimento do acervo, a Portaria Normativa n® 976, de
24/12/2014, estabelece critérios e procedimentos para a aquisicdo de livros,
atendendo as recomendacdes do MEC/INEP nos Instrumentos de Avaliacdo de
Cursos Superiores e com vistas a atender as necessidades informacionais dos
usuérios, bem como promover celeridade no processo de administracao do orgamento
para compra de material bibliografico anualmente.

Conforme expde o Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2030), o

acervo das bibliotecas da UFRB é atualizado semestralmente, conforme as demandas
bibliograficas solicitadas pelos cursos de graduacao e pés-graduacdo. A atualizacédo
do acervo das bibliotecas passa por um programa de aquisicdo permanente, em que
€ realizada uma politica de compras, doacdes e permutas. A Biblioteca Central atua
como direcao central para o desenvolvimento e funcionamento das demais bibliotecas
da UFRB (UFRB, 2019).
Os servigos informacionais disponibilizados pelo SIB/UFRB sé&o informatizados
utilizando o software Pergamum Web para processamento e gerenciamento das
informacdes. Funciona de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestao das
bibliotecas, e coordena as principais atividades: empréstimo e devolucédo de livros;
consulta de periodicos a diferentes usuarios (docentes, discentes, servidores técnicos,
servidores terceirizados e usuarios externos); reserva; pesquisa bibliogréafica, com
acesso por meio da internet ao catalogo on-line; orientacdo sobre normalizacdo de
trabalhos académicos; elaboracéo de fichas catalogréaficas; acesso a Biblioteca Digital
de Trabalhos de Conclusédo de Curso (BDTCC) e ao Repositorio Institucional (RI); e
treinamento para uso das bases de dados do Portal de Periédicos da Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), entre outras bases
(UFRB, 2019).

As bibliotecas sdo caracterizadas pela grande quantidade de informacao
proveniente de seu acervo disponibilizado em varias fontes, que sédo armazenadas,
tratadas e disseminadas. Cada biblioteca possui acervo voltado para as areas de
conhecimento dos cursos ofertados no Centro ao qual pertence. A informagédo é um
recurso importante para as organizacdes, e tem se tornado um fator de impacto social,
produtivo, econdémico, politico e cultural no mundo contemporaneo. Neste sentido, ao

7

considerar 0 espaco da biblioteca, a acessibilidade é crucial, uma vez que € o
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ambiente em gque o conhecimento e a informacéo sao socializados.

N&o ha duvidas de que a biblioteca universitaria € um espaco de aprendizagem.
Entretanto, para que esse papel seja desempenhado com eficiéncia, ha a necessidade
de um trabalho em conjunto e multidisciplinar envolvendo: bibliotecéarios, professores
e a administracéo da universidade. Neste processo educacional, o bibliotecario nédo
deve estar isolado no espaco da biblioteca, mas sim desenvolver praticas em
consonancia com a equipe académica.

Além disso, é um local para troca de experiéncias, formacdo de cidadaos e
interacdo social. Para que todos esses processos ocorram, deve haver uma
comunicacdo mais qualificada na biblioteca. Diante desse contexto, trataremos a
seguir sobre o acesso a informacdo e o bibliotecario, profissional responséavel pela

mediacao da informacao nesse ambiente.

1.3 O ACESSO A INFORMACAO E O BIBLIOTECARIO

A sociedade contemporanea é marcada por um turbilhdo de informacdes que
séo produzidas diariamente. Nesse cenario, a informagéo, por representar um bem
social a que todos devem ter acesso, e por se apresentar nos mais diversos suportes
e tecnologias, amplia a responsabilidade dos profissionais da informacao, que devem
possuir habilidades e competéncias distintas para disponibiliza-las.

As mudancas ocorridas nos ultimos anos, decorrentes da globalizacdo da
economia e de inovacfes tecnolOgicas, tém afetado diretamente os processos de
guarda, organizacdo e disseminacdo da informacdo, suscitando transformacfes
profundas no perfil do profissional da informacéo e, aqui, inclui-se o bibliotecario, que
deixa de ser um profissional técnico e de ter seu papel restrito a guardar e organizar
livros, para ir além, pois devera estar voltado aos objetivos da realidade social em que
vive, tendo em vista as atuais demandas.

Portanto, o historico da profissdo perpassou desde a organizagao dos tabletes
de argila, na antiguidade, até chegar a contemporaneidade, com a organizacao da
informagéo na internet. Segundo Milanesi (2013), com o tempo, deu-se 0 nome de
bibliotecario ao profissional responsavel por facilitar o acesso as grandes colecdes

para 0os que buscavam algum registro nas bibliotecas. A profissdo do bibliotecéario e a
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ideia de biblioteca durante a antiguidade e o inicio do renascimento foram ampliadas,
incluindo o dever de “organizar para atender a todas as demandas de informacéo de
um determinado publico” (MILANESI, 2013, p. 8).

O profissional bibliotecario é o responsavel por administrar as bibliotecas. E
dele a responsabilidade em intermediar o acesso a informacao. Neste contexto, no
gue tange ao acesso de PCDV a informacado, deve se preocupar em saber qual a
atuacdo das bibliotecas universitarias na adequacao da sua unidade, no sentido de
atender a diversidade de usuérios, a0 mesmo tempo em que se preocupa em saber
sobre a atuacao do bibliotecario diante das necessidades especificas de cada usuario,
em especial, das PCDV.

A Lei n°. 4.084/1962 (BRASIL, 1962), sancionada pelo governo federal no ano
de 1962, dispde sobre a profissao de bibliotecario e regula seu exercicio, apontando
gue a profissédo s6 pode ser exercida por:

Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por

Escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou
oficialmente reconhecidas;

Bibliotecérios portadores de diplomas de instituicdes estrangeiras que
apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil, de acordo com a
legislacdo vigente (BRASIL, 1962).

A profissdo é regulamentada por lei federal, e exige do profissional um saber
técnico e cientifico que possibilite oferecer aos individuos servicos de maneira
adequada. Neste contexto, destacam-se no Coédigo de Etica do Profissional
Bibliotecario® (BRASIL, 2018) as seqguintes atribuicdes profissionais:

a) Preservar o cunho liberal e humanista de sua profissédo, fundamentado na
liberdade da investigacgéo cientifica e na dignidade da pessoa humana; (...)

g) Manter-se atualizado e cumprindo corretamente a legislacdo que rege o
exercicio  profissional da biblioteconomia, colaborando para o
aperfeicoamento profissional (BRASIL, 2018, art. 5°, 1lI).

[{Pegl) [{pst)

Observa-se que os itens “a” e “g” referem-se a cuidados profissionais que
parecem envolver o atendimento direcionado para as pessoas com deficiéncias. O
preparo do profissional em conjunto com a adequacao da biblioteca universitaria para

gue aconteca a incluséo sao fatores essenciais no ambito das universidades, tendo

8 Elaborado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia a partir da Resolucéo n°. 327/86.
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em vista a existéncia de alunos matriculados no Ensino Superior que necessitam de
tais servicos.

O bibliotecério, por sua grande importancia neste processo, necessita adotar
uma postura proativa, de modo a contribuir para as melhorias e dinamismo da
biblioteca universitaria. Da mesma forma, ao compreender a importancia das
bibliotecas universitarias para o Ensino Superior, colabora para a valorizacéo de tal
instituicdo, tendo em vista a necessidade de programas governamentais em fomento
as bibliotecas publicas, e de boas avaliagbes do Ministério da Educacdo. Nessa
perspectiva, conforme aponta Pela (2006, p. 1),

O bibliotecario, que ha séculos organiza livros e informacdes, atua como
mediador entre a informacgéo e o sujeito em formacgé&o. Assim, o bibliotecério
deve estar capacitado para atender as necessidades de informacé&o de todos

0s usuérios com responsabilidade, sensibilidade e respeito para com a
diversidade que Ihe € apresentada em seu cotidiano.

Carvalho e Kanishi (2000) apontam que os bibliotecérios sdo os profissionais
gue devem se manter como elementos facilitadores do acesso a informacédo aos
usuarios de suas instituicées, de modo que seja possivel a inclusdo social de qualquer
individuo.

Além disso, a Federacdo Internacional das Associacfes de Bibliotecarios
(IFLA), na Declaracédo dos Direitos da Pessoa Usuaria dos Servigos Prestados por
Profissionais da Informacédo, em 29 de marco de 1998, conclama os bibliotecéarios a
“garantirem e facilitarem o acesso a todas as manifestagdes do conhecimento e da
atividade intelectual; a adquirirem, preservarem e tornarem acessiveis a mais ampla
variedade de materiais que reflitam a pluralidade e a diversidade da sociedade” (IFLA,
1998, s.p).

Porém, a funcdo atual do bibliotecario no mercado de trabalho registra uma
grande polissemia no processo de conquista de novos campos de atuacdo, nao
ficando restrito somente a bibliotecas, mas onde possa trabalhar com a informacéao.
Ressalta-se que os profissionais precisam manter uma postura consciente e de
educacdo continuada para acompanharem as transformacdes do ambiente social,
cultural e tecnologico proporcionado pela modernidade. Essa postura ajuda o
bibliotecario a melhorar o desempenho de uma das suas principais habilidades, a de
ser mediador da informacé&o entre o documento informacional de qualquer suporte e

0 usuario, mas também como disseminador da informagé&o e gestor do conhecimento,
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guando é reconhecido como o profissional que analisa contetdos e possibilita a sua
efetiva recuperacao.

Em referéncia ao acesso a informacao, essa habilidade é fundamental, porque
0os usuarios podem ficar confusos diante de tantos mecanismos para acessar a
informacéo. Entdo, o bibliotecario sera a base no processo de estabelecimento de
uma conexao entre a informacéo e o usuario que dela precisa. Como mediador da
informacéo, ele também deve atuar em ambientes virtuais, ampliar as atividades
realizadas no ambiente fisico da biblioteca e promover 0 acesso e o0 uso da informacao
nesses ambientes. E, além de permitir a incluséo social do individuo, o profissional da
informacéo deve atuar na inclusédo digital e permitir o acesso a tecnologias, sendo
propicio ao desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas ao seu uso.

Tais atribuicdes exigem uma atuacgéo diferenciada, e uma das principais tarefas
seria conhecer a biblioteca que administra para, com isto, executar um planejamento
gue vise atender aos usuarios em sua totalidade. Ao pensar nesse carater
polissémico, deve-se levar em consideracao o investimento em formacgé&o continuada,
uma vez que o ritmo crescente do uso informacional impde a obsolescéncia e a
atualizacao dos suportes. E a falta de bibliotecarios com qualificacéo direcionada para
atender usuérios com deficiéncia € uma das dificuldades existentes nas bibliotecas
universitarias.

Nessa perspectiva, o conhecimento do bibliotecario deve ser abrangente para
as formas de organizacdo e recuperacdo dos materiais disponiveis. O dominio de
novas técnicas colabora para a eliminacdo de barreiras para o acesso de forma
democratica a informacéo, além de possibilitar que os servicos sejam ofertados de
maneira mais eficiente.

Logo, a formagéo continuada do bibliotecério se constitui também um ponto de
pauta para o desenvolvimento de politicas que tratem da incluséo educacional. Assim,
a modalidade da educagédo inclusiva € assumida como um fator decisivo para a
inclusdo de estudantes que necessitam de atendimento com recurso especifico.
Porém, vale destacar que, atualmente, a capacitacdo necessita incidir sobre as
tecnologias assistivas que auxiliam os alunos a terem uma vida mais igualitaria.

Por meio da formagéo, o bibliotecério podera elaborar e adquirir conhecimentos
sobre as TA, em especial os recursos educacionais para a acessibilidade e

aprendizagem, como: materiais didaticos em braile, audio, computadores com
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programas de sintetizador de voz, softwares para comunicacdo, bem como outras
ajudas técnicas que possibilitem o acesso a informacéao.

De acordo com Pinheiro e Oliveira (2018), além de conhecer o publico da
biblioteca, o bibliotecario e sua equipe devem saber como fazer a interferéncia e quais
tecnologias devem utilizar para atender as demandas de acessibilidade informacional
de cada usuério. Portanto, € preciso que esses profissionais também possuam
habilidades para utilizar os equipamentos e sistemas envolvidos.

A este respeito, Sassaki (1997, p. 42), diz que: “A pratica da inclusdo social
repousa em principios até entdo considerados incomuns, tais como: a aceitacao das
diferencas individuais, a valorizacdo de cada pessoa, a convivéncia dentro da
diversidade humana, a aprendizagem através da cooperagdo”.

A informagédo exerce um papel importante na formagéao e inclusdo de uma
pessoa ha sociedade, o que é essencial para o desenvolvimento humano
(MALHEIROS, 2009), pois, quando uma pessoa adquire, processa e absorve
informacdes, ela obtém conhecimento que a ajuda a tomar decisdes, resolver
problemas e realizar tarefas diarias para sua evolugdo. Portanto, “a informacao é
importante e indispensavel ao homem, pois € por meio dela que adquirimos
conhecimento que nos permitem sobreviver e nos desenvolver” (CASELLI, 2007, p.
9).

Da mesma forma, o acesso a informacdo é fundamental para os estudantes
nos cursos de educacdo superior, nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
pois, quando se tem contato com o conhecimento registrado, eles poderédo produzir
novas informacdes, registrar novos conhecimentos e subsidiar o acesso das pessoas
a esses conhecimentos. Na situagdo das PCDV, em concordancia com Gil (2006, p.1)
a informacéo é um dos facilitadores da inclusdo, a qual “tem-se revelado uma das
ferramentas mais eficazes neste processo rumo a acessibilidade, combatendo
preconceitos e neutralizando estigmas”. A mesma autora fala que, por se viver na
Sociedade da Informagao e para que nela se sobreviva, “é imprescindivel ter acesso
a informagéo, saber lidar com ela, saber consumi-la e manejar os recursos
relacionados a ela, dentre os quais se destaca a tecnologia” (GIL, 2006, p.1).

A Universidade, espaco que se compromete, dentre outras acbes, a

disponibilizar a informacgéo e a produzir conhecimento, tem

notadamente a biblioteca universitéaria, cuja missdo é de fornecer suporte
informacional e documental ao ensino e pesquisa, teria suas atribuicdes
dilatadas no compromisso social de alocar recursos, possibilitar acessos e
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disponibilizar o conhecimento, otimizando ao maximo o seu potencial humano
e tecnoldgico (PUPO; VICENTINI, 2002, p. 7).

Nessa perspectiva, 0 acesso a informacdo dos estudantes com deficiéncia
visual no ensino superior levanta um alerta a respeito das condi¢coes desse segmento
de ensino, ndo apenas no que se refere ao ingresso, mas a permanéncia e ao
desenvolvimento académico desses estudantes. Embora as acfes de apoio na
universidade estejam presentes, as mudancas necessarias para responder as
demandas ainda representam inimeros desafios.

Assim sendo, defende-se que o bibliotecario desempenha um relevante papel
na sociedade, em que ainda existe uma estratificacdo social. O individuo informado
torna-se atuante na busca e exigéncia de seus direitos; e, dessa maneira, é
responsabilidade social dos profissionais da informacéo atuarem no processo de
inclusdo desses individuos para gerar conhecimento, de forma que eles possam
intervir de maneira mais consciente, buscando melhorias e o bem comum,
principalmente aqueles que envolvem as relacdes de acessibilidade de estudantes
com deficiéncia visual, foco desta investigacdo, sobre as quais discutird o capitulo
seguinte deste trabalho.



46

2 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Este capitulo apresenta uma discussao sobre a incluséo e acessibilidade nas
bibliotecas universitarias, a cegueira e a baixa visdo, abordando os conceitos e
argumentos tedricos sobre a problematica da pesquisa, a fim de trazer luz sobre a
tematica. A inclusdo € um assunto recorrente e, nos ultimos tempos, vem sendo ainda
mais discutida. No entanto, buscar estratégias didaticas, pedagdgicas, metodolégicas
e tecnologicas tem-se apresentado como grande desafio para os pesquisadores
contemporaneos.

As Dbibliotecas universitarias precisam estar atentas aos padrdes de
acessibilidade, desde o ponto de vista arquitetbnico, até a acessibilidade
comunicacional (uso de recursos que possibilitam mediar a informacéo registrada em
qgualquer suporte), pois € um espaco que precisa oferecer condicdes de disponibilizar
produtos e servicos a todo tipo de pessoa, quer apresente ou nao alguma deficiéncia.

Neste contexto, 0s acervos, produtos e servicos das bibliotecas universitarias
devem contemplar os requisitos de acessibilidade com adequacéo dos espacos, nao
apenas fisico — como a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas —, mas também a
adequacdo para tecnologias de apoio, a exemplo das impressoras em braile,
computadores com adaptagédo nos programas, dentre outras.

As bibliotecas universitarias tém acompanhado as transformacgées ocorridas no
mundo, as quais estdo estreitamente relacionadas a pesquisa, e tém como fun¢des
primordiais: contribuir para a producdo do conhecimento; promover a disseminacao
da informacéo; e, consequentemente, favorecer o desenvolvimento de trabalhos
efetuados no meio académico. Por essas razdes, ao se considerar o objeto de estudo
desta pesquisa, € importante levar em consideracdo premissas importantes
relacionadas a estrutura e formagéo das bibliotecas universitarias, no que se refere a
tematica da inclusdo e acessibilidade.

Conforme Menegatti (2012), as bibliotecas universitarias, por serem
consideradas organizagbes de servigos, possuem uma cultura organizacional
solidificada por valores, crengas e atitudes, 0s quais sdo transmitidos aos usuérios por
meio dos servicos. Os usuarios de uma biblioteca universitaria sdo grupos que

possuem diferencas quanto as suas identidades, necessidades e preferéncias.
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Veiga (2004) aponta que a Educacédo Superior esta totalmente inserida nas
exigéncias do mundo globalizado. Nessa perspectiva, a biblioteca universitaria, por
estar implantada no ambiente da Educacdo Superior, demanda que sejam feitas
adaptacdes/modificagbes em sua estrutura fisica e organizacional, de modo que
venha a contemplar seus diversos publicos, em especial no que se refere a facilidade
de acesso e na insercao de profissionais capacitados e consoantes com este mundo
globalizado, que atendam a politica de inclusé@o e a diversidade.

As bibliotecas devem esta sintonizadas com as determinagdes governamentais
para que contribuam no alcance dos objetivos gerais e especificos da universidade,
uma vez que se relacionam diretamente com a aprovacado e reconhecimentos dos
cursos de nivel superior. Portanto, passam a ser espacos de especial atencdo no
processo de avaliacao realizado pelo Ministério da Educacéo, até mesmo para fins de
renovacao do credenciamento institucional (LAZZARIN; SOUSA, 2015).

Conforme Manifesto da Unesco (IFLA, 1994), as bibliotecas, nhum sentido
amplo, sédo consideradas como a porta de acesso local ao conhecimento, justamente
por fornecerem as condi¢Bes basicas para a aprendizagem em todas as etapas da
vida. Além disso, contribuem para a tomada de decisdo de maneira independente e
para o desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos sociais aos quais presta
seus servicos. O documento ainda proclama a confianca que a Unesco deposita na
biblioteca como uma forca viva de educacao, cultura e informacéo, além de ser agente
essencial em fomento da paz e do bem-estar. Nessa perspectiva, a Unesco visa
encorajar as autoridades tanto nacionais quanto locais a apoiarem e se
comprometerem com o desenvolvimento das bibliotecas. E no que se refere aos

requisitos de acesso e igualdade, o Manifesto (IFLA, 1998, p. 3) dispde:

Os servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na
igualdade de acesso para todos, sem distin¢éo de idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condi¢éo social. Servicos e materiais especificos
devem ser postos a disposicao dos utilizadores que, por qualquer razéo, nao
possam usar 0S Servicos e 0s materiais correntes, como por exemplo,
minorias linguisticas, pessoas com deficiéncias, hospitalizadas ou reclusas.
Todos os grupos etarios devem encontrar documentos adequados as suas
necessidades. As colecdes e servicos devem incluir todos os tipos de suporte
e tecnologias modernas apropriadas assim como materiais tradicionais. E
essencial que sejam de elevada qualidade e adequadas as necessidades e
condi¢Bes locais. As colecBes devem refletir as tendéncias atuais e a
evolucéo da sociedade, bem como a meméria do esforco e da imaginacdo da
humanidade. As cole¢bes e 0s servicos devem ser isentos de qualquer forma
de censura ideol6gica, politica ou religiosa e de pressdes comerciais.
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Pelo exposto, percebe-se que no ambito da educacdo os recursos presentes
nas bibliotecas devem ser disponibilizados aos usuarios de forma democratica,
justamente porque as bibliotecas devem ser visualizadas como instituicdes culturais e
que contemplam espacos de ideias na emanacdo de acOes e divulgagdo de
pesquisas, informacdes etc. O processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambiente das bibliotecas universitarias deve ocorrer por meio da oferta de produtos e
servigos, conforme expdem os textos das politicas publicas de incluséo e o proprio
Manifesto da Unesco (IFLA, 1994).

E sabido que teoria e pratica sdo indissociaveis. Nesse sentido, numa
perspectiva além da teoria, a juncdo entre a universidade e a biblioteca, a superagao
de barreiras (em mdltiplos sentidos), a adaptacao dos espac¢os na biblioteca para que
sejam atendidas as necessidades de todos e quaisquer usudrios sao considerados
objetivos a serem alcancados. E uma realidade comum universitarios com deficiéncia
visual ainda terem dificuldades de acesso as informacdes bibliograficas do curso que
escolheram, precisamente porque a bibliografia ndo possui formato acessivel para
PCDV. Ou seja, constata-se que no acervo constam apenas materiais destinados ao
publico vidente.

Nesse contexto, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR
9050 (2020) aponta que as condicbes de acessibilidade devem atender as
necessidades dos individuos no interior das instituicdes de ensino, onde se precisa de
pelo menos uma rota que seja acessivel e interligue o acesso dos alunos a todos os
ambientes da instituicdo, como as areas administrativas, de pratica esportiva,
recreacdo, alimentacéo, salas de aula, laboratorios, bibliotecas, centros de leitura,
dentre outros ambientes pedagdgicos. No que concerne ao ambiente das bibliotecas
e centros de leituras, a ABNT NBR 9050 (2020) aponta que:

Nas bibliotecas e centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios, salas
para estudo e leitura, terminais de consulta, balc6es de atendimento e areas
de convivéncia devem ser acessiveis (...). Pelo menos 5%, com no minimo
uma das mesas deve ser acessivel. Recomenda-se, além disso, que pelo
menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

A distancia entre estantes de livros deve ser de, no minimo, 0,90 m de largura
(...)- Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um espaco
gue permita a manobra da cadeira de rodas. Recomenda-se a rotacdo de
180° (...). A altura dos ficharios deve atender as faixas de alcance manual e
parametros visuais (...). Recomenda-se que as bibliotecas possuam
publicacdes em Braille, ou outros recursos audiovisuais.
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Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de computadores
e acesso a internet devem ser acessiveis a PCR* e PMR®5. Recomenda-se,
além disso, que pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para
acessibilidade.

A acessibilidade no admbito das bibliotecas universitarias deve abarcar as
disposicfes arquitetbnicas e recursos tecnoldgicos. Nessa perspectiva, a Portaria n°.
3.289/03 (BRASIL, 2003) aponta que no Ensino Superior deve ser adotado, em
relagdo as PCDV, o compromisso formal de:

a) manter sala de apoio equipada como maquina de datilografia braile,
impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz,
gravador e fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacdo de tela,
equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visao
subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a um computador;

b) adotar um plano de aquisi¢cdo gradual de acervo bibliografico em braile e
de fitas sonoras para uso didatico.

Embora esses sejam requisitos para acessibilidade no Ensino Superior, 0s
mesmos se estendem as bibliotecas. Os aparatos tecnoldgicos possuem grande
importancia para as PCDV, justamente por tornarem a informacdo mais acessivel.
Determinados instrumentos e softwares sdo indispensaveis para que as PCDV
possam ter acesso a informacgéo com mais eficiéncia, além de recursos Opticos, como
oculos, lupas e telescopios. Portanto, cabe as universidades e bibliotecas
universitarias a sua disponibilizacao.

Contudo, embora existam as normas e estabelecimentos que conferem as
pessoas com deficiéncia o acesso ao acervo presente na biblioteca, € conclusivo,
conforme aponta Silveira (2000), que, no Brasil, sdo praticamente inexistentes as
bibliotecas universitarias que incorporam em sua estrutura e acervo as garantias de

acesso pleno a pessoas com deficiéncia.

2.1 DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visual representa uma condicdo sensorial na qual ocorre a perda

total ou parcial da visdo, que afeta capacidade de distinguir diferentes graus de

4 Pessoa em cadeira de rodas (cadeirante).
5 Pessoa com movimento reduzido.
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luminosidade e a percepcao das cores, e reduz a capacidade de distinguir figuras e
as formas dos objetos. Sendo assim, a visdo é o resultado da sintonia de multiplas
funcdes: acuidade visual, campo visual, coordenacgéo binocular, sensibilidade ao
contraste, adaptacao a luz, adaptacéo a obscuridade e visao de cores (LEME, 2003).

A combinacao dessas funcdes garante que se possa ler e interpretar o mundo,
neste sentido, ndo se fala apenas do ato biolégico de enxergar, mas das
consequéncias que decorrem desse ato numa sociedade marcada por importante
apelo visual, pelo consumo e guiada pela materialidade e predominantemente
estruturada para pessoas videntes, dai também o ato de ndo enxergar ter muitas
consequéncias relacionadas com o fato de estarmos em sociedades visuocéntricas.
Entdo, a perda parcial ou total da visdo pode interferir nas relagdes do sujeito com o
meio social em que vive.

O termo deficiéncia visual esta relacionado ao estado irreversivel de declinio
da capacidade visual de uma pessoa, causado por motivos congénitos (patogenias)
ou ambientais (patologias, doencas, tumores, acidentes, etc.). A deficiéncia visual
pode ser compreendida em duas situagcdes: cegueira e baixa visdo. A cegueira,
segundo Sa, Campos e Silva (2007, p. 15),

€ uma condicao na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no olho
gue enxerga melhor e com a melhor correcado Optica (BRASIL, 2004). As
alterag6es visuais sdo significativas de grave a perda total de uma ou mais
funcdes elementares da visao que afetam de modo irremediavel a capacidade
de perceber cor, tamanho, distancia, forma, posicdo ou movimento em um
campo mais ou menos abrangente.

Ja a baixa visdo é entendida como:

uma condi¢ao na qual a acuidade visual esta entre 0,3 e 0,05 no melhor olho
e com a melhor corre¢do éptica; 0os casos nos quais a somatéria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores (BRASIL, 2004,

p. 2).
Segundo Domingues (2010, p. 8),

A baixa visdo é uma deficiéncia que requer a utilizacdo de estratégias e de
recursos especificos, sendo muito importante compreender as implicacfes
pedagodgicas dessa condi¢do visual e usar os recursos de acessibilidade
adequados no sentido de favorecer uma melhor qualidade de ensino na
escola.
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Na Figura 01 é possivel identificar exemplos de diferentes niveis de perda de
visao classificados pelo progresso algoritmo desenvolvido por John Green em 1868 e
amplamente divulgados pelo Instituto Nacional de Olhos Americano (MANDUCHI,
KURNIAWAN, 2013).

Figura 01: Niveis da perda de visdo de acordo com a progressao de John Green

PERDA DE VISAO LEVE PERDA DE VISAO MODERADA

PERDA DE VISAO SEVERA PERDA DE VISAO PROFUNDA

PERDA DE VISAO PERDA DE VISAO TOTAL
PRATICAMENTE TOTAL

Audiodescricdo: imagem com fundo bege, apresenta uma foto de uma mulher e um homem de bracos
dados ao fundo na parede mostra o quadro da Monalisa, a fotografia se repete apresentando 06 niveis
de perda da visdo: leve, moderada, severa, profunda, praticamente total e total.

Fonte: Manduchi e Kurniakan (2013, adaptado).

Em 2010, foram coletados dados para o censo demogréfico brasileiro pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Na ocasiéo, 18,6% da populacéo
brasileira declarou ter deficiéncia visual, ou seja, cerca de 35 (trinta e cinco) milhdes
de pessoas. Essa deficiéncia apresentou a maior ocorréncia no pais, em segundo
lugar estd a deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populacdo, seguida da
deficiéncia auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40% (IBGE,
2010).
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Manduchi e Kurniawan (2013) explicam que um agravante na situacdo que
envolve esta parcela da populacdo € que muitas das informacdes recebidas pelo
cérebro sdo fornecidas pela visdo. Rodrigues (2019) aponta que 0S cegos,
diariamente, encontram-se em situagbes em que as informacdes provenientes do
ambiente sdo limitadas as suas percepcdes, porgue vivemos em uma sociedade
visuocéntrica. Fator que dificulta a realizacéo das atividades diarias.

A visdo pode detectar e integrar imediatamente mais de 80% dos estimulos no
ambiente. Nas pessoas cegas, 0s sentidos tacteis, auditivos, cinestésicos e olfativos
podem ser mais desenvolvidos, pois utilizam essas sensacdes com maior frequéncia
para decodificar informacdes e armazena-las na memoria.

Compreender as definicdes e classificacdes sobre as deficiéncias é importante
para os profissionais da area da educacdo e suas extensdes, pois lhes permite a
identificacdo de qual campo e residuo visual dos individuos necessita de servicos para
gue possam desenvolver as melhores formas para atendé-los, de modo que
contemple suas reais necessidades (BRASIL, 2004). Para classificar a deficiéncia

visual, faz-se necessario considerar as funcdes visuais de acuidade e campo visual.

Figura 02: Classificacao da deficiéncia visual

Categoria Acuidade visual no olho melhor
Pior que: Igual ou melhor

que:

Deficiencia visual @ 6/12 6/18

leve

Deficiéncia visual @ 6/18 6/60

moderada

Deficiéncia visual @ 6/ 60 3/ 60

grave

Cegueira O 3/60

Deficiéncia visual © NeouMO08a

de perfo 40cm

1 Audiodescri¢do: imagem com fundo amarelo, apresenta um quadro com duas colunas e seis linhas
informando as classificag6es da deficiéncia visual e acuidade visual correspondendo a cada categoria.
Fonte: Relatério mundial sobre a visdo (2021, p. 11).

Sa, Campos e Silva (2007) apontam que, dentre essas terminologias, a baixa
visdo é a mais complexa, justamente por ter relacdo com uma variedade e intensidade

de comprometimentos das fungbes visuais. A oscilacdo da condicdo visual é
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recorrente em pessoas com baixa visdo, e aspectos como estado emocional,
circunstancias e posicdo em que se encontram, e condi¢des de iluminacéo natural ou
artificial podem interferir no desempenho das atividades.

No ambito da sociedade atual, € condenavel qualquer forma de
constrangimento quanto a maneira de se referir a uma pessoa com deficiéncia, pois
determinadas terminologias empregadas sédo carregadas de violéncia e eufemismos
discriminatérios, tais como: aleijado, manco, retardado, cegueta etc. Nessa
perspectiva, além das definicbes técnicas, precisam-se fazer andlises dos termos
humanos de tratamento e respeito a pessoa. Torna-se imperativo o entendimento de
gue ndo convém determinadas classificacdes que visam humilhar ou degredar o
individuo, colocando-o numa condi¢éo de inferioridade.

A aprovacdo da Convencéo Internacional para Protecdo e Promocgédo dos
Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2009) pela Assembleia
Geral das Nac6es Unidas (AGNU) surge como importante documento no que se refere
a integridade moral da pessoa com algum tipo de deficiéncia e tende a evitar
determinadas terminologias de referéncia a esse individuo (BRASIL, 2009).

Entretanto, a teoria s6 se harmoniza com a pratica quando se compreende que
“a discriminagao pela deficiéncia € uma forma de opressao social”, conforme aponta
Diniz (2007, p. 8). Dessa forma, € importante que, primeiro na familia e posteriormente
na escola, principais fontes formadoras de cidadaos, a convivéncia com outras
criancas permita o aprendizado do respeito as diferencas e a superacdo dos
preconceitos que levam a julgamentos errados e a conflitos dentro e fora de sala de
aula, proporcionando beneficios tanto para o aluno cego como para o vidente — pessoa
gue tem a acuidade visual (AV) considerada normal, ou seja, a chamada visao 20/20,
0 que significa que uma pessoa consegue ver detalhes a uma distancia de vinte pés
(ou seis metros).

Frente ao exposto, importa mencionar que a inclusdo, num sentido abrangente,
tem se configurado como um grande desafio para a sociedade e as instituicoes de
ensino, em geral. A inclusédo direcionada as reais necessidades dos individuos com
suas deficiéncias — fisicas, cognitivas, auséncia de sentidos (viséo, fala, audi¢cdo) —
tem sido um desafio ainda maior, tendo em vista que os métodos utilizados pelas
instituicbes nao podem ser Unicos para os alunos que se encaixam na Educacao

Inclusiva.
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A educacédo na perspectiva inclusiva, segundo Sassaki (2009, p.127), passou
por varias fases (exclusdo, segregacao institucional, integracao e inclusédo), sendo que
a inclusdo “causa uma mudancga de perspectiva educacional, pois ndo se limita a
ajudar somente os estudantes que apresentam dificuldades na escola, mas apoia a
todos: professores, estudantes, pessoal administrativo, para que obtenham sucesso
na corrente educativa geral”.

Com a limitacdo ou a auséncia da percepcdo visual desses individuos, é
necessario auxilio para que desenvolvam suas habilidades e, sobretudo, possam
usufruir dos recursos oferecidos pela sociedade. Esse auxilio faz-se a partir do ato
colaborativo de cada individuo diante da deficiéncia, e € o que constréi diariamente a
nocg&o de acessibilidade. E necessario que isso se estabeleca e que nio haja barreiras
arquitetbnicas, comunicacionais, informacionais, entre outras, a pessoa com
deficiéncia visual, fisica, auditiva, intelectual. As tecnologias assistivas, como braile
ou softwares que fazem a leitura de tela de computadores para PCDV, por exemplo,
sdo elementos indispensaveis para esse universo de acessibilidade.

Entende-se que os avancos em ciéncia e tecnologia e o desenvolvimento das
Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacao (TDIC) ampliam as possibilidades
de acesso as pessoas com deficiéncia ao conhecimento. Dessa forma, € importante
atender as necessidades especificas, oferecendo acesso a informacédo em diferentes
formatos. “A tecnologia, portanto, € de grande relevancia, pois, por meio dela, o
acesso a informacdo torna-se mais viavel, dando suporte para melhorar as condicées
de vida das pessoas com deficiéncia” (PUPO; MELO; FERRES, 2008, p. 17).

Pensando no propdsito de que tornar acessivel também € incluir, &€ possivel
considerar que as bibliotecas possuem um preparo adequado para fornecer aos seus
usuarios possibilidades de comunicacgdo, aprendizado e recuperacao da informacéao?
Os profissionais estdo atentos a essas questdes? Ha tecnologia assistiva de modo
que se atendam a tais particularidades? Sobre tais ponderagdes, Pupo, Melo e Ferrés
(2008, p. 80) salientam: “N&o importa saber quantas pessoas com deficiéncia e quem
sdo elas em sua instituicho, mas sim se a sua unidade de informacdo tem a
possibilidade de atender e acolher as diferencas que podem comparecer a qualquer
momento, requerendo atendimento”.

No que se refere as questdes de acessibilidade, as PCDV possuem, como
ocorre em outros tipos de deficiéncias, amparo especifico na legislacdo. No ambito

federal, a Lei n° 9.610/2013, por exemplo, declara que n&o constitui ofensa aos
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direitos autorais a reproducdo sem fins comerciais de obras literarias, artisticas ou
cientificas, pelo sistema Braille para PCDV.

Porém, o avanc¢o da tecnologia oferece inUmeras oportunidades para que as
PCDV desenvolvam atividades, e tenham uma vida ativa e produtiva (MANDUCHI,
KURNIAWAN, 2013), o que sera abordado no capitulo a seguir, especialmente sobre
acessibilidade para PCDV, suas caracteristicas, legislacdo brasileira sobre o tema e
as diferentes possibilidades de incluir esses individuos nos diferentes ambientes

educacionais.
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3 ACESSIBILIDADE

Este capitulo tem como tema central a acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Inicialmente, apresenta-se um panorama do
gue se compreende sobre o tema dialogando com referéncias da area, os dispositivos
legais, suas dimensdes constitutivas e possiveis barreiras, com base na literatura. Um
recorte sera dado para a acessibilidade comunicacional, uma vez que é o foco desta
investigacdo. Nesta direcdo, damos atencéo especial a acessibilidade no smartphone
para PCDV, tendo em vista a grande potencialidade que esse recurso tem para 0s
dias atuais.

Na sequéncia, aborda-se sobre inclusdo e acessibilidade nas bibliotecas,
incluindo o atendimento dos bibliotecarios aos usuarios com deficiéncia visual. No
sentido de apoiar esses atores sociais, tecem-se provocacdes sobre a tecnologia
assistiva no contexto da biblioteca universitaria como uma aliada para a PCDV, dando
atencao especial as discussdes que envolvem as principais plataformas e dispositivos
moveis que podem viabilizar a interacdo entre os segmentos da sociedade, 0s
estudantes e o conhecimento. Ao final do capitulo, vem a tona o QR Code em
bibliotecas como um possivel aliado de toda essa discusséo.

A acessibilidade esta relacionada com a identificacdo e remocédo de barreiras
gue impedem as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida de terem acesso
pleno, para que seja desempenhado o papel de inclusdo. A ABNT NBR 9050 foi
elaborada pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade com o objetivo de estabelecer
critérios e parametros técnicos a serem observados quando do projeto, construcéo,
instalacao e adaptacao de edificacdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos
as condicbes de acessibilidade. A ABNT compreende os termos acessibilidade e

acessivel como:

acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para a utilizagcdo com seguranca e autonomia de edificacdes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.

acessivel: espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento
gue possa ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer
pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel
implica tanto acessibilidade fisica como de comunicacdo (ABNT NBR 9050,
2020, p. 16).
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Quanto a essa exigéncia relacionada a acessibilidade e outros termos
utilizados, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, instituida por meio
da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, considera:

l. Desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva,;

1. Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade relacionada a atividade e a participacao
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social.

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000) estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade. Em seu capitulo
VII, Art. 17, determina que € de responsabilidade do poder publico eliminar barreiras
e obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e
reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicacgédo, e estabelecer meios
técnicos alternativos para tornar acessiveis 0s sistemas de comunicacéo e sinalizacao
as PCDV e com dificuldade de comunicacao, para lhes garantir o direito de acesso a
informacédo e a comunicacao.

O Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012 regulamenta a Lei n® 12.527, que
dispde sobre 0 acesso a informagdes, e prevé que “os 6rgaos e as entidades publicas
devem garantir a acessibilidade de contetudo para pessoas com deficiéncia em seus
sites” (BRASIL, 2012, p. 4).

A nomenclatura acessibilidade apresentada no Programa INCLUIR -
Acessibilidade a Educacao Superior (BRASIL, 2013) surge com base na necessidade
de ampliacdo do conhecimento sobre a tematica, tendo em vista as constantes e
intensas reflexdes que estdo presentes nos debates pelos profissionais da area da
educacdo e semelhantes. Isso ocorre porque, ao ser entendida sob um conceito
amplo (acessibilidade atitudinal, fisica, digital, nas comunicacfes, pedagdgica, nos

transportes etc.), a acessibilidade:

pressupde medidas que extrapolam a dimensdo arquitetbnica e abrangem o
campo legal, curricular, das préaticas avaliativas, metodoldgicas, entre outras.
Dotar as instituicdes de educacdo superior (IES) de condicdes de
acessibilidade é materializar os principios da inclusdo educacional que
implicam assegurar ndo sO o0 acesso, mas condi¢des plenas de participagao
e aprendizagem a todos os estudantes (BRASIL, 2013, p. 3).



58

Para Sassaki (2005, p. 23), o termo acessibilidade contempla seis dimensdes,

gue séo:

e arquitetdnica — eliminagdo de barreiras fisicas em todos os recintos
internos e externos da instituicao;

e comunicacional — sem barreiras na comunicacdo interpessoal, na
comunicacao escrita (inclusdo textos em braile, textos com letras ampliadas
para os usuarios com baixa visdo, notebook e outras tecnologias assistivas
gue possibilitem a comunicac@o) e na comunicacao virtual, a acessibilidade
digital;

¢ metodoldgica — contempla a eliminagdo de barreiras nos métodos e
técnicas de estudo (adaptacdo do curriculo da instituicdo, aulas
fundamentadas nas inteligéncias multiplas, utilizacdo de todos os estilos de
aprendizagem e novos conceitos de educacgéo, avaliacao, logistica e didatica,
dentre outros), de a¢cdes comunitarias e de educacgédo dos filhos;

e instrumental — refere-se a falta de barreiras nos instrumentos e utensilios
gue sirvam para o estudo (estes que englobam desde a material didatico
como lapis, caneta, transferidor, régua, a teclado de computador e outros
recursos pedagogicos), recursos propicios para a execuc¢éo de atividades da
vida diaria (como o exemplo de tecnologia assistiva para comunicacao,
higiene pessoal, vestir-se, comer, etc.), de lazer, esporte e recreacao
(instrumentos que atendam as limitacdes fisicas, mentais, sensoriais, etc.);

e programética — eliminagdo de barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas, regulamentos (institucionais, escolares, empresarias etc.) e em
normas num sentido generalizado;

e atitudinal — compreende os programas e préticas de sensibiliza¢do e de
conscientizagdo dos individuos, em geral, e da convivéncia na diversidade
humana, aspectos que resultam na desconstrucdo de preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminagdes.

Com base nestas definicbes, é perceptivel que as tematicas relacionadas a
acessibilidade e educacdo inclusiva ndo perpassam apenas por questdes
prioritariamente arquitetdnicas e/ou de inclusédo fisica do estudante no ambito de
ensino. Sdo tematicas complexas, porque envolvem aspectos que estdo
fundamentados na igualdade de acesso, 0 que sugere aos profissionais (professores,
gestores, bibliotecarios etc.) das instituicdes de Ensino Superior um olhar para a
inclusdo/acessibilidade desses estudantes, para que consigam exercer suas
atividades sabendo lidar com as diferencas a depender da deficiéncia, seja ela fisica,
motora ou cognitiva, mas também visualizem as individualidades e potencialidades
dos individuos.

Em complemento a essa base legal, a Portaria n° 3.284/03 (BRASIL, 2003)
dispde sobre os requisitos de acessibilidade a pessoa com deficiéncia, visa instruir
processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos e de credenciamento de
instituicdes de Ensino Superior no pais, e determina as normas que estdo atreladas a

condicdo de avaliagcao da instituicdo. Foi a partir desta determinacéo legal que as
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universidades comecaram a incorporar em sua estrutura fisica condi¢cées para que as
pessoas com deficiéncia pudessem ter acesso as areas da instituicdo. Contudo, no
que se refere a adaptacao didatico-pedagogica, utilizacdo de aparatos tecnoldgicos e
de recursos que possibilitem o acesso de pessoas surdas e com cegueira, ainda
existem desafios que precisam ser ultrapassados e medidas a serem adotadas.

A incluséo social é a base para garantir os direitos das pessoas com deficiéncia,
possibilitando-as exercerem a sua cidadania. Tal perspectiva sugere tornar as
pessoas com deficiéncia participantes da vida social, econdmica e politica,
assegurando o respeito as suas necessidades especificas. No entanto, para
realmente alcancar a inclusdo, varias barreiras existentes devem ser eliminadas,
sejam nas vias e espacos publicos, na construcao e reforma de edificios de uso
publico, bem como nos meios de transporte e comunicacao. De acordo com LBI, as

barreiras constituem

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruicdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensao, a
circulacdo com seguranca, entre outros (BRASIL, 2015, p. 11).

Entende-se que as legislacbes atuais dao amplitude a acessibilidade
arquitetdnica, de transporte, comunicacional e informacional, ou seja, propéem um
conceito limitante de barreiras diante da abrangéncia que o termo representa para as
pessoas com deficiéncia. No entanto, apresentam diferentes tipos de barreiras

restritivas a participacéo social da pessoa com deficiéncia., quais sejam:

Urbanisticas: existentes nas vias e nos espacos publicos e privados abertos
ao publico ou de uso coletivo.

Arquitetdnicas: sdo todos tipos de obstaculos que impedem as pessoas de
desfrutarem e ocuparem o espaco fisico. Elas séo as mais faceis de identificar
e estdo presentes tanto nas residéncias e estabelecimentos comerciais
guanto no espaco publico.

Nos transportes: existentes nos sistemas e meios de transporte.
Atitudinais: sdo atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem
a participacéo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢cbes
e oportunidades com as demais pessoas.

Tecnoldgicas: sdo as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias.

Nas comunicag¢fes e na informacgao: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informac¢des por intermédio de sistemas de
comunicacéo e de tecnologia da informagédo (WILLE, 2019, p. 10-11).
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Essas barreiras, segundo a mesma Lei, sdo organizadas em trés categorias,

a saber:

Na comunicac¢ao interpessoal: quando, por exemplo, vocé vai conversar
com uma pessoa surda e nédo sabe Libras, a comunicacéo fica comprometida
de uma forma bem 6ébvia.

Na comunicacdo escrita: quando informagfes importantes ndo estéo
disponiveis em Libras ou em Braille — o que acontece bastante em bibliotecas,
placas de sinalizacao e até mesmo em sites.

Nos espacos virtuais: quando ndo ha acessibilidade digital, ou seja, quando
0s sites ndo permitem que certas pessoas acessem suas informagdes.
Também entra aqui a falta de traducdo automatica, de audiodescricdo
(WILLE, 2019, p. 11)

Essas barreiras, quando existentes na universidade e na biblioteca
universitaria, impactam de maneira negativa no processo de acesso, assimilacéo e
produgéo do conhecimento das PCDV, corroborando, ainda, para a ndo permanéncia
desse publico na educacao superior.

Para as PCDV que entram na educacao superior, a dificuldade em lidarem com
o aprendizado académico — ou seja, terem autonomia no estudo, efetiva participacéo
em sala de aula, auxilio na execucdo de tarefas, discussdes e producdo de
conhecimento inerente ao referencial teérico dado nas aulas — € um obstaculo que se
nao for sanado devido a falta de estrutura e servigos informacionais acessiveis, tera
grande chance de promover desencorajamento e impossibilidade de os estudantes
acompanharem as aulas e concluirem o curso.

Para essas pessoas, a falta de acessibilidade na comunicacdo restringe as
suas possibilidades de conquista da autonomia, de desenvolvimento e de participacao
plena e efetiva na sociedade. Portanto, deve-se atentar para todo tipo de comunicacao
nos servicos oferecidos pela instituicdo, pois isso contribui para a eliminagéo de
barreiras causadas pela impossibilidade de se locomover até determinado local, de
ler material impresso, ouvir as informagdes transmitidas ou compreender informacdes
publicadas em ambientes confusos e com muita estimulagdo. Além dos sites serem
acessiveis, seu conteudo precisa estar acessivel também. A redacéo deve ser clara,
as imagens descritas, e conter legendas para os videos.

Nesse sentido, as barreiras de comunicagao interpessoal, escrita e virtual
devem ser plenamente ultrapassadas. E evidente que as mesmas ndo podem ser

concebidas como aceitaveis, haja vista a segrega¢cao ocasionada aos individuos que
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proporcionam, seja por estruturas fisicas, seja pela limitagdo de acesso aos contetdos
informacionais necessarios a sua formacéo (PUPO; MELO; FERRES, 2006).

Nesse contexto, a préxima sessdo aborda a acessibilidade comunicacional, a
importancia do acesso aos conteudos académicos, a comunica¢cdo nos ambientes e
alguns dos instrumentos que servem como catalizadores para a promoc¢ao de um
universo mais amplo, que é a inclusdo dos estudantes com deficiéncia, concebida

como mais que um direito; como uma questao de cidadania.

3.1 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A comunicacao € a principal atividade entre as pessoas para a construcao das
relaces interpessoais, pois € por meio dela e do convivio social que as pessoas
interagem, partilham informac¢des e conhecimento, e se manifestam, exercitando,
assim, sua participacao na sociedade. A comunicacéo é algo que se aprimora por toda
a vida com a pratica e a experiéncia, além de outros recursos e ferramentas, como a
tecnologia.

Acessibilidade comunicacional é, portanto, oferecer recursos, atividades e bens
culturais que promovam independéncia e autonomia aos individuos que necessitam
de servicos especificos para acessar o conteudo proposto. Audiodescri¢ao, legendas,
janela de libras, impressbes em braile e dublagem sédo alguns dos
exemplos existentes.

A Convencdo da ONU dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006)
reconhece o acesso a informacao e a comunicacdo para todas as pessoas como um
direito humano fundamental. Em seu Art. 2° fixa definicbes importantes sobre
conceitos relacionados & comunicagdo acessivel. O documento estipula, por exemplo,

que:

a comunicacdo abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille, a
comunicacao tétil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacao, inclusive a tecnologia da
informac&o e comunicagéo acessiveis (BRASIL, 2008, p. 2).

O Art. 99, por sua vez, explicita o compromisso dos Estados Nacionais em
proverem acessibilidade para que uma sociedade verdadeiramente inclusiva se torne
realidade. Ha um trecho que resume a intencao e destaca a questdo da comunicagao

acessivel:
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Os Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e
comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo e
comunicacédo, bem como a outros servigos e instalag@es abertos ao publico
ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural (BRASIL, 2008, p. 6,
grifo nosso).

Embasando tais afirmacdes e ressaltando mais do que a importancia, o carater
essencial dessa tematica, a LBl no inciso V do artigo 3° diz que considera

comunicag&o como:

forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opc¢des, as
linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicagdao tatil, os
caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de
voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicagdo, incluindo as tecnologias da informacgéo e
das comunicag¢des”. Por fim, destaca-se que este tema € tdo significativo
gue no Titulo Il ttm-se um capitulo especifico sobre o assunto: Capitulo I
“Do Acesso a Informagao e a comunicagao (BRASIL, 2015, p. 2, grifo nosso).

O Art. 30, em seu inciso 3°, reforca o papel dos paises na garantia de acesso
a informacdo para as pessoas com deficiéncia, sobrepondo-se a legislacdo de

propriedade intelectual:

Os Estados Partes deverdo tomar todas as providéncias, em conformidade
com o direito internacional, para assegurar que a legislagédo de prote¢éo dos
direitos de propriedade intelectual ndo constitua barreira excessiva ou
discriminatdria ao acesso de pessoas com deficiéncia a bens culturais
(BRASIL, 2008, p. 16).

Sobre a comunicacdo acessivel, a NBR 15599/2008 fornece orientacbes a
serem observadas para a biblioteca garantir a acessibilidade em comunicacdo na
prestacao de servigos, considerando as diversas condi¢cdes de percep¢ao e cognicao,
com ou sem a ajuda de tecnologia assistiva ou outra que complemente as
necessidades individuais (ABNT NBR 15599, 2008). A biblioteca, portanto, deve
prover as necessidades de estudantes com deficiéncia de comunicacédo (sensorial,®
cognitiva, dificuldade de fala e coordenacdo motora). Para tanto, a equipe de

profissionais deve:

a) ler e escrever bralille;
b) conhecer e utilizar algum sistema de leitura de tela;

6 A visdo faz parte dos 6rgdos dos sentidos sensoriais.
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C) passar os textos para a forma sonora adequada (magnética ou digital
acessivel);

d) anotar as aulas para alunos que necessitem desse apoio LsJ...]

(NBR 15599, 2008, p. 8).

O acervo bibliografico deve contemplar versfes para os diversos sentidos de
percepgao:
a) material didatico e ladico que estimule o tato, olfato, paladar, visdo e/ou
audicéo;
b) programas educativos com recursos de acessibilidade;
¢) gravacdes sonoras correspondentes ao programa em estudo;

d) recursos de apoio em LIBRAS, tais como fitas VHS, CD-ROM interativos,
DVD, dicionarios ilustrados e outros (NBR 15599, 2008, p. 15).

O acervo bibliografico das bibliotecas universitarias deve ter disponiveis livros
digitalizados, que possam ser convertidos por sistemas de leitura e ampliacédo de tela.

A producéo editorial deve estar também disponivel:

a) em exemplares gravados em formato digital que possam ser processados
por sistemas de leitura e ampliacdo de tela, com as devidas protecdes
tecnolégicas (codificacdo, cifragem ou outras);

b) em braille e em alfabeto Moon, utilizado pelos surdo-cegos;

c) Desenhos, imagens, graficos e outros materiais em tinta devem ter sua
versdo ampliada e em relevo, para viabilizar a escolarizagéo de alunos com
baixa visdo (NBR 15599, 2008, p. 15).

Segundo a NBR 15599, as escolas, universidades, bibliotecas e demais
espacos educativos devem adquirir equipamentos e programas de computador com
interfaces especificas, como ampliadores de tela, sintetizadores de voz, impressoras
e conversores braile, entre outras possibilidades. Além disso, toda programacao de
TV, com cunho educativo, deve ter recursos de acessibilidade em comunicacdo (NBR
15599, 2008, p. 15).

Apesar disso, Souza e Manoel (2008) destacam a predominancia de
publicacdes impressas em papel, que sdo maioria tanto nas bibliografias basicas e
complementares dos cursos, quanto na formacdo dos acervos das bibliotecas
universitarias. Essa prevaléncia demonstra que as condi¢des de acesso atendem aos
alunos videntes, mas excluem a PCDV.

Para as pessoas com cegueira e visdo subnormal a efetivacdo do ato da
leitura se da no acesso as fontes de informacado utilizando a escrita braile,
“livro falado” e os sistemas leitores de documentos eletrénicos desenvolvidos

para as pessoas que tém acesso as tecnologias de comunicacdo e
informacéo (TIC) (SOUZA; MANOEL, 2008, p. 8).
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Neste contexto, em se tratando de biblioteca, espaco majoritariamente de
acesso a informacéo nas universidades, Fialho e Silva (2012, p. 155) a reconhecem
como um espaco que, além de possibilitar 0 acesso a informacéo, deve apoiar a
permanéncia dos usuarios com deficiéncia no ensino superior. Por isso, a
acessibilidade nesse espaco é fundamental para que todos os usudrios se sintam
incluidos, devendo haver uma preocupacéo por parte dos bibliotecarios em adequar
suas unidades de informacédo para atender a toda diversidade de usuarios, apoiando
0 estudante do inicio ao final do curso.

Para as PCDV, a depender do comprometimento da doenca, e se é congénita,
temporaria ou adquirida ao longo da vida, a leitura pode ser efetivada por alguns
instrumentos que se adaptam a necessidade do individuo para acessar as fontes de
informacgéo como, por exemplo: a escrita Braille, audio book’ e sistemas leitores de
documentos eletronicos. Tais suportes ainda nao estao presentes no planejamento da
maioria das bibliotecas universitarias, mesmo a NBR 9050 instruindo que as
bibliotecas devam garantir recursos audiovisuais, publicacbes em texto digital
acessivel e servicos de apoio e publicacbes em Braille, conforme definido em
legislacéo especifica.

A importancia deste setor e do profissional bibliotecario é incontestavel quanto
ao atendimento das necessidades informacionais ao longo da formacéo académica
dos estudantes de uma instituicdo de ensino superior. Faz parte de seus servigos
agilizar e concretizar o acesso a informacao para todos na comunidade.

Caso as barreiras iniciais ndo sejam ultrapassadas devido a inexisténcia e/ou
a inadequada estrutura de servicos de apoio informacional, € muito provavel que
ocorra o desestimulo pela impossibilidade de acompanhar a turma, desisténcia de
disciplinas e/ou comprometimento da conclusdo do curso com a qualidade
esperada.

Acontece que a maioria dos acervos das bibliotecas ainda né&o facilita o
acesso a informacao para as pessoas cegas e/ou de baixa visdo. A LBI instrui que

as instituicdes publicas de ensino superior

7 E uma gravacéo do contetdo de um livro narrado em voz alta, dentro de um esttdio de gravag&o ou
em outro ambiente com equipamento de gravacdo. Conhecido como livro falado, consiste em livro
gravado em CD-ROM ou fitas cassetes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Grava%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Est%C3%BAdio_de_grava%C3%A7%C3%A3o
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devem adotar mecanismos de incentivo a producao, a edi¢do, a difusao, a
distribuicdo e a comercializagdo de livros em formatos acessiveis, inclusive
em publicagdes da administragdo publica ou financiadas com recursos
publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso
a leitura, a informacé&o e a comunicacao.

§ 1° Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizacao de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades de
educacéo e de bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar clausulas
de impedimento a participacao de editoras que ndo ofertem sua producao
também em formatos acessiveis.

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impresséo em
Braille.

§ 3° O poder publico deve estimular e apoiar a adaptacao e a producéo de
artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras (BRASIL, 2015,

p.33-34).

Diante disso, Malheiros (2009) enfatiza a necessidade de novos servicos,
capazes de oferecer a todos os estudantes as mesmas condi¢des de aprendizagem.
Para tanto, reforca-se que as barreiras de comunicagado interpessoal, escrita e
virtual devem ser plenamente ultrapassadas.

Muitas pessoas com baixa visédo, severa ou moderada, podem se beneficiar
com a ajuda de recursos ndo 6pticos®, os quais sdo usados como complemento de
equipamento auxiliar 6ptico ou, em alguns casos, eles podem ser substituidos.
Esses recursos facilitam a visdo através de: modificagbes ambientais; melhorando
a funcao visual através do controle da iluminacéo, da transmissao e da reflexdo da
luz e do aumento do contraste; ampliacdo da imagem através do uso de impressos
ampliados; de sistemas de videomagnificacdo e dos computadores; e utilizacao de
acessorios para melhorar o conforto fisico e o desempenho das tarefas do dia a dia.

Nessa perspectiva, a lluminacdo favorece a capacidade de enxergar a
depender do tamanho do objeto, da quantidade de luz ambiental e do contraste do
objeto com o fundo. Sua boa qualidade sempre aumenta a visibilidade e,
consequentemente, o funcionamento visual.

A adaptacédo individual € desejavel para pessoas com baixa visdo porque as
suas necessidades sao especificas, dependem da condi¢cdo dos olhos e da tarefa
visual a ser realizada. Para ter uma boa visibilidade é importante reduzir o brilho

(ofuscamento) e aumentar o contraste. Deve-se evitar luz solar direta nos ambientes

8 S40 aqueles que melhoram a fungédo sem a ajuda da visao da lente.
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da biblioteca e superficies brilhantes, para que ndo haja brilho (reflexo). A iluminacéo
ndo deve causar brilho, mas deve permitir a melhor eficiéncia visual possivel.
Logicamente, isso dependera da patologia do estudante: o que é bom para uma
pessoa pode ser ruim para outras.

Outro mecanismo da acessibilidade comunicacional abrange a avaliacdo das
sinalizac6es tétil, visual e sonora dos espacos e servicos da biblioteca, de modo a
verificar se estdo acessiveis e de acordo com as normas ABNT 9050 e 16537.

A sinalizacdo € uma maneira de comunicar aos usuarios onde se localizarem
dentro do ambiente informacional, indicando para onde se dirigir ao precisarem de
determinado servi¢co. Alguns servi¢os sao explicitos, de acordo com o layout; outros,
nem tanto, se ndo estiverem indicados em placas de sinaliza¢&o visual, tatil ou sonora
orientando o usuério da biblioteca.

Segundo estabelece a NBR 9050, a sinalizacdo deve ocorrer através do uso
de, no minimo, dois sentidos: visual e tatil ou visual e sonoro. Também “deve ser
autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos, inclusive para as pessoas com
deficiéncia” (ABNT NBR 9050, 2020, p. 32).

Sinalizac&o visual inclui mensagens de texto, figuras, contrastes e simbolos.
Para este tipo, recomenda-se que haja letras mailsculas e minusculas, com fundo
claro-escuro ou escuro-claro, sem serifa ou qualquer distor¢cdo na fonte tipogréafica ou
texto na vertical. As excec¢des sao as mensagens de adverténcia, como rotas de fuga
e saidas de emergéncia e frases curtas, devendo ser em caixa-alta (ABNT NBR 9050,
2020).

As sinalizacbes devem estar presentes em: entrada da edificacdo, com o0s
horérios de funcionamento; mapa acessivel tatil; piso tatil direcional e de alerta,
degraus; corrimdos das escadas; rampas; pavimentos; elevadores; travessias;
estacionamento; mobiliario; no caso das bibliotecas, em estantes e expositores de
material bibliogréafico; etiquetas com numero de chamada na lombada dos livros;
portas dos comodos; nos sanitarios ou salas; rotas de fuga etc.

Ao fornecer informacdo, uma biblioteca deve aplicar alguns critérios com
Nnovos usuarios: no ato do cadastro, identificar se possuem deficiéncia e, em caso
afirmativo, qual o tipo da deficiéncia, curso frequentado, quais recursos que utiliza
para leitura e identificacdo do nivel de conhecimento das tecnologias assistivas.
Mesmo com todos esses requisitos, € necessario ainda o profissional praticar a

acessibilidade atitudinal para interagir com o usuario cego e/ou com baixa visdo. O
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bibliotecario, estando consciente de que a comunicagao passa pelo tatil, pelo toque
e pela conducéo fisica, podera agir efetivando a acessibilidade atitudinal.

No que diz respeito a legislacdo — leis, decretos, portarias e outros
dispositivos legais — sobre a acessibilidade, varios sdo 0s instrumentos que
garantem sua implementacdo; porém, nem sempre o direito € efetivado. Um
exemplo disso € a disponibilidade de material acessivel. Na Lei n® 9.610, h4 o Art.

46, inciso |, letra “d”, que permite a reprodugao, sem ofensa aos direitos autorais:
Art. 46. N&o constitui ofensa aos direitos autorais:

| —a reproducao:

(...)

d) de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducédo, sem fins comerciais, seja feita
mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para
esses destinatérios (BRASIL, 1998, p. 1-2).

O paragrafo primeiro do artigo 42 da LBI veda a recusa de material acessivel:

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito & cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso: (...)

§1o E vedada a recusa de oferta de obra intelectual em formato acessivel
a pessoa com deficiéncia, sob qualquer argumento, inclusive sob a
alegacdo de protecdo dos direitos de propriedade intelectual (BRASIL,
2015, p. 26).

Essas premissas declaram que os direitos autorais ndo sao infringidos quando
da reproducéo total de obras, desde que seja realizada para assegurar 0 acesso ao
conteudo para PCDV e sejam observados os requisitos definidos por lei: ser restrito
para pessoas com deficiéncia visuais, sem fins comerciais e reprodugao para braile
ou suporte adequado para esse publico.

Sem duvida, para a eficaz emisséo, captacdo e troca de mensagens nos
servi¢os da biblioteca, convém observar cuidadosamente o usuario, ter sensibilidade
na escolha dos recursos de comunicacdo adequados e aplicar o principio da
redundancia, ndo restringindo jamais a emissao da mensagem a um Unico tipo de
comunicacdo. A combinacdo dos diferentes tipos de comunicacdo (tatil, visual e
sonora) possibilita atender a vasta gama de capacidades da populacdo e contornar
as barreiras a comunicacao identificadas na prestacdo de servigos, pois nem todos
0S cegos usam o sistema Braille, por ndo disporem da sensibilidade tatil necessaria
(ABNT NBR 15599, 2008, p. 39).
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Com base nessas orientacdes, faz-se necessario: o preparo de conversao em
formatos legiveis das bibliografias basicas e complementares; a sinalizacdo com
comunicacao acessivel; acervos eletronicos em bibliotecas digitais; e uma cota para
aquisicao de livros com fontes ampliadas e em braile. Essas séo possibilidades de
procedimentos a serem tomados pelas bibliotecas.

Para a biblioteca universitaria da UFRB que utiliza o software Pergamum, a
acessibilidade (no cadastro do usuario) é direcionada aos alunos com deficiéncia
visual. Ao ativar esta alternativa por meio do catélogo on-line, permite-se ao usuario o
acesso a arquivos de textos completos digitalizados dos materiais bibliograficos das
referéncias basicas e complementares do curso. O acesso ao texto integral € permitido
por meio de uso de senha, em respeito a Lei 9.610, de Direitos Autorais.

Outra funcdo do Pergamum nunca inserida nos servicos das bibliotecas da
UFRB é o Cddigo QR (QR Code), uma nova ferramenta para ajudar na localizacao de
livros nas estantes. Além destes procedimentos, cabe incluir os smartphones como

aliados desta politica de inclusdo e acessibilidade, conforme se discute a seguir.

3.2 ATECNOLOGIA ASSISTIVA NO CONTEXTO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA:
UMA ALIADA PARA A PCDV

Neste topico, aborda-se sobre Tecnologia Assistiva (TA) para PCDV, com
alguns exemplos, de maneira que se compreenda cCOmMO eSSesS recursos Ssao
importantes para essas pessoas e se perceba a necessidade de té-los no contexto
educacional, mais especificamente na biblioteca universitaria.

Devido a grande producéo do conhecimento e de circulacdo da informacéo de
forma descontrolada, a biblioteca universitaria vem passando por uma transicdo de
suma importancia para a sociedade: seu acervo vem sendo modificado com o objetivo
de agregar valores e propiciar conhecimento, sendo que o uso das novas TIC entram
neste contexto como elementos-chave na socializagdo do conhecimento, passando a
representar o grau de riqueza social ou de desenvolvimento cultural. Os recursos de
TA sé&o aliados no processo de mediagao da informacéo para a quebra de barreiras e
acesso a informacéo por parte das pessoas com deficiéncia, 0 que possibilita sua

maior autonomia: sao instrumentos que colaboram para o desenvolvimento das
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capacidades funcionais dos individuos de modo a promover sua independéncia e
autonomia (MELO; COSTA; SOARES, 2006).

Santos e Carvalho (2020, p. 10) comentam que a TA “refere-se a um conjunto
de servicos, produtos e ferramentas desenvolvido através da tecnologia para facilitar
as atividades no cotidiano das pessoas com alguma limitacdo fisica, sensorial ou
intelectual, e garantir a essas 0 maximo possivel de autonomia”.

A ABNT NBR 9050 compreende a tecnologia assistiva ou ajuda técnica como:

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social
(ABNT NBR 9050, 2020).

Para Sartoretto e Bersch (2017), o conceito de TA ainda é recente, e procura
abranger um conjunto de recursos e servicos que tem por objetivo proporcionar ou
ampliar habilidades funcionais da pessoa com deficiéncia, proporcionando uma vida
autbnoma e inclusiva para essas pessoas.

No ambito das bibliotecas universitarias, os recursos da TA tém-se inovado
diariamente. Para que as praticas de mediacao para estudantes com deficiéncia visual
sejam bem-sucedidas, os bibliotecarios necessitam utilizar recursos tecnol6gicos
especificos. Nesta pesquisa, priorizam-se as TA relacionadas a comunicacdo de
pessoas com deficiéncias sensoriais, especificamente a visao.

Dentre o0s principias recursos e servicos que podem ser utilizados nas
bibliotecas, Alves (2017) acrescenta que as bibliotecas podem usar o Sistema Braille,
o livro em braile, o livro em braile e tinta, leitor de tela, ampliador de tela, a
audiodescricdo, bem como os recursos Opticos, os livros acessiveis: audiolivro, livro
com fonte ampliada, livro digital Daisy, livro digital em texto, reglete, puncdo, maquina
de escrever e impressora em Braille, o soroba e as lupas.

Os principais recursos da tecnologia assistiva que podem ser acoplados no

computador séo:

e Dispositivos apontadores alternativos - alternativas ao mouse que
viabilizam o acionamento de elementos de uma interface gréfica e a selecao
de seu conteldo;

e Teclados alternativos — dispositivos fisicos ou programas de
computador que oferecem uma alternativa para o acionamento de
teclas, simulando o funcionamento do teclado convencional;
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e Ponteiras de cabeca — ferramentas que podem ser acopladas a
cabeca para auxiliar, por exemplo, o uso do teclado por pessoas que
tenham dificuldades em usa-lo da forma convencional;

e Sistemas para entrada de voz (speech recognition) — viabilizam o uso
do computador por comando de voz e, assim, podem ser utilizados por
pessoas que estejam com a mobilidade dos membros superiores
comprometida. Em geral, aplicacbes que podem ser utilizadas amplamente
via teclado também podem ser acionadas por comando de voz;

e Ampliadores de tela — sdo aplicativos que ampliam parte do contetdo
apresentado na tela do computador e, assim, podem facilitar seu uso por
pessoas com baixa visdo, capazes de enxergar os elementos graficos e
textuais apresentados no tamanho exibido por esses aplicativos;

e Leitores de tela com sintese de voz — séo aplicativos que viabilizam a
leitura de informaces textuais via sintetizador de voz e, assim, podem ser
utilizados por PCDV, por pessoas que estejam com a visao direcionada a
outra atividade, ou até mesmo por aquelas que tenham dificuldade para ler;
e Linhas Braille — dispositivos de saida compostos por fileira(s) de
células Braille eletrénicas, que reproduzem informacg8es codificadas em texto
para o sistema Braille e, assim, podem ser utilizadas como
alternativa aos leitores de tela por usuarios que saibam interpretar
informag0bes codificadas nesse sistema;

e Impressoras Braille — imprimem em papel informacdes codificadas em
texto para o sistema Braille. Existem impressoras Braille que utilizam um
sistema denominado interpostos, viabilizando a impresséo nos dois lados do
papel;

e Softwares especializados para producdo de material em Braille —
inclui programas de computador para digitalizacdo de imagens e sua
conversdo para a grafia Braille, assim como aqueles voltados
a digitalizacao de partituras musicais e sua impressdo em Braille (MELO;
COSTA,; SOARES, 2006, p. 67-68).

Nessa perspectiva, Goncalves (2012) ressalta outros recursos, a saber: letras
ampliadas nos materiais impressos; caderno com pautas ampliadas; canetas porosas
e lapis macio 3b ou 6b para o aumento do contraste; e caneta hidrogréfica, que tem
contraste mais elevado. H& ainda tintas em alto relevo que contornam a figura e
podem ser tocadas com o dedo apdos secarem.

A comunicacdo visual também pode ser facilitada pela descricdo de imagens
como um recurso de acessibilidade comunicacional que descreve imagens em textos,
tornando mais facil para TA ler o conteddo das imagens. Portanto, as bibliotecas
devem utilizar recursos de descricdo de imagens como servigos de acessibilidade,
especialmente em redes sociais e sites de bibliotecas.

Outros recursos para comunicacao sao os livros acessiveis: livro digital e livros
formatados para impresséo Braille, que podem ser usados por leitores que saibam
usar o sistema Braille; Audio livro (livro falado), recurso que apresenta o contetido

narrado em voz alta, por voz humana ou sintetizador, e gravado em CD, DVD, MP3,
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MP4, M4a, WMA, Ogg e outros; e Livros no formato Daisy, reproduzidos pelo tocador
Mecdaisy.

Enfatiza-se que estas TA podem ser em versao paga, mas também podem ser
baixados gratuitamente e disponibilizados por inimeros repositorios e sites. Além
desses, também temos os livros com letras ampliadas, podendo ser em formato
impresso ou digital. Eles apresentam fonte ampliada que facilita a leitura por usuarios
com baixa visdo. Em formato digital, temos os E-books, 0s quais podem ser usados
em computadores, tablets e smartphones, sendo a distribuicdo mais facil e acessivel
em relacdo aos tradicionais. Em conjunto com um software, eles podem ser
transformados do digital para braile, fontes ampliadas ou livro falado.

Sendo assim, a educacéo deve atingir os objetivos de aprendizagem de acordo
com a LDBEN, em que no Art. 32, § |l enfatiza que a formacao basica do cidadao deve
acontecer mediante a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico,
da tecnologia, das artes e dos valores da sociedade. Portanto, o progresso tecnoldgico
nao pode ser separado da aprendizagem dos estudantes na atualidade, pois a
educacdo precisa acompanhar a evolugcdo do mais simples ao mais avancado e
complexo.

Além dos recursos da lei em relacdo ao acesso e permanéncia desses
estudantes, comprova-se a evolucdo de possibilidades a partir das tecnologias
(BIZELLI; SEBASTIAN-HEREDERO, 2016), dentre as quais podem ser enfatizadas
as assistivas: programas leitores de tela; ampliacdo das impressoras braile na esfera
dos servicos publicos; aplicativos com interface acessivel inseridos em smartphones;
conversores de textos para audio, a exemplo do Balabolka; o display braile; escaneres
digitais com voz, dentre outros produtos.

A TA tem se expandido com instrumentos cada vez mais diversificados,
considerados tecnologia de ponta, mas que raramente sédo ofertados pelas instituicoes
publicas, em especial as bibliotecas universitarias. Sdo considerados, contudo,
recursos gque contribuem de forma significativa no processo de acesso a informacao
para as PCDV. No entanto, é preciso observar a forma como estes instrumentos tém
sido oferecidos no ambito das bibliotecas universitarias e, em especial, o preparo do
profissional bibliotecario na atuacdo como um intermediario entre a informacéo e as
PCDV.
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3.3 DISPOSITIVOS MOVEIS E INTERNET

Por todos os niveis sociais, espalharam-se rapidamente as tecnologias moveis,
em especial os telefones celulares, no século XXI. A chegada desse aparelho e da
internet revolucionou a humanidade; logo, n&o se pode mais agir em desacordo com
essas mudancas. Devem-se buscar meios que proporcionem o0 seu acesso a todas as
pessoas, inclusive aos estudantes, ja que € um meio de comunicacdo de mais facil
acesso e cujos aplicativos podem contribuir para aprimorar os conhecimentos ja
existentes.

Dispositivos moéveis sdo aparelhos de computacao portateis, com tecnologia
digital, que permitem mobilidade e acesso a internet. Normalmente, pode ser equipado
com um método de entrada (miniteclado), uma tela de exibigao “touchscreen” (tela
sensivel ao toque), cartdo de memoria e antena que permite acesso a redes wireless
ou moveis (2G/ 3G/ 4G). Possuem ainda sistema operacional capaz de executar
multiplos aplicativos para diversas atividades, tais como: jogos, reprodutores de midia,
calculadoras, navegadores e outros que podem ser visualizados em telas que variam
de trés a sete polegadas. A maioria desses dispositivos possui atualmente uma
camera embutida de alta resolucdo, que permite filmar e tirar fotos editaveis por
aplicativos instalados, e compartilhadas através de plataformas de redes sociais.

Dentre os dispositivos moveis, destacam-se: celulares, tablets, laptops,
ultrabooks, netbooks, media players (iPods e similares), games consoles, entre outros
dispositivos hibridos que entrelacam os mesmos conceitos (ubiquidade e mobilidade).
Smartphones (os telefones inteligentes) e tablets sdo os mais utilizados pelos
estudantes nas instituicdes de ensino, e 0 sucesso da insercdo desses recursos se
deve as suas inUmeras caracteristicas, como mobilidade, facilidade de conexao e
conectividade, autonomia, entre outros beneficios. Nesse sentido, para Jacon (2014,
p. 25):

Os dispositivos moveis apresentam caracteristicas de computador de
tamanho reduzido, acrescidos de mobilidade e com capacidade de
comunicacao e acesso a internet com conexdo sem fio (wireless). Aqueles
mais completos desempenham funcbes de correio eletrbnico (e-mail),
agenda, TV portatil, servico de mensagens instantaneas (SMS), navegador
para acesso a paginas elaboradas em linguagem de marcacao de hipertexto
(HTML), protocolo de comunicacdo WAP, suporte a bluetooth (padréo aberto
para comunicacdo de radio de curto alcance e baixo custo), sistema de
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posicionamento global (GPS) e acesso a internet em alta velocidade 3G ou
4G (JACON, 2014, p. 22).

Esses dispositivos tém caracteristicas muito importantes, como mobilidade e
portabilidade, que os tornam a midia preferida das pessoas. A mobilidade tecnoldgica
consiste em aparelhos portateis com acesso a multiplas fungdes (DIAS, 2010), o que
transforma as visdes e percepcdes das pessoas sobre o mundo e a educacgao, ou
seja, a mobilidade permite que a pessoa se conecte livremente de qualquer lugar
através dos dispositivos moéveis. A mobilidade tem a ver com a capacidade de uma
pessoa usar um dispositivo enquanto se desloca de um lugar para outro, podendo
acessar contetdos e servigos por meio de uma conexao a internet; e a portabilidade
€ a "facilidade com que um dispositivo pode ser transportado, ou seja, esta
diretamente relacionada ao peso e dimensdes do dispositivo" (DICIONARIO DE
INFORMATICA ON-LINE, 2020, s.p).

A partir do ano 2000, especialmente, observou-se 0 surgimento e o
desenvolvimento de um fendbmeno social e cultural: o uso do smartphone oriundo do
telefone mével celular com a computacdo movel. De acordo com Figueiredo e

Nakumura (2003, p. 16), pode ser representado como:

um novo paradigma computacional que permite que usudrios desse ambiente
tenham acesso a servigos independentemente de sua localizagdo, podendo
inclusive estar em movimento. Mais tecnicamente, € um conceito que envolve
processamento, mobilidade e comunicag@o sem fio. A ideia é ter acesso a
informagdo em qualquer lugar e a qualquer momento.

O desenvolvimento de software na area movel, atualmente, € possibilitado
pelas enormes variedades de recursos que 0s dispositivos mdveis possuem. A
escolha da plataforma de uso, ao desenvolver aplicativos para tais dispositivos, pode
variar de acordo com cada fabricante, utilizando diferentes plataformas em certas
familias de dispositivos.
As principais plataformas que tém se destacado atualmente s&o: Android e
iI0S. No quadro 01 estdo descritos os detalhes de cada uma dessas plataformas

maoveis.
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Quadro 01: Principais plataformas moveis

PLATAFORMA DESCRICAO

Plataforma desenvolvida por um consércio de empresas, sendo

totalmente opensource e baseada no Kenel, do Linux. Seu

principal foco é a flexibilidade, pois € executada em diversos

modelos de dispositivos, possuindo também uma grande
ANDROID comunidade de desenvolvimento de aplicacoes.

Plataforma proprietaria utilizada apenas em smartphones
fabricados pela Apple, oferece uma experiéncia simples e

10S intuitiva, portanto toda sua manipulacéo é direta, com a utilizacao
de gestos multi-touch.

Audiodescricdo: imagem tabela com fundo branco e cinza claro com 02 colunas e 03 linhas, informa
as principais plataformas para dispositivos méveis.

Fonte: Adaptado de Gattermann (2013).

Nesse ponto de vista, ressaltamos a importancia dos dispositivos moveis e seus
beneficios para acessar informacdes. Afinal, os avancos tecnologicos trazem
vantagens em todos as areas do conhecimento. Por isso, ndo podem ficar dissociados
da biblioteca/universidade que € o lugar em que os estudantes passam grande parte
de sua convivéncia cotidiana e buscam aperfeicoar os conhecimentos adquiridos.

3.4 ACESSIBILIDADE NO SMARTPHONE PARA PCDV

As tecnologias digitais estdo cada vez mais se tornando parte da vida
académica das pessoas. A utilizacdo dessas tecnologias tem promovido grandes
mudancas no ambiente educacional, além da construcdo do conhecimento para
facilitar o acesso as informacdes que estédo disponiveis no ciberespaco.

Ao tratar da tecnologia de acesso a informacédo voltada para as PCDV, um
destaque deve ser dado aos dispositivos moéveis, mais precisamente o smartphone,
gue tem trazido grandes contribuicfes para que essas pessoas tenham acessibilidade
a informacdo, pelo fato de ter mobilidade para levar onde quiser, armazenar a
informacdo em formato digital e torna-la disponivel para ser acessada e modificada
por outros sistemas como, por exemplo, os sistemas amplificadores de telas, os

sistemas de saida de voz e os sistemas de saida em braile.
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A evolucéo tecnoldgica gerou contribuicdes inestimaveis para a acessibilidade
das PCDV a educacéo — € valido salientar que a importancia das tecnologias esta na
autonomia que elas proporcionam as PCDV. Entretanto, hd que se considerar a
imprescindivel criatividade do educador e o seu envolvimento juntamente com o aluno
que tem deficiéncia visual na busca pela melhor solucdo para o seu problema de
comunicacao.

Os dispositivos moveis inteligentes, por exemplo, possui em recursos
agregados aos sistemas iOS e Android que adaptam qualquer dispositivo aos usuérios
cegos. As funcdes Voice Over e TalkBack utilizam o comando de voz e audio para se
comunicarem com 0 usuario através do togue na tela touchscreen, e podem ser
habilitadas no menu “configuragdes” do celular, gratuitamente (FOGACA, 2016).

Claramente, ha uma convergéncia dos dispositivos através dos quais é possivel
ter acesso a informacao. Tal convergéncia é motivada por fatores operacionais e pela
ubiquidade, permitindo o acesso a rede em tempo integral e de qualquer localidade
geografica por meio do celular. A convergéncia transfigura as formas de informacdes
gue alcancam as pessoas de diversas formas, seja por audio, video ou imagem
(VERSUTI; CRUZ, 2017).

O aparelho celular (smartphone) pode ser considerado como um dispositivo
tecnoldgico que tem recursos de acessibilidade que melhor colabora com o processo
de democratizacdo do conhecimento para PCDV por possuir recursos como
ampliacdo, alternativa de mudar a tela para monocromatica e leitor de tela, dentre
outros.

No gue se refere a configuracdo dos smartphones, existem varios modelos,
com funcdes diferenciadas, conforme ilustrado na Figura 03, sendo alguns com
teclado em braile e outros com teclas faceis de tocar para PCDV, mas que possuem
muitas funcionalidades. As opcdes de aparelhos celulares baseados em toque
“touchscreen” ou teclado comum que se conectam a um teclado separado do aparelho

ou utilizam leitor de tela sdo também possibilidades que rompem barreiras.
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Figura 03: Aparelhos celulares orientados para PCDV e diversos tipos de teclas dos

aparelhos celulares disponibilizados no mercado

Audiodescricdo: imagem com fundo bege claro mostra a evolucdo de modelos de aparelhos de
celular.
Fonte: Samsung (2011) e Nokia (2011).

Os smartphones oferecem alguns recursos especificos: os aparelhos
desenvolvidos pela empresa Google possuem sistema operacional Android baseado
no ndcleo Linux, que conta com um recurso chamado “TalkBack”. Outra empresa que
investiu na acessibilidade foi a empresa Apple, que conta com o sistema IOS,
desenvolvido originalmente para iPhone e iPad: nesses equipamentos existe o
recurso “Voice Over”, desenvolvido com o mesmo intuito, ajudar as PCDV. Ambos se
referem a leitores de tela que, ao terem ativado seu mecanismo na configuracao do
aparelho, ttm enorme preciséo e relatam tudo que esta sendo exibido na tela a partir
de alguns gestos simples. Por exemplo: um toque no display vai fazer com que o
dispositivo descreva o item por audio, informando onde o usuario esta tocando; ja um
toque duplo permite ativar ou executar um item e, assim, localizar o que se deseja no
aparelho.

Através do leitor de tela, é possivel consultar a agenda dos contatos para
telefonar, enviar e receber mensagens, e outras funcdes. Para atender as pessoas
com baixa visao, existe a opgcao de configurar o aplicativo podendo ampliar as
informacgdes da tela do aparelho celular em até 250 (duzentas e cinquenta) vezes,

alterar o visual da tela para preto e branco ou em escala de cinza.
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O smartphone agrega varias formas de comunicacéo (verbal, escrita, sonora e
visual). Dentre todos os tipos de tecnologia disponivel, o aparelho celular se mostra
muito mais frequente em todos os momentos e em todas as faixas etérias,
principalmente entre os estudantes. Através do celular, os alunos leem, escrevem,
fazem descobertas de noticias e publicacdes.

O smartphone oferece aos usuarios com deficiéncia visual diferentes
vantagens, como o conhecimento do préprio aparelho, como ativar cada funcao,
sistema operacional e leitor de tela, que contribuem para o acesso desses individuos
a informacao, ao conhecimento, e possibilita maior incluséo.

Uma pesquisa do IBGE (2018) divulgou que a utilizac&o de dispositivos moéveis
superou o uso de computadores no Brasil. Dentre os equipamentos utilizados para
navegar na rede, o celular se manteve na vanguarda em 2018, ja proximo de alcancar
a totalidade (99,2%) dos domicilios com acesso a internet. Em 2017, este percentual
estava em 98,7%. Verificou-se ainda tendéncia de crescimento no percentual
daqueles que utilizaram somente telefone movel: em 2016 eram 38,6%; passou para
43,3% em 2017, e para 45,5% em 2018. Entre 2017 e 2018, o percentual de pessoas
gue tinham celular proprio subiu de 78,2% para 79,3%, chegando a 82,9% nas areas
urbanas e a 57,3% nas rurais.

O microcomputador foi 0 segundo equipamento mais usado, e estava em
48,1% dos domicilios com internet tendo, inclusive, reduzido esse percentual em
comparacao a 2017 (52,4%). E o uso dos tablets diminuiu de 15,5% em 2017 para
13,4% em 2018. Ja o acesso pela televisdo aumentou bastante: de 16,1% em 2017
para 23,3% em 2018, embora ainda seja um percentual baixo de domicilios brasileiros
investindo nesse recurso. Esse acelerado movimento de crescimento ocorreu em
todas as regides do pais.

Esta nova forma de comunicacdo, os dispositivos maoveis, podem ser
transportados para qualquer lugar e com total mobilidade, concretizando uma nova
forma de interacéo, aprendizagem e entretenimento. De acordo com as necessidades
do sujeito, as comunica¢cdes moveis sao ajustadas. O interesse dos individuos na
utilizagc&o e na constituicdo de redes do telefone moével € mediado pela prética social.

Segundo Arroyo (2011 apud VIEIRA; CUNHA, 2015, p. 657), as caracteristicas

advindas destes dispositivos sao:

1) visualizacdo que incide na profundidade da cor e na experiéncia de
leitura;
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2) interacdo que permite a comunicacdo com o dispositivo por meio de
sistemas de navegag@o como o trackball dos dispositivos Blackberry ou
as telas touchscreen e, mais recentemente, com as aplica¢des de voz
como o Siri da Apple ou o0 S-Voice da Samsung que permitem interagir
com as aplicacdes por meio de comandos de voz em inglés e em algumas
outras linguas (francés, alemao e em portugués);

3) conectividade é outra caracteristica que € indispensavel para a
navegacdao como as redes sem fio (em inglés a sigla Wi-Fi), Redes
Bluetooth que permitem a transmissdo de dados em um raio de 10 metros
do aparelho, as redes de radio frequéncia moéveis que usam a conexao
de operadoras de telecomunicacdo e por Ultimo o protocolo NFC (em
inglés Near Field Communication) que permite o intercambio de dados a
uma distancia de 20 centimetros. Esta Ultima caracteristica faz com que
o dispositivo moével permita ao usudrio se manter interconectado
recebendo e transmitindo dados em tempo real.

Em paralelo, a internet, uma das grandes invencdes da atualidade, permite
amplas conexdes em qualquer espaco e tempo, tanto com smartphones como com
outro aparelho que tenha acesso a rede. Sua popularidade e alcance de usuérios em
todo o mundo se deve ao fato de poder ser usada para vastas finalidades, desde
pesquisas cientificas em bases de dados até compra e venda em comércio eletrénico.
Portanto, essa tecnologia trouxe grande impacto social e comunicacional na vida das
pessoas.

Em tempos mais recentes, € consenso que essas tecnologias que utilizam a
internet, especialmente smartphones e tablets, desafiam as instituicbes de ensino e
profissionais da educacéao a permitirem novas mudancas de habitos. Nao apenas para
se atualizarem, mas especialmente por uma vasta necessidade de informacéo
emergente.

De acordo com dados de escolas publicas, 92% dos alunos e 99% dos
professores possuem acesso a internet com frequéncia. No entanto, apenas 48% dos
professores usam a internet por meio de telefones celulares para atividades escolares
com os alunos, e 23% dos professores participaram de formacgéo continuada sobre o
uso do computador e internet para as atividades de ensino (CETIC, 2018).

J& os estudantes utilizam no dia a dia o smartphone e vivem sempre em busca
de informacdes, conectando-se com o mundo através do celular. Entdo se faz
necessario e urgente buscar por propostas de aprendizagem que possam usar o
smartphone como ferramenta de aprendizagem no ambiente universitario.

A interacdo por meios virtuais se tornou um imperativo para os jovens. As redes
sociais virtuais em poucos anos de existéncia atingiram um grau de importancia jamais

previsto. Um dos motivos para tal interesse € o de que a tecnologia se conecta a
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necessidade liqguida do mundo moderno (MINHOTO; MEIRINHOS, 2011). Essa
necessidade, segundo Bauman (2011), caracteriza-se por uma sociedade que flui
como o estado liquido, sem conservar suas caracteristicas no tempo e espaco, e sem
limitagBes claramente definidas como em um solido; tudo prontamente disseminado
por uma enxurrada de informacdes via celulares, que impedem a pessoa de estar so
com seus pensamentos, mas permite acessar tudo com um toque na tela do celular.
Essas caracteristicas fazem parte do mundo dos jovens e, de forma natural, podem
ser utilizadas como mecanismos para 0 ensino e a aprendizagem.

Considerando a alta taxa de insercédo desses dispositivos em todo o mundo e
0 enorme avanco e alcance desses aparelhos no acesso as informacdes, as
bibliotecas podem usar essa tecnologia para exporem seus servicos nesse ambiente
mével. A medida que a tecnologia avanca, varios recursos vao sendo desenvolvidos,
0 que aumenta a possibilidade de acessibilidade, com destaque, no préximo topico,

para os cédigos de barras chamados QR Code ou Cddigos QR.

3.5 QR CODE

Cdédigo QR ou QR Code (Quick Response Code) significa "Resposta Rapida";
como a definicdo indica, € um codigo de leitura rapida. Os primeiros cédigos
desenvolvidos foram os codigos de barras lineares 1D (Figura 04), utilizados com
muita frequéncia em estabelecimentos comerciais, que tém a capacidade de
armazenar informacgfes digitais somente na dimensao vertical, e foram construidos
para identificar o produtor com seu produto. Segundo Liu et al. (2013), estes codigos
de barras, na atualidade, sdo amplamente utilizados nas inddstrias; porém, séo
limitados devido a fraca capacidade de armazenamento de informacdes. Devido a
essa limitacéo, esses codigos evoluiram para um codigo bidimensional 2D (Figura 05).

Esses codigos 2D surgiram em 1994, no Japdao, criados pela Denso-Wave
Corporation, empresa do grupo Toyota, para ajudar no processo de classificagéo de
pecas automotivas para decodificar seu conteddo em alta velocidade por um
equipamento de leitura, tendo sido aprovados como padrao internacional ISO, no ano
2000 (ISO/IEC 18004, 2015). A licenca de uso foi disponibilizada pela empresa para
o dominio publico sem custo, desde que seguidas as suas normas definidas na

International Organization for Standardization (ISO) e na Japanese Industrial
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Standards (JIS) (DENSO WAVE INCORPORATED, 2015). E rapidamente se
disseminaram entre a sociedade, nos mais variados e diferentes segmentos, desde a
industria até a educacdo (FERREIRA; CLEOPHAS, 2018).

Figura 04: 1D: llustracdo do Codigo de Barras

123456

_ H‘.:L!:" d‘

-—_—

ol

I

—

Audiodescricdo: imagem de uma figura de QR Code nas cores preto e branco em uma dimenséo.
Fonte: Melgar (2013, p. 01).

Figura 05: 2D: llustracdo do QR Code
[m] = [m] |

=
[a]

— :].||,||l~ —_—
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Audiodescricdo: imagem de uma figura de QR Code nas cores preto e branco em duas dimensdes.
Fonte: Melgar (2013, p. 01).

Os codigos QR podem conter diversas informacdes sob a forma de links, sites,
Servigo de Mensagens Instantaneas (SMS), numero de telefone e textos, sendo que
0 usuario pode ser direcionado a imagens, videos, podcasts e outros. Conforme o0s
dados séo capturados, passam por uma etapa de decodificagdo, em que um nuamero
de telefone pode ser discado automaticamente, um som pode ser emitido como
musica e mensagens de voz, acesso a uma pagina de internet, uma breve mensagem
de texto enviada ou um aplicativo pode ser executado.

As informagdes podem ser armazenadas na vertical ou na horizontal, e podem

ser lidas em qualquer dire¢cao, pois possuem padrdes de reconhecimento de posi¢cao
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nos trés cantos do cédigo, como mostra a Figura 06, que sdo padrbes que permitem
a leitura de imagens distorcidas (VIEIRA; COUTINHO, 2013, p. 74).

Figura 06: Padrdes de reconhecimento

Audiodescricdo: imagem de figura de um QR Code.
Fonte: Marques, Conceigdo e Silva (2017).

Figura 07 — Tipos de QR Code
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Audiodescricdo: imagem de figura de modelos de tipos de QR Code.
Fonte: http://www.qrcode.com/en/codes/

Na Figura 07, observam-se tipos de QR Codes da atualidade e, além do seu
modelo classico, destacam-se o0 Micro QR Code, que tem como caracteristica possuir
apenas um padrao de deteccdo de posicao, sendo utilizado por impressédo em areas
menores; 0 IQR Code, que, além de ter o tamanho reduzido, pode ter sua forma
modificada e consegue armazenar um numero maior de dados; o SQRC, que € um
tipo de codigo equipado com restricdo de leitura, sendo muito utilizado no
armazenamento de informacdes privadas; e o0 Frame QR, que apresenta no centro de
seu codigo uma area de tela, permitindo que figuras, letras e graficos sejam dispostos,
podendo apresentar cores.

Sem maquinas ou dispositivos opticos, € impossivel decodificar os QR Code.

Atualmente, os smartphones mais atualizados tém softwares de leitura integrados.
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A captura do cédigo tem um processo que envolve selecionar o aparelho celular
e ter os seguintes critérios para a configuracdo minima: sistema operacional
compativel para instalagdo do programa de leitor de tela; cAmera para o processo de
captura de imagem; memoria suficiente para a instalagdo dos programas e softwares
gue funcionam como leitor de tela e leitor de codigo de barras; conexao web para
acesso a internet para baixar (download) os aplicativos de leitor de cédigo de barras
ou ter cabo de conexao para microcomputador.

Encontram-se elencados no Quadro 02, a seguir, sites que permitem a criagao
dos codigos de QR Code.

Quadro 02: Plataformas para criacdo de QR Code

SITES PARA CRIACAO DE CODIGOS DE QR CODE
https://br.qr-code-generator.com https://qrcode.kaywa.com

https://www.unitag.io/welcome https://pt.shopify.com/ferramentas/geradorde-

gr-code
https://www.invertexto.com/grcode https://www.visualead.com/qurify2/pt
https://www.grcode-monkey.com/ http://e-lemento.com
https://gr.ioi.tw/pt/ https://pt.visualead.com/gr-code-generator

Audiodescricdo: imagem de uma tabela com fundo branco e cinza claro com duas colunas e seis
linhas, informa endereco de sites para geracdo de QR Codes.
Fonte: Elaboragédo propria (2021).

Gradativamente, o0 QR Code tem se tornado uma ferramenta indispensavel
para empresas e para a vida diaria das pessoas, sendo utilizado de diversas formas.
Gabriel (2010) afirma que os dados digitais presentes na figura do QR Code sé&o
convertidos por meio de um hiperlink, mediante decodificacdo, no intuito de ligar o
mundo fisico ao on-line. Essa acdo encurta distancias e, consequentemente, otimiza
0 acesso ao conteudo digital. Portanto, essa tecnologia € amplamente aceita no meio
social e, apos o desenvolvimento do aplicativo leitor de QR Code para instalagéo em
smartphones, tornou-se um dos principais dispositivos de leitura de codigos de barras
QR, e se tornou uma estratégia em outras areas, principalmente na das

comunicacoes.


https://br.qr-code-generator.com/
https://qrcode.kaywa.com/
https://www.unitag.io/welcome
https://pt.shopify.com/ferramentas/geradorde-qr-code
https://pt.shopify.com/ferramentas/geradorde-qr-code
https://www.invertexto.com/qrcode
https://www.qrcode-monkey.com/
http://e-lemento.com/
https://qr.ioi.tw/pt/
https://pt.visualead.com/qr-code-generator
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Desta forma, podem ser utilizados diversos aplicativos para celular com
funcdes de leitura de cédigo de barras, de facil instalacédo. O codigo de barras pode
ser considerado uma ferramenta amplamente utilizada no mercado global, e sua
tecnologia inovou e se ampliou devido a facilidade de uso e maior seguranca da
informacéo, principalmente para identificar as caracteristicas de produtos.

Na sequéncia, apresentamos um breve contexto da utilizacdo dessa ferramenta

digital nos servicos ofertados em bibliotecas de alguns paises, incluindo o Brasil.

3.6 QR CODE EM BIBLIOTECAS

Nos ultimos anos, os cddigos QR se tornaram mais utilizados em diferentes
setores sociais. A tecnologia tem inUmeros usos potenciais, pois sao rapidamente
agregados em informacdes que podem ser associadas a textos interativos, links de
sites, imagens, videos, localiza¢cdes geograficas e muitas outras possibilidades de
uso. Portanto, os codigos QR existem em varias atividades da sociedade, permitindo
ao publico acessar rapidamente informacdes e obter os mais diversos servicos.

Alguns exemplos da aplicabilidade desses codigos em algumas areas:
bibliotecas, visita guiada por audio em museus, videos educativos, pesquisas
cientificas, entre outros. Portanto, os Codigos QR sao definidos como uma ferramenta
gue beneficia os profissionais da educacdo no processo de transmitir e mediar
informacdes de maneira interativa (RIBAS et al., 2017, p. 17).

No que diz respeito as bibliotecas, ha muitas possibilidades, desde a opcéo de
conectar-se diretamente ao site da biblioteca até a opcédo de registros bibliograficos
direcionados a trabalhos especificos. E uma ferramenta que ajuda a melhorar o
relacionamento entre a biblioteca, os servi¢os informacionais e seus usuarios.

Quando a biblioteca recomenda o uso dessa tecnologia, pode aumentar a
possibilidade de usar e promover 0s servigos prestados aos usuarios. Portanto, a
biblioteca também pode experimentar novas maneiras de enriquecer a experiéncia do
leitor por meio de cédigos QR e expandir oportunidades para obter informacgdes que
atendam as suas necessidades.

Além disso, esses cadigos fornecem uma nova janela de comunicacao para as
PCDV responderem rapida e instantaneamente as suas hecessidades de

informacdes. Entende-se que as bibliotecas precisam preparar o conteddo que
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desejam disseminar e gerar o Codigo QR, disponibilizando-o em um local que seja
acessivel ao usuario, cumprindo a orientacdo das normas da ABNT NBR 9050/2020
referentes & sinalizacdo, localizacdo, altura e outras disposi¢c6es. Precisam também
preparar um material informativo que oriente sobre o uso desse recurso tecnolégico.

Como as bibliotecas estdo usando QR Code? Bibliotecarios e funcionarios de
bibliotecas universitarias estdo experimentando e descobrindo maneiras Uteis de
implementar QR Code em suas bibliotecas? Estas foram indagacdes que também
mobilizaram esta pesquisa.

Segundo Law & So (2010), a Universidade de Bath, na Inglaterra, foi a
percursora da introducéo de Cédigos QR na educacéo, ao atribuir um QR Code a cada
livro, disponibilizando o numero do livro, o titulo, o autor e a respectiva localizacao.
Em alguns casos, a utilizacdo do QR Code pode também estar associada ao catalogo
de acesso publico on-line (Opac) e Repositorio institucional, para direcionar o0s
usuarios ao texto integral de determinado recurso ou para a localizacdo na biblioteca,
como acontece no catalogo da Biblioteca da Escola Superior de Tecnologia da Saude
de Lisboa.

De acordo com Gutiérrez (2012, p. 04), na esfera ibero-americana, observa-se
a experiéncia de algumas “bibliotecas universitarias espanholas e chilena DuocUC,
além da Biblioteca de Santiago, em nivel das bibliotecas publicas”. A Figura 08
apresenta outro exemplo de uso do QR Code como meio de hibridizacdo de
bibliotecas, presente na Biblioteca Publica Digital do Chile.

Figura 09 - Primeira Biblioteca Publica Fisica Digital do Chile

Audiodescricdo: imagem de uma figura da primeira biblioteca fisica do Chile.
Fonte: OhMyGeek (2016).
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Outra biblioteca é a da Pontificia Universidade Catolica do Peru (PUCP), que
comecou a utilizar em 2011 os registros bibliograficos com Codigos QR em seu
catalogo. Além disso, a Universidade Nacional de San Marcos (UNMSM), a
Universidade Esan, a Universidade de Lima e a Universidade de Ciéncias Aplicadas
(UPC), entre outras, promovem e divulgam suas ofertas académicas e servi¢cos de
biblioteca por meio de seus sites, posteres, brochuras etc., usando Codigos QR.

Berrocal (2013, p. 3-4) destaca algumas vantagens do uso do Cdédigo QR
utilizado pela Biblioteca da Universidade Autonoma de Madri na Espanha:

a) facilita o acesso rapido a versdes adaptadas dos sitios webs para
dispositivos méveis ou para os perfis das plataformas de redes sociais das
bibliotecas (blogs, Twitter, Facebook, Linkedin etc.);

b) complementa a informacdo de folders, painéis explicativos, lista de
telefones (com link para o documento), link para o sitio web sobre o evento
Ou servigo em questao;

¢) d& acesso a sistemas de ajuda ou referéncia bibliografica mediante SMS;
d) pode ajudar a localizar fisicamente nas estantes;

e) permite acessar os livros eletrdnicos que se encontram disponiveis sobre
uma matéria concreta na estante que esta inserido nos registros do catalogo
OPAC da biblioteca;

f) pode facilitar o manuseio desta informacéo tendo acesso ao conteddo de
um livro fisico, através do dispositivo movel, se pode ter acesso a informacao
no catalogo OPAC sobre essa obra;

g) permite descarregar arquivos de som com audio-guias de cada planta da
biblioteca e desenhar novos estilos de visitas guiadas.

Segundo Gambari (2011), no contexto italiano, a utilizacdo do Codigo QR é
relacionada aos servicos das bibliotecas e a promocéo da leitura. No Brasil, Vieira e
Cunha (2015) explanaram sobre o uso do QR Code como estratégia de promog¢ao dos
acervos em trés bibliotecas universitarias (Universidade Federal de Santa Catarina,
Universidade de S&o Paulo e Universidade Federal do Para). O Cddigo foi utilizado
nesses casos como ferramenta para a divulgacéo dos livros eletrénicos pertencentes
ao acervo de suas bibliotecas virtuais (Universidade Federal de Santa Catarina e
Universidade Federal do Pard) e de novas aquisi¢ces (Universidade de S&o Paulo).

Com isso, constatamos que varias bibliotecas universitarias ja utilizam o QR
Code ou Cdédigos QR em seus servi¢os, embora no Brasil ainda seja pouco conhecido

e explorado. Posto isso, consideramos importante destacar o locus desta
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investigacdo: o Sistema de Bibliotecas da UFRB, seus instrumentos legais sobre
inclusédo e acessibilidade para o acesso a informacao dos estudantes com deficiéncia
visual e a possivel utilizagdo dessa ferramenta nas bibliotecas da Institui¢ao.

Em todo o mundo existem 2,2 bilhdes de PCDV, segundo relatério apresentado
pela OMS em 2019. Essa comunidade enfrenta dificuldades do dia a dia relacionadas
ao acesso a informacdes basicas. Por isso, recomenda-se implementar o codigo QR
como uma forma de tecnologia assistiva, a fim de conter informac¢des por meio de
audio integrado, identificado no dispositivo mével como uma solu¢do comum de

disseminacéao de informacdes a essa comunidade.
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4 CAMINHOS QUE PERCORREMOS

Nesta abordagem dos procedimentos metodologicos, relata-se como a
pesquisa se constituiu e os caminhos idealizados para alcancar os objetivos
propostos. Toda pesquisa se trata de “uma sistematizacdo de conhecimentos, um
conjunto de proposi¢cdes logicamente correlacionadas sobre o comportamento de
certos fenbmenos que se deseja estudar” (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 80). O
desenvolvimento da ciéncia decorre da necessidade de as pessoas entenderem a
realidade, e se da a partir das relacfes entre fatos, dados e evidéncias sobre um
problema especifico, inserido em um dado contexto.

Para apresentar a metodologia da investigacdo, o capitulo foi organizado em
secdes. Inicialmente, a caracterizacdo da pesquisa, seguindo com as suas etapas, 0
local, os participantes envolvidos, a forma de coleta de dados e a anélise dos dados,

encerrando com as questdes éticas que a envolvem.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi caracterizada como descritiva, bibliografica e exploratoéria.
Segundo Marconi e Lakatos (2003), o estudo descritivo tem por objetivo descrever
completamente determinados fenbmenos, neste caso, a estrutura e servi¢cos ofertados
pela biblioteca, e os bibliotecarios como mediadores para 0 acesso a informacao para
PCDV. E descritiva, porque tem como finalidade observar, descrever e analisar as
caracteristicas do fenbmeno sem, no entanto, submeter-se a interferéncia do
pesquisador.

E uma pesquisa exploratdria, por objetivar conhecer a relag&o entre a biblioteca
universitaria e seus usuarios com deficiéncia visual, visando ao aperfeicoamento
desse atendimento. Baseia-se, portanto, na afirmativa de Gil (2011, p. 27), para quem
as pesquisas exploratérias se prestam a “desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Esta pesquisa utilizou técnicas

padronizadas de coleta de dados e focaliza o atendimento de um determinado grupo
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de usuarios em todas as bibliotecas da UFRB que tenham estudantes com deficiéncia
visual.

Optou-se pela pesquisa exploratéria, uma vez que o estudo teve como base a
pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo realizada com os estudantes com baixa
visdo do CTEC/CCAAB e o gestor da Biblioteca Central de Cruz das Almas, por ter
sido observada, dentre as bibliotecas da UFRB, a que havia recebido um numero
maior de discentes com deficiéncia visual: baixa viséo.

Primeiramente, foi realizado um levantamento bibliogréfico relacionado a
tematica na UFRB, e se constatou que sdo escassos 0s estudos na instituicdo sobre
esta demanda. O levantamento bibliografico foi realizado em fontes bibliograficas de
pesquisa, como catélogos on-line e bases de dados do Portal da CAPES, repositérios
institucionais, entre outras fontes, tais como: normas técnicas, livros, dissertacdes e
teses, periodicos e artigos tanto impressos, quanto eletrdnicos.

Também se realizou a pesquisa documental, que € restrita a consulta de fontes
que nao receberam tratamento analitico. E, em geral, essa técnica é empregada na
consulta de fontes primérias (GIL, 2010). Nesta pesquisa, como ja sinalizado, as
principais fontes documentais foram resolucdes, leis, decretos e programas
institucionais relacionados a inclusdo de discentes com deficiéncia.

A abordagem metodolégica escolhida foi qualitativa, pois permitiu melhor
compreensao sobre as percepcbes dos participantes da pesquisa e das fontes
investigadas, possibilitando um olhar para a biblioteca universitaria na perspectiva da
educacao inclusiva, tendo como participantes os estudantes com baixa visdo. Nessa
abordagem nado se pode, exclusiva ou prioritariamente, mensurar dados, mas sim
aprofundar as interpretacdes e o entendimento nas implicacbes subjetivas de uma
dada realidade.

Para dar conta do problema de pesquisa e de seus objetivos, essa abordagem
foca no carater subjetivo do objeto analisado, estudando as suas particularidades e
experiéncias individuais, ou seja, as respostas ndo sao objetivas, e 0 propdésito nao é
contabilizar numeros como resultados, mas sim conseguir compreender o
comportamento de um determinado grupo.

Nessa perspectiva, sdo observadas as vivéncias, experiéncias, cotidianos e
analise de estruturas da Biblioteca Central de Cruz das Almas, consideradas as acdes
humanas (MINAYO, 1993). Estudos dessa natureza propiciam ao pesquisador maior

liberdade para escolher o método e a teoria, mas ndo dispensam que se tenha
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coeréncia, consisténcia e objetividade para coletar e analisar os dados. Neles, deve-
se agir com imparcialidade e evitar interferir nas respostas dos entrevistados
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

4.2 ETAPAS DA PESQUISA

A fim de cumprir os objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida
obedecendo as seguintes etapas:

I. Levantamento de dados sobre as bibliotecas que formaram a amostra de
pesquisa, por meio de informacao do NUPI;

Il. Elaboragé&o do roteiro de entrevistas, tomando por base as diretrizes da
International Federationof Library Associations (IFLA), disponiveis no documento
intitulado “Bibliotecas para cegos na era da informacdo: diretrizes de
desenvolvimento”;

[ll. Entrevista em formato digital via Google Meet com discentes com baixa
viséo;

IV. Entrevista em formato digital via Google Meet com o gestor da Biblioteca

Central de Cruz das Almas;

V. Tabulagéo dos dados;

VI. Andlise e interpretacao dos dados.

4.3 LOCAL DE ESTUDO

A biblioteca pesquisada (Figura 09) esta situada no municipio de Cruz das
Almas/BA, que se estende por 145,8 km? e possui 63.239 (sessenta e trés mil,
duzentos e trinta e nove) habitantes. A densidade demografica € de 402,1 habitantes
por km2 no territério do municipio, de acordo com dados do censo demografico do
IBGE (2011).
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A biblioteca atende ao campus do Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e
Biologicas (CCAAB) e Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas (CETEC), conforme
0 Quadro 03.

Quadro 03: Cursos oferecidos pelo CCAAB/CETEC

CENTRO CURSO
Biologia
Medicina Veterinaria
Agronomia
Zootecnia
Engenharia de Pesca

CCAAB Agroecologia
Engenharia Florestal
Gestao de Cooperativas
Bach. em Ciéncias Exatas e Tecnologicas
Engenharia Civil
Engenharia Sanitaria e Ambiental
Fisica
Engenharia de Computacéo

CETEC Matematica

Engenharia Elétrica
Matemética (EAD)
Engenharia Mecanica

Audiodescri¢cdo: imagem de uma tabela com fundo branco e cinza claro com duas colunas e 18
linhas informando os cursos de graduagédo do CCAAB e CETEC.
Fonte: Elaboragéo prépria (2021).

Figura 09: Visao geral da biblioteca pesquisada

Audiodescricdo: imagem de uma figura apresenta a biblioteca Central de Cruz das Almas.
Fonte: https://www.ufrb.edu.br/biblioteca.
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Para a selecédo da biblioteca investigada no estudo, recorreu-se ao NUPI da
UFRB para saber quais centros atendem a estudantes com deficiéncia visual. A
biblioteca envolvida nesta pesquisa foi a Central de Cruz das Almas, que atende ao
Centro de Ciéncias Agréarias, Ambientais e Biol6gicas/CCAAB e Ciéncias Exatas e
Tecnologicas/CETEC, ambos na cidade de Cruz das Almas. A escolha do campus
deu-se devido ao maior numero de estudantes com baixa viséo.

Para conhecimento da extensdo da Biblioteca Central, apresentam-se as
Tabelas 01 e 02 com informacdes referentes ao total do acervo da biblioteca e nimero

de usuarios inscritos até o semestre 2019.2.

Tabela 1: Acervo da biblioteca central de Cruz das Almas

BIBLIOTECA TITULOS EXEMPLARES
CCAAB/CETEC - CRUZ DAS ALMAS 10.210 60.035
TOTAL 10.210 60.035

Audiodescri¢do: imagem de uma tabela com fundo branco e cinza claro com duas colunas e 03 linhas
informando a quantidade titulos e exemplares na biblioteca Central de Cruz das Almas.
Fonte: Pergamum Web UFRB (2020).

Tabela 2: Usuéarios inscritos por biblioteca

CAMPUS/MUNICIPIO USUARIOS INSCRITOS
CETEC/CCAAB — CRUZ DAS ALMAS 12120

TOTAL 12120

Audiodescricdo: imagem de uma tabela com fundo branco e cinza com duas colunas e trés linhas
informando o quantitativo de usuarios inscritos na biblioteca de Cruz das Almas (CETEC/CCAAB).
Fonte: Pergamum Web UFRB (2020).


http://www.ufrb.edu.br/ccaab
http://www.ufrb.edu.br/cetec
http://www.ufrb.edu.br/cetec
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4.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa sédo as pessoas que fornecem os dados. Para
Marconi e Lakatos (2011, p. 45), "[...] é a realidade a respeito da qual se deseja saber
alguma coisa. E o universo de referéncia". De acordo com Gerhardt e Silveira (2009,
p. 11), "O conhecimento humano caracteriza-se pela relacdo estabelecida entre o
sujeito e o objeto, podendo-se dizer que esta é uma relacdo de apropriacdo”, de modo
que se deve articular um vinculo entre o objeto e a subjetividade do participante

presentes na analise.

Quadro 04: Quantitativo de estudantes do CETEC/CCAAB com baixa visdo

CENTRO DEFICIENCIA QUANTIDADE
CETEC Baixa Viséo 01
CCAAB Baixa Viséo 05

Total 06

Audiodescricdo: imagem de uma tabela com fundo branco com trés colunas e quatro linhas
informando o quantitativo de estudantes com baixa visdo no CETEC e CCAAB.
Fonte: NUPI (2019).

Foram informados pelo NUPI, 06 estudantes com baixa visdo, matriculados no
CETEC/CCAAB no semestre 2019.1, conforme o quadro 4. No entanto 04 estudantes
participaram da pesquisa, estes dois centros de ensino possuem o maior nimero de
estudantes matriculados com baixa visdo. Participou também o bibliotecario
responsavel pela Biblioteca Central de Cruz das Almas.

Os riscos decorrentes da participacdo nesta pesquisa foram: o desconforto por
responder questbes relacionadas ao seu ambiente de estudos; a possibilidade de
atrapalhar a realizagdo de suas atividades académicas devido a necessidade de
disponibilizacéo do seu tempo; e discriminacéo e estigmatizacao a partir do conteudo
revelado. Entretanto, como forma de minimizar tais riscos, algumas providéncias
foram tomadas, a exemplo de: possibilidade de escolha de um ambiente privativo para

a realizacao da entrevista; definicdo de um tempo que nao altere significativamente a
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sua rotina de estudos e de um horario que seja mais conveniente para o agendamento

da entrevista.

4.5 COLETA DOS DADOS

4.5.1 Instrumentos e Percursos

No periodo de coleta de dados, o pesquisador se aproxima da realidade na qual

esta inserido o problema de pesquisa, interagindo com o objeto de estudo, por meio

da utilizacéo de instrumentos. E 0 momento de confrontar a teoria com a realidade
(MINAYO, 2001), conforme se verifica no Quadro 05.

Quadro 05: Relacéo entre objetivos, instrumentos e participantes da pesquisa

Objetivos especificos

Investigar as condigbes de
acessibilidade comunicacional da
biblioteca universitaria na perspectiva
dos estudantes.

Identificar vantagens e obstaculos
guanto a implantacdo do QR Code
nas Bibliotecas.

Elaborar uma proposta de
implantagdo do QR Code como
ferramenta digital de acessibilidade
comunicacional nas bibliotecas da
UFRB.

Instrumentos Participantes/local
Entrevista em formato digital.
Discentes com baixa

visdo;
Categorias para andlise: Bibliotecéario
acessibilidade comunicacional, responsavel.
recursos tecnologicos e TA
Entrevista em formato digital. Discentes com baixa
Visao;
Bibliotecario
responsével.

Resultados obtidos na pesquisa,
de acordo com o referencial Pesquisadora
tedrico, pesquisa documental e
entrevista com discentes.

Audiodescricdo: imagem de uma tabela com fundo branco e cinza claro com trés colunas e 03 linhas
informando os objetivos especificos, instrumentos e participante/local da pesquisa.
Fonte: Elaboragédo propria (2021).

Os instrumentos de coleta de dados foram eleitos considerando os objetivos da

pesquisa. Em virtude da necessidade do distanciamento social, devido a emergéncia
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de saude publica, fez-se necessaria uma modificagdo nos procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. Assim, 0s instrumentos de coleta de dados, em
decorréncia da pandemia da COVID-19, foram substituidos: no lugar do questionario
gue seria aplicado presencialmente ao gestor da Biblioteca Central de Cruz das Almas
e aos estudantes com baixa visdo do CETEC/CCAAB, foi realizada a entrevista, por
meio de videochamadas e/ou videoconferéncias individuais, gravadas de forma
virtual, através da plataforma do Google Meet.

Nessa perspectiva, o instrumento escolhido foi a entrevista semiestruturada,
que utiliza um roteiro pré-estabelecido, mas permite que o entrevistador modifique ou
inclua perguntas a partir das reflexdes dos participantes (OLIVEIRA; FONSECA;
SANTOS, 2010). Este tipo de entrevista assegura a obtencdo de informacdes com
mais flexibilidade (LUDKE; ANDRE, 1986) e maior profundidade do que um
instrumento com questdes fechadas (ZAGO, 2011). Por meio desse modelo, realizou-
se um dialogo com propdsitos bem definidos entre a pesquisadora e os participantes,
na tentativa de coletar o maior nimero de informag8es possiveis sobre a investigacao.

As entrevistas possibilitam, segundo Duarte (2004), reunir indicios dos modos
como os participantes da pesquisa interagem com a realidade, o0 que vai ao encontro

dos objetivos deste estudo.

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas,
crengas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradicbes néo
estejam claramente explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas
permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos percebe e
significa sua realidade e levantando informacBes consistentes que lhe
permitam descrever e compreender a logica que preside as relagbes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, € mais dificil de se
obter com outros instrumentos de coleta de dados (DUARTE, 2004, p. 215).

Ressalta-se que se ampliaram as possibilidades de investigacao inserindo
novos modos de fazer pesquisa, sobretudo na etapa de especial sustacdo que
consiste na coleta de dados, fazendo com que as dificuldades causadas pela
pandemia fossem reduzidas. A intencdo com a entrevista em video foi manter a
interacdo com as pessoas envolvidas no fendmeno investigado na pesquisa, de modo
a atenuar o impacto desse distanciamento nas atividades de pesquisa. No entanto, as

observacdes de campo e acdes de mobilizacdo tiveram de ser excluidas pela
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auséncia de previsdo de retorno das atividades presenciais. Este desafio de se
adaptar a nova realidade esta sendo enfrentado por toda a comunidade cientifica.
Nas entrevistas direcionadas a discentes com baixa visao, optou-se por abordar
questdes relacionadas a acessibilidade, recursos utilizados por PCDV e principais
dificuldades encontradas pelos entrevistados na biblioteca. Ja com os bibliotecérios,
a entrevista abordou as politicas para os servicos de informacéo nas bibliotecas e

formac&o/capacitacéo dos bibliotecarios. (APENDICE B).

4.6 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta de dados, o proximo passo é analisar os resultados e interpreta-
los, 0 qual se torna o nucleo central da pesquisa, conforme esclarecem as autoras
Lakatos e Marconi (2003, p.167-168):

Andlise (explicagdo). E a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre
o fendmeno estudado e outros fatores, (...) Interpretacdo. E a atividade
intelectual que procura dar um significado mais amplo as respostas,
vinculando-as a outros conhecimentos. (...). Na interpretacdo dos dados da
pesquisa é importante que eles sejam colocados de forma sintética e de
maneira clara e acessivel.

Para a analise dos dados obtidos neste estudo, foi realizada a exploracao de
todo o material recolhido a fim de formar categorias de respostas que permitissem
alcancar nucleos de compreensao do texto. Esta secdo discorre sobre a analise,
interpretacdo e discussdao dos resultados obtidos nas entrevistas. Toda
fundamentacéo tedrica apresentada foi a base da discussao dos resultados.

Para tanto, utilizou-se a analise textual discursiva. Conforme Moraes e Galiazzi
(2006), a analise textual discursiva € um procedimento de pesquisa que compreende
as reconstrucdes coexistentes: o entendimento da ciéncia e dos caminhos de sua
producdo; a compreensao do objeto da pesquisa e o proprio objeto; a competéncia de
producao escrita; e 0 sujeito pesquisador.

Considerando o objeto de estudo desta dissertacdo, acesso a informacao nas
bibliotecas da UFRB para PCDV (baixa visado), a partir da analise textual discursiva foi

possivel abarcar o objeto tanto nas referéncias aqui analisadas, como nos
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documentos e discursos dos participantes da pesquisa. De acordo com Guimaraes e
Paula (2020), o pesquisador, no caso, o analista textual-discursivo, tenta relacionar o
todo e as partes, o interno e o externo de modo que seja possivel compreender todo
o fenbmeno pesquisado.

No que se refere a producdo e a analise dos dados, as entrevistas foram
gravadas e transcritas pela pesquisadora, e o contetdo foi organizado e categorizado
para organizacao e comparacao dos dados.

O roteiro de entrevista foi estabelecido com algumas categorias, com o objetivo
de identificar se os usuarios com deficiéncia visual sdo contemplados pelos servicos
disponibilizados pelas bibliotecas. As categorias abordam aspectos relacionados a
gestdo, ao acesso as fontes de informacé&o e ao desenvolvimento da colecao:

1 — Acessibilidade comunicacional — a presenca de barreiras na acessibilidade

comunicacional pode pdér em risco a seguranca da PCDV;

2 — Organizacao do acervo — além da disponibilizacdo de obras acessiveis, 0

acervo deve estar organizado de forma que permita as PCDV encontrarem as

obras desejadas;

3 — Sinalizacao — constitui-se uma forma de comunicacao entre a biblioteca e

0S USUArios;

4 — Informacdes — as informacfBes devem estar disponiveis também em

formatos acessiveis, redigidas de forma clara e objetiva;

5 — lluminagéo — essa categoria pode alterar de forma positiva ou negativa a

percepcdo das pessoas com baixa visdo em bibliotecas. Além disso, permite

avaliar a conformidade dos espacos com os critérios de acessibilidade
estabelecidos pela norma;

6 — Politica de servigos para PCDV — este indicador foi utilizado porque aponta

a intencao da biblioteca de estender seus servi¢os a esses usuarios, permitindo

gue tenham acesso da mesma forma que os demais;

7 — Tecnologia assistiva — esta categoria € essencial, pois esta condicionada

ao acesso as fontes de informacéao;

8 — Obras em formato acessivel — a legislagdo determina que as bibliotecas

disponibilizem obras acessiveis e, além disso, a oferta desse tipo de obra indica

0 reconhecimento, por parte da instituicdo, de que esses usuarios devem ser

contemplados quando da aquisi¢ao de acervo.
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Apés a realizacdo do levantamento dos dados, os resultados foram
organizados sistematicamente em categorias para melhor Vvisualizacdo e
compreensao das informagdes. Atrelado a isso, foram acrescentados imagens e
trechos das entrevistas que tém por objetivo demonstrar a coleta das informacoes
obtidas através da pesquisa.

Os instrumentos utilizados para a confec¢cédo da analise dos dados seguiram a
estrutura da analise dos aspectos desenvolvidos na discusséo dos resultados. Neste
contexto, os temas envolvidos na discussao dos resultados foram analisados com
base nas respostas de todos os participantes da pesquisa, de maneira isolada em

alguns temas, e de forma associada em outros.

4.7 QUESTOES ETICAS

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) através da
Plataforma Brasil, sendo aprovada em 16 de marco de 2020, sob o Certificado de
Apresentacéo de Apreciacéo Etica (CAAE) n° 28678820.3.0000.0056 (Anexo A).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice D) foi
disponibilizado exclusivamente de forma digital. A pesquisadora leu o TCLE e solicitou
0 consentimento da participacdo na pesquisa no momento da entrevista gravada via
Google Meet. Assim, apoOs declaragcdo de consentimento dos participantes, as
autorizacdes foram gravadas ou impressas em duas vias, assinados pelo pesquisador
e encaminhados aos participantes através do e-mail.

O TCLE foi apresentado aos participantes da pesquisa incluindo o tema e o0s
objetivos da pesquisa, 0s aspectos éticos envolvidos e a indicacdo de que a identidade
dos participantes seria mantida em sigilo no desenvolvimento da pesquisa que, de
acordo com Gil (2011), supera os problemas quanto a preservagéo da identidade dos
respondentes, que antes se constituia como um problema de alta relevancia ética.

Foi ainda apresentado o Termo de Autorizacdo para a Pesquisa (Apéndice C).
Nesse documento constam o tema e o objetivo da pesquisa que foi direcionado aos
diretores dos Centros: CETEC e CCAAB, no campus de Cruz das Almas da UFRB, e
ao Reitor da UFRB, com o intuito de obter a autorizagdo para que a pesquisa fosse

realizada no local.
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O presente estudo respeita 0s aspectos éticos da pesquisa envolvendo seres
humanos constantes nas resolucfes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude, e comunica que sempre trata os participantes da pesquisa em sua total
dignidade, respeitando sua autonomia, garantindo a confidencialidade dos dados, a
autonomia e a justica. O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia para apreciacdo e, somente apds sua

analise e aprovacao, a pesquisa foi iniciada.
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5 EXPERIENCIAS E OLHARES DOS ESTUDANTES SOBRE ACESSIBILIDADE NA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Este capitulo apresenta os resultados dos dados obtidos através da entrevista
sobre a acessibilidade comunicacional na Biblioteca Central de Cruz das Almas, a
partir da percepcdo dos estudantes investigados e do bibliotecario, estabelecendo
dialogos com autores que referenciaram a pesquisa. Para tanto, dispde de duas
secbes. Na primeira, descreve-se o perfil dos participantes investigados e, na
segunda, elencam-se os resultados e respectivas discussdes. A segunda secao foi
organizada com base nas unidades de andlise eleitas e, portanto, possui 4 (quatro)
subsecdes: 1 — Um retrato do perfil dos entrevistados; 2 — Experiéncias e olhares dos
estudantes sobre a biblioteca; 3 — Vantagens e obstaculos quanto a implantacéo do
QR Code nas bibliotecas; e 4 — Contribuicdes do entrevistado para futuras melhorias

na biblioteca.

5.1 UM RETRATO DOS ENTREVISTADOS

Acrescidas as informacdes trazidas pelos 04 (quatro) estudantes entrevistados,
identificados aleatoriamente de EO1 a E04, dialoga-se também com as informacfes
apresentadas pelo bibliotecario responsavel pela Biblioteca Central, que aqui se
identifica com a sigla BR. Ainda sobre o profissional, sua formacéo é de bibliotecério,
como especializacdo em Biblioteconomia, e atua ha 15 (quinze) anos na Biblioteca
Central de Cruz das Almas, atuando de 2006 a 2012 como gestor da instituicdo. Em
decorréncia de mudancas, o profissional assumiu outro nucleo, retornando em 2020
a posicao de responsavel pela Biblioteca Central.

Sobre os estudantes entrevistados, € possivel afirmar que apresentam algum
tipo de limitacdo visual, a saber: EO1 apresenta Fotossensibilidade/Claridade; E02
declara a Ceratocone como a doenca limitante, relata que possui grau muito alto que
afeta a profundidade e foco da viséo, além de tornar a visdo muito sensivel a luz; E03
sinalizou que s6 enxerga de um olho com alta miopia (-24°) e astigmatismo; e E04

apresenta catarata congénita. Interessante registrar que EO1 declarou ser assistida
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pelo beneficio do auxilio 6culos®. Todos os estudantes participantes da pesquisa sdo
do género feminino.

Estes estudantes encontram-se matriculados entre o 4° e o 8° semestre,
significa que estdo no andamento do curso (praticamente entre o meio e chegando ao
final); e, portanto, com acesso e disponibilidade para acesso a biblioteca universitaria.

Quanto a forma de entrada dos estudantes na UFRB, 50% informaram que foi
por ampla concorréncia e 50% pelo sistema de cotas. A partir da reflexdo dos
estudantes, e por meio das suas falas, expressam-se as dificuldades sofridas através
do sistema de cotas, no momento de ingresso ao ensino superior. Sobre este assunto,
ressalta-se o depoimento de EO2, quando relata os desafios que enfrentou ao
ingressar pelas cotas, apesar de se constituir um direito: “a cota, a propor¢ao era muito
mais alta do que por ampla concorréncia nos dois semestres que eu prestei o SISU.
Entdo, eu optei por tA com a concorréncia menor, e ir pela ampla concorréncia” (E02).

E complementa com outro desafio a respeito da inser¢do no curso superior

através do sistema de cotas:

Eu nunca tentei as cotas de baixa visdo, porque exige uma documentagao
muito especifica pra pautar pra tentar uma vaga de deficiente, e eu nunca
consegui esses documentos em sua completude. E um laudo de um
especialista da area e, além do laudo, vocé tem que ter um atestado, e vocé
tem as normas do ENEM, do SISU e da Faculdade. Sobre isso, entdo, foi
uma burocracia muito grande que escolheu, tive a sorte de néo precisar ir
atras (E02).

A Lei n® 13.409/2016 que dispBe sobre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicbes federais de

ensino esclarece que

Art. 3°: Em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas de que trata
o art. 1° desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados
pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos termos da
legislagdo, em proporgdo ao total de vagas no minimo igual & proporgao
respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na
populacdo da unidade da Federacdo onde estad instalada a instituicdo,
segundo o (ltimo censo da Fundacgédo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (BRASIL, 2016, p. 5).

® Auxilio salde para aquisicao de aparelho corretivo visual - consiste na liberagdo de recurso
financeiro para auxiliar na aquisi¢cao de éculos de grau ou lente de contato com grau.
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Na teoria, a Lei em questdo versa a respeito da inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos cursos superiores nas universidades federais. No entanto, na pratica,
percebem-se duas limitagdes: a inicial, de que a concorréncia pelo sistema de cotas
€ maior do que a ampla concorréncia; e outra referente a burocracia exigida para a
comprovacéao da deficiéncia relatada na inscricdo. Nessa perspectiva, evidencia-se o
grande desafio que se coloca para a avaliacdo biopsicossocial da deficiéncia,
conforme estabelece a LBI. Até hoje ndo existe a elaboragdo de um instrumento de
responsabilidade do governo federal, que faga essa afericdo. Ainda se trabalha com
uma avaliacao biomédica.

Na oportunidade, alguns entrevistados declararam também os desafios que
essas limitacdes visuais causam. Desafios que vao além da condi¢cdo bioldgica
restritiva, e mostram o quanto eles sofrem limitacdes de natureza psicolégica e social,
abrindo méo inclusive de suas vontades e quereres, como, por exemplo, demonstram

0S seguintes relatos:

E muito grande a dificuldade, e a maioria das pessoas com baixa visdo, as
pessoas ndo levam tdo a sério, porque acha que ndo é uma deficiéncia
propriamente dita, apesar das dificuldades. Eu ja ouvi isso de algumas
pessoas. Por exemplo, a gente ndo anda com a bengala ou com alguém
auxiliando o andar, e ai as pessoas nao visualizam a dificuldade (E02).

Entdo, as dores que eu sentia, os incOBmodos que eu sentia, as quedas que
eu tinha quando eu saia a noite, era justamente por isso. Porque eu nao
enxergava 100% e ndo enxergava tdo bem, ndo perfeito como qualquer outra
pessoa, justamente porque dessa doenca ai que eu tenho, entendeu? (...)
encaminhada para fazer uma cirurgia, essa cirurgia era de risco, que foi
pelo SUS, e ai eu fui encaminhada para fazer uma cirurgia sem saber
realmente o que eu tinha (E04, grifos nossos).

Tais depoimentos chamam a atencdo por tratarem de obstaculos para o
ingresso ao ensino superior pelas PCDV. Em menor sentido, porém bastante
relevante, caberia garantir, jA desde o primeiro momento de desejo de ingresso, um
apoio a esses estudantes na orientagdo, esclarecimento e até mesmo
acompanhamento de especialistas da saude que possam assisti-los.

Mesmo com esses desafios e obstaculos, ao ingressarem na universidade,
enfrentam desafios, e um deles é em relacdo ao acesso e uso da biblioteca. Ao serem
perguntados sobre com qual frequéncia visitam a Biblioteca do campus, em sua

maioria, frequentam regularmente, como disseram:
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Sempre (EO0L).

Com uma certa regularidade (E02).

Praticamente toda semana (E03).

Eu vou, com certeza, uma vez por semana (E04).

Entretanto, nota-se uma variacdo nas motivacdes. Em sua maioria, as visitas
para empréstimos e acesso aos materiais bibliograficos ndo se constituem o maior
motivo dos entrevistados. Acessar o laboratério de informéatica, estudar, relaxar,
participar de grupos de estudos incentivam mais esses estudantes, como se pode

constatar nas falas a seguir:

Por conta do laboratorio de informética (EO1).

Mais a sessdo de estudos grupo de estudos da biblioteca (E02).

Eu acho ali um lugar de paz, tranquilo, e ai eu vou. Sento, fico ali meditando,
lendo ou fazendo algum trabalho (E04).

Porém, observa-se a necessidade da biblioteca de criar acdes de
acessibilidade comunicacional sobre os servicos e atividades oferecidas, assim como
planejar acdes que despertem a vontade destes estudantes de utilizarem a biblioteca.
Perguntamos ao bibliotecario responsavel se a Biblioteca Central de Cruz das Almas
tem desenvolvido acGes de assisténcia aos estudantes com baixa visdo. Ele relata:
“Quando a gente conseguiu a lupa e, posteriormente, nés tivemos contato com o
NUPI, entdo foi mais esses primeiros contatos com esses setores e, posteriormente,

algumas propostas de parcerias com instituicdes voltadas para os cegos” (BR).

Segundo Lankes (2016, p. 58), “A missao de uma biblioteca é melhorar uma
sociedade facilitando a criagcdo de conhecimento em uma comunidade”. Essa
atribuicdo engloba também a criacdo e disseminacdo de conhecimento nos mais
variados suportes informacionais para atender a diversidade académica. Dessa
maneira, Lankes (2016, p. 69) também apontou que as bibliotecas e bibliotecarios
“promovem a criagcdo de conhecimento para a sociedade, oportunizando 0 acesso a
informag&o, capacitacdo, tornando um ambiente seguro para que desperte a

motivacéo para aquisicdo de conhecimento”. E completou:

E preciso ter acesso ao conhecimento. Depois de ter acesso, é necessario
compreender como usa-lo. Quando se sabe como uséa-lo, deve se sentir
seguro ao uséa-lo. Por ultimo, mesmo tendo acesso e conhecimento, e
sentindo-se seguro, é preciso querer usar o conhecimento (LANKES, 2016,
p. 70).
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Além dos conhecimentos adquiridos em sala de aula ao longo do curso de
graduacao, a frequéncia dos estudantes com deficiéncia visual a biblioteca é de
grande importancia para ampliar e assegurar a constru¢cao de novos conhecimentos
na formacédo académica. No entanto, é importante que a instituicdo juntamente com
a biblioteca estejam preparadas e capacite os profissionais que trabalham no setor a
estarem aptos na oferta de servicos nos mais variados suportes (fisico, digital,
presencial ou remoto).

Nos relatos, percebe-se que, além de uma limitacdo biologica, ha também os
gue sofrem com limitac6es psicoldgica, social e restritiva. E que, em sua vida diaria,
nao tém a oportunidade de optarem por seus quereres e vontades, pois estes ainda
estdo relacionados aquilo que € oferecido — de modo genérico — pela sociedade e
suas instituicbes. Dentre outros aspectos, este contribui diretamente para se
pensarem politicas ndo apenas de acesso, mas também de permanéncia para 0s

estudantes com algum tipo de deficiéncia na educagao superior.

5.2 EXPERIENCIAS E OLHARES DOS ESTUDANTES SOBRE A BIBLIOTECA

5.2.1 Acessibilidade comunicacional: as condi¢c@es da biblioteca universitaria

Nesta unidade de andlise, buscou-se investigar, na perspectiva dos estudantes,
as condicdes de acessibilidade comunicacional da biblioteca universitaria. De acordo
com as etapas da analise textual discursiva, os depoimentos dos estudantes foram
reunidos em categorias que dialogaram com as contribuicbes da servidora da

biblioteca e os referenciais teoéricos estudados.

5.2.1.1. Equipamentos, recursos de tecnologia assistiva

Ao serem perguntados sobre o acesso a equipamentos e recursos de
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tecnologia assistiva disponiveis para atendé-los, as respostas revelaram pouco ou

quase nenhum acesso:

Pouco na biblioteca ou nao utiliza; somente o computador no laboratério
(EO01).

O Unico equipamento que alguma vez eu tive acesso foi os computadores de
pesquisa (E02).

Nada (EO3).

N&o. N&ao, ndo mesmo (E04).

Além disso, a pesquisa também revelou desconhecimento das possibilidades
existentes na biblioteca para as PCDV, como expresso nas falas de todos os
estudantes participantes da pesquisa. Ja conforme a fala do bibliotecario responsavel
entrevistado, ha a afirmacéo: “N6s temos a lupa e o scanner de voz” (BR).

Fomentando o discurso sobre a falta dos recursos, um estudante relata que:
‘Ja ouvi falar que tinha uma lupa de aumento, mas eu nunca vi ela, eu ndo sei se tem
qgue pedir, eu ndo sei se ela fica em algum especifico, mas eu nunca vi ela. (...) Eu
nunca vi, nunca me foi dito se existe outra ferramenta” (E02).

Ainda sobre esta questdo, os entrevistados trouxeram nas suas falas o NUPI
como um nucleo que deve se preocupar, dar o apoio necessario e fazer a interlocucéo

com os estudantes, como afirma E02:

O NUPI, uma época, me assistiu bastante. Entdo eles me emprestaram uma
lupa digital. Uma época, me emprestaram um gravador que foi devolvido
porque, infelizmente, eu ndo utilizava. E entédo eles me deram esse suporte
muito grande de assisténcia individual (E02).

A solicitacéo foi para o NUPI — nucleo de apoio de politicas de incluséo (E03).

Nota-se na fala dos estudantes que o contato ou a aproximacao entre eles e o
setor € insuficiente ou falho, como exemplifica EO3: “fiz a solicitacdo, né, porque é por
meio de licitacbes, mas até hoje nenhuma resposta obtive. Mando e-mails
frequentemente solicitando os recursos de tecnologia assistiva” (E03).

Essa questao pode dificultar o acesso a informacé&o nas bibliotecas para esses
estudantes. O bibliotecario necessita saber sobre as reais necessidades dos
estudantes com deficiéncia visual, os recursos que podem ser utilizados e o
conhecimento para auxiliar na aprendizagem em relacdo as possibilidades ofertadas

pela biblioteca, aléem daquelas fornecidas pelo NUPI.
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Sobre esta questdo, Souza (2016) afirma que a mediacdo do acesso a
informacé&o e ao conhecimento s6 é possivel:

nos aspectos de acessibilidade atitudinal, de comunicacdo, digital e

arquitetbnicos. Para sua concretizacao é necessario adotar uma politica com

parametros de acessibilidade para as atividades praticas do bibliotecério,

orientando-o no desenvolvimento dos servi¢os e produtos da biblioteca para

gue esta seja promotora da educacéo inclusiva ao ambiente académico
(SOUZA, 2016, p. 85).

Percebe-se que, embora existam na instituicdo politicas elaboradas com a
intencdo de atender todo o publico de estudantes, ainda persistem muitas dificuldades
que impedem que tais politicas efetivamente alcancem a todos. Dessa maneira,
compreende-se a relevancia em continuar com as acodes ja desenvolvidas, a exemplo
do acompanhamento individual que foi direcionado a um dos participantes, e a
ampliacao deles, como forma de garantir a inclusdo e permanéncia de alunos com

deficiéncia na instituicdo e nas redes de ensino, de um modo geral.

5.2.1.2. Sobre a sinalizacéo das informacdes

Ressalta-se a importancia da sinalizacdo com informacfes acessiveis aos
espacos e servicos da biblioteca para que as pessoas tenham autonomia para se
locomoverem e acessarem informacdes e, especificamente, o acervo. Diniz e S&
(2014) denominam isso de “biblioteca inclusiva”, ou seja, um espago acessivel que
atenda a demanda de todos e respeite a singularidade de cada individuo. A biblioteca
acessivel é a que disponibiliza a informacdo em qualquer suporte e prové acesso a
todas as pessoas que dela necessitam, ou seja, segue 0s principios do desenho
universal.

Nesse sentido, a biblioteca deve promover “acesso irrestrito ao seu acervo,
oferecendo mobiliario adequado, sinalizacdo para os usuarios com deficiéncia visual,
livros com letras ampliadas para pessoas com baixa visédo e diversos outros tipos de
suporte para atender a demanda dos usuarios”, conforme explicam Santos, Diniz e Sa
(2014, p. 8).

Os usuérios com deficiéncia visual ttm a mesma necessidade e 0 mesmo

direito de qualquer outro estudante, de acessarem as informacdes e todos 0s servigos
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das bibliotecas, mesmo que necessitem de recursos especificos. A acessibilidade, nos
servicos de informacfes acessiveis, € uma responsabilidade da qual as bibliotecas
ndo podem se isentar. Como ja dito, diversos documentos, diretrizes e legisla¢cbes
foram criadas para auxiliar nesse processo de inclusdo, e apontam as acoes
necessarias a promocao da acessibilidade (MENEGATTI, 2012). No entanto, as
premissas que garantem o acesso e a acessibilidade, no que tange a sinalizacéo das
informagdes, ndo s&o atendidas na biblioteca investigada.

Exceto pelo ultimo estudante, os demais consideraram que a iluminagédo da
biblioteca é insatisfatéria. Percebe-se certa unanimidade ao falarem que a iluminacéo
€ insuficiente, bem como as sinaliza¢des, como o piso tatil. Somados, sdo fatores que
exigem certa atencéo da gestédo da biblioteca, especialmente quando os estudantes
relatam que precisam/precisaram da ajuda de terceiros para acessarem a biblioteca.
Embora E04 tenha se mostrado satisfeito quanto aos espacos da biblioteca, ha a
sinalizacdo na sua fala de que néo frequenta o espaco durante o dia e que, na parte
externa, durante a noite, nunca foi, mas acredita que 0 espaco seja escuro.

Sobre a sinalizacao das informagdes nos quesitos: acervo, ambientes internos,

entorno da biblioteca e iluminacéo, obtiveram-se as seguintes respostas:

Regular, pouco satisfatéria. No meu caso, seria melhor a parte de cima, no
1° andar, a luminosidade é melhor e fica menos pessoas e ndo tem tanta
claridade. No térreo, ndo atende. Na parte de baixo tem muita iluminacao
por causa dos vidros e tal, mas em cima € um ambiente que a gente consegue
ler (EOL).

Depende da area, porque tem a sinalizacdo até eu entrar na biblioteca, mas
eu ndo lembro de ter na escada uma sinalizagdo que chegue até a escada
(...) O piso tatil ndo atende a todos os espacos. Eu acho que precisa
melhorar algumas coisas, a escada e o corrimdo, é um ponto ali que eu ja tive
gue me segurar (E02).

Insatisfatdrio, porque te falar sinalizagdo para uma pessoa que tem
deficiéncia visual ndo tem. (...) Entdo, assim, eu acharia eficaz para uma
PCDV se fosse audio, né, mas porque eu ainda consigo enxergar mesmo
com dificuldade, me aproximando. Mas uma pessoa, se for cega, ndo tem
acessibilidade. A nédo ser que tenha uma pessoa do lado o tempo todo, ndo
vai conseguir visualizar nada (E03).

Olha, emrelagéo a parte interna da biblioteca, eu acho satisfatério em rela¢éo
a iluminagéo, a organizacéo, ao espaco, né. Enfim, em relagéo a isso, eu
ndo tenho do que reclamar. Mas, a parte externa sim, porque ali tem baixa
iluminagdo. N&o sei se vocé ja teve a oportunidade de estar ali a noite, é
muito escuro. (...) Mas, ca dentro, eu considero bom a iluminag&o. Pra mim,
a meu ver € perfeita, até porque ali dentro da... porque assim, eu nédo vou de
dia, de dia eu néo vou (E04). (Grifos nossos)
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Em uma biblioteca, a iluminacao é indispensavel no ambiente para os usuarios
e para a pessoa com baixa visdo que, a depender do comprometimento, vai necessitar
de niveis diferentes de iluminagdo. Isso porque algumas podem ter maior
sensibilidade a luz, enquanto outras menor sensibilidade ao contraste, caracteristicas
que dificultam projetar um sistema que atenda as especificidades. No entanto, quando
a iluminacdo é adequada, o desconforto visual é amenizado (BORTOLAN;
FERREIRA; NICKEL, 2017).

Conforme o PDI da UFRB, busca-se, através de rampas, piso tétil, elevadores
e outros itens necessarios, tornar viaveis as acoes de acessibilidade na instituicdo. No
gue tange a tematica, o plano abrange os aspectos de apoio académico, obras e
infraestrutura (UFRB, 2019).

No tocante as ac¢les desenvolvidas em apoio académico, com vistas ao
atendimento as necessidades dos estudantes e professores com deficiéncias, a UFRB
busca manter o foco na disponibilizacéo de recursos de acessibilidade, bolsistas para
auxilia-los, cursos de formacéo e criagdo de normas que propiciem a inclusao dessas
pessoas na universidade.

No que se refere as obras e condi¢cdes de infraestrutura, conforme o PDI, a
universidade visa atender aos requisitos minimos de acessibilidade fisica e
arquitetbnica desde a sua implantacédo. Todos os edificios arquitetados ou reformados
desenvolvidos pela UFRB possuem sanitarios acessiveis, adaptados e adaptaveis, e
os edificios com mais de um pavilhdo possuem rampas ou elevadores/plataformas
elevatorias. Nessa perspectiva, a principal acdo de acessibilidade desenvolvida no
ambito da universidade para deficiente visual foi a “Instalagao de placas e piso tatil,
com o proposito de facilitar a comunicacao e sinalizacdo para PCDV” (UFRB, 2019, p.
76-77).

O PDI da UFRB19, em seu texto, possui orientacées voltadas para as condicdes
de acessibilidade, e evidenciam a preocupac¢do em atender as normas da ABNT, em
especial da ABNT NBR — 9050.

Quanto as limitagbes ou barreiras de informacao/comunicacdo na biblioteca

10 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRB mostra-se um importante documento no
gue tange a previsdo de ac¢Oes voltadas para assegurar as condigGes de acessibilidade as pessoas
com deficiéncia na Universidade pesquisada. De acordo com o Ministério da Educacéo, o PDI consiste
num documento em que sao definidas a missao da instituicdo de ensino superior e as estratégias para
atingir suas metas e objetivos. O Plano abrange um periodo de cinco anos e contempla o cronograma,
metodologia de implantagcdo dos objetivos, metas e a¢des da Instituicdo de Ensino Superior. Tal
documento esta profundamente articulado com a prética e os resultados da avaliagao institucional.
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gue interferem nas pesquisas académicas, o maior destaque foi para o tamanho das
fontes dos livros, inviabilizando a leitura, além de pouco auxilio dos funcionarios e
ineficacia do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas - SIGAA!, como
se pode verificar nas falas a seqguir:

N&o possui ebook, material mais pratico para a gente, vai levar ou ndo no
celular ou vai t4 |14 mesmo néo vai precisar, como é a UFRB de la é longe de
onde a gente podia morar, entao carregar livro ndo era boa opcao, sabe, e ai
também esquece, né. Eu prefiro ler no celular, porém a claridade me mata, ai
€ onde me pega, sabe? (E01).

A Unica dificuldade que eu teria que seria afirmativa seria em relagéo a letras
de livros mais antigos, que é uma coisa ja do livio em si. Muitos livros tém
essa diferenca de publicacdo, de editora para editora. Entdo tem livros que
as letras sao pequenas que tornam eles nao tdo acessiveis quanto o PDF
gue eu poderia estar lendo no computador ou até mesmo no celular (E02).

Tem sim. (...) a gente sempre subia de grupo, sempre de galera, saia da sala
de aula assim que o professor indicava tal livro. A gente ia porque, pra mim
mesma chegar la e digitar tudo era muito dificil, muito complicado ou tinha
auxilio de uma pessoa, um colega porque até os funcionarios eles néo
auxiliam, os que ficam |4 em baixo n&o auxiliam (...) Eu uso o sistema no
celular, baixei o aplicativo por ser mais facil de manusear, porém tém dias
que nao colabora para fazer a pesquisa, ndo entra igual ao SIGAA, eu nao
achei o sistema téo eficaz, a internet cai muito (E03).

Nao tem. As vezes, s6é em... Por exemplo, E... Quando eu tiver com minhas
vistas embacgadas, com alguma dor ou com alguma coisa assim na viséo, eu
vou ter dificuldade para digitar, para pesquisar, para ler e tal. Mas ai, eu
sempre estou acompanhada com alguém, ai eu peco ajuda, sabe. (...)
Quando ele tem formato digital, eu consigo botar um aplicativo para ler pra
mim e ali eu vou lendo, eu vou fazendo as minhas pequenas ou grandes
anotages, enfim. Mas, quando ndo, a minha leitura, um livro que é pra mim
ler, por exemplo, em uma hora, eu ndo leio em uma hora, eu vou levar um dia
ou dois pra ler, porque as letras pequenas, eu fico voltando, porque eu
nao entendo (E04). (Grifos nossos)

O bibliotecério responséavel pela biblioteca esclarece que nédo tem contato com
0s usuarios para que fique ciente de determinados problemas, como os acima
mencionados. Dele mesmo parte 0 encaminhamento para a solugéo do problema e
melhor atendimento as PCDV, que é o mapeamento dos alunos e aproximacédo para
que as necessidades sejam identificas e, posteriormente, possam trabalhar na

resolucao do problema, possibilitando a acessibilidade.

110 SIGAA informatiza os procedimentos da area académica através dos médulos de graduacgéo, pés-
graduacéo (stricto e lato sensu), submisséo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submisséo
e controle de acdes de extensdo, submissao e controle dos projetos de ensino, registro e relatérios da
producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de
aprendizagem.
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Na verdade, a gente ndo tem como assegurar, porque a gente acaba nédo
tendo contato com esses usuarios. Entdo, talvez precisaremos uma
proposta que nds temos partindo para esse viés da inclusdo e da
acessibilidade de ter uma aproximacao, de mapear os alunos com esse
tipo de necessidade, pra ai sim a gente fazer um acompanhamento e
verificar quais séo as necessidades que eles tém, porque a gente supde
gue tenham as dificuldades que interferem principalmente porque nds nao
temos conteddos voltados para as bibliografias basicas, mas a gente ndo tem
isso, como é que eu digo, a gente ndo tem esses dados, esses registros
formais, ndo chegou até nés essa queixa, essa critica ou essa reivindicagédo
do aluno em relagéo a isso (BR). (Grifo nosso)

Ha uma falha na comunicacdo com o publico de alunos PCDV, pois o
bibliotecario responsavel afirma néo ter recebido as queixas e/ou reivindicagbes dos
alunos. E justamente essa falha de comunicacdo com o publico especifico que faz
com que as dificuldades vivenciadas pelos estudantes ndo sejam ouvidas ao ponto de
chegarem aos principais responsaveis pelo funcionamento da biblioteca.

Outras queixas foram apresentadas, as quais influem na plena utilizag&o dos
espacos pelos estudantes. Os relatos denunciam a falta total de sinalizagcéo, desde a
auséncia de piso tatil em todos os espacos, até questdes de mobilidade, como o

elevador que nao funciona e a escada que limita a sua autonomia.

Falta comunicacgéo e sinalizagdo dos espagos (EO01).
N&o tenho dificuldade nesse quesito, a ndo ser a escada (E02).

Questédo de acessibilidade de local é horrivel. O elevador nunca funciona,
entdo para a gente subir naguela escada, gente, é algo que é surreal, porque
ela tem espacgos entre um degrau e outro, tem que subir com 0 maximo de
atencdo. O piso tatil ndo sinaliza todos os espacos internos. O acervo é
fechado, a gente leva o cédigo anotado do livro e eles pegam pra gente; se
fosse para mim mesma ter acesso, seria pior, por causa da sinalizagdo atual
(E03).

Se eu fosse sozinha, eu ia ter dificuldade de me situar nos espagos, porque
guando eu fui a primeira vez na UFRB, levar minhas documentacdes, eu tive
um grande problema de saber onde é. (...) Eu tive que ir perguntando mesmo:
onde é?, onde é?, onde €?, onde é a sala tal, a sala tal?, e por conta da
distancia das aulas ser enorme, as vezes entrava no lugar errado porque nao
tinha placa, assim, uma placa que pudesse dizer assim: é ali (E04). (Grifos
NossoSs).

A biblioteca possui escada, e apresenta espelho vazado, conforme Figura 09,
indo de encontro ao que recomenda a NBR 9050 de ndo se utilizarem escadas com

esse modelo em ambientes acessiveis, em razéo de risco para todos os individuos,
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especialmente para pessoas com mobilidade reduzida ou com baixa visdo (ABNT
NBR 9050, 2020). Ao planejar uma escada, ndo se deve pensar somente nos critérios
da acessibilidade arquitetbnica, e sim em torna-la também acessivel com as
sinalizacdes devidas para que ocorra a acessibilidade comunicacional, e essas

pessoas tenham autonomia para acessarem tanto as informacdes quanto o ambiente.

Figura 10: Escada da Biblioteca

Audiodescricao: imagem de uma figura de escada com espelhos vazados localizada na biblioteca
Central de Cruz das Almas.
Fonte: Acervo pessoal (2020).

A fala do bibliotecario responsavel valida as questdes trazidas pelos
estudantes, quanto as limitacbes de acesso ao espago que elas vivenciam
diretamente. Ainda na fala do bibliotecario responsavel, é perceptivel que as questdes
administrativas e burocraticas podem estar por tras da falta de sinalizacdo adequada
para as PCDV, favorecendo as dificuldades de se situarem no espac¢o da biblioteca,
como acima mencionado. Fica claro, entdo, que é preciso desenvolver agdes no

sentido de viabilizar a acessibilidade desses estudantes.

E como eu disse: a gente precisa ter a sinalizac&o, o piso tatil. (...) A questéo
€ que a gente tem um problema, que a gente tem tido uma dificuldade para
resolver quanto a questdo da seguranca do acervo. Entdo, a adequacédo do
acervo, principalmente aqui na Biblioteca Central, tem alguns pontos cegos
de cdmeras, ndo tem climatizacdo. Entdo as janelas ndo podem ficar
fechadas, e tem essa questao das antenas do sistema de seguranga também
gue a gente vem tentando resolver, mas tém quest8es burocraticas que as
vezes dificultam um pouco (BR).

Ao serem questionados sobre que acdes que a biblioteca pode desenvolver

para ajudar no acesso a informacéo, os estudantes relataram que € preciso designar
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uma pessoa para auxiliar as PCDV, além de disponibilizar computadores com leitores
de tela instalados, investir em sinalizacbes e piso téatil. Ou seja, com os livros
disponiveis para empréstimo e entrega em determinado prazo, seriam acdes
importantes para que o acesso a informacdo fosse contemplado no espaco da

biblioteca.

Modificar um computador ou dois, se isso for possivel, para o nivel de
acessibilidade maior na sala de computagéo seria algo bacana, ja que tem 30
ou 20 (...) a questao da sala de leitura perto do balcdo de empréstimo,
talvez ter ali reservado nem que fosse uma lupa analdgica de vidro. (...) Seria
interessante uma sala com uma iluminacéo diferenciada, porque l4 tem a
sala grande de leitura embaixo; no primeiro andar, tem o balcdo de
empréstimo, tém mesinhas tipo de lan house. (...) cabine que ja fosse
adaptada para receber alguém assim. Primeiramente, a questdo da
sinalizac&o que ndo tem, eles poderiam colocar uma pessoa que pudesse
auxiliar a gente que tem dificuldades. Se sinalizassem a direcdo do
bebedouro, banheiro com fontes ampliadas. Ja para pessoas cegas que nao
conseguem ler, tem que ter auxilio de funcionario e piso tatil (E03).

Eu acho muito curto esse tempo de empréstimo de um livro, se as letras é
miudinha. E como eu falei, uma leitura que vou fazer... Vocé faz em uma hora,
eu ndo consigo fazer em uma hora, eu faco em um dia, por exemplo,
entendeu? Receber um feedback, seja positivo ou seja negativo. E dai, entao,
trabalhar em cima dessas demandas, sabe. Seja falar que precisa mais
sinalizacdo, seja falar, em ouvir que precisa mais iluminacdo, mais
comodidade (E04). (Grifo nosso)

Na sinalizacdo das estantes para recuperar 0os materiais bibliograficos no
acervo, constatou-se que nado se oferece fonte adequada e nenhum recurso para
auxiliar a recuperacéo da informagéo para esses estudantes. Além disso, conforme o

relato dos estudantes sobre o acervo da biblioteca,

O acervo fechado dificulta pelo menos meu acesso a toda capacidade que a
biblioteca tem para me oferecer, dificulta por atrasar, por eu ter que pedir um
livro e talvez aquele livro ndo seja 0 que eu estava procurando, e ai ocupe o
tempo do préprio servidor, ai demora um pouco mais para ir pegar outro e
dificulta o acervo ser fechado (E01).

Mas, pra mim, é muito mais dindmico eu conseguir uma informag¢éo com o
acervo aberto (E02).

Dessa forma, a biblioteca precisa dar mais atencédo a esse aspecto, para 0s
usuarios terem autonomia na recuperacdo da informacdo para a pesquisa
bibliografica. Além disso, constatou-se a auséncia de um servico para auxiliar

estudantes com baixa visdo a localizarem livros nas estantes.
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Acerca das possiveis dificuldades encontradas no momento da busca de
alguma informacéo sobre os servi¢os da biblioteca nos murais, nos sites, nas redes
sociais e no Pergamum, os estudantes apontaram que no Pergamum n&o se
depararam com nenhum problema; j& no site da biblioteca, houve um relato negativo,
no que tange a ser confuso e desatualizado. Uma fala de estudante sobre os cartazes
expostos no mural € um dado importante, que demonstra mais uma caréncia para
acessibilidade de PCDV.

Outro fator considerado importante é a limitagdo apresentada pelos estudantes
no que tange ao site da biblioteca, especialmente neste periodo de pandemia, em que

0S acessos aos meios digitais sdo ainda mais importantes.

No site, acho que eles vao explicar mais certinho o problema é mais o
presencial para vocé encontrar (E01).

Ele é muito facil de usar, e ele é muito acessivel, ele tem op¢des que eu acho
incriveis de utilizar, de aumentar a letra, modificar, de entrar em contato com
alguém da biblioteca por ali, eu acho incrivel o Pergamum, ele é 6timo. O site
da biblioteca nem tanto, o site dentro do portal da UFRB ele me parece
confuso, as vezes, ou nao ta atualizado (E02).

No mural € uma coisa que nem olho, porque os cartazes néo séo feitos
pensando em PCDV, entdo assim, pessoas que conseguem enxergar um
pouquinho, se ela forcar muito a visdo, acaba tendo problema de dor de
cabecga, cansaco no olho, entdo eu evito, eu nem leio o mural. Nos sites é
bem mais fécil, porque a gente tem a possibilidade de aumentar a fonte (E03).

Na questdo, seja pra alguma informag&o no site ou no proprio Pergamum da
biblioteca é dificil muito eu usar, é muito dificil porque eu sempre quando
eu preciso de alguma coisa, eu recorro logo ao mais facil, pergunto alguém
do colegiado, pergunto a um colega meu e ele sempre acaba me
respondendo (E04). (Grifos nossos)

A este respeito, o bibliotecéario responsavel concorda que ha desafios a serem
superados, especialmente no tamanho das fontes das informacdes, nos panfletos de

divulgacéo de eventos.

Algumas delas eu acho que sim. Nos murais, eu acredito que nao, sé quem
tem o recurso mesmo do celular ou outras tecnologias que permite a leitura,
a gente tenta colocar informagcdes com a letra maior, mas tem vezes,
alguns folders, panfleto de concursos, de eventos, congressos que Sao
destinados a vérias areas que nem sempre essas informacdes vém em
formato ampliado, entdo para quem tem baixa viséo eu acredito que dificulte
um pouco isso também (BR).



113

Diante do exposto, percebe-se que o ideal de acessibilidade para o quesito
informacé&o na biblioteca investigada ainda néo foi alcancado, tendo em vista que nas
mais simples tarefas, como a exposi¢do de um cartaz, ndo h4 abrangéncia para que
as informacdes sejam acessiveis a todos, sem distin¢ao.

No que se refere a autonomia para obterem informacdes dentro da biblioteca
universitaria, ha consenso que existe entre os estudantes, conforme expresso a

sequir:

E isso, geralmente eu procuro os colegas e ja foram, ou tipo sempre os
alunos, né, porque a gente t& mais proximo das pessoas e mais a vontade,
também vai preferir falar com as pessoas, tipo colegas mesmo (EO1).

Eu diminui minhas idas a biblioteca exatamente pela questéo da leitura em
si; a disponibilizagdo de livros no computador ou em celular € muito melhor
pra mim, porque eu posso regular a luz, regular tamanho de letra, entdo é
mais acessivel pra mim ter disponivel o PDF ou EPUB, o livro digital, do que
o préprio livro fisico. Eu nunca vi a UFRB trabalhando com livros digitais
na biblioteca; eu sei que outras faculdades fazem isso. Entdo, pra mim,
pessoalmente, pela minha dificuldade de baixa viséo, eu acho mais facil a
plataforma digital de livros do que a fisica, € mais acessivel na minha
opinido, ai quando eu vou Ia, por eu ter baixa viséo e ndo cegueira, eu consigo
ter autonomia um pouco maior de pesquisar as coisas (E02).

E muito desgastante pra gente, além de ter que pedir ajuda, a gente ainda
ser olhado com olhar de reprovagdo de alguém tipo que ndo quer ajudar,
porque acha que vocé consegue fazer aquilo. Entdo, assim, de funcionario
raramente eu pec¢o ajuda, lembro s6 no primeiro semestre, depois ndo pedi
mais; dos colegas, sim, porque a gente tem convivio (E03).

Quando eu preciso, eu vou matutando ali, olhando, eu tento descobrir, se eu
n&o conseguir, ai eu pergunto a um colega ou entdo pergunto a alguém
da recepc¢do que ta ali, na recepc¢éo ali, da entrada da biblioteca ou até do
primeiro andar. Eu sempre pergunto, quando eu ndo consigo, eu pergunto.
E como eu falei pra vocé, eu to sempre com a minha turminha. Quando eu
nao sei, tem alguém que sabe e sempre me ajuda (E04).

Acerca dos recursos para leitura e acesso a informacédo na biblioteca mais
utilizados pelos estudantes, é possivel constatar que 0s mais recorrentes Sao recursos
digitais, audiovisuais, aplicativos, letras ampliadas e lupa. Todos afirmaram utilizarem
recursos de acessibilidade para facilitar a leitura; no entanto, um deles deixou claro
gue a biblioteca pesquisada nao disponibiliza nenhum desses recursos. A situacéo
agrava quando também afirma que solicitou esses recursos ao NUPI e ndo obteve

retorno.
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Ultimamente, eu estou usando muito audiovisual (EO1).

Sem duvidas, o digital seria o primeiro, letras ampliadas o segundo, sem
davida alguma. Na biblioteca, ndo encontramos esses formatos, s6 a questao
fisica, o livro impresso. Informagdes de servigos eu encontro no site, mas, as
vezes, como te falei anteriormente, as vezes os dados sdo confusos ou
desatualizados (E02).

Eu utilizo mais audio e digital. Quando eu entrei logo no primeiro semestre,
me orientaram com aplicativos de leitura, sé que eu nao utilizo na biblioteca,
eu utilizo em casa. Hoje em dia, utilizo meu celular. Quando o professor é
flexivel, coloco na camera e aumento, amplio como se eu fosse tirar uma foto
com zoom e ai eu vou lendo no celular e transcrevendo no meu caderno. Na
biblioteca, ndo tem nenhum recurso. Na biblioteca, se tem, ndo foi
apresentado a mim, porque eu nunca vi. Eu ja solicitei presencialmente
recursos ao NUPI e néo tive retorno (E03).

Eu utilizo a lupa (E04).

Embora o audiovisual e o formato digital tenham aparecido como recursos
comumentemente utilizados pelos estudantes, o uso desse recurso nao € feito no
ambito da biblioteca, mas sim com os préprios aparelhos, e os estudantes percebem
a importancia desse recurso como sendo necessario para o acesso a informacdo. A
Unica ferramenta de acessibilidade utilizada na biblioteca € mencionada por E04: a
lupa.

Frente ao exposto, importa citar a LBI e a portaria n° 3.284/03, que apontam
gue nas instituicbes publicas de ensino devem ser adotados, no que tange as PCDV,
requisitos para acessibilidade no Ensino Superior, 0os quais se estendem as
bibliotecas. Percebe-se que os aparatos tecnoldgicos possuem grande importancia
para as PCDV, justamente por favorecerem o acesso a informacao, tornando-a mais

acessivel.

5.3 VANTAGENS E OBSTACULOS QUANTO A IMPLANTAGCAO DO QR CODE NAS
BIBLIOTECAS

Nesse topico pretende-se identificar as vantagens e os obstaculos quanto a
implantagcdo do QR Code na Biblioteca. Para tanto, as respostas foram também
organizadas em sessdes sobre: uso de smartfones, conhecimento sobre QR Code,
viabilidade e vantagens.

Os dados anunciam que todos os entrevistados, incluindo o bibliotecario
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responsavel, usam smartphone com sistema operacional Android e conhecem o QR
Code. Fator de relevancia e positivo, pois, deste modo, poderiam estar mais abertos
a usarem essa ferramenta, caso fosse disponivel em servigos informacionais na
Biblioteca. Questionado se utilizaram o QR Code em suas atividades na biblioteca, a

adesao foi integral, como percebe-se a sequir:

Usaria (EO01).

Sim, sem dlvida eu utilizaria e bastante. Se fosse, por exemplo, para
empréstimo de livros ou se tivesse um QR Code para eu acessar aquele livro
no formato digital ou para adquirir mais informacdes atuais da biblioteca, sim,
sem dulvida. Facilitaria para recuperar livros e localizar (E02)

Sim, porque a cAmera do celular pra mim é minha melhor amiga hoje. Porque
tudo para eu enxergar € a camera do celular: amplio e pronto, ela ai me
mostra. O celular estd sempre na méo e a camera esta sempre ali disponivel.
A leitura do QR Code € bem similar a esse processo: vocé aponta a camera,
ai ele vai e Ihe mostra. Eu utilizaria muito (E03).

Usaria. Por conta da facilidade mesmo, né. Acho que também por conta da
comodidade e autonomia minha mesmo (E04). (Grifos nossos)

Os estudantes ainda complementaram que utilizariam em fungéo da facilidade

de acesso as informacdes impressas através do QR Code.

Sim, porque ai € s6 vocé aproximar e ja aparece (E01).

Sim, porque ele torna mais dindmico, eu posso tanto pegar o livro, se eu ja
souber ele ou eu posso pesquisar um pouco mais sobre ele com a ferramenta.
Se eu estou utilizando meu celular, eu acho que sem davida facilita. E rapido
e dindmico, e vocé néo tem muita dificuldade. Se vocé tem um smartphone,
VOCé consegue acessar ele (E02).

Eu acredito que sim, porque seria direcionada a informagdo com mais
rapidez (EO3).

Sim (E04).
O bibliotecario responsavel, ao fazer seu relato, relativiza quanto ao uso da

ferramenta, o que revela seu pouco contato com QR Code na biblioteca.

Eu acho que sim, talvez em parte, porque como eu nao utilizo muito, entdo
assim eu acho que facilita, mas eu ndo sei do ponto de vista do usuario como
€ que ele reage a isso. Porque, como eu disse, a gente ndo teve ainda;
guando a gente pensou nessa questdo de melhorar os servicos para 0s
usudrios com deficiéncia visual cegas ou com baixa visdo, a gente entrou logo
no periodo de pandemia, ndo teve como ainda estar mapeando esses
usudrios e fazendo esse tipo de pesquisa, porque tudo tem seu ponto de vista:
tem uns que acham que pode ser interessante, outros ndo. Mas eu acho que
€ uma ferramenta que ja é utilizada, bastante divulgada, e eu acho
interessante tudo que agregue (BR).
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Estudantes e o bibliotecario responsavel foram guestionados também sobre
importancia do QR Code considerando a viabilidade quanto: a) efetivacdo do acesso
a informagdo e comunicacdo; b) melhoria no atendimento a estudantes com
deficiéncia visual (baixa visao); c) recuperagao das informagdes disponibilizadas pela
Biblioteca. Os dados indicam que a ferramenta digital supracitada é considerada viavel

para todas as opc¢Oes, conforme apresenta a Tabela 03, abaixo.

Tabela 3: Viabilidade da ferramenta digital QR Code pela Biblioteca
VIABILIDADE DA FERRAMENTA DIGITAL QR CODE PELA BIBLIOTECA

EO1 EO2  EO3 EO4 BR

Efetivacdo do acesso a informagéo e comunicagéo X X X X X
Melhora no atendimento a estudantes com deficiéncia = X X X X X
visual (baixa visao)

Recuperacio das informagdes disponibilizadas pela ' X X X X X
Biblioteca

Audiodescricdo: imagem de uma tabela com fundo branco com uma coluna e 03 linhas informa a
percepc¢do dos estudantes sobre a viabiliza¢do da utilizacdo QR Code.
Fonte: Elaboragéo propria (2021).

As respostas direcionaram a afirmar que as trés opcdes apresentam a

viabilidade e importancia do uso da ferramenta em bibliotecas universitarias.

Viavel (...). Se for colocado de forma clara e objetiva a informacao através do
QR Code, é viavel (E01).

Sim, viavel para as trés op¢des. Eu acho totalmente vidvel o uso dessa
ferramenta (E02).

Seria viavel para tudo e para todo mundo, porque a gente busca autonomia,
rapidez e facilidade (EO3).

Eu acredito que isso iria atender a todos, ndo sO apenas aos estudantes
com baixa visao. la facilitar o acesso a informagé&o sim, né, porque ia ser mais
pratico. Mas foi uma forma que iria abranger a todos, assim, néo ia ficar
restrito apenas a um publico, sabe? (E04). (Grifos nossos)

O bibliotecario corrobora com o discurso ao apresentar que: “Eu acho viavel em
todos os aspectos mencionados, porque a gente percebe que hoje é bastante

utilizada, acho viavel, sim” (BR).
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Dentre as demais vantagens identificadas pelos estudantes na utilizacdo do QR
Code pela Biblioteca, ressaltam a autonomia para utilizar o servico da biblioteca

através da utilizacdo dessa ferramenta. As principais falas demonstram que:

E isso, na quest&o de eventos, seminarios, se colocar nos murais explicando,
otimizava o tempo, seria muito pratico para diminuir aglomeracdes de
pessoas (EO01).

Dinamismo, o estudante que tem baixa visdo vai poder ter uma autonomia,
porque quem tem dificuldade visual ja tem, ele tem que ter esse celular para
conseguir interagir de forma adequada. Entéo, se tem o0 QR Code, ele vai ter
uma facilidade maior para ter essa autonomia de buscar essa informacéo
rapida. Entdo, se isto esta disponivel no térreo, ele ndo precisa subir a
escada, ele pode fazer isso rapido (E02).

Facilidade para acessar a informacdo proporcionando autonomia e rapidez
No acesso aos servigos da biblioteca (E03).

Por conta da facilidade mesmo, né. Acho que também por conta da
comodidade e autonomia minha mesmo (E04).

Eu acho que d& mais autonomia, diminui um pouco essas barreiras, € mais
facil principalmente para o usuéario que tem o dispositivo pra ta utilizando, eu
acho mais facil de ta usando. Pode ser bastante interessante (BR).

Quanto aos possiveis obstaculos para a implementacdo pela Biblioteca da
UFRB da ferramenta digital QR Code, o bibliotecario responsavel aponta a questédo

socioecondmica como um fator limitante.

Eu acho que é s6 a questdo de quem néo tem o dispositivo pra ta utilizando,
talvez seja mais esse aspecto, porque a gente entende que a gente trabalha
com alunos também em situa¢bes de vulnerabilidade social que talvez ndo
tenham o equipamento para estar utilizando (BR).

Situacéo ja vivenciada por um estudante, conforme relato:

Eu tenho um celular melhorzinho, agora. Mas, no inicio desse ano, eu tava
com um celular que eu ndo poderia fazer esse tipo de coisa, entende? Eu ndo
ia poder ter acesso, por exemplo, a ndo ser se eu trocasse de aparelho, entdo
eu falo que sim, mas iria atender a mim, porque eu consegui ganhar esse
celular e ele atenderia essa necessidade. Mas, e uma outra pessoa? Entdo
seria algo que poderia beneficiar um, e outros ndo (E04).

O QR Code pode ser interessante para as atividades da biblioteca, incluindo
uma nova forma de interacdo com os usuarios. O recurso pode servir como canal de
comunicacdo de informacdo acessivel baseada na web sobre as coisas que

interessam a comunidade. O bibliotecario pode utiliza-lo em diferentes se¢des do
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acervo. Esses codigos poderiam ser postados nas estantes, ao lado dos numeros de
classificacdo. Assim, 0s usuarios com baixa visdo localizariam os livros na estante
com autonomia e facilidade, e seriam informados sobre as principais informacdes da
obra, como titulo, autor e nimero de chamada através do celular. E preciso apenas
instalar no aparelho um programa de leitura de Codigo QR para recuperar a
informacéo correta.

Percebe-se que os fatores apontam para as vantagens do uso dessa
ferramenta como recurso de acessibilidade na biblioteca universitaria. Os obstaculos
apresentados restringem-se a possibilidade de os estudantes nao terem acesso a um
celular adequado para o uso da ferramenta. No entanto, todos o0s entrevistados nesta
pesquisa evidenciaram terem acesso a um celular compativel, o que tornaria viavel a

implantagéo da ferramenta QR Code na biblioteca investigada.

5.4 CONTRIBUICOES DA PESQUISA PARA AS MELHORIAS NA BIBLIOTECA

Mesmo com o amparo das leis e de documentos institucionais, pouco é criado
dentro da instituicdo, em suas ramificacdes académicas e sala de aula, para atender
as PCDV. E responsabilidade de todos os envolvidos nesta conjuntura proverem
condicbes de acesso e inclusdo a essas pessoas, com 0 objetivo de estimular a
autonomia profissional e académica das PCDV.

Nesse sentido, propbe-se neste topico expor as percepcdes dos estudantes e
do bibliotecéario quanto as sugestdes de melhorias para que a biblioteca universitaria
se torne acessivel.

Quanto as sugestbes para reformulacdes na estrutura dos servicos
informacionais para que as pesquisas e leituras na Biblioteca sejam realizadas com

mais autonomia, tem-se que:

Uma futura recepcionista |4 ajudaria; a gente precisa de um corpo fisico
explicando, a gente ndo vai, como vou dizer, ser completo de informacdes
virtualmente. Estrutura fisica no sentido de iluminacéo (...). Seria bom a
gente ter acesso ao acervo (EO1).

Eu acho que manter os servicos atualizados, as informac¢des dentro de sites
e de murais atualizadas (...). As informagcdes tém que estar visualmente
claras, em letras grandes, elas tém que estar com destaque, entdo, se é
uma folha grande folha A4 (...). O livre acesso ao acervo seria maravilhoso
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com o QR Code, entdo, meu Deus do céu, é um sonho, porque vocé tem
o dinamismo de pegar o livro de poder pesquisar e vocé tem acesso a
informacaéo ali, na hora, vocé nao precisa que alguém busque pra vocé.
Uma sala de leitura com os equipamentos de acessibilidade ou que deixe
claro que eles estéo ali disponiveis para serem utilizados em algum local, nem
gue seja em uma cabine. Se os usuarios ndo sabem que existe, como eles
irdo pedir? (E02).

Livros digitais: ebook e audio ebook, porque a gente tem aplicativo de
leitura. Seria maravilhoso. Nesse momento atual de ensino remoto, fortalece
a insercao desses materiais para beneficiar a todos. A biblioteca ndo possui
esses materiais (E03).

Eu acho que uma das coisas poderia ser a sinalizagdo (...). Em relagdo a
escada, eu acho assim que os degraus deveriam ter mais destaque, porque
eu, por exemplo, quando desco escada, e a de |4 vocé vé o chdo... o elevador
ali da biblioteca, ndo sei ndo onde que fica ndo (E04). (Grifos nossos)

Aqui sdo apresentadas percepcdes importantes dos estudantes, especialmente
quando EO2 trata das diferentes limitacdes que a PCDV ja enfrenta na sociedade. As
falas sensibilizam e evidenciam o atendimento genérico que é direcionado a esse
publico. Ou seja, além de sentir/ser, precisa a todo tempo lembrar que sente e possui
determinada deficiéncia para que seus direitos sejam resguardados.

Os espacos ndo permitem o acolhimento necessario, seja pela existéncia de
barreiras comunicacionais ou auséncia de acervo e comunicagao acessiveis. A fim de
melhorar esses aspectos, a biblioteca deve se aproximar dos estudantes, como
enfatizado anteriormente, posto que conhecer bem seus usuarios resulta em melhor
atendimento.

Quanto a recomendacao para os servicos informacionais, a figura, a sequir,
apresenta as sugestdes dos estudantes, em que as palavras-chave sobre o que

precisa ser melhoradora foram elencadas.
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Figura 11: Contribuicdes para a biblioteca na percepcéo dos estudantes

ATUALIZA A AO

INFORMACAO

RECUR W\IA(:]E];{‘] \\[)HR ADA
ACES SIBILIDADE E-BOOK

DiciTAL & TLUMINACAO SERVIDOR
MURAL S
LIvROS STTE
AUDIO

SINALIZACAO IBLIOTECA MFLIIORAR

ACESSI’VELMAIS SERVID O

ADEQUA(;AU CONHECIMENTO Com’um l"E
urRBCAPACITACAO
COMUNICACAO

Audiodescricao: Imagem em formato de icone de fala (simbolo) com fundo bege e letras vermelhas,
contendo as palavras como acesso, acervo, acessibilidade, acesso, informagéo, servidor,
capacitacdo, mais servidores, livros digitais, capacitacdo, e-book, dentre outras.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O bibliotecario responsavel apresenta as recomendacdes para que a biblioteca

atenda aos usuarios considerando as singularidades dos estudantes com baixa visao,

BN

sendo possivel perceber o cuidado com relacdo a compreensdao das reais
necessidades dos estudantes PCDV. Ou seja, precisam-se saber quais Sado suas
dificuldades e quais recursos seriam mais assertivos para ajuda-los a terem o melhor

acesso a biblioteca

Eu acho que o primeiro ponto é ouvi-los, né, porque as vezes a gente tende
a tomar uma decisdo supondo 0 que é necessario sem antes ouvi-los e,
talvez, caia na cilada de adquirir aquilo que ndo seja tdo urgente naquele
momento (...) a sinalizagdo das estantes ja pensando, se vocé for colocar,
por exemplo, todos o0s assuntos que tém naquele corredor, vao ser paginas e
mais paginas de papel. Entdo, as vezes, a gente no impulso ndao ouve o
usudrio. Acho que o primeiro passo seria mapear quem Sao0 esses USUArios e
escuta-los para verificar quais sdo as necessidades deles e, a partir dali,
tentar buscar atender essas necessidades, acho que € o primeiro passo
(BR).
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Acerca da recomendacao para o atendimento dispensado pelos servidores da
Biblioteca, € perceptivel que em todas as falas ha satisfacdo dos estudantes, exceto
EO3, que traz um discurso quanto a importancia de se ter empatia e ser solidario, e
responsabiliza os gestores da biblioteca para a correta abordagem e acolhimento,

respeitando, sobretudo, o conceito de equidade.

Estou satisfeita com o atendimento (EO01).

Eu nunca tive dificuldade com nenhum deles, entdo eu ndo saberia 0 que
recomendar, porque o servico sempre foi excelente pra mim (E02).

E hoje, no mundo que a gente vive, € um mundo de incluséo, ndo s6 para as
pessoas com deficiéncia. Saber respeitar as diferencas e ter empatia, ter
amor, ter aquele prazer em ajudar, ser solidario. Cabe aos gestores da
biblioteca orientarem a equipe. Vocés irdo se deparar com pessoas que nao
ouvem, enxergam, falam. Entdo vocés tém que estar preparados para
saberem lidar com essas pessoas. (...) Se pudesse ter mais nucleos para
esse acolhimento inicial com o pessoal da Biblioteca... Chega calouro, a
universidade sabe quando entra aluno com deficiéncia. Se vocé tem
dificuldade, pode requerer tal acessoério (E03).

Todos, gragas a Deus, me trataram super bem, me trata super bem (E04).

Quanto a sugestdo de materiais, equipamentos ou tecnologias que seriam
necessarios a biblioteca para acessar a informacao e contribuir para o desempenho
académico, os estudantes refletiram sobre os ideais de inclusdo, ambientes
acessiveis e adocdo de tecnologias assistivas nas atividades diarias, uma vez que
proporcionam autonomia as PCDV. O progresso tecnolégico nos ultimos anos afetou
muitos campos, inclusive a educacdo. Com tantas conexfes, espacos como as
bibliotecas universitarias passaram por uma verdadeira transformacdo, e agora

algumas possuem acervos hibridos, incluindo obras fisicas e digitais.

A gente poderia ter acesso aos livros poderia entrar la (E01).

Entdo eu acho que ferramentas de aumento de imagem talvez fosse
interessante, a adicdo de ferramentas de dinamismo como o QR Code ou
como um acervo dos livros fisicos de forma digital (...). Mesmo que eles nao
sejam enviados para os alunos. Sou a favor de uma biblioteca virtual
digital, ela democratiza muito mais o conhecimento. Se eu tenho um
celular, um computador ou até mesmo se eu vou na biblioteca utilizar a
sala de computacao, eu posso acessar ele, entdo um livro que tem 03
exemplares na biblioteca fisica, eu tenho 30 computadores na sala de
computacdo. Se 30 pessoas quiserem pegar, ele pode ser lido ali na
hora. Fora que no computador vocé pode aumentar, diminuir e mudar
cor, isso ajuda (E02).

Principalmente lupas. Ambientes de iluminacgao, porque as vezes eu tenho
facilidade em ler, por exemplo, & noite eu consigo, com fundo escuro e as
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letras claras. O contrario entdo. Se pudesse ter materiais que nos auxiliasse
guanto a isso, se esta muito claro. Deveria ter espaco planejado para isso
(E03).

Se tivesse a possibilidade de eu ter aquele livro (...) na palma da minha méao,
em formato digital, isso ia possibilitar muito (E04). (Grifos nossos)

Corroborando, o bibliotecario responsavel traz que

Eu acho que a gente tem uma caréncia ainda de Lupa, o scanner também
porque na verdade a gente tem poucos. A lupa eu acho que a gente tinha
uma aqui, eu ndo acredito que todas as bibliotecas tenham, mas séo poucas
as bibliotecas, a gente tinha que uniformizar isso e aqui principalmente: a
gente tem um publico bastante significativo, eu acho que a gente precisaria
aumentar a quantidade, adquirir mesmo (BR).

Diante do exposto, € importante mencionar que ha complexidade no que tange
a avaliacdo dos servicos da biblioteca universitaria por parte dos estudantes,
justamente porque as expectativas e percepcdes em relacdo ao servico podem variar
de individuo para individuo, o que denota um conceito subjetivo. Por se tratar de um
grupo de usuarios com caracteristicas tdo especificas, torna-se relevante que os
aspectos mencionados pelos mesmos sejam levados aos gestores com o objetivo de
melhorar a prestacao dos servi¢os da biblioteca universitaria e incluir os recursos de
acessibilidade adequados as necessidades desses individuos.

A falta de informacao acessivel, de recursos de acessibilidade (Tecnologia
Assistiva) e de uma biblioteca virtual dificultam e podem comprometer o processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes quando precisam acessar a informacéao, tendo
em vista que ha uma inviabilizacdo desse acesso e, consequentemente, ficam
limitados a deterem determinados conhecimentos, o que pode acarretar dificuldades
de compreenséo e aprendizagem dos contetudos abordados nas disciplinas, o que por
si s6 ja € uma agravante.

Outro agravante refere-se ao fato do individuo ndo se sentir incluso no
processo, pois tal falta de recursos denota a falta de responsabilidade governamental
guanto a inclusdo dessas pessoas, excluindo-as ndo apenas do processo de ensino
e aprendizagem, como também de parte da sociedade, de modo geral.

As bibliotecas fisicas foram forcadas a fecharem as portas durante a pandemia
da Covid-19, onde todos ficaram mais isolados do contato presencial. Os servigos on-
line que ja faziam parte do cotidiano das bibliotecas foram aprimorados devido a

pandemia. Com isso, houve a necessidade das bibliotecas se adequarem dentro das
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suas possibilidades a uma realidade cada vez mais hibrida, propondo-se a renovacéo
de seus servicos e produtos, e ao uso de uma biblioteca virtual como estratégia de
interacdo com o0 seu publico-alvo. E como parte dessa estratégia houve uma
atualizacdo dos sites e redes sociais das bibliotecas da UFRB sobre os servigos
ofertados.

Essa diversidade é importante para a formacdo dos estudantes, que veem a
biblioteca como uma extensao da sala de aula. Desta forma, a biblioteca assume sua
funcdo social de disseminar as informacdes a todos os usuarios com igualdade de

oportunidades e de condicoes.

5.5 ELABORACAO DA PROPOSTA DO PRODUTO

Neste tépico abordamos as informac¢fes sobre o produto educacional que foi
desenvolvido durante o curso de Mestrado Profissional em Educacdo Cientifica,
Inclusdo e Diversidade da UFRB e faz parte da dissertacdo: “Acessibilidade
comunicacional: uma proposta de estruturacdo dos servicos informacionais para
pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas da UFRB. Nele apresentamos um
modelo de proposta, elaborada a partir das percepcdes dos estudantes com baixa
viséo, visando contribuir com o processo de ensino aprendizagem e a construcdo de
conhecimentos acessados através da biblioteca universitaria. Porém, € necessario
explicitar suas principais caracteristicas para que a biblioteca possa transpor com
mais facilidade esse modelo de proposta de acessibilidade comunicacional. O produto
educacional tem como objetivo ser uma ferramenta digital de tecnologia assistiva no
processo de acesso e recuperacdo da informacédo da comunidade académica.

Diante dessa realidade observada pelos estudantes referente ao acesso a
informacéo, pode-se perceber que seriam necessarias que as bibliotecas utilizassem
recursos aliados as novas tecnologias, que proporcionem facilidade e agilidade no
acesso a informacgéo para que os canais de comunicacdo possam promover melhor o
seu espaco e servicos. No quadro abaixo ressaltamos as sugestdes dos estudantes

guanto a acessibilidade comunicacional nos servigos e ambientes da biblioteca.
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Quadro 06: Sugestdes de acessibilidade pelos estudantes

ESTUDANTES SUGESTOES

EO1 J Informacdo e  comunicagao
acessivel,
. Acesso ao acervo.
o Comunicacbes no site e mural
atualizadas;

S o Comunicacgéao acessivel (objetiva,
fonte ampliada, audio);
. Acesso ao acervo;

EO03 . Livros digitais: e-book e audio e-
book.

E04 o Melhorar sinalizag&o.

Audiodescri¢cao: imagem de um quadro com fundo claro, com sugestdes de 04 estudantes sobre
acessibilidade comunicacional com 05 linhas e duas colunas.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para que os estudantes sejam protagonistas de suas aprendizagens, as
praticas inclusivas devem oportunizar a ele o desenvolvimento de novas habilidades.
Enfatizamos que o acesso a informacéo € possivel ser realizado com autonomia, sem
barreiras de comunicacdes para todos os usuarios, basta oferecer o recurso correto.

Neste contexto para grande parte das sugestdes pontuadas pelos estudantes
serem atendidas, existe a possibilidade de as bibliotecas estarem voltadas para o uso
de dispositivos moveis neste espaco e desta forma, a biblioteca pode desfrutar de
diversos servicos através da tecnologia assistiva do QR Code, que permite uma
resposta rapida ao contetdo como, por exemplo: acesso a colecdes via dispositivos
moveis; inserir o cédigo nas estantes e prateleiras de livros, capas de livros que
apontem para o acervo eletronico da biblioteca relativo ao material impresso que esta
exposto ou a um guia de assunto relacionado; em registros do catalogo OPAC para
oferecer aos usuarios informacdes basicas sobre um item do acervo, incluindo o

namero do local e chamada. Os usuarios podem digitalizar o cédigo e irem em busca
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do item nas estantes ao invés de escrever ou imprimir estas informac6es em um papel,
e outros.

De acordo com Ashford (2010), o QR Code é uma tecnologia de baixo custo e
facil de usar. Se implementada de maneira adequada, proporcionara muitas
vantagens. O processo de geracdo do codigo QR é bastante simples, apenas sendo
necessario utilizar um aplicativo dos varios disponibilizados na web e, em seguida
customiza-lo de acordo com o contetdo que se deseja.

Ao selecionar uma das aplicacdes, deve-se informar o conteddo que sera
convertido e logo apés sera gerado, o QR Code pode ser copiado para uma aplicacao,
gravada no computador ou incorporada na pagina da web como um objeto. Entre
outras opcdes, o processo de personalizacao permite mesclar gréaficos, imagens, sons
e texto ou alterar ndcleos e sua representacao grafica.

Com a utilizacdo dessa tecnologia assistiva os estudantes foram unanimes em
relatar a viabilidade dessa ferramenta nos servicos da biblioteca, ao destacar o ganho
de autonomia e dindmica no acesso e recuperacao da informacéao.

Para elaborar os modelos dos QR Codes foi pesquisado no programa
Pergamum os titulos mais emprestados na biblioteca Central de Cruz das Almas.

Espero que este material tenha a oportunidade de aplicacdo desta proposta e

possa trazer resultados positivos ao acesso a informacédo dos estudantes.
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5.5.1 Modelo de QR CODE para identificar o titulo do livro na estante

NELSON, David L; COX, Michael M;
LEHNINGER, Albert L. Lehninger:
Principios de Bioquimica. Sdo Paulo:
Sarvier, 2006. 1202 p.

ISBN 8573781661

Classificacdo: 515 S849c

Sétima edicao

Ac.152483

PRINCIPIOS de
BIOQUIMICA de

Lehninger

BIBLIOTECA CENTRAL DE CRUZ DAS ALMAS

David L. Nelson
g Michael M. Cox

Figura 1 — Audiodescricdo: imagem da
capa do livro: “Principios de Bioquimica
Lehninger”. Capa do livro apresenta
fundo em duas cores azul marinho e azul
claro, mostra na parte superior fundo
azul marinho alinhado a esquerda o titulo
do livro na cor branca em caixa alta, ao
lado do titulo a direita na cor amarela a
informacdo sétima edicdo. Na parte
inferior com fundo azul claro mostra a
figura de um espliceossomo ativo da
levedura Schizosaccharomyces pombe.
Abaixo da figura a esquerda a logomarca
da editora Artmed e na direita 0 nhome
dos autores na cor azul marinho.
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BIBLIOTECA CENTRAL DE CRUZ DAS ALMAS

FLEMMING, Diva Marilia; GONCALVES,
Mirian Buss. Calculo A: funcdes, limite,
derivacdo e integracdo. S&o Paulo:
Prentice Hall do Brasil, 2007. 448 paginas
ISBN 9788576051152

Classificacao: 530 H188f

nona edicao

Ac.152377

Diva Marilia Flemming Mirian Buss Gongalves

Fungdes, limite, derivacdo e integracio

Figura 2- Audiodescri¢do: imagem da capa
do livro: “Calculo A: funcbes, limite,
derivacao e integracao”. A Capa do livro
apresenta fundo na cor azul claro, na parte
superior o nome das autoras centralizado,
logo abaixo alinhando a esquerda o titulo
Célculo A, na cor branca a palavra calculo
e na cor azul a letra A, logo abaixo do
titulo, o subtitulo com fonte em tamanho
menor na cor azul e abaixo a informacgao
nona edicdo na cor branca. Alinhado a
direita mostra uma figura de carrossel com
cadeiras de balanco com pessoas
sentadas. Abaixo da figura alinhado a
esquerda a logomarca da editora Pearson.
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BIBLIOTECA CENTRAL DE CRUZ DAS ALMAS

GETTY, Robert; GROSSMAN, James
Daniels; SISSON, Septimus;
ROSENBAUM, Cynthia  Ellenport.
Anatomia dos animais domeésticos.
Rio de Janeiro: Guanabara, 1986.
Volume um

ISBN 8520100783

Classificacdo: 516.3 W788v

Quinta edicdo

Ac.139282

Figura 3- Audiodescricdo: imagem da
capa do livro: “Anatomia dos animais
domésticos”. A capa do livro apresenta
fundo na cor azul, na parte superior
centralizado o nome dos autores em
caixa alta na cor branca, alinhado a
direita o titulo do livro na cor preta,
alinhado a esquerda a informacé&o quinta
edicdo e alinhado a direita a informacéo
volume 1 e abaixo alinhado a esquerda
a logomarca da editora Guanabara.
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5.5.2 Modelo de Qr Code para localizar os livros na estante

510 -511.32

510 — MATEMATICA

510.03 - DICIONARIOS E ENCICLOPEDIAS DE MATEMATICA
510.07 — MATEMATICA — ESTUDO E ENSINO

510.1 — TEORIA E FILOSOFIA

510.7 — TEORIA NUMERICA

511 — PRINCIPIOS GERAIS DA MATEMATICA

511.2 — SISTEMAS MATEMATICOS

511.3 - LOGICA

511.32 — CONJUNTOS

Figura 12: Ferramenta para localizar os livros na estante — Matematica

Audiodescricdo: imagem do QR Code para localizar livros na estante informando niimero de
chamada 510 — 511.32 e area de conhecimento.
Fonte: Biblioteca Central de Cruz das Almas — BA.
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570-571.6

570 — BIOLOGIA
570.1 — TEORIA E FILOSOFIA

570.7 — ESTUDO, PESQUISA E CORRELATOS

571 — FISIOLOGIA / SERES VIVOS

571.1 — FISIOLOGIA ANIMAL

571.2 — FISIOLOGIA DE PLANTAS E MICROORGANISMOS
571.3 — ANATOMIA E MORFOLOGIA COMPARADA

571.4 — BIOFISICA

571.6 — CELULA / CITOLOGIA

Figura 13: Ferramenta para localizar os livros na estante — Biologia

Audiodescricdo: imagem do QR Code para localizar livros na estante informando nimero de
chamada 570 — 571.6 e area de conhecimento.
Fonte: Biblioteca Central de Cruz das Almas — BA.
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620 - 620.2

620 — ENGENHARIA

620.001 — TEORIA E FILOSOFIA

620.003 — DICIONARIOS E ENCICLOPEDIAS DE ENGENHARIA
620.004 2 — DESENHO TECNICO

620.009 2 — EMGENHEIRO

620.1 —- ENGENHARIA MECANICA E DE MATERIAIS

620.2 — SOM RUSTICO/ VIBRACOES

Figura 14: Ferramenta para localizar os livros na estante — Engenharia

Audiodescricdo: imagem do QR Code para localizar livros na estante informando nimero de
chamada 620 — 620.2 e area de conhecimento.
Fonte: Biblioteca Central de Cruz das Almas — BA.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como intuito esclarecer os principios basicos da educacao
inclusiva e compreender como as admissdes dos instrumentos legais que amparam a
inclusdo mobilizaram politicas e ferramentas educacionais inclusivas nas bibliotecas
universitarias. A incorporacéo de pessoas com necessidades especificas no ambiente
universitario é gradual, requer mudancas estruturais, administrativas e pedagdgicas
nas instituicées, bem como mudancas na percepcao das pessoas. Somente por meio
de servicos intensivos relacionados a informacao € que se pode alcancar o trabalho,
a conscientizacdo, a mobilizagdo, a implementacao e o respeito pela diversidade e
valorizacéo das diferencas.

Como objetivo geral buscamos avaliar a pratica de acessibilidade comunicacional
para as PCDV na biblioteca universitaria da UFRB do municipio de Cruz das Almas-
BA, em que foi perceptivel a existéncia de obstaculos a proposta da inclusédo diante
dos dados apresentados. O principal deles parece ser a falta de preparo dos
profissionais para atuarem com estudantes de baixa visédo. O bibliotecéario responsavel
deixou claro que n&do tem contato com os estudantes e, portanto, os servidores da
biblioteca ndo conhecem sua doenca ocular, seu desempenho visual, seus auxilios
Opticos, nem tampouco suas dificuldades e possibilidades que geram dificuldades
afetivo-emocionais, adequacdes nos ambientes, adequacdes de materiais, entre
outros habitos necessarios para acessar a informacdo. E urgente que a instituicdo
realize uma redefinicdo dos modelos de formacgéao dos profissionais, visando contribuir
para uma pratica mais eficaz, de acordo com as necessidades especificas de cada
estudante.

A despeito dos objetivos especificos, definidos por (1) Investigar as condicdes
de acessibilidade comunicacional da biblioteca universitaria na perspectiva dos
estudantes; (2) Identificar vantagens e obstaculos quanto a implantacdo do QR Code
nas Bibliotecas; (3) Elaborar uma proposta de implantagdo do QR Code como
ferramenta digital de acessibilidade comunicacional nas bibliotecas da UFRB.
Destaca-se que os estudantes ndo se sentem motivados a frequentarem a biblioteca
para utilizarem os seus servigos; a maioria deles revelou que, com acervo fechado, o
contato com os exemplares fica impedido e, assim, ndo tem possibilidade de conhecer
outras fontes de informacéo, deixando claro que essa situacao restringe a pesquisa

académica.
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O discurso da maioria dos participantes evidencia que a biblioteca precisa se
adequar e possuir um acervo digital. Na realidade atual da pandemia da COVID -19,
quando todas as modalidades de ensino passaram a ter aulas com acesso remoto, é
primordial adquirir e-books e audiobooks, ou seja, recursos acessiveis.

Outros fatores elencados foram: falta de recursos para acessar a informacao;
auséncia de sinalizacao; iluminacéo inadequada nos ambientes; e a importancia da
capacitacao dos profissionais, instrumentalizando-os para conhecerem e atenderem
as necessidades especificas dos estudantes.

Na categoria comunicacional, constatou-se que a comunicacao acessivel ainda
nao € uma constante na Biblioteca Central da UFRB: ndo possui sinalizacao adequada
nas estantes para pessoas com baixa visdo; a comunicacdo nos murais e sites
também ndo atende; e faltam recursos de tecnologia assistiva para dar suporte aos
usuarios. A comunicacao acessivel € indispensavel para PCDV, por isso deveria estar
institucionalizada na Biblioteca.

Diante desse cenario, ressalta-se que ha formatos que ndo requerem um
grande custo para instalacdo e manutencdo, mas os beneficios trazem seguranca e
autonomia aos usuarios. Todos os dias, surgem novas solucdes e ferramentas para
melhorar a vida de todos. Assim, podem ser aplicados nas bibliotecas universitarias,
a exemplo da ferramenta digital QR Code.

Outra questdo importante, é disponibilizar computadores e/ou notebooks com
leitores de tela — programas que interagem com o Sistema Operacional transformando
texto em fala através dos sintetizadores de voz, para usuarios com deficiéncia
realizarem suas pesquisas e acessarem a internet.

As tecnologias assistivas, em grande parte, tém custos elevados, mas muitas
a exemplo do QR Code pode ser disponibilizada de forma gratuita. Portanto, agregar
seu uso na biblioteca significa democratizar o direito de acesso a informacao.

Ao final da pesquisa, pode-se concluir que o0 QR Code é uma TA que pode ser
utilizada para identificar as informacgdes do acervo e localizar os livros, sendo um
recurso muito importante para a PCDV. Observa-se, ainda, que a escolha dessa
tecnologia proporciona mais vantagens, seja pela capacidade de armazenamento
superior a tecnologia Braille ou até outros cddigos de barras de duas dimensdes; seja
pela praticidade de leitura, dentre outras vantagens. A experiéncia dessa tecnologia
assistiva mostrou que o QR Code € um instrumento que pode proporcionar a PCDV
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amplitude de suas habilidades funcionais e, consequentemente, promover vida
independente e incluséo social.

Observa-se, também, que a acessibilidade comunicacional se torna questao
central no ambiente social atual, visto que a mesma influencia a forma com que séo
dispostas as informacdes, a promocao de estratégias de inclusdo, o reconhecimento
de leis e direitos legais, e, principalmente, por trazer a populacdo em geral um
ambiente que atenda as suas necessidades especificas e a faga sentir-se igual,
mesmo e apesar das diferencgas.

Verificou-se que a Biblioteca central da UFRB, de forma muito timida, busca
introduzir em seu ambiente organizacional acdes voltadas a acessibilidade
comunicacional pelo uso de recursos, como: lupa e scanner. Porém, necessita
urgentemente buscar uma parceria com o NUPI para promover e/ou participar de
acOes afirmativas que certamente ja influenciam a vida de muitos usuarios com
deficiéncia.

Nessa perspectiva, € relevante a capacitacdo dos bibliotecarios para
aprenderem a utilizarem as ferramentas que proporcionam conteddos acessiveis.
Nesse entendimento ao frisarem que, antes de inserir a TA na biblioteca, faz-se
necessaria a capacitacao do bibliotecéario, que também devera, juntamente com o0s
demais profissionais, mapear as necessidades dos usuarios e, a partir de entao,
desenvolver as préticas e adquirir os recursos de acessibilidade.

Todas essas questdes aqui tratadas remetem ao objetivo da pesquisa de
buscar recursos de acessibilidade que possam ser adotados nas bibliotecas
universitarias para que contribuam no processo educacional, na formacéao cultural e,
principalmente, na vida profissional dos estudantes com deficiéncia visual.

Ao avaliar este servico na biblioteca, constata-se que qualquer nova tecnologia
gue seja introduzida um servico Util pelos usuérios, para que possam aceita-la e
utilizarem nas suas rotinas diarias de estudo. Nesse sentido a utilizagdo dos codigos
dard autonomia aos usuarios para acessar a informacao.

Pode-se entdo concluir que é pertinente manter os servigos de tecnologia
assistiva, mas que devera ser feita uma reavaliacdo dos recursos aos quais devem
ser aplicados os cdédigos, e que é fundamental formar e sensibilizar os estudantes
para a sua utilizacéo eficiente e eficaz.

Diante dessa concepc¢ao, pode-se considerar a magnitude da informacgéo para

a vida e desenvolvimento do ser humano em sua totalidade, levando em consideracao
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o respeito das necessidades informacionais da PCDV. Compreende-se como
biblioteca universitaria acessivel a PCDV aquela que oferece condicbes para o
individuo buscar toda e qualquer informacdo que seja Util para seu estudo,
concedendo todo suporte e equipamentos necesséarios, além de um acervo
bibliografico em braile, livros e fitas sonoras etc.

Entretanto, o que se tem visto € que esse usuario nao possui livre escolha sobre
qual informacéo deseja consumir, pois esta limitado somente aos materiais transcritos
disponibilizados, reforcando as suas limitacdes. Para atenuar essa situacdo, €
necessario que as bibliotecas estejam aptas para disponibilizarem materiais
alternativos, melhorando a infraestrutura da biblioteca e os servicos de informacéo
que disponibiliza.

Portanto, espera-se que este trabalho contribua para a discussdo da inclusao
de PCDV no ensino superior, para que novas reflexdes surjam e possam ser benéficas
para todos no ambiente académico. Neste sentido, espera-se também que os dados
aqui analisados possam contribuir com as demais bibliotecas da UFRB, para que

sejam ofertados servicos acessiveis aos estudantes com baixa visao.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA — ESTUDANTES

Prezado (a),

Eu, Magali Alves Albuquerque, gostaria de contar com a colaboragéo de Vossa
Senhoria para participar do desenvolvimento da pesquisa de mestrado intitulada
“Acessibilidade comunicacional: uma proposta de estruturacdo dos servigos
informacionais para pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas da UFRB, do
Programa de Poés-Graduacdo em Educacdo Cientifica, Inclusdo e Diversidade
(PPGCI/UFRB), sob a orientacdo da Profa. Dra. Luiza Olivia Lacerda Ramos. O
objetivo geral é avaliar a préatica de acessibilidade comunicacional para as PCDV na
biblioteca universitaria da UFRB do municipio de Cruz das Almas-BA.

Sua colaboracdo nesta pesquisa se dara por meio da entrevista via Google
Meet, esclarecemos que, caso aceite participar da pesquisa, sua identidade sera
preservada.

Sua participacao € de extrema importancia para o bom desenvolvimento do

trabalho. Conto com sua colaboracéo!

PERFIL:

1. Qual a sua forma de entrada na UFRB? Ampla concorréncia ou cotas?

2. Quando vocé realizou a matricula na universidade, foi perguntado se possuia
algum tipo de deficiéncia?

3. Qual a sua limitacao visual?

4. Com que frequéncia vocé visita a Biblioteca do campus durante o semestre?

INVESTIGAR, NA PERSPECTIVA DOS ESTUDANTES AS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1. Ao frequentar a Biblioteca Central de Cruz das Almas, vocé teve acesso a
equipamentos e recursos de tecnologia assistiva disponiveis para atender ao seu
perfil?

2. Como vocé avalia a sinalizacdo das informacfes para as PCDV (baixa visdo) nos
seguintes espacos da biblioteca:

e Acervo;
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e ambientes internos;
e entorno da biblioteca;
e iluminacéo;

e (satisfatério, pouco satisfatorio, insatisfatorio, por qué)

3. Para vocé, existem limitagbes ou barreiras de informacdo/comunicagdo na
biblioteca que interferem nas suas pesquisas académicas? Em caso afirmativo,
especifique, por gentileza.

4. Existem limitagcbes ou barreiras de informac&o/comunicacdo na biblioteca que
interferem na sua plena utilizagdo dos espa¢cos? Em caso afirmativo, especifique, por
gentileza.

5. Vocé pode descrever acbes que a biblioteca pode desenvolver para ajudar no
acesso a informagao?

6. Quando vocé busca alguma informacao sobre os servigos da biblioteca nos murais,
nos sites, nas redes sociais, e no Pergamum, vocé encontra alguma dificuldade na
busca/localizacéo/recepcéo dessas informacdes? Em caso afirmativo, o0 que poderia
ser feito para ultrapassar esse tipo de barreira na informacdo/comunicacéo?

7. Quando vocé precisa de uma informagdo na biblioteca, vocé a procura com
autonomia ou necessita de ajuda de outras pessoas (bibliotecério, colegas)?

8. Para leitura e acesso a informacédo na biblioteca, quais formatos acessiveis (por

exemplo: em tinta com letras ampliadas, audio ou digital) vocé mais utiliza?

IDENTIFICAR VANTAGENS E OBSTACULOS QUANTO A IMPLANTACAO DO
QR CODE NAS BIBLIOTECAS

1. Vocé possui celular smartphone?

() Sim, sistema operacional iOs (iPhone)

() Sim, sistema operacional (Android)

() Néo.

2.Vocé ja ouviu falar da ferramenta QR Code? Se sim vocé utiliza ou ja utilizou?

3. Vocé usaria a ferramenta caso estivesse disponivel em servigos informacionais na
Biblioteca?

Por gentileza, justifique.

4. Paravocé, a ferramenta QR Code facilita o acesso as informacdes impressas?
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Por gentileza, justifique.

5. Sobre a ferramenta digital QR Code pela Biblioteca, vocé considera:

a) viavel para efetivar o acesso ainformacdo e comunicagao?

b) viavel para melhorar o atendimento a estudantes com deficiéncia visual

(baixa visao)?
c) viavel narecuperacao das informagdes disponibilizadas pela Biblioteca?

6. Quais outras vantagens vocé identifica na utilizacdo pela Biblioteca da

ferramenta digital QR Code?

CONTRIBUICOES DO ENTREVISTADO PARA FUTURAS MELHORIAS NA
BIBLIOTECA

1. Que reformulacdes na estrutura dos servi¢os informacionais vocé sugere para

gue realize suas pesquisas e leituras na Biblioteca com mais autonomia?

2. O que vocé recomenda no atendimento dispensado pelos servidores da
Biblioteca?
3. Que materiais, equipamentos ou tecnologias seriam necessarios na Biblioteca

para acessar a informacao e contribuir com seu desempenho académico?
4. Vocé recomenda que a Biblioteca disponibilize nos seus servicos quais

formatos de suportes informacionais?



155

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA — BIBLIOTECARIO

Prezado (a),

Eu, Magali Alves Albuquerque, gostaria de contar com a colaboracao de Vossa
Senhoria para participar do desenvolvimento da pesquisa de mestrado intitulada
“Acessibilidade comunicacional: uma proposta de estruturacdo dos servigos
informacionais para pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas da UFRB, do
Programa de PO6s-Graduacdo em Educacdo Cientifica, Inclusdo e Diversidade
(PPGCI/UFRB), sob a orientacdo da Profa. Dra. Luiza Olivia Lacerda Ramos. O
objetivo geral é avaliar a pratica de acessibilidade comunicacional para as PCDV na
biblioteca universitaria da UFRB do municipio de Cruz das Almas-BA.

Sua colaboracgéo nesta pesquisa se dara por meio da entrevista via Google Meet.
Esclarecemos que, caso aceite participar da pesquisa, sua identidade sera
preservada.

Sua participacdo é de extrema importancia para o bom desenvolvimento do

trabalho. Conto com sua colaboragéo!

PERFIL:
1. Qual a sua formacéo?
2. Ha quanto tempo trabalha na Biblioteca Central de Cruz das Almas?
3. Ha& quanto tempo € gestor(a) da Biblioteca Central de Cruz das Almas?

INVESTIGAR AS CONDICOES DE ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL DA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

4. Como avalia sua formacédo para o atendimento/interagdo com 0s usuarios com
deficiéncia visual (baixa visdo)?

5. A Biblioteca Central de Cruz das Almas tem desenvolvido a¢des de assisténcia
a discentes com baixa visao?

6. A Biblioteca possui equipamentos e recursos de tecnologia assistiva
disponiveis para uso de usuarios com baixa visdo? Se sim, quais?

7. Como vocé avalia a sinalizacdo de informacdes para as PCDV (baixa viséo)
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na biblioteca quanto a(ao):

e Acervo;

e ambientes internos;

e entorno da biblioteca;

e iluminagéo.

e (satisfatério, pouco satisfatorio, insatisfatorio, por qué)

8. Como vocé considera o acesso a informagdo/comunicacdo nos materiais
bibliograficos disponibilizados pela biblioteca para atender as necessidades
académicas dos discentes com baixa visdo?

9. Existem limitacBes ou barreiras de informac¢do/comunicacdo na biblioteca que
interferem nas pesquisas académicas? Em caso afirmativo, especifique, por
gentileza.

10. Existem limitagcdes ou barreiras de informacéo/comunicagao na biblioteca que
interferem na plena utilizacdo dos espacos pelos estudantes? Em caso
afirmativo, especifique, por gentileza.

11.As informagdes disponibilizadas pela Biblioteca nos murais, nos sites, nas
redes sociais, € no Pergamum s&o disponibilizadas com recursos de
acessibilidade comunicacional para o acesso dessas informacdes pelos

discentes com baixa visdo?

CONTRIBUICOES DO ENTREVISTADO PARA FUTURAS MELHORIAS NA
BIBLIOTECA

12.Vocé implantaria nos servigos informacionais 0 QR Code na Biblioteca?

13.Que reformulagdes na estrutura dos servigos informacionais da Biblioteca s&o
necessarias para que se tornem acessiveis para vocé?

14.Que materiais, equipamentos ou tecnologias seriam necessarios na Biblioteca
para contribuir com seu desempenho e permanéncia dos discentes na UFRB?

15.Que outras recomendac¢fes vocé faria para que a Biblioteca atendesse aos

usuarios considerando as singularidades do deficiente visual com baixa visao?
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IDENTIFICAR A RECEPTIVIDADE QUANTO A IMPLANTACAO DO QR CODE
NAS BIBLIOTECAS

16.Vocé ja ouviu falar da ferramenta QR Code? Se sim, vocé utiliza ou ja utilizou
0 QR Code?
17.Vocé acha que a ferramenta QR Code seria Util para facilitar ao acesso a
informacgdes impressas? Sim, ndo, em parte? Por gentileza, justifique.
18.Sobre a ferramenta digital QR Code pela Biblioteca vocé considera:
a) viavel para efetivar a acessibilidade comunicacional?
b) viavel para melhorar o atendimento aos discentes com deficiéncia visual
(baixa viséo)?
c) viavel narecuperacédo das informacdes disponibilizadas pela Biblioteca?
19.Quais outras vantagens vocé identifica na utilizacdo pela Biblioteca da
ferramenta digital QR Code?
20.Quais obstéaculos vocé identifica na implementacéo pela Biblioteca da UFRB

da ferramenta digital QR Code?
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APENDICE C — AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA — CETEC

UF<B

Cruz das Almas, 15 de janeiro de 2020

Ao

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CEP/UFRB
Ale. Prof. Dr. Paulo José Lima Juiz

Coordenador do CEP/UFFB

AUTORIZACAO PARA REALTZACAO DE PESQUISA

En, José Valentim dos Santos Filho, diretor do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas —
CETEC da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia/UFRE venho por meio desta informar
a V. Sa. que autorizo o (a) pesquisador (a), Magali Alves Albugquerque, a desenvolver o seu
projeto de pesquisa intitulado Acessibilidade commmicacional: uma proposta de estrufuragio
dos serviges nformacionals para pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas da UFRE, sob
a omentacdo da Prof”. Dra. Limiza Olivia Lacerda Ramos.

O objetive da pesquisa é avaliar como € efetivada a acessibilidade comunicacional para as
pessoas com deficiéncia visual na biblioteca universitiria da UFEB no mumicipio de Cruz das
Almas-BA.

Esta autorizagiio estd condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisitos da
Fesolugdo 466/12 CNS e suas complementares, comprometendo-se o/a mesmo/a a uhlizar os
dados pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o
sigilo e garantindo a mdo utilizacio das informacdes sem prejuizo das pessoas efou das
conmmidades. Antes de imiciar a coleta de dados ofa pesquisador/a devera apresentar a esta
Instituigfio o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.
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APENDICE D — AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA — CCAAB

UF ‘B

Urkasrs daris Fedsrl dn
LEET REPEE By =Y

Crmiz das Almas, 15 de janeiro de 2020

Ao

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CEP/UFRB
Aje. Prof. Dr. Paulo José Lima Juiz
Coordenador do CEF/UFRB

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

En, Elvis Lima Viewra, diretor do Centro de Centro de Ciéncias Agranas, Ambientais e
Biologicas — CCAAB da Umiversidade Federal do Recdncavo da Balua/UUFRE venho por meio
desta informar a V. 5a. que autorizo o (3) pesqusador (a), Magali Alves Albuquerque, a
desenvolver o seu projeto de pesquisa intitulado Acessibilidade conmmicacional: uma proposta
de estruturacio dos servigos informacionais para pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas
da UFEE, sob a onentagdo da Prof®. Dira. Lmza Olivia Lacerda Ramos.

O objetive da pesquisa € avaliar como é efetivada a acessibilidade commmicacional para as
pessoas com deficiéncia visual na biblioteca umiversitiria da UFRB no mmicipio de Cruz das
Almas-BA.

Esta autorizagio estid condicionada ao cumpnmento do (a) pesquisador (a) aos requisitos da
Eesolugio 466/12 CNS e suas complementares, comprometendo-se o/a mesmo/a a utilizar os
dados pessoals dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o
sigilo e garantindo a ndo uhlizagio das mformagdes sem prejuizo das pessoas efou das
commmidades. Antes de imiciar a coleta de dados ofa pesquisador/a devera apresentar a esta
Instituigiio o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciade ao Sistema CEP/CONEP.
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APENDICE E ~-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

UF ‘B

Universidade Federal do
Recéncavo da Bahia

Prezado (a) Sr (a),

O (a) Sr. (a). esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada:
Acessibilidade comunicacional: uma proposta de estruturacdo dos servicos
informacionais para pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas da UFRB, que tem
como objetivo geral avaliar a pratica de acessibilidade comunicacional para as PCDV
na biblioteca universitaria da UFRB do municipio de Cruz das Almas-BA. Para tanto,
foram delineados os objetivos seguintes especificos: (1) Investigar as condicdes de
acessibilidade comunicacional da biblioteca universitaria na perspectiva dos
estudantes. (2) Identificar vantagens e obstaculos quanto a implantacdo do QR Code
nas Bibliotecas. (3) Elaborar uma proposta de implantacdo do QR Code como
ferramenta digital de acessibilidade comunicacional nas bibliotecas da UFRB.

A pesquisa a ser realizada utilizara uma abordagem qualitativa, por se tratar de
um estudo de natureza social, orientado pelos pressupostos da pesquisa exploratéria,
descritiva e pesquisa de campo. Para atingir 0s objetivos propostos, serao realizadas
entrevistas semiestruturadas com discentes da UFRB com deficiéncia visual (baixa
visdo) e com bibliotecéarios, bem como a observacéo dos espacos fisicos. Para tanto,
sera relevante um levantamento bibliografico relacionado a tematica para dialogar
com os dados obtidos. Como finalidade, esta pesquisa se compromete a fomentar
debates sobre a acessibilidade comunicacional com a intencdo de tornar acessiveis
os servigos informacionais das bibliotecas da UFRB aos usuarios com deficiéncia
visual, favorecendo a permanéncia dos discentes na instituicdo com a implantacéo da
ferramenta digital QR Code que possibilitara a autonomia para acessar a informacéao
disponibilizada na biblioteca e, assim, colaborar para o cumprimento da misséo social
inclusiva e acessivel da biblioteca.

Quando for necessario exemplificar determinada situacéo, sua privacidade
sera assegurada, uma vez que seu nome sera substituido de forma aleatodria. Os
dados coletados serédo utilizados apenas nesta pesquisa, e o0s resultados divulgados
em eventos e/ou revistas cientificas.

Em virtude da necessidade do distanciamento social, devido a emergéncia de
saude publica, fez-se necessaria uma modificacdo nos procedimentos metodolégicos
da pesquisa. Assim, os instrumentos de coleta de dados em decorréncia da pandemia
da COVID-19, serédo substituidos.

Sua participacao nesta pesquisa consistird em responder as perguntas a serem
realizadas sob a forma de entrevista em video narrativa, a ser realizada por meio de
videochamadas individuais. As entrevistas serdo gravadas de forma virtual, através
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da plataforma do Google Meet. Ressaltamos que ampliamos as possibilidades de
investigacdo, inserindo novos modos de fazer pesquisa, sobretudo na etapa de
especial sustacdo que consiste na coleta de dados, fazendo com que as dificuldades
causadas pela pandemia fossem reduzidas. A intencdo com a video narrativa é
manter a interacdo com as pessoas envolvidas no fenébmeno investigado nesta
pesquisa, de modo a atenuar o impacto desse distanciamento nas atividades.

Os riscos decorrentes de sua participacao nesta pesquisa sédo: o desconforto e
constrangimento por responder questdes relacionadas ao seu ambiente de estudos,
a possibilidade de atrapalhar a realizacdo de suas atividades académicas devido a
necessidade de disponibilizacdo do seu tempo, revitimizar e perder o autocontrole e a
integridade ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados; medo de sofrer
discriminacao e estigmatizacao.

Entretanto, como forma de minimizar tais riscos, algumas providéncias seréo
tomadas, a exemplo da possibilidade de escolha de um ambiente privativo para a
realizacdo da entrevista; definicdo de um tempo que nao altere significativamente a
sua rotina de estudos e de um horario que lhe seja mais conveniente para
agendamento da entrevista ou/e questionario.

Para participar deste estudo, o (a) Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira para despesas do participante e seus
acompanhantes, quando necessario, tais como transporte e alimentacao.

Caso o (a) Sr. (a) venha a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua
participacdo na pesquisa, o (a) Sr. (a) tem direito a receber a assisténcia integral e
imediata, de forma gratuita, pelo tempo que for necessario, tanto apdés o
encerramento do estudo quanto no caso de interrup¢do da pesquisa, além de lhe
ser garantido o direito a indenizacao.

O acompanhamento e assisténcia a que terdo direito os participantes da
pesquisa sobre a acessibilidade comunicacional nas bibliotecas da UFRB, poderao
acontecer ap0s 0 encerramento e/ ou a interrup¢cao da pesquisa.

Também, em caso de duvida, o (a) Senhor (a) podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do
Recéncavo da Bahia (CEP/UFRB). O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) busca
defender os interesses dos participantes de pesquisa. O CEP é responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo
seres humanos. O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (CEP/UFRB) esta localizado no Endereco: Rua Rui Barbosa,
710, Centro, (prédio da Reitoria), Cruz das Almas-Bahia. CEP:44380-000. Contato:
(75) 3621-6850. E-mail: eticaempesquisa@ufrb.edu.br.

Sua participacao é voluntaria, isto é, a qualquer momento o (a) Sr. (a) pode se
recusar a responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador.

O (a) Sr. (a) recebera uma via deste termo, disponibilizado exclusivamente de
forma digital, que sera lido e gravado no Google Meet e uma cépia enviada via e-
mail. Assim, apos declaracédo de consentimento dos participantes, tais termos serao


http://www2.ufrb.edu.br/cep/calendario-de-trabalhos-do-cep#navigation
mailto:eticaempesquisa@ufrb.edu.br
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gravados ou impressos em duas vias, assinados pelo pesquisador e encaminhados
aos participantes através do e-mail. Consta no termo o telefone de contato do
pesquisador responsavel, Sra. Magali Alves Albuquerque, (75) 99111-8755, podendo
tirar as suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento.
Desde ja agradecemos!

Eu, declaro estar
ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo em
participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer
momento, sem sofrer qualquer punicdo ou constrangimento.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura testemunha

Local Data
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ANEXO A — PARECER CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RECONCAVO DA BAHIA - W me
UFRB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DD PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Acessibilidade comunicacional:uma proposta de estruturagio dos servigos
informacionais para pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas da UFRB.

Pesquisador: MAGALI ALVES ALBUQUERQUE

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 28578820.3.0000.0056

Instituig3o Proponente: Universidade Federal do Recdncave da Bahia - UFRB
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADODS DO PARECER
MNumero do Parecer: 3.018.218

Apresentagio do Projeto:

De acordo com a pesquisadora, em seu resumo: “Este trabalho tem como objeto principal a acessibilidade
comunicacional, como plblico alve a pessoa com deficiéncia visual & como contexto especifico, o ambiente
da biblicteca universitaria. Destaca a importancia do acesso & informagio e da biblioteca como potenciais
transformadores para pessoas com deficiéncia visual - PDV, evidenciando a atuagio do biblictecario como
mediador deste processo. O problema situa-se no contexto das agdes de Educagio no Ensino Superior com
profissionais da biblioteca da UFRB, campus de Cruz das Almas-Ba, na tentativa de compreender que
possibilidades de acessibilidade comunicacional & ofertada na atualidade para as PDV. Sendo assim, o
objetivo geral desta pesquisa consiste em avaliar a pratica da acessibilidade comunicacional para as
pessoas com deficiéncia visual (baixa vis30) na biblisteca universitaria da UFRB do municipio de Cruz das
Almas-BA. Para tanto, foram delineados como objetivos especificos, (1) analisar as condiges para a
efetivagio da acessibilidade comunicacional na biblioteca universitaria; (2) examinar a politica de servigos
informacicnais para pessoas com deficiéncia visual (baixa vis3o) na biblicteca universitaria; (3) Elaborar uma
proposta de implantagio de uma ferramenta digital de acessibilidade comunicacional nas bibliotecas da
UFRB, o QR Code. A biblioteca emvolvida nesta pesquisa serd dos seguintes Centros: Centro Ciéncias
Agrarias, Ambientais e Biologicas/CCAAB e Ciéncias Exatas & Tecnologicas/CETEC, ambos na cidade de
Cruz das Almas. Os sujeitos serdo os discentes com deficiéncia visual (baixa visdo), regularments
matriculados nos cursos oferecidos nesses dois

Balrro: Centm CEP. 44 3804000
UF: BA Municiplo: CRUZ DAS ALMAS
Telefone: (75)3621-6850 Fax (T5)3621-9767 E-mall: sticaampesquisaurs so.br
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centros, os biblictecarios que atendem a esses Centros. A coleta de dados dar-se-a por meio da realizagio
de entrevista e aplicagio e de questionsrio.”.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primaria:

Avaliar como & efetivada a acessibilidade comunicacional para as pessoas com deficiéncia visual na
biblioteca universitaria da UFRB do municipic de Cruz das Almas-BA.

Objetivos Secundarios:

Analisar as condigdes para a efetivagdo da acessibilidade comunicacional na biblioteca universitaria;
Examinar a politica de servigos informacionais para pessoca com deficiéncia visual na biblioteca universitaria;

Elaborar uma proposta para implantagdo de uma ferramenta digital de acessibilidade comunicacional nas
biblictecas da UFRB, o QR Code.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

De acordo com a pesquisadora, "0s riscos decorrentes de sua participagdo nesta pesquisa sdo: o
desconforio e constrangimento por responder questoes relacicnadas ao seu ambiente de estudos, a
possibilidade de atrapalhar a realizagdo de suas atividades académicas devido a necessidade de
disponibilizagio do seu tempo, revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e
senfimentos nunca revelados; medo de sofrer discriminagio e estigmatizagio ™

Beneficios:

A pesquisadora informa em seu projeto sobre os beneficios deste estudo "Como finalidade, esta pesquisa
se compromete a fomentar debates sobre a acessibilidade comunicacional com a intengio de tomar
acessivel os servigos informacionais das bibliotecas da UFRB aos usuwarios com deficiéncia visual
favorecendo a permanéncia dos discentes na instituigio, com a ufilizagdo da ferramenta digital QR Code
que possibilitara a autonomia para acessar a informagio disponibilizada na biblioteca, e assim colaborar
para o cumprimento da miss3o social inclusiva e acessivel da biblicteca. N30 perdendo de vista que o direito
a educagio € para indos os cidadéos, o que implica no reconhecimento de que as diferengas dos discenies
exigem atendimentos especificos para que se garanta tal principic®.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Balrro: Centm CEP. 44 3804000
UF: BA Municiplo: CRUZ DAS ALMAS
Telefone: (75)3621-6850 Fax (T5)3621-9767 E-mall: sticaampesquisaurs so.br
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O presente estudo apresenta relevancia, pois destaca a importancia da biblioteca como meio de difus3o da
informacio e como este espago deve proporcionar melhor acessibilidade comunicacional com pessoas com
deficiéncia visual, além de propor uma ferramenta digital, o QR code, o que proporcionard maior
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoriac

Foram apresentados os seguintes termos de apresentagdo obrigatoriac

1. Folha de rosto

2.TCLE

3. Termo de autorizagdo dos Centros CCAAB e CETEC

Recomendagtes:

Sem recomendagies, apenas sugesties apresentadas no item "Conclusdes ou pendéncias_”

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

O projeto intitulado “Acessibilidade comunicacional: uma proposta de estruturacdo dos servigos
informacicnais para pessoas com deficiéncia visual nas bibliotecas da UFRB™ apresenta relevancia e esta
em conformidade com a Resolugdo 510/2016 do CNS.

Prezada pesquisadora, este colegiado apresenta algumas sugestdes, listadas a seguir, com o intuito de
contribuir com a sua pesgquisa:

1. Garantir gue a obtengio do consentimento seja adequada aos participantes deficientes visuais (baixa
visio), ajustando o tamanho da fonte do texto do TCLE, para a adequada leitura do participante.

2. Substituir o termo "Copia” por "Wia" no TCLE (Capitule Ill, Segio I, Art. 17, item X, §3 da Resolugio
510v2018). Informar gue todas as paginas do TCLE serdo rubricadas e assinadas pelo participante e pela

pesguisadora (item V.5 d , da Resclugdo 466/12);

3. Mumerar as paginas do TCLE para manter a integridade documental, por exemplo, pagina 1/2, pagina
212

Endersgo:  Fua Ful Barbosa, 710

Balrra: Cenbro CEP: 44 350-000
UF: BA Municipio: CRUZ DATS ALMAS
Talefone: (75)3621-6850 Fax: (75)3621-9767 E-mall: esticaampesquisauiroadu. br
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4. Retirar do TCLE o horario de funcionamento do CEP, informando apenas o contato telefGnico & o e-mail

deste Comité.

Consideragtes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento: Arguivo Postagem Autor Situacio
Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 22/01/2020 Acaito
do Projeto ROJETO _1487182.pdf 15:55:05
Cronograma Cronograma_pdf 220172020 |MAGALI ALVES Aceito
15:21:47  |ALBUQUERGQUE

Ctros Entrevista. pdf 220172020 |MAGALI ALVES Aceito
15:18:26  |ALBUQUERGQUE

Cutros Questionario._pdf 220172020 | MAGALI ALVES Aceito
151815 |ALBUQUERGQUE

Projeto Detalhado ! | Projetodepesquisa pdf 22701/2020 | MAGALI ALVES Aceito

Brochura 151802 |(ALBUQUERGQUE

Investigador

Dedaraga‘m de Termodeautorizacan_cetec. pdf 200172020 |MAGALI ALVES Aceito

Imstituigao e 17:02:11  [ALBUQUERGQUE

Infraestrutura

DEdaraEE-u de Termodeautorizacao_ccaab.pdf 20/01/2020 |MAGALI ALVES Aceito

Imstituigao e 17:02:01 [ALBUQUERQUE

Infraestrutura

TCLE/ Termos de | TCLE pdf 20/01/2020 |MAGALI ALVES Aceito

Assentimento / 17:01:15 |ALBUQUERQUE

Jusiificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folhaderosto pdf 150172020 |MAGALI ALVES Aceito
11:51:33  |ALBUQUERGQUE

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:

Mao

Endersgo:  Rua Ful Barbasa, 710

Balrro:  Cenbm
UF: BA

CEP: 44 380-000

Municiplo: CRUZ DAS ALMAS
Telsfone: (75)3621-5850

Fax (T5)3621-9767

E-mall: sticaampesquisaurs so.br
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CRUZ DAS ALMAS, 16 de Margo de 2020

Assinado por:
ANGELICA MORGANA ARALJD FREITAS
[Coordenador{a))

Enoerego:  Fua Rul Barbosa, 710
Balrma:  Centro CEP: 24 350000

UF: BA Municiplo: CRUZ DAS ALMAS

Talefone: (75)3621-6850 Faw (75362159767 E-mall: =tcaampesquisafurh.adu.br
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