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"O momento que vivemos

€ um momento pleno de desafios.

Mais do que nunca € preciso ter coragem,
€ preciso ter esperancas

para enfrentar o presente.

E preciso resistir e sonhar”.

(IAMAMOTO, 2000)



RESUMO

Esse trabalho trata da analise acerca da socializacdo da informacdo como um
instrumento fundamental para a viabilizacdo de direitos sociais, sendo resultado da
experiéncia de Estagio Supervisionadono Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social de Conceicdo da Feira-BA. Objetivando discutir essa tematica
recorremos aos sujeitos sociais preponderantes; o0s usuarios dos servicos
socioassistenciais. Os dados foram coletados através de entrevistas semi-
estruturadas e de observacdes sisteméaticas. Para leitura dos dados recorremos a
andlise de conteldo numa perspectiva analitico-critica utilizando de tabelas e
quadros para expor os resultados. Os usuarios afirmaram que a informacéo foi
importante para acessar o servico da referida instituicdo, sinalizaram que ndo se
sentem informadas a respeito dos seus direitos. Avaliaram a socializacdo da
informac&o como regular. A gestdo da informacéo tem se tornado uma necessidade
constante para qualquer organizagdo e no SUAS, com sua diversidade de
informagdes, deve-se recorrer a meios que possibilitem o acesso aos direitos
sociais. A informacgdo se constitui como direito primario e basico para o acesso aos
demais direitos.

Palavras-chaves: Sistema Unico de Assisténcia Social, Politica da Assisténcia
Social, Direitos Sociais, Informacédo e Socializacdo da Informacéo.



ABSTRACT

This work deals with the analysis about the socialization of information as a
fundamental instrument for the viability of social rights, being a result of supervised
internship experience in the Specialized Reference Center for Social Assistance
Conceicéo da Feira, Bahia. Aiming to discuss this theme we used the prevailing
social subjects; users of social assistance services. Data were collected through
semi-structured interviews and systematic observations. To read the data we used
the content analysis in an analytical and critical perspective using tables and charts
to display the results. Users said the information was important to access the service
of that institution, signaled they do not feel informed about their rights. They
evaluated the socialization of information as regular. Information management has
become a constant need for any organization and the ITS, with its diversity of
information, one must resort to means that enable access to social rights. The

information constitutes the primary and basic right to access to other rights.

Keywords: Unified Social Assistance, Social Welfare Policy , Social Rights ,

Information and Sharing of Information.
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INTRODUCAO

A presente monografia constitui-se numa analise intitulada “A socializagao
da informacdo como instrumento de viabilizacdo de direitos sociais: uma
andlise do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de

Conceicéao da Feira-BA”.

Durante a vivéncia de Estagio Supervisionado do curso de Graduacdo em
Servigo Social, no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de
Conceicdo da Feira-Ba, foi possivel observar, quea unidade registra uma
diversidade de informacdes tanto do interesse dos usuarios quanto dos profissionais.
Observamos, também, que essas informagcbes ndo eram ordenadas e
sistematizadas, por isso dificultava a socializagdo das mesmas, bem como atuava
negativamente sobre a acessibilidade dos usuérios, seja ao conhecimento ou
mesmo aos proprios servicos da unidade; portando dificultava a efetividade dos

direitos sociais.

Nessa experiéncia identificamos que as informacfes sobre os
servicos, 0s encaminhamentos e o0s procedimentos para 0 acesso sao
fragmentados, superficiais e, por vezes, ndo atendem a critérios valorativos. Cada
profissional, simplesmente repassa as informagfes que tem conhecimento ou

encaminha o usuario a outro setor.

A esse respeito € preciso ressaltar que a informacado tornou-se uma
necessidade crescente para qualquer setor da atividade humana, pois tem
demonstrado ser fonte fundamental para o progresso assim como para 0 processo

de geracéo de conhecimento.

O processo democratico e politico para que os usuarios tenham condicdes
de acessa-los seus direitos, bem como os meios para sua efetivagcdo requer uma
acado profissional posto a socializar informacdes transparentes relacionadas as suas
demandas para o fortalecimento de ampliacdo dos mesmos, como processo de

mudanca diante da realidade vivenciada.
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Desta forma, estas informagfes sédo indispensaveis para 0s sujeitos sociais,
posto que 0 acesso aos direitos sociais depende de informaces qualificadas, no
sentido de esclarecer: Para onde o usuario deve se dirigir? Que procedimentos
devem tomar? Quais 0s mecanismos e as formas de acessar seus direitos? e outros.

Diante disto, nos propomos a investigar e problematizar tal realidade.

Neste sentido, este trabalho tem a finalidade de analisar a socializagéo da
informacédo no contexto do Centro de Referéncia Especializado de Servico Social,
em Conceicdo da Feira - BA, buscando identificar como sdo sistematizadas e
organizadas; quais os canais de comunicagao utilizados e como se caracteriza o
esse processo destas informacfes, bem como suas barreiras ou obstaculos

encontrados.

A investigacdo em torno do objeto de estudo centrou-se no publico atendido
no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), uma vez que
a informacdo € importante para 0 acesso aos servicos. A pesquisa classificou-se
enquanto uma pesquisa de campo articulada a pesquisa bibliogréfica, sendo a
mesma de carater qualitativo, contudo estabelecendo aproximacdes com a

metodologia quantitativa.

Acredita-se que essa seja uma forma adequada para entender a esséncia de
um fendmeno social, sobretudo demonstrando a realidade, podendo descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagéo de certas categorias,
classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de

mudanca, possibilitando assim uma interpretacdo coerente do objeto de estudo.

Em conformidade com que discorre Chizzoti (2006, p.79): “o objeto ndo € um
dado inerte e neutro, esta possuido de significado e relacdes que sujeitos concretos

criam em suas agoes’.

Para compreender os diferentes aspectos inerentes ao objeto de estudo é
necessario construir teoricamente as conexfes e 0 movimento do mesmo,
observando seus determinantes e 0 modo como se relaciona, ou seja, as mediacdes

gue sédo estabelecidas.
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Sendo assim o método de andlise desse trabalho fundamenta-se na dialética
marxista visto que permite uma reflexdo critica da realidade ao considerar 0s

processos histéricos e as contradicfes das relacdes sociais em sua totalidade.

Além disso, a captacdo dos elementos que configura o objeto na totalidade
viabiliza ultrapassar os limites da mera aparéncia e da singularidade deste, situando-

0 em um contexto mais amplo, que favoreca compreendé-lo em sua particularidade.

O wuniverso do referido trabalho abrangeu o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), no tocante ao seu conjunto de

usuarios.

O tipo de amostra utilizada para os usuarios foi asistematica, por se
apresentar como possibilidade investigativa. Em termos de numeros sdo79casos
atendidos com registro, desse montante foi viavel a coleta dos dados junto a pelo
menos 12.65% deste universo, ou seja, 10 usuarios.

A investigagdo do objeto evidenciado neste trabalho se deu a partir de fontes
primarias, as quais sdo o0s resultados originais da presente pesquisa, sendo
caracterizada pela relacdo direta estabelecida entre investigador e sujeitos da

pesquisa.

E as fontes secundéarias oriundas de publicacbes teoricas de diversos
autores referentes a problematica, tais como: livros, artigos, periddicos, outras

pesquisas e levantamentos, entre outros.

No decorrer da pesquisa foram adotados instrumentos de coleta de dados
capazes de possibilitar extrair elementos para apreensado da realidade investigada,

guais sejam: observacdes assistematica e sistematica, e entrevista semi-estruturada.

No primeiro momento, o de delimitacdo do objeto, utilizou-se a
observacgéo assistematica, ndo havendo planejamento e controle prévio, conforme

aponta Rudio:

(...) caracteriza a observacdo assistematica o fato de o conhecimento ser
obtido através de uma experiéncia casual, sem que se tenha determinado

de antem&o quais 0s aspectos relevantes a serem observados e que meios
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utiliza para observa-los: isto vai depender da iniciativa do observador,

enguanto esta atento ao que acontece (...) (1986, p.42).

Ja a observacédo sistematica, ao contrario dessa, € elaborada, sendo a mais

confiavel cientificamente, como discorre Rudio:

"«

A observacdo sistematica — chamada também de “planejada”, “estruturada”

ou “controlada” — é a que se realiza em condi¢cdes controladas para se
responder a propésitos, que foram anteriormente definidos. Requer
planejamento e necessita de operacdes especificas para 0 seu
desenvolvimento (1986, p.44).

Quanto a entrevista semi-estruturada esta propiciou o desenvolvimento da
relacdo entre o investigador e 0s sujeitos da pesquisa. Essa visou obter do
entrevistado os aspectos relevantes do problema com informacdes detalhadas a

serem utilizadas em anélise.

No tocante a andlise dos dados, estes foram organizados em tabelas e
quadros, considerando os instrumentos de carater quantitativo. Ja na dimenséao
qualitativa foi utilizada a analise do conteddo das mensagens dispostas nas

entrevistas, buscando fomentar as devidas interpretacoes e inferéncias.

A relevancia deste estudo estd em suscitar o debate a respeito da
socializacdo da informacdo, contribuindo para a elucidacdo de alternativas e
possibilidades de atuacdo no campo da construgéo, publicizacdo e qualificacdo do
fluxo das informacdes pertinentes a facilitacdo e otimizagdo do acesso dos usuarios
aos servigos da politica publica de Assisténcia Social, de maneira a contribuir para a
efetivacdo de direitos sociais. Isto por que, ter acesso aos servicos € um direito
social, facilitado pelo acesso a informacdo, assim como tal acesso a informacao

também constitui-se um direito social.

Para discussao da socializacao da informagdo como um dos mecanismos de

acessibilidade aos direitos sociais, buscamos evidenciar a natureza das politicas

13



sociais no primeiro capitulo, trazendo a tona a trajetéria da mesma no Brasil e sua

conformacao no contexto neoliberal.

No segundo capitulo comecamos a discorrer sobre a informacéo,
conceituando-a e relacionando-a com os direitos sociais, buscando fundamentar a
socializagdo da informacéo. Além disso, apresentamos a importancia da informacao

no que tange ao acesso ao direito social da assisténcia social.

No terceiro capitulo nos direcionamos ao contexto do I6cus da pesquisa —
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Concei¢ao da Feira-
BA, fazendo anadlises pertinentes ao objeto de estudo, a partir de dados qualitativos

e guantitativos obtidos na pesquisa.

Por fim, elucidamos as consideracdes finais afirmando que a informacdo é um
direito primeiro, basico e fundamental que contribui no acesso aos demais direitos, e
de maneira especifica neste estudo, aos direitos sociais, incluindo a assisténcia
social. Portanto gerir tal informacdo com eficiéncia e eficacia é de grande valia
social, pois, cidaddos bem informados dos seus direitos estdo mais propensos a

reivindica-los na busca para efetiva-los.
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CAPITULO. 1 - POLITICA SOCIAL: UMA CONSTRUCAO HISTORICA

O objeto de estudo deste trabalho que se d4 em torno da informacdo como
meio de acessibilidade aos direitos sociais no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social de Conceicdo de Feira - BA esta inserida numa dimensao
conjuntural mais ampla, que é a Politica Social no cenario capitalista; por isso, 0
presente estudo visa tracar a trajetdria dessa Politica Social nesse contexto
capitalista, assim como sua configuracdo na realidade brasileira abordando os
principais fatores que favoreceram 0 seu surgimento e os desafios frente ao
neoliberalismo. Portanto, mais uma vez afirmamos, que essa discussao
macrossocial sobre a Politica Social é fundamental, uma vez que o objeto de estudo
€ identificado na materializacdo da politica social de assisténcia social, estando

intimamente vinculado a tais politicas sociais.

1.1 Significado e origem da politica social

Partindo da premissa que a politica social é basicamente um processo
social, inserida em relacdes complexas e contraditérias derivadas do modo de
producdo capitalista, é indiscutivel que para a compreendermos € de suma
importancia, considerarmos o0s antecedentes historicos, bem como sua
fundamentacg&o na sociedade burguesa.

A politica social é apresentada como alternativa utilizada pelo Estado
visando intervir no ambito dos conflitos entre o capital e o trabalho assegurando as
condi¢des indispensaveis para a reproducdo da forca de trabalho. Nesse sentido,

Faleiros discorre:

As politicas sociais permitem também uma certa regularidade no mercado
de trabalho, pelos mecanismos de colocacéo e de formagdo de méo-de-
obra e pelos mecanismos de auxilio ou seguro aos desempregados. Sao
instrumentos de controle da forgca de trabalho e dos salarios, cujas

modifica¢cdes seguem as crises econdmicas e sociais (1995, p.42).
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Datar com precisdo o periodo do surgimento das primeiras iniciativas
reconheciveis de politica social é inviavel conforme aponta Behring e Boschetti
(2006). Porém, € sabido de todos que ela se manifesta no desenvolvimento
capitalista, estando sua origem intimamente vinculada a luta de classe e a

intervencéo paulatina do Estado.

Sendo assim, existe aceitagdo quase consensual em torno do final do século
XIX com a institucionalizacdo de medidas tidas como embrionérias da politica social,
as quais tinham a finalidade de manter a ordem e punir a “vagabundagem”. Estas

estavam diretamente associadas a caridade privada com fortes tracos assistenciais.

Nos primérdios da industrializacdo, o trabalhador vivia no pauperismo,
recebendo apenas 0 necessario para a subsisténcia. E nesse momento que se
explicita a questdo social, aqui entendida como “conjunto de expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura” (IAMAMOTO,

2001, p.16), essa ganha conotacdo com contestacdes e luta do operariado.

Nessa conjuntura evidencia-se o antagonismo de interesses, se por um lado o
capital busca acumular riqueza, por outro, ha o descontentamento dos operarios. Tal
situacao exige do Estado o desenvolvimento de ac¢des sistematizadas. Concomitante

a isso a politica social sera a forma viavel de enfrentamento, assim Faleiros observa:

Na realidade, as politicas sociais “retiram” do &mbito da fabrica conflitos
relativos as condigBes de trabalho. Os confrontos sdo encaminhados e
tratados por 6Orgdos governamentais especificos que despolitizam os
problemas cotidianos dos trabalhadores, através de estudos e intervengdo

técnicas e procedimentos burocraticos e juridicos (1995, p.44).

Apés a segunda guerra mundial a politica social foi ampliada com a
consolidacdo do WelfareState, baseado na teoria keynesianal.O periodo em

evidéncia é marcado por uma fase de expansdo do capitalismo, caracterizado por

! Teoria econdmica do comeco do século XX, baseada nas ideias do economista inglés John Maynard Keynes,
qgue defendia a agao do estado na economia com o objetivo atingir o pleno emprego.

16



altas taxas de crescimento econémico, ampliacdo do emprego e forte intervencéo do
Estado. O pleno emprego, a garantia de um minimo padrdo de vida, assisténcia
social, sdo direitos sociais, que o Estado deve assegurar aos individuos neste

modelo.

O esquema de Keynes é formulado no momento da crise do capital em
1930, a qual causou estagnacdo econdmica e a queda da bolsa de valores de Nova
lorque. Esse meétodo keynesiano se processa no controle e manipulacdo de
variaveis econémicas para superacao da recessao, o que gerou na verdade 30 anos
de crescimento do capital em fungcdo da articulacdo organica entre agao estatal e

gestao da producéo.

Behring e Boschetti (2006), utilizando-se de Meny e Thoening, define o
WelfareState como sendo o esforco do Estado para modificar as condi¢cdes do
mercado e proteger os individuos das suas consequéncias econémicas e sociais.
Desta forma, a esséncia do WelfareState estava na prote¢éo basica, assegurado ao

cidadao como direito e ndo mais como caridade.

No final dos anos 70 do século XX, o WelfareState deu sinais de
esgotamento como instrumento de regulacédo para conter uma nova onda de crise
ciclica do capital. Tal situacdo explicada por duas posicées a marxista e a liberal. A
marxista argumenta que ela deriva da permanéncia de relacdes de producdo de
carater privado, onde s0 era socializada as for¢as produtivas, mas néo a riqueza. No
entanto, a liberal defende que a crise seria consequéncia da estagnacéo econdmica,

devido a limitada disponibilidade de recursos por parte do Estado.

Assim, a partir dos anos 70, observa-se 0 estabelecimento de um novo
reordenamento no capitalismo, sendo enfatizada pelodiscurso dos neoliberais que
defende um Estado minimo com relagdo a diminuicdo do seu papel interventivo no
campo politico, social, e econdémico. Os neoliberais propdem ainda a extingdo das
medidas sociais para que os individuos entrem no mercado de trabalho sem a

protecdo do Estado

Trés grandes indicadores mostram algumas das principais consequéncias do
avanco neoliberal a serem consideradas no processo de reestruturacdo do Estado:

desestabilizac&o, instalacéo da precariedade e os sobrantes (CASTEL, 1998).
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Segundo Castel (1998), os trabalhadores que possuiam posi¢do sélida na
divisdo classica do trabalho se encontram desestabilizados. Para ampliar sua
lucratividade e produtividade, as empresas buscam variadas formas, tais como:
minimizar os custos com otrabalho e maximizar sua eficicia produtiva. Isso conduz a
externalizar um nimero crescente de tarefas em condi¢cdes cada vez mais precarias

e cada vez menos desprotegidas.

A precarizacdo do trabalho submete os sujeitos a trabalharem em contratos
temporarios, sem garantias sociais, essa situacao alimenta o desemprego tornando

o estrutural.

Segundo o autor anteriormente mencionado, os sobrantes sédo aqueles que
nao tém lugares na sociedade, considerados invalidos pela conjuntura, vivem como
inuteis no bojo da sociedade, ficando a margem do “corpo social’. Esses sao os
principais protagonistas da questao social. Na nova conjuntura a competitividade e a
flexibilidade s&o palavras chaves e que traduzem a deciséo do capital explorador,

expulsando os que ndo conseguem se prestar as regras do jogo.

1.2Politica Social no Brasil: desenvolvimento histérico e tendéncias atuais

Para analisar a politica social no cenéario brasileiro, € imprescindivel
considerarmos as particularidades sdcio-histdricas da formacao capitalista em nossa
realidade, visto que, existem diferencas marcantes entre esse processo nos paises
centrais e nos periféricos, embora permanecam as caracteristicas essenciais do

capital. Conforme indica Behring e Boschetti:

O surgimento das politicas foi gradual e diferenciado entre os paises,
dependendo dos movimentos de organizacdo e pressdo da classe
trabalhadora, do grau de desenvolvimento das forcas produtivas, e das

correlagdes e composi¢Bes de forcas no &mbito do Estado [...] (2006,p. 64).
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No inicio do século XX a economia brasileira se baseava na agricultura
tendo como principal produto o café, produzido com a finalidade de exportacédo. A
industrializacdo andava a passos lentos, mas a classe trabalhadora j& comecava a
se organizar, influenciada pelos imigrantes europeus que tinham ideérios

anarquistas e socialistas, formaram os primeiros sindicatos.

Com a luta e as manifestagdes dos trabalhadores requisitando alternativas
gue melhorassem suas condicfes de vida a questdo social é evidenciada no Brasil,
a qual no primeiro momento foi tratada como caso de policia. O Estado praticamente
nao exercia papel regulador (lassefariano), a intervencdo estava pautada na
repressdo. Sendo assim, Silva (1999, p.52), afirma que a politica social teve um

desenvolvimento “lento, débil e tardio”.

Dentre as poucas iniciativas preliminares de politica social, destaca-se a
criacdo dos departamentos nacionais do trabalho e da saude, cédigo sanitario e Lei
Eloi Chaves. Esta instituiu as Caixas de Aposentadorias e Pensfes (CAPS),
assegurando aposentadorias por tempo de servigo, velhice ou invalidez; pensao
para dependentes em caso de falecimento, custeio das despesas funerarias e
assisténcia médica. Era entidade autdnoma organizada por empresas, administrada
e financiada pelos empregados e empregadores, esse modelo inaugurou o sistema

previdenciério do nosso pais (LUCA, 2003).

Alteracdes significativas ocorrerdo nesse quadro a partir da década de 1930
com indicadores mais visiveis: 0 processo de industrializacdo, a qual se deu sob o
modelo de substituicdo de importacdes; redefinicdo do papel do Estado erguendo
um sistema de regulacdo dos conflitos. No campo politico ha mudancas na
correlacao de forcas no interior da elite chegando ao poder Getulio Vargas (SILVA,
1999).

Durante a Era Vargas, 0 nascente movimento operario foi enfrentado com a
repressdo, entretanto o governo combinou essa atitude com iniciativas politicas,
regulamentando as relacfes de trabalho. Neste contexto a estrutura da previdéncia
social € modificada com os Institutos de Aposentadoria e Pensao (IAPs) que passam
a congregar trabalhadores da mesma categoria, sendo controlada pelo Estado que
nomeava seu gestor (LUCA, 2003).
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O periodo de 1930 a 1943 é reconhecido como marco histérico da
introducé@o da politica social no Brasil com a institucionalizacdo das reivindicacdes
dos trabalhadores. O aparato legal a e esse respeito foi a Constituicdo de 1937 e a
Consolidacao das Leis do Trabalhador (CLT) , inspirada na carta lavoro do regime
fascista italiano, passa a subordinar a organizacédo sindical ao aparelho estatal
(BERING ; BOSCHETTI, 2006).

Nesta perspectiva os trabalhadores tém direitos afirmados em lei, porém
somente aqueles que estivessem inseridos formalmente no mercado de trabalho
poderiam usufruir dos beneficios. Portanto a cidadania no Brasil era apenas para
parcela da populagédo ficando a mercé os que ndo comprovassem atraves da

carteira de trabalho sua inclusdo no mundo do trabalho.

O periodo conhecido como republica nova (1945 a 1964) é marcado pelas
sucessdes de governos populistas, onde o lema era fazer a revolugdo antes que o
povo a fizesse determinando assim a relacdo Estado e sociedade. O pais
apresentava relevante desenvolvimento da industria de base, bem como um
movimento operario e popular mais concentrado com inumeras reivindicacdes.
Diante dessa configuracéo é percebida ainda turbuléncia econémica, politica e social
(SILVA, 1999).

No que tange a politica social da época em questdo nota-se a permanéncia

da légica de “cidadania regulada™, tendo pouca extenséo dos direitos sociais.

A ditadura instaurada através do golpe de 1964 possibilitou
desencadeamento de um novo ciclo acumulativo do capital com a
internacionalizacdo da economia e associacdo da burguesia nacional ao capital
estrangeiro. Segundo Silva (1999), nesse sentido o Estado garantiu as condicdes

necessarias para um desenvolvimento econémico excludente.

As caracteristicas dessa conjuntura sdo: forte centralizacdo do poder,
violenta repressdo aos movimentos democratico-popular, censura aos meios de

comunicacado, além de auséncia de eleicdes. Concomitante a isso a politica social é

2“Cidadania Regulada” é o reconhecimento da Cidadania no Brasil p4s-30, a qual estava relacionada a inser¢3o

do individuo no sistema produtivo, ou seja, através do desenvolvimento de determinada atividade laborativa
reconhecida por lei. Assim, a Cidadania esta relacionada a profissdo e ao reconhecimento desta pelo Estado
brasileiro.
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expandida e modernizada, sendo a mesma utilizada como estratégia politica para
legitimar o governo ditatorial. Assim a questédo social € enfrentada por dois vieses,
de um lado a repressao e do outro a assisténcia, visando manter o controle da forca

de trabalho. Reforgcando a argumentacgéo, Bravo discorre:

Em face da questéo social no periodo de 1964 a 1974, o Estado utilizou o
binbmio represséo-assisténcia, sendo a politica assistencial ampliada,
burocratizada e modernizada pela a maquina estatal, com a finalidade de
aumentar o poder de regulacdo sobre a sociedade, suavizar as tensdes
sociais e conseguir legitimidade para o regime, como também servir de

acumulacgdo do capital (1996, p. 29)

No que concerne a essa ampliacdo, observamos que foram tomadas medidas
importantes, tais com: cobertura previdenciaria para trabalhadores rurais por
intermédio do FUNRURAL, fundo advindo da tributacdo de produtos agricolas,
incorporacao de empregados domésticos, jogadores de futebol, autbnomos, além de
criar a renda vitalicia para idosos que tivessem contribuido pelo menos um ano para

a previdéncia entre outros, verificada nesse momento histoérico. (FALEIROS, 2000).

Este modelo em vigéncia comeca a entrar em crise em meados de 1974,
sendo aprofundada nos anos subsequentes, tanto em decorréncia de limites
internos, como recessdo da economia no ambito internacional. As consequéncias
dessa situacao apresentaram-se de forma atroz para a populacdo, sobretudo para
os trabalhadores, com aprofundamento do desemprego, arrocho salarial e
evidentemente piorando as condi¢cdes de vida, demonstrando o agravamento da
questao social. (SILVA, 1999)

1.3 Reflexdes sobre a politica de assisténcia social no cenario brasileiro

Para analisar a assisténcia social no Brasil € necessario considerar sua

trajetoria historica. A Constituicdo Federal de 1988 € marco fundamental desse
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processo, haja vista que reconhece a assisténcia social como politica social,
compondo com a saude e previdéncia social o tripé da seguridade social. Portanto é
coerente afirmar que € recente pensa-la enquanto politica social, entretanto ha um
legado de concepcoes, agdes e praticas que deve ser analisada para compreender a
construcdo da politica de assisténcia social no Brasil.

Podemos afirmar que anterior a década de 1930, a assisténcia social estava
vinculada e desenvolvida pelos setores particulares especialmente da Igreja
Catolica, que tinha como eixo condutor a caridade, a filantropia e a solidariedade
religiosa prestada aos necessitados; neste contexto a pobreza era vista como
disfuncdo social particular do individuo. Verifica-se a inexisténcia de um esboco de
politica social no pais a partir de diretrizes do Estado, conseqiientemente aquela nao

se configurava como um direito.

A partir de 1930, Getulio Vargas assume o governo por um longo periodo
(1930-1945) que reconhece a questdo social apds a luta da classe trabalhadora
passando neste momento a ser questdo politica. Através da legislacao trabalhista e
sindical, a politica social no Brasil come¢ca a tomar forma (IAMAMOTO e
CARVALHO,1996).

Em 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia Social- LBA com o
objetivo de atender as familias dos pracinhas combatentes da segunda Guerra
Mundial. A frente desta instituicdo estava a primeira-dama Darcy Vargas que
liderava as mulheres nos esforcos de guerra que fazia o pais. Ao término da guerra
decidiu-se pela continuidade da LBA, agora prestando atendimento na area

materno-infantil, ainda sobre chefia da primeira-dama.

O trabalho de assisténcia social deste periodo aprofunda o assistencialismo,
mediante a distribuicdo ajudas materiais, ofertadas por instituicbes dirigidas por
primeiras-damas a classe pobre. As a¢fes se configuravam como estratégia politica
para legitimar o governo varguista, tendo em vista que, a figura da primeira-dama

representava generosidade e caridade humana, diante da classe subalterna.

A proposta do governo pautava-se pela crenca que mediante o

desenvolvimento econdmico se daria, automaticamente, o desenvolvimento social,
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assim foi marcada por conjunto de acgbes setoriais, fragmentadas e seletivas, ao

mesmo tempo garantindo direitos e concedendo beneficios.

Posteriormente, em 1964 no regime militar a mesma dualidade marcara o
periodo com grande processo de institucionalizacdo da politica social, porém as
estruturas montadas eram utilizadas para legitimar a ditadura militar, além de
continuar o modelo desigual e fragmentado de atendimento a populagdo. A
assisténcia social até meados os anos 1980 configurou-se com acdes paliativas e

pontuais, sequer mereceu o estatuto de politica social.

O cenario politico brasileiro s6 comecou a mudar no final dos anos 1970,
ocorrendo um reordenamento politico e institucional, tendo como protagonistas 0s
movimentos sociais e 0s sindicatos dos trabalhadores. Neste contexto de grande
mobilizacdo democrética e exigéncia de praticas inovadoras na &rea social, tem
inicio uma intensa discussdo para a formulacdo de uma politica publica de

Assisténcia Social, constitucionalmente assegurada.

A partir da Constituicio Federal de 1988 e, posteriormente com a
regulamentacdo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, novos
conceitos e novos modelos de assisténcia social passaram a vigorar no Brasil,
sendo colocada como direito de cidadania, com vistas a garantia do atendimento as
necessidades basicas da populacdo. Desta forma passou para a categoria de
politica publica, integrando a seguridade social®, sendo dever do Estado e direito do
cidaddo. Nesta perspectiva Yazbek afirma:

“Para a Assisténcia Social, com esta inclusdo no ambito da seguridade
social tem inicio a constru¢do de um novo tempo. Como politica social
publica comeca seu percurso para o campo dos direitos, da universalizagao

dos acessos e da responsabilidade estatal” (2008,p.79).

3A seguridade social, de acordo com a Constituicdo de 1988, compreende um conjunto integrado de ac¢des de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a assegurar os direitos dos sujeitos relativos a saude,
a previdéncia social e 4 assisténcia social.
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No que se refere & Assisténcia Social, a Constituicdo destaca em seu artigo
203: A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente

de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a

velhice;
Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;
Il - a promocao da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a

promogéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a

lei.

Art. 204 - As a¢bes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
Art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes

diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacgéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a

entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacéo, por meio de organizag8es representativas, na
formulagado das politicas e no controle das acdes em todos 0s niveis.

Apesar dos avancos contidos na Constituicdo de 1988 e o reconhecimento
como um direito, a assisténcia social s6 foi, com atraso, regulamentada em 1993
com a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS .E importante ressaltar que esta
lei € resultado da intervencdo das organizacdes da categoria profissional de
assistentes sociais, universidades, sindicatos, organiza¢bes publicas e privadas,

entre outros.
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Vale lembrar que esta regulamentacdo foi retardada em decorréncia das
forcas conservadoras do governo Collor (1990 a 1992) que atendia aos interesses
do projeto neoliberal que estava em ampla expansdo. Portanto o novo padrdo de
seguridade é fortemente rejeitado, vetando-se integralmente a LOAS. Somente apos
cinco anos de movimento e discussao a Lei Organica da Assisténcia Social

aprovada no governo de entéo presidente Itamar Franco (1992 a 1994).

A LOAS assegura o que foi declarado na Constituicdo, conforme discorre

Potyara:

“Sem a LOAS, a assisténcia social na Constituicao seria letra morta porque,
como tantos outros dispositivos constitucionais, ela ndo é um direito auto-
aplicavel. A doutrina juridica nos ensina que ndo basta um direito ser

reconhecido para ser prontamente executavel. “(1996,p.101).

Verifica-se a necessidade de lei complementar a Constituicdo para que o
direito seja de fato garantido, desta forma, a LOAS é de fundamental importancia,

além de definir, detalhar e explicitar a natureza e o significado da assisténcia social.

Em 2004, criou-se o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), e em seu ambito, a instituicdo da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS), a qual apresentou ao CNAS a Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS, gue foi aprovada em consonancia com a LOAS atendendo seus objetivos,
principios e diretrizes. Vale ressaltar que o desenho da PNAS-2004 é resultado da
IV Conferéncia de Assisténcia Social realizada em dezembro de 2003.

Sem duvida, houve mudancas significativas na concepcédo da assisténcia
social, avancos que permitem considerar a passagem do tradicional assistencialismo

e concepcgao nao politica para o campo de politicas publicam. Conforme Yazbek :

“(...) Para a implantacdo dessa mudanca fundamental a Assisténcia Social
ndo pode ser pensada isoladamente, mas na relacdo com outras politicas
sociais e em conformidade com seu marco legal no qual est4 garantida a

descentralizacdo com a primazia do Estado, o comando Unico em cada
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esfera de governamental e a gestdo compartilhada com a sociedade civil
pelos Conselhos, Conferéncias e Forins, em seu planejamento e
controle.”(2008,p.95).

E notorio que a Politica de Assisténcia Social significou avancos no que
concerne aos direitos sociais no Brasil. Entretanto principios como o da
universalidade nunca chegaram a ser colocados em prética, forcando a assisténcia
social a focar sua acdo em segmentos e situagbes especificas com uma
abrangéncia restritiva, além de permanecer seu ranco historico de praticas

assistencialistas, clientelistas, primeiro damistas e patimonialistas.

Ivanete Boschetti afirma:

“(..)A politica de assisténcia social, por sua vez, ndo conseguiu superar a
histérica focalizagdo em segmentos ditos hoje “vulneraveis” ou nas
chamadas “situagdes de risco”. Sua abrangéncia é restritiva e os beneficios,
servigcos e programas ndo atingem mais do que 25% da populacdo que teria
direito, com excec¢do do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e do
bolsa-familia, que vém crescendo rapidamente nos dltimos anos, revelando
sua tendéncia de politica de transferéncia de renda. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) tem se caracterizado como gestdo da escassez,
decorrente de uma politica econémica que prioriza 0 pagamento dos juros
da divida. Os recursos federais repassados aos municipios para realizacao
dos servigos socioassistenciais (e que excluem BPC, RMV — Renda Mensal
Vitalicia — e Bolsa Familia) sdo reduzidos e apresentam tendéncia

decrescente no Fundo Nacional de Assisténcia Social” (2009,p.333).

Apesar destas constatacOes de fragilidade da politica de assisténcia social,
nao se pode negar que, sobretudo, a partir do governo Lula (2003-2010), se ampliou
0 acesso aos servicos publicos, os mais pobres na contemporaneidade usufrui do

alargamento dos beneficios, embora sejam ainda incipientes diante da realidade.
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1.4 ConsideracOes gerais das categorias centrais do estudo: socializacdo da
informacé&o; gestédo da informacéo; Sistema Unico de Assisténcia Social e direitos

sociais

Para analisarmos as categorias pertinentes ao objeto de estudo € necessario
refletirmos a respeito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil,
considerando significados historicos e 0s aspectos contemporaneos, visto que existe
uma relacao intrinseca entre estas categorias e SUAS .

O Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS - é um sistema n&o
contributivo, descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do
conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira.
Configura-se como o novo reordenamento da Politica de Assisténcia Social na
perspectiva de promover maior efetividade de suas agdes. Neste sentido o0 SUAS
materializa as deliberacbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

realizada em Brasilia em 2003.

A implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma
revolucdo na assisténcia social brasileira, resultado de quase duas décadas de
debates. As acdes e iniciativas de atendimento & populacdo deixam o campo do
voluntarismo e passando a operar sob a estrutura de uma politica publica de Estado.

Nesse novo contexto da Assisténcia Social, o0 SUAS reafirma o direito social
do cidadéo, desta forma preconiza como prioridade de atendimento as necessidades
humanas e sociais; a universalizacdo do acesso a beneficios e servigcos de
qualidade a todos o0s que necessitarem; o respeito a dignidade do cidadao e & sua
autonomia; o direito & convivéncia familiar e comunitaria, & igualdade de direitos e &

dimensdo publica no atendimento; assim como o direito a publicizacao de

informacgoes.

O SUAS introduz a ideia de um sistema voltado a articulagdo entre as trés
esferas de governo como elemento fundamental para gestdo da PNAS- Politica
Nacional de Assisténcia Social, conforme especifica a PNAS a “ a gestao proposta

por esta Politica se pauta no pacto federativo, no qual devem ser detalhadas as
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atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo na provisdo das acles
socioassistenciais..”(BRASIL,2005).

Para a consolidacdo dos principios, diretrizes e objetivos da Assisténcia
Social, o0 SUAS define e organiza 0s programas, projetos, servicos e beneficios
com a finalidade de garantir a protecéo social. Nesta perspectivasao caracterizados
pela Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, respeitando o nivel de

complexidade dos municipios por porte.

A Protecdo Basica visa prevenir situacdes de vulnerabilidade por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, assim como o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. As acdes sao executadas na unidade do Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), considerado a porta de entrada para o
acesso aos demais servicos na area social e pelas entidades que fazem parte da

rede prestadora de assisténcia social local.

O CRAS é uma unidade publica estatal, localizada nos municipios em areas
territoriais de maior vulnerabilidade social. Dispde de uma equipe técnica de
referéncia composta por profissionais de nivel superior, além de pessoal de apoio
administrativo, dependendo do porte do municipio.

No que se refere & Protecdo Especial, esta divida em Protecao Especial de
Media Complexidade e Protecdo Especial de Alta Complexidade. Na Média
Complexidade o atendimento é realizado para as familias que tiveram seus direitos
violados, mas que permanecem o0s vinculos familiares e comunitarios. Na Alta
Complexidade os atendimentos sao voltados para o individuos\familias sem

referéncia ou necessitando ser retirado do nucleo familiar

Entretanto, o acesso a protecdo social no Brasil ndo vem se
consolidando cotidianamente como facil, direto e universal, posto que em torno da
acessibilidade aos servicos da rede publica de assisténcia social dentre varias
questdes como a propria falta dos servicos, precarizacdo da politica publica,
perpassa também a analise da superficialidade, da concentracdo e da fragmentacao

das informacdes neste ambito.

Situacao preocupante, considerando que para 0 acesso a tais servicos firma-

se como um fator primordial para os usuarios disporem de conhecimento acerca dos
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seus direitos quanto a assisténcia social, os servicos oferecidos na rede de

atendimento, os devidos procedimentos e em que unidades podem acessa-los.

E importante também ressaltar que a idealizacdo do SUAS configura-
se como uma proposta coerente, necessitando de implementacdo tanto com
recursos humanos como financeiro para que seja realmente efetivada, concorrendo
para a materialidade do principio da universalidade presente na PNAS, a medida
gue favoreca a acessibilidade dos usuarios aos direitos sociais. Contudo, 0 que se
problematiza, é a questdo de que nem toda a populacao usuaria detém informacdes
e nem tem facil acesso, pois esse conhecimento ndo foi devidamente construido

junto aos usuérios do SUAS.

Quanto aos direitos sociais, a Constituicdo 1988, estabelece, no artigo 6°
que “sao direitos sociais a educagéo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e & infancia, assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 1988).Entretanto esses
direitos s6 se materializam quando utilizado pelo cidaddo, partir de suas

regulamentagoes.

7

Os direitos sociais visam & garantia de igualdade de condicbes materiais
entre 0s sujeitos, necesséaria a efetivacdo dos demais direitos. Sdo direitos cuja
efetivacdo permite ndo sé a sobrevivéncia, mas a insercdo plena dos sujeitos na
vida em sociedade. Isto significa que os direitos sociais devem se estender a todos
gue deles necessitar.

Nesse sentido, a informacgédo tem papel importante uma vez que mune o
cidadao, proporcionando-lhe senso critico e desenvolvendo capacidades para
reivindicar os direitos. Sendo assim se faz necessario analisarmos 0s aspectos

tedricos da informacdo.

Em uma perspectiva ampliada Silva (2003) evidencia que a informagéo
é indispensavel para o processo de desenvolvimento econémico, social e cultural da
humanidade. O homem com sua capacidade de assimilar e transformar dados em
conhecimento gera respostas aos seus problemas, assim, a informagédo quando

apreendida adequadamente resulta em beneficios ao individuo e a sociedade.
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A importancia da informagdo na sociedade ndo é recente, esta foi
construida historicamente, estando, por vezes, vinculada ao dominio das civilizacdes

como fonte de poder, responsavel por controlar e dominar 0s povos.

Mas € no cenario apresentado pela globalizacdo que a informacéo se
concretiza como valioso recurso, ganhando destaque nas relagdes sociais. Os novos
mecanismos tecnoldgicos e informacionais tém possibilitado a agilidade no
processamento e disseminacdo da informacédo. Atualmente, o fluxo de informacfes

atinge um numero inimaginavel e estas se processam em tempo real.

O fluxo e a diversidade de informacfes no SUAS requisita alternativas
e estratégias na sua gestdo, uma vez que se coloca como desafio no sentido de
direciona-las ao proposito de gerar conhecimento, facilitar o acesso dos usuarios
aos servicos de assisténcia social, assim como, permitir organiza-las e socializa-las

de maneira correta.

Gerir as informac0fes significa organiza-las e sistematiza-las para que
sua publicizacéo se faca por meios adequados junto aos individuos. Nesse sentido,
se faz necessério implementar a gestdo da informacéo partindo de mecanismos e
critérios que possibilitem a construcdo, consolidacéo e socializagcdo das informacdes

relevantes para o acesso aos direitos.

Segundo Braga (2005), se referindo a Reis, para que a gestdo da
informacéo tenha realmente eficacia, € necessario que se estabeleca um conjunto
de politicas coerentes que possibilitem o fornecimento de informacéo relevante, com
qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo, no tempo apropriado,
facilitando o acesso dos que a utilizam.

No que se concerne a qualidade das informacdes, essa perpassa a idéia de
clareza na socializa¢do, quanto mais compreensiva esta for, maior é a clareza na
sua interpretacdo. Portanto, ela deve ser fornecida de uma forma facil de ser

compreendida sendo detalhada ou resumida dependendo da relevancia.

7z

Diante do exposto é relevante analisarmos tais categorias mais
profundamente no proximo capitulo, considerando 0s seguintes pontos: a

importancia da informacédo para o acesso aos direitos sociais, a configuracdo da
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gestao da informacéo, a socializagdo da mesma como instrumento de construgéo de

um conhecimento coletivo.
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CAPITULO 2 -A SOCIALIZACAO DA INFORMACAO COMO UMA
POSSIBILIDADE DE ACESSO AOS DIREITOS SOCIAIS

Neste capitulo trataremos dos aspectos tedricos e conceituais sobre
informacdo e sua socializacdo, apresentando-a enquanto categoria fundamental
deste estudo, partindo do pressuposto de que a informacdo é um direito béasico
indispensavel para o acesso aos demais direitos e que, portanto, existe uma
intrinseca relacdo entre informacédo e a efetivacdo dos direitos sociais, tornando

pertinente a andlise da socializacédo da informacao.

Além disso, discutimos a informacdo na assisténcia social enquanto
elemento preponderante ao processo de tomada de decisdo para a formulacdo de
alternativas de implementacéo deste direito. Sendo assim, buscamos identificar os

principais sistemas de informacédo na assisténcia social.

2.1 Informacéo e direitos sociais: uma relacéo intrinseca

E notério que a informagdo &€ um instrumento valioso que pode ser
trabalhado na perspectiva de ampliacdo e efetivagdo dos direitos sociais tornando-se
mediacdo necessdria para viabilizar tal ampliacdo e efetivacdo. Desta forma,
informacédo e direitos sociais tracam uma relacéo intrinseca. Para analisarmos este
vinculo é imprescindivel a conceituacdo destas categorias, assim como suas

configuracdes frente a realidade brasileira.

Os direitos do homem sempre surgiram das necessidades de cada tempo e
da luta empreendida para conseguir que estes sejam reconhecidos através das leis.

Assim, Bobbio afirma que:

[...] os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, sdo direitos
histéricos, ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por

lutas em defesa de novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de
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modo gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma vez por todas [...]
(1992,p.5).

Os direitos sociais no Brasil se firmam na Constituicdo de 1988, sendo
resultado das reivindicacdes historicas empreendido pelos sujeitos sociais,
sobretudo os subalternizados. Esses direitos sdo aqueles que asseguram aos
cidaddos a sua integracdo na sociedade garantindo-lhes os bens necessarios a uma

vida digna.

Apesar de estarem garantidos nos textos legislativos, ainda que isso seja
essencial, ndo basta para torna-los efetivos na pratica. Segundo Bobbio (1992),
estes direitos requerem uma intervencdo ativa do Estado produzindo servicos

publicos para que, de fato, venham a ser utilizados pelo cidadao.

E evidente que as desigualdades sociais no Brasil constituem um traco
visivel, se manifestando na exclusdo de amplos setores, que seguem submetidos a
formas variadas de violéncia com o0 ndo acesso & justica, a saude, moradia,
educacado e previdéncia social. A questdo colocada na atual conjuntura, a qual é
marcada por transformacdes tecnoldgicas, econémica e social em nivel mundial é:
como acessar tais direitos, principalmente tendo em vista a diminuigdo significativa

da funcdo ativa do Estado.

Consideramos que essa discussdo perpassa a analise do papel da
informacéo, posto que esta se apresenta como elemento que pode possibilitar aos
sujeitos formarem uma concepcao critica exigindo a materializacdo desses direitos e

consequentemente a construcdo de cidadania. Neste sentido Araudjo aponta:

Consideramos que a construcao da cidadania ou de praticas de cidadania
passa necessariamente pela questdo do acesso e uso de informacéo, pois,
tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a implementacao
dos deveres do cidadao dependem fundamentalmente do livre acesso a
informagcdo sobre tais direitos e deveres, ou seja, depende de ampla
disseminacdo e circulacdo da informacdo e, ainda, de um processo

comunicativo de discussao critica sobre as diferentes questfes relativas a
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construcdo de uma sociedade mais justa e com maiores oportunidades para
todos os cidad&os [...] (1999,p.155).

A informacdo quando adequadamente assimilada, segundo Barreto(1998),
funciona como instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu grupo
social uma vez que produz conhecimento trazendo beneficios ao seu

desenvolvimento e da sociedade.

Para Targino (2006), informacdo € “matéria-prima” do conhecimento. Na
diversidade de informacao que os individuos tém acesso cotidianamente, s6 o0 que
se consegue fixar; compreender e aprender torna-se conhecimento. Portanto, ela é

capaz de produzir conhecimento ou nao.

Silva Wellinton (2003) faz uma definicdo técnica da informacdo afirmando
que para conceituar informacao € imprescindivel conceituar dados, visto que estes
sdo comumente confundidos. De acordo com o autor mencionado, o dado pode ser
expresso como conjunto de fatos, feitos, cenas, eventos e situacfes que possuem
significado, j& informacdo constitui-se em conjunto de dados processados,

relacionados e transformados de maneira a possuir também significado.

Davenport (1998) utiliza uma abordagem humanizada sobre informagédo em
sua obra a Ecologia da Informacdo, apontando a complexidade de definir
informacdo, pois, normalmente, a “velha distincdo entre dados, informacdo e
conhecimento” é o que ocorre. Para ele essa distingao € claramente imprecisa, mas

mesmo assim, distinguir os termos é uma iniciativa importante.

Dessa forma, dados sao “observacgdes sobre o estado do mundo”. Davenport
(1998) faz uso do conceito elaborado por Peter Druker,0 qual afirma que a
informacao sao “dados dotados de relevancia e propoésito”, mas amplia este conceito
ao explicitar que quem os dota de tais atributos sdo os seres humanos. Partindo
desta premissa conhecimento € a informagdo mais valiosa porque “alguém deu um
contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o conhecimento,
acrescentou a ele sua prépria sabedoria, considerou suas implicagées mais amplas”
(DAVENPORT,1998, p.19).
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Sendo assim o conhecimento ndo é algo estatico, o ser humano modifica-o
mediante a interacdo com o0 ambiente e as relacbes sociais, desenvolvendo um
processo de aprendizagem integrando novas informacfes em estrutura do

conhecimento. Em consonéancia, Aradjo argumenta:

[...] uma vez selecionada, a informag¢do leva a mudanga de estado de
conhecimento, ou seja, ocorre a passagem de um estado de conhecimento
X para um novo estado de conhecimento y, devido ao acréscimo/ampliacao

de carga de conhecimentos desse sujeito [...] (1999, p.158).

Diante do exposto constatamos que a informacgdo tem uma variedade de
conotacles, existindo grande numero de interpretacdes sendo assumidas em
diferentes abordagens tedricas e praticas sobre a mesma. Entretanto, o que importa
€ ressaltar sua importancia para os segmentos populacionais com vulnerabilidades
sociais, os quais dependem dela para recorrer as instancias legais em busca de
seus direitos.

O néo-acesso a informacéo inviabiliza o exercicio pleno da cidadania. Assim,
compreendemos que a informacdo se constitui como um bem social e um direito
coletivo fundamental como qualquer outro, configurando-se em porta de entrada
para os demais direitos. Mas observamos que ela ndo tem tido o tratamento
merecido pelas insténcias governamentais e ndo governamentais, locais, regionais e

nacionais, negando dessa forma o direito do cidad&o.

7

A gestdo da informacdo é analisada por vérios tedricos da Ciéncia da
Informac&o® na perspectiva de obter vantagens dentro das empresas. Neste sentido
existe um certo consenso no que tange os elementos fundantes do conceito de
gestdo da informacdo. Na maioria deles perpassa a ideia de sistematizacao,

organizacédo, planejamento e avaliacdo dos resultados, tendo um aparato técnico e

4“Nascida formalmente em 1962, em uma reunido do Georgialnstituteof Technology, foi definida como “a
ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacgédo, as forcas que governam o fluxo da
informacdo e os meios de processamento da informac&o para acessibilidade e usabilidade 6timas. Os processos
incluem a geracdo, disseminacgdo, coleta, organizagdao, armazenamento, recuperagao, interpretagdo e uso da
informacdo. A area é derivada de ou relacionada a matematica, ldgica, lingiiistica, psicologia, tecnologia
computacional, pesquisa operacional, artes graficas, comunicagdes, biblioteconomia, administragdo e algumas
outras areas” (BRAGA,p.3, 1995).
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metodoldgico para o trato com a informacdo. Portanto, temos o tecnicismo
prevalecendo na discussdo conceitual sobre a gestdo da informacdo. Mas temos
também uma abordagem humanizada da gestdo da informacdo no sentido de que a
mesma leva em consideracdo o ser humano, embora tal abordagem se constitua
ainda como timida neste universo, devido a poucos autores como Aradjo e

Davenport que trabalham nessa linha.

Ainda na perspectiva tecnicista, de acordo com Tarapanoff (2001), citando
Choo, a gestdo da informacdo se configura em um conjunto de seis processos
distintos, mas inter-relacionados, ciclicos que devem ser realimentados
constantemente. Estes processos sdo: “identificacdo de necessidades
informacionais; aquisicdo de informacdo; organizacdo e armazenamento de
informacdes; desenvolvimento de produtos informacionais e servicos; distribuicdo da
informacgéao; e uso da informacéao” (TARAPANOFF,2001, p.44).

Davenport (1998), define o gerenciamento da informacdo como processo
que contém diversos subprocessos ou passos, sendo possivel melhora-lo a medida
que estes sdo minuciosamente descritos e ordenados. Assim é importante identificar
o0 processo informacional, as fontes, os sujeitos envolvidos e os problemas que
surgem. Na concepcdo do autor a gestdo da informacdo € compreendida como
“conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,

distribuem e usam informagéo e o conhecimento” (DAVENPORT,2000,p.173).

Para Braga (2005), utilizando-se de Zorrinho, gerir informacao significa
tomar decisdo com base em informac&o, assim como decidir sobre informacéo. E
saber optar pela informacéo relevante para uma determinada decisédo diante de um
repositorio de informacdes disponivel e construir também a estrutura e designer

desse repositorio.

Diante do exposto, constatamos que a gestdo da informacdo necessita
desenvolver uma conotacdo com maior enfoque no social, a fim de atender
demandas dos sujeitos portadores de direitos sociais, mas que nao conhecem os

mecanismos adequados para sua efetivacao.

Diferentemente dos conceitos apresentados pelos teéricos da Ciéncia da

Informacao, neste trabalho consideramos uma definicho ampliada da gestdo da
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informacdo, posto que a informacao se configura como um bem social construida em
determinado contexto,utilizada por sujeitos cotidianamente, os quais formulam
estratégias de aquisicao, disseminacédo e organizacdo da informacéo. Ela deve ser
trabalhada enquanto parte de contexto mais amplo onde estdo inseridas todas as
dimensbes da vida humana: sécio, ideo-politico-cultural e econémico, ou seja a
gestdo da informacdo € entendida enquanto mediacdo que articula essas varias

dimensoes.

2.2 A socializacao da informacéo

Tendo em vista que a conformacdo dos direitos sociais passa
necessariamente pela questdo do acesso e uso da informacdo € pertinente
analisarmos criticamente a socializacado desta informacao considerando a natureza
das préaticas sociais, uma vez que estas podem significar o compartilhamento ou a

concentracdo da informacao.

Compreendemos as praticas sociais como acfes desenvolvidas por
individuos ou pela coletividade em um contexto social, na tentativa de buscar
alternativas que melhore suas vidas. E na pratica social que ha a interacdo dos
individuos formando um “intercambio informacional” permitindo o conhecimento

sobre seus direitos. Assim ARAUJO discorre:

No contexto das praticas sociais, a informacdo é um elemento de
fundamental importancia, pois é por meio do intercambio informacional que
0S sujeitos sociais se comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e
deveres e, a partir deste momento, tomam decisbes sobre suas vidas,seja

de forma individual, seja de forma coletiva (1999, p.155).

O desconhecimento sobre os direitos sociais - a logica a partir da qual estes

se estruturam e os meios de exercé-los - inviabiliza o usufruto pelos sujeitos, além
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disso, a sua nao-efetivagcdo do conhecimento como instrumento de participacao ativa

impede 0 acesso aos bens e servi¢os produzidos socialmente (SILVA, Maria, 2000).

Neste sentido a socializacdo da informacéo a respeito dos direitos sociais é
imprescindivel. Segundo Araujo (1998) a socializacao da informacgéo tem como base
a construcéo de contexto comunicativo, no qual sejam estabelecidas relacdes ativa e

igualitaria entre produtores e usuarios de informacéo.

Ainda nesta perspectiva a referida autora afirma que através dos sujeitos
envolvidos no processo comunicativo define as necessidades informacionais e as
metodologias mais adequadas para serem atendidas. Portanto, na pratica

informacional de socializacao, o dialogo é o elemento central.

Para Silva Maria, a socializacdo da informacdo deve ultrapassar a mera

orientacao sobre legislacédo social e atos normativos, assim:

E transmitida na 6tica do direito na direcdo do compromisso com a
cidadania, o que significa direciona-la para além da normatividade legal dos
direitos; para traducdo pratica; para efetivacdo desses direitos, a partir da
compreensao do usudario como sujeito de valores, interesses e demandas

legitimas, passiveis de serem negociadas (2000, p. 114).

O compartilhamento de informacdes fortalece os sujeitos no movimento de
mudanca da realidade na qual se insere, na direcdo da ampliacdo e efetivacdo da
cidadania, sendo assim a informacao propicia uma pratica social emancipadora. Em

consonancia com isso Silva Maria (2000) aponta que socializa¢éo da informacao:

Tem por referéncia inicial a realidade imediata do usuario, expressa pelas
demandas que este apresenta e pelo perfil socioeconémico e politico. No curso de
sua transmissao, procura situar essa realidade particular do usuario no contexto
global da sociedade, inserindo-a no contexto das relagdes sociais, das classes e
grupos sociais e da correlacédo de forcas expressas na sociedade no momento em
que a demanda € apresentada. Nessa perspectiva, a informacdo transmitida
possibilita ao usuario sua identificagdo com classes e grupos sociais existentes na

sociedade, estimulando-o a participar dos processos e agdes coletivos em defesa de
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seus interesses (Vale salientar que a informacdo quando transformada em
conhecimento, confere poder aqueles que a detém, sendo muitas vezes utilizada
como ferramenta de dominacdo, manipulacdo e discriminacdo aumentando as
desigualdade sociais, econdmicas e politicas existentes entre uma parte da
sociedade que conhece e a outra que ndo conhece. Desse modo prevalece a
preocupacdo em armazenar informacao, posto que a socializacao implica a divisao

de poder.

A socializagdo da informacdo remete a construcdo, tratamento e
disseminagédo da informacdo em regime de cooperacgéo, parceria, e solidariedade.
Entretanto, isso ndo ocorre de madeira passiva, permeia neste processo a
contradicdo e a divergéncia, uma vez que cada sujeito tem uma historia, acervo
social de conhecimento j4 elaborado e realidade vivenciada, assim interpreta e

atribui sentido a informacao repassada de forma diferenciada.

A transferéncia de informacdo, segundo Araujo (1998) se da através de
canais de comunicacdo, estes sdo estudados na Ciéncia da informagcdo e sao
denominados: canais formais, os quais dispdem de informacgdes ja determinadas e
comprovadas por estudos; canais informais que se caracterizam pela relacdo
estabelecida entre individuos emissores e receptores de informacdo, estes
desempenham importante funcdo na producdo do conhecimento; canais semi-

formais que usam simultaneamente os canais formais e informais.

Aratjo (1998), ao recorrer a estudos da Ciéncia da Informacéo, identifica
varias barreiras na transferéncia de informacéo, as quais reduzem a eficiéncia deste
processo e efetividade do uso, consequentemente compromete a socializacdo da
informacg&o. A autora cita alguns tipos destas barreiras, as quais destacaremos na
integra, com as respectivas qualificacdes:

Barreiras interpessoais: entre usuérios intermediarios dos servicos de

informacéo;

Barreiras intraorganizacional: causadas pelas diferentes posicdes

hierarquica no ambito das organizacdes;
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Barreiras terminologicas: causadas pelo uso excessivo de termos
técnicos ou de uma terminologia no ambito das organizacdes ou de grupos
interdisciplinares. Pode gerar distorcOes, rejeicbes ou interpretacfes

errbneas;

Barreiras geograficas: favorecem a criacao de obstaculos ao livre fluxo de

informacéo:

Barreiras ideolégicas: ocorrem entre grupos sociais de uma mesma

sociedade, mas que possuem ideologias diferentes;

Barreiras econdmicas: baseiam-se no fato de que a informag&o tem
adquirido valor de propriedade privada para seu produtor e seu acesso/uso

dependem do poder de negociagBes com seu produtor;

Barreiras legais: sdo representadas pelas restricbes estabelecidas ao
acesso/uso da informacdo, especialmente a informacdo tecnoldgica

aplicavel & producéo de bens e servicos;

Barreiras de tempo: atuam no fendmeno informacional através de dois
aspectos: a) pelo fato de que a informacdo envelhece, torna-se obsoleta
como bem cultural ou de producdo, o que obriga o usuario a estar atento a
oferta de conhecimento, de modo a encontrar novos dados que contemple
seu conjunto de informacao; b) pelo fato de que, freqliientemente, muito é
gasto entre a producdo de informacdo e sua disseminacdo por meio de

comunicacao eficiente;

Barreiras de eficiéncia: atua tanto do ponto de vista do sujeito que
transfere a informacgé&o (emissor), como do sujeito que utiliza tal informacéo
(receptor), em termos de estratégia de busca, custos financeiros e outros

Servicos;

Barreiras Financeiras: considerando que, enquanto mercadoria, a
informacéo tem um preco relativo aos seus custos e a demanda de

mercado;

Barreira de consciéncia e conhecimento da informacé&o: o que significa
para o sujeito emissor atender & demanda do sujeito receptor apenas com

informag&o conhecida ou ampliar suas fontes ao limite da exaustividade;

Barreiras de responsabilidade: o uso da informacdo depende da atividade
do usuario e de sua capacidade para fazer uso ativo do conhecimento (1998
p. 31-32).
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Diante do exposto, entendemos a socializagdo da informagcdo como um
processo eminente de politizacdo que para se desenvolver exige discussoes,
analises e proposicdes que possibilitem a reflexdo critica numa relacéao igualitaria,
tendo o objetivo de diminuir o abismo existente entre os usuarios da informacéo e os
detentores do saber. Portanto, a socializagdo da informacao supera aspectos éticos,

politicos e sociais a medida que tais barreiras sdo quebradas.

2.3 Gestédo da informacéo na assisténcia social

O sistema de informacédo em assisténcia social € a REDE-SUAS que tem o
objetivo central de responder as necessidades de informacdo e comunicagdo no
ambito da politica de assisténcia social, facilitando e agilizando os processos e
procedimentos vinculados a operacdo da politica, ao seu controle social e ao

financiamento.

O sistema nacional de informacao da politica publica da assisténcia social
funciona como suporte essencial & gestdo em todo pais, o que responde as
necessidades de informacdo e comunicacdo no ambito do SUAS. A construcao
deste sistema apresenta-se como possibilidade de conjugacdo dos avancos
tecnoldgicos na area da informacao e da politica publica fomentando a realizacao da
cidadania, da implantag&o do direito social e do seu reconhecimento como dever do

estado.

Um sistema de informacgado se constitui em todo complexo e organizado de
componentes inter-relacionados dinamico, continuo e articulados visando um fim

comum (Targino, 2006).

A compreenséo em relacdo ao desenvolvimento e implantagdo do sistema
de informacdo em assisténcia social esta intrinsecamente vinculada a necessidade
politica e técnica. O quadro que se apresentava anterior a constru¢ao do sistema de
informacdo da assisténcia socialé marcado por dificuldade de identificacdo de

informacdo precisa sobre 0s segmentos usuarios da politica; fragil conectividade
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entre os entes federados; centralizagdo de dados e informacéo; estrutura

tecnoldgica ineficiente entre outras circunstancias.

A efetivacdo descentralizada do SUAS tornou imprescindivel a criagcdo de
um sistema de informacao, que possibilite a mensuracéo da eficiéncia e da eficacia
das ac¢bes, além da ampla divulgacéo dos beneficios, servigos, programas e projetos
contribuindo para o exercicio dos direitos de cidadania.

A REDE SUAS est4 organizado através de dois subsistemas: o Grupo de
Suporte Gerencial e Apoio a Decisdo, fundamental para administracdo da politica
sob a Gtica do SUAS e para o campo decisorio, incluindo a area de controle social; e
o Grupo Transacional, este responde as necessidades do processamento de
transacoes financeiras da Assisténcia Social, suas operagdes estao vinculadas as
acoOes internas da Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

Para efeito ilustrativo, baseado em um dos trés volumes CapacitaSuas
(2008) apresentaremos no proximo item os principais sistemas de informacdo em
assisténcia social de carater nacional, alimentados e utilizados no desenvolvimento

das acdes de gestdo no SUAS.

2.3.1 Tipos de sistemas de informacao em assisténcia social

a) SUASWEB

E um ambiente de funcionalidade central de gestdo desenvolvido para
atender os requisitos do novo modelo de gestdo do SUAS e as novas regras trazida
por este. Pode ser acessado por todos os municipios e estados. Disponibiliza o
plano de acao (planejamento das ag¢des co-financiadas) e o demonstrativo sintético
fisico financeiro (prestacdo de contas por meio eletrdnico) disponibiliza também
informagdes essenciais para gestores como saldos, contas corrente, nome de
beneficiarios do beneficio de prestacdo continuada, parcelas repassadas, contendo

ordem bancaria, data do pagamento, entre outros. Além disso, permite a 0 acesso a
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informacdes cadastrais de todos os beneficiarios do Beneficio de Prestagéo
Continuada por municipios e o sistema de freqiéncia mensal de beneficiarios do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil-PETI nas acdes socioeductivas
(Jornada Ampliada).O SUASWEB é um sistema incremental, como tal, vem sofrendo
alteracOes e elaboragdes progressivas (BRASIL,2008).

7

No ambito municipal o acesso é efetivado através de uma Unica senha
disponibilizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, neste
sistema nem todos tem acesso; normalmente 0s técnicos em servico social

juntamente com o gestor s&o 0s que acessam e alimentam o sistema SUASWEB.

b) GeoSUAS

Sistema de Georreferencimento e Geoprocessamento do SUAS, aberto a
populacao, o sistema esta disponivel a todas as pessoas que tenham interesse na
area de assisténcia social pela rede mundial de computadores. Desenvolvido com o
objetivo de subsidiar a tomada de decisdes no processo de gestdo da politica
nacional de assisténcia social, resulta da integracao de dados e mapas, servindo de
base para a construcdo de indicadores. Aborda os aspectos de recuperacdo e
cruzamento de informacdes a respeito das acdes e programas mantidos pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e variaveis socioecondmicas, ampliando a
possibilidade de utilizar-se de operacfes geoprocessadas para a tomada de
decisbes (BRASIL,2008).

c) InfoSUAS

Sistema de Informacdo de Repasse de Recursos; permite o acesso do
publico através da internet a informacgdes relativas a cobertura e detalhamento dos
valores transferidos para os municipios, organizados por eixos de protecao social e

por tipo de intervencdo, identificando o ano, municipio, estado ou regido. Este
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aplicativo € fundamental para o exercicio do controle social e para assegurar a
visibilidade e transparéncia da politica publica de assisténcia social. Esta sendo
cogitado a apresentacdo de dados sobre o repasse financeiro por meio de convénios
(BRASIL,2008).

d) CadSUAS-Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social

Sistema que comporta todas as informacbes cadastrais de prefeituras,
orgdos gestores, fundos e conselhos de assisténcia social, rede de entidades
executoras de servigos socioassistenciais e, finalmente, informagdes cadastrais dos
trabalhadores do SUAS em todo o territério nacional. O cadastro nacional do sistema
anico de assisténcia social € um aplicativo que observa o aspecto coorporativo entre
os aplicativos da Rede SUAS, recebendo e entregando dados. Esta aberto para toda
a sociedade através da rede mundial de computadores (BRASIL,2008).

e) SigSUAS, Sistema de Gestdao do SUAS

Sistema que tem como objetivo a recuperacdo, junto aos estados e
municipios, de dados detalhados sobre a execucdo fisica e financeira. Nesse
sistema, 0s gestores municipais e estaduais poderdo administrar e informar as
diferentes modalidades de execucdo direta e transferéncias para a rede executora
do SUAS, com dados vinculados ao atendimento da rede. Esses dados subsidiaréo
a emissdo de relatérios consolidados anualmente para aprovacao dos conselhos
municipais, ao Conselho Nacional de Assisténcia Social e ao Ministério do
Desenvolvimento Social e resultardo no relatério de gestdo. O sistema facilita a

comunicacao entre técnicos, servigos e geréncia de programas (BRASIL, 2008).
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f) SICNASweb-Sistema de Informacao do Conselho Nacional de Assisténcia

Social

Sistema de processamento das operacdes referentes ao CNAS e tem um
modulo de consulta web que permite o acompanhamento da tramitagcdo dos
processos de registro e certificacdo de entidades e impressao de certidbes para
interessados (BRASIL, 2008). Sistema de Informagdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - SICNAS foi concebido para ser uma aplicagéo para a internet. O
projeto do SICNAS teve inicio em junho de 2007, objetivando, entre outras
funcionalidades, tornar publicas as informacdes referentes a situacdo e tramitacéo
de processos junto ao Conselho. Para verificar a situacao de entidade ter necessario
ter o CNPJ e nome da mesma.

g) SISFAF- Sistema de Transferéncia Fundo a Fundo

Sistema que agiliza e moderniza os procedimentos de repasses de recursos
do fundo nacional de assisténcia social para os fundos municipais e estaduais.
Operacionaliza os repasses por intermédio de transferéncias automatizadas de
arquivos para o SIAFI. Toda a base de dados de pagamentos esta disponivel no
sistema InfoSUAS (BRASIL,2008).

h) SISCON, sistema de gestdo de convénios

E o sistema da Rede SUAS responséavel pelo gerenciamento de convénios,
acompanhando todo tramite, desde o preenchimento dos planos de trabalho,
formalizacdo do convénio e prestacdo de contas. O sistema conta com um maodulo
de pré-projeto (SISCON web), disponibilizado na Internet, para o envio dos dados do
convénio pretendido pelos estados e municipios, um maodulo cliente/servidor e um

modulo parlamentar, para a administracdo de emendas parlamentares (BRASIL,
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2008). O municipio devera encaminhar e-mail para suasweb@mds.gov.br com a

solicitacdo de login e senha para acesso ao SISCON.
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CAPITULO 3 - A SOCIALIZACAO DA INFORMACAO: UMA ANALISE A PARTIR
DA REALIDADE DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE CONCEICAO DA FEIRA - BA.

O presente capitulo tem como finalidade apresentar o Centro de Referéncias
Especializado de Assisténcia Social do municipio de Concei¢do da Feira - BA, sua

estrutura de funcionamento e 0s sujeitos que requisitam 0S Servigos.

Além disso, tracaremos a andlise dos dados quantitativos e qualitativos a
respeito da socializacdo da informacdo, segundo a compreensdo dos usuarios dos

Servicos.

Sem duvida, serd um capitulo permeado por depoimentos dos sujeitos
sociais pesquisados. Os dados nos subsidiaram para uma reflexao critica acerca da
importancia da informagdo no cotidiano e seu reconhecimento enquanto direito

basico do cidadao.

3.1.Centro de Referéncias Especializado deAssisténcia Social (CREAS) do
municipio de Conceicdo da Feira -Ba: I6cus da pesquisa

O municipio de Conceicdo da Feira - BA esta localizado na Regido
Metropolitana de Feira de Santana e ao Recdncavo Baiano. Situa-se a 120 km da
capital. Possui uma area de 162,883 Kmz2. Conforme dados do IBGE, a populagéo do

municipio de Conceicdo da Feira estimada para 2010 foi de 20.391 habitantes.

A principal atividade econémica é avicultura, na cidade estdo instaladas
grandes empresas ligadas a esse ramo, 0 que faz que pequenos produtores rurais
prestem servigos a essas empresas. Com IDH (indice de Desenvolvimento Humano)

de 0,634 é considerado um municipio de pequeno porte.

O Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social de Conceigéo
da Feira esta localizado na Rua Dr. Alfredo Mascarenhas, n°® 134, Centro, CEP:
44.320.000, Fone: (75) 3244-2103, E-mail: creas@conceicaodafeira.ba.gov.br.
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O CREAS é a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional,
conforme a definicdo expressa na Lei N° 12.435/2011, esta incluido no Sistema
Unico de Assisténcia Social na Protecdo Especial.Constituir-se em l6cus de
referéncia, nos territorios, ofertando trabalho social especializado &s familias e
individuos em situacéo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos, por meio
do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI). Este é um servico articulado as atividades e atencdes prestadas as familias
nos demais servicos socioassistenciais, nas diversaspoliticas publicas e com os

demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

A Protecdo Especial destina-se a proteger as familias e os individuos
cujosdireitos tenham sido violados ou em relacdo aos quais ja tenha ocorrido o
rompimento dos lacos familiares e comunitarios. O objetivo da Protecdo Especial €
prover atencdes socioassistenciais a familias e individuos que se encontrem em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacao de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras,

e é de responsabilidade do Centro Especializado de Assisténcia Social - CREAS.

O CREAS oferta servicos da protecdo especial, que estdo divididos entre
média e alta complexidade sendo considerados de média complexidade servigcos
que:

Oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados,
mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido,
requerem maior estruturacdo técnico operacional e atencdo especializada e mais

individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematico e monitorado, tais como:

Servigo de orientacéo e apoio sociofamiliar.
Plantéo Social.
Abordagem de Rua.

Cuidado no Domicilio.

NN NN

Servico de Habilitagdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas
comdeficiéncia.

v Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). (PNAS, 2004 PG.38)
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J& os servigos que integram a protecao social especial de alta complexidade

sdo aqueles que garantem:

Protecéo integral — moradia, alimentacédo, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacédo de
ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario. Tais

como:

Atendimento Integral Institucional.
Casa Lar.

Republica.

Casa de Passagem.

Albergue.

Familia Substituta.

Familia Acolhedora.

N N N N

Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade,
internacgao provisoria e sentenciada).

v Trabalho protegido.

A gestdo do SUAS prever a corresponsabilidade dos trés entes federados,
sendo assim a implantacao, funcionamento e a oferta direta dos servicos do CREAS
municipal constituem responsabilidades do poder publico local e, no caso dos
CREAS Regionais, do Estado e municipios envolvidos, conforme pactuacdo de
responsabilidades, ja a esfera federal compete suporte técnico e cofinaciamento dos
servicos. Devido a natureza publico-estatal, os CREASs ndo podem ser

administrados por organizacdes de natureza privada sem fins lucrativos.

3.1.1 - Estrutura e Funcionamento

Apresentando como referéncia os parametros da NOB-RH/SUAS

recomendado para implantacdo do CREAS no municipios de Gestagéo Inicial

> D O

Basica, com capacidade de atendimento de cinquenta pessoas, como

caracterizado o municipio de Conceigéo da Feira - BA.
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A estrutura organizacional do CREAS de Conceicdo da Feira € composta por
uma assistente social (Técnica/Coordenadora), um psicologo, um advogado, duas

orientadoras sociais, uma auxiliar de servigcos gerais e um motorista.

O Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social de Conceicao
da Feira tem comonome fantasia “CREAS Esperanca’,foi implantado em marco de
2012. Funciona em uma casa de andar alugada, no qual divide o espaco fisico com
o Conselho Tutelar, entretanto com entradas independentes. No térreo o espaco do
CREAS é composto por uma recepc¢ao, uma sala de atendimento aos portadores de
deficiéncias, uma cozinha/copa para preparo de lances, sala de grupos e
reunides,na parte superior da casa tém trés salas, duas delas sao para atendimento
(entrevistas e atendimento para familias e/ ou individuos) e uma sala administrativa
(coordenacéo, producdes de informacdes, arquivo, equipe técnica), um banheiro e

areas convencionais, onde sdo também desenvolvidas atividades coletivas.

A area de abrangéncia da instituicdo é municipal, o equipamento atende a
toda familia da localidade, zona rural e urbana. Tendo no referente ano, 79 casos

em acompanhamento, além dos casos ndo permanentes.

3.2 Andlise e interpretacdo dos dados de identificacédo

A partir dos dados que serdo arrolados construiremos o perfil dos usuéarios
com a finalidade de identificar quem sdo estes sujeitos e compreender sua
realidade. Sendo assim apresentamos os dados de identificacdo no que se referem
as seguintes categorias: idade, sexo, estado civil, escolaridade, renda familiar,
condicado de trabalho, estratégias utilizadas para suprir as necessidades da familia,

local atual de moradia, tipo e situacdo de moradia.

Conforme os dados dispostos na tabela 01, constatamos que 10% dos
usuarios entrevistados tém idade entre 21 e 30 anos, 30 % entre 31 e 40, 10% entre
41 e 50, 10% entre 51 e 60, 20% entre 61 e 70 e 20% entre 71 e 80 anos. Diante
das idades apresentada referentes aos entrevistados podemos considerar que

prevalece um publico idoso com idade entre 61 e 80 anos.
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Tabela 01. Identificacdo dos usuarios: idade.

Idade Quantidade (n°) Percentual (%)
21-31 01 10
31-40 03 30
41-50 01 10
51-60 01 10
61-70 02 20
71-80 02 20

Total 10 100

Fonte primaria, 2015.

Quanto ao sexo dos usuarios, 70% sdo mulheres enquanto 30% sao
homens. Em relacdo as mulheres, é notdrio que houve uma consideravel evolucéo,
a partir da contemporaneidade no que tange sua condicao social. A competitividade
no mercado de trabalho com os homens, a garantia de leis contra violéncia
doméstica e sexual, o direito ao voto, o exercicio de varias profissdes que, até pouco
tempo, eram restritas apenas para os homens entre outras. A mulher do século XXI
assumiu grandes responsabilidades conquistando o mercado de trabalho, além de
cuidar da familia. Porém, continuam sofrendo muitos preconceitos e discriminacdes
pela sociedade que, de certa forma, insiste em defender que elas sao destinadas a
serem donas de casa e devem viver para familia. Nesse sentido, os dados coletados
expressam a desigualdade social que existe entre homens e mulheres, ou seja, 0
sexo feminino encontra-se em situagdo de maior vulnerabilidade do que o sexo

masculino.
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Tabela 02. Identificacdo dos usuarios: sexo

Sexo Quantidade (n°) Percentual (%)
Feminino 07 70
Masculino 03 30

Total 10 100

Fonte primaria, 2015.

Os entrevistados que estdo na condicdo de casados ou de unido estavel,
podem receber influéncia dos seus companheiros (as). Ou seja, de acordo com o
nivel socio, cultural e politico destes companheiros 0s usuarios passam a ter uma
visdo de mundo proveniente da experiéncia vivenciada com 0S mesmos.
Neste sentido, esta visdo pode ser mais ampla, imbuida de informacdes e
conhecimentos diversos, mais criticas, conscientes de seus direitos e deveres, ou
pode ser uma visdo de mundo inversa, reduzida, acritica, impossibilitando as

reivindicagdes pelo aos direitos sociais.

De acordo com os dados expostos na tabela 03 sobre o estado civil dos
entrevistados, verificamos que 60% sdo casados ou estdo em unido estavel, 10%

afirmaram gque sao solteiros enquanto que 30% verbalizaramserem vilvos.
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Tabela 03. Estado civil.

Estado Civil Quantidade(n®) Percentual (%)
Casado 06 60
Solteiro 01 10

Vilvo 03 30
Total 10 100

Fonte primaria, 2015.

Conforme os dados dispostos na tabela 04, constatamos que o grau de
escolaridade dos usuéarios é: 70% ensino fundamental incompleto, 10% ensino

fundamental completo, 10% ensino médio completo e 10%analfabeto.

Os dados apresentados sobre a escolaridade revelam que apesar do ensino
fundamental ser obrigatorio e gratuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram
acesso na idade adequada, ainda temos um percentual preocupante de
entrevistados que ndo conseguiram sequer terminar o ensino fundamental, além
disto, dos que chegaram ao ensino médio, menos da metade consegue terminar.

Isto implica a necessidade de programas voltados para a educacao deste segmento.

Os 70% dos que tem ensino fundamental incompleto constitui um dado
significativo, que revela a precariedade da politica educacional no Brasil. Esta
situacdo é agravada na Bahia, tendo em vista que, o percentual de adultos que néo
sabem ler nem escrever chega a 18,8%, quase o dobro da taxa nacional.

O baixo nivel de escolaridade influencia negativamente no acesso aos
demais direitos sociais, uma vez que nao propicia uma visdo de mundo ampliada,
nem um senso critico apurado. Isto consequentemente eleva o percentual da nao
interacdo com as informacfes e 0s processos informacionais presentes nas varias
conjunturas sociais, politicas, econémicas e culturais, incluindo neste contexto a
realidade do CREAS.
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O acesso universal a escola publica e gratuita ainda ndo atingiu o patamar
ideal para nossa realidade. O atraso educacional no pais é reconhecido por todos,

entretanto a questdo nado foi ainda colocada pelas instancias competente como um

problema politico de relevancia.

Na Bahia, algumas medidas importantes no combate a este quadro foram
implantadas nos ultimos anos; exemplo disso € Programa Especial de Alfabetizacéo
de Jovens e Adultos Todos pela Alfabetizacdo (Topa). Implantado em 2007, o
referido programa visa alfabetizar pessoas de 15 anos e mais idade reduzindo o

indice de analfabetismo no estado.

Tabela 04. Identificacdo dos usuarios: Grau de escolaridade.

Escolaridade Quantidade (n°.) Percentual (%)
Ensino Fundamental Incom. 07 70
Analfabeto 01 10
Ensino Fundamental Comp. 01 10
Ensino Médio Completo 01 10
Total 10 100

FONTE: Priméaria 2015.

Conforme os dados dispostos na tabela 05, verificamos que a ampla maioria
(90%) da renda familiar dos usuarios chega ate 01 (um) salario minimo, enquanto

10% verbalizam que a renda familiar é entre 01 (um) a 03 (trés) salarios minimos.

A partir destes dados podemos verificar a insuficiéncia da renda para suprir
as necessidades basicas da familia, cuja consequéncia desta remuneracéo

repercute nas condi¢des sociais, politicas, e, sobretudo na qualidade de vida.
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Esta situagao se torna mais grave se considerarmos o fato de que 60%,dos
domicilios dos entrevistados € habitado por 4 a 7 pessoas, 0s quais dependem desta

renda.

A baixa renda leva a uma baixa qualidade de vida que, por sua vez leva a
um ndo acesso & educacgdo formal ou acesso precério, fazendo desembocar no grau
inferior de informacdo quando comparado aqueles que tiveram oportunidade de

acesso a educacéao de qualidade.

Tabela 05. Identificacdo dos usuarios quanto a renda familiar.

Renda Quantidade (n°) Percentual (%)
Até 1 salario minimo 09 90
01 a 03 salarios minimos 01 10
Total 10 100

Fonte primaria, 2015.

No que se refere ao recebimento de beneficio assistencial pelos usuarios, ha
uma maioria significativa nas respostas positivas, tendo em vista que 60% dos
entrevistados afirmaram receber algum tipo de beneficio assistencial, enquanto
apenas 40% nado recebem beneficio assistencial. Dentre os que recebem 100%

declaram que estéo incluidos no Programa Bolsa Familia.

No que tange se a renda € suficiente para o sustento da familia dos
entrevistados, verificamos que a maioria absoluta (90%) respondeu que a renda é

insuficiente para o sustento da familia, enquanto 10% verbalizou ser suficiente.

Dentro destas falas temos aquela que afirma ser suficiente a renda familiar.
Nesta percebemos que ha um nivel de consciéncia limitado da realidade, que néo
compreende a complexidade social-econémica e as condicionalidades de vida para

uma melhor qualidade de habitabilidade humana.
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De acordo com os dados dispostos na tabela 06 constatamos que 20% dos
usuarios utilizam como estratégias de sobrevivéncia a ajuda de familiares para suprir
as necessidades, 20% apontaram o trabalho informal e outros 60% apontaram

beneficios eventuais da Secretaria de Assisténcia Social como alternativa utilizada.

Vejamos algumas falas que elucidam esses resultados:

“Meus familiares que dividem o pouco que tem com a gente, senédo fica

dificil de sobreviver” (Entrevistado 04).

“As pessoas, as vezes tenho que pedir na secretaria ajuda ai o povo me dao
uma cesta basica porque meus parentes também sao pobres como eu”
(Entrevistado 01).

“A estratégia € meu esposo trabalhar na agricultura, com mandioca”
(Entrevistado 10).

Observamos que o usuario da assisténcia social tem uma visao restrita, sem
compreender que 0s servigos prestados ndo configuram uma ajuda, mas, sobretudo
um direito social previsto na legislacdo. Tal situacdo € explicada pela heranca
cultural e a trajetoria histdrica da assisténcia social publica, mas também né&o
podemos deixar de considerar fatores como o baixo nivel de escolaridade dos
usuérios, 0s quais ndo tiveram acesso as informacdes capazes de gerar um

conhecimento critico a respeito da realidade.

Fazendo um recorte, no Brasil, a década de 1990 significou a afirmacao do
capital financeiro, provocando o empobrecimento continuo da classe trabalhadora,;
nesta conjuntura a inoperancia ou mesmo auséncia de mecanismo de protecédo
social que levasse em consideragédo os efeitos provocados pelo neoliberalismo, as
familias se tornaram ainda mais vulneraveis na tarefa de propiciar aos seus
membros promocg&o social. Neste sentido, as familias formularam diversas

estratégias de sobrevivéncia, enquanto o Estado se limitou a implantacdo de
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politicas publicas fragmentadas, focalistas e seletivas dando respostas minimalistas

sem tentar promover a autonomia das familias.

Criticando a realidade destas politicas Boschetti afirma:

No ultimo decénio vem ganhando forga um discurso corrente e
perigosamente “aceito”, até mesmo por setores da esquerda, que as
politicas sociais devem pautar-se pelo combate a pobreza absoluta e, como
tal, voltar-se prioritariamente (e em alguns casos exclusivamente) para
garantia de acesso a minimos de sobrevivéncia o0 que, em teoria,
asseguraria igualdade de oportunidade no acesso a bens e servigos
bésicos. Esta perspectiva incorre em alguns equivocos: 1) contentar-se com
igualdade de oportunidades, abandonando os principios de igualdade de
condicdes, sem questionar as controvérsias acerca de sua impossibilidade
em uma sociedade de classe; 2) restringe as politicas sociais & funcdo de
combate & pobreza, abandonando sua potencialidade na reducdo das
desigualdades sociais e, com isso, cedendo terreno para as exaltacdes ao
mercado como fonte de “bem-estar’; e 3) atribui as politicas sociais um
carater minimalista,focalizadas em situagGes de extrema pobreza, o que

esvazia de seu potencial universalizante e equénime (2004,p.110).

Vale ressaltar que o governo Lula, que historicamente tem suas raizes
fincadas em bandeiras democrético-populares, foi coerente, no campo da
Assisténcia Social, quando possibilitou a aprovacdo da PNAS e a construcdo do
SUAS, permitindo avangos no campo social que possibilitaram o alcance de um
patamar minimo obrigatério de dignidade humana, mudando o quadro de miséria e
fome no pais. Entretanto necessario garantir a todos as oportunidades para
desenvolverem plenamente suas capacidades e assim, viverem de forma digna e

autbnoma.

7

O conhecimento sobre a natureza destas politicas € imprescindivel para
assegurar os direitos previstos na Constituicdo de 1988, assim como lutar contra a
configuracdo de refilantropizacdo das politicas publicas. Portanto, ndo cabe a
exclusividade e a prioridade das familias garantirem sua protecéao social, mas sim é

dever do estado a prioridade em prover os direitos necessarios para a sobrevivéncia
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humana, além de propiciar as condigdes para inser¢cdo destas familias ao mercado

de trabalho.

Tabela 06. Especificacdo dos usuarios quanto as estratégias utilizadas para

suprir as necessidades da familia.

Estratégias Quantidade (n°) Percentual (%)
Ajuda de familiares 02 20
Servico da Assisténcial 06 60
social
Trabalho Informal 02 20
Total 10 100

Fonte primaria, 2015

Conforme os dados explicitados na tabela 07, verificamos que 50% dos
usuarios entrevistados trabalham no mercado informal, 10% afirmaram estar

desempregada e 40% ndo trabalha.

A dificuldade ao mercado de trabalho formal esta vinculada ao baixo nivel
educacional, implicando dizer o baixo nivel de informac&o que por sua vez nao gera
o conhecimento qualificado, tdo intensamente imposto pelo sistema mercado atual.
Entretanto se faz necessario Lembrar que a questdo desemprego no capitalismo ndo
esta condicionado simplesmente a um problema de falta de qualificacdo de mao de
obra, mas perpassa a légica do capital em gerar um exercito industrial de reserva,

este segundo Mota:

”(...) cuja a formacgao seja consubstanciada por desempregados temporarios
ou permanentes engrossa as fileiras da forca do trabalho disponivel e

disposta a assumir qualquer tipo de emprego, o que favorece o
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rebaixamento salarial e possibilidades inimaginaveis de

precariza¢ao”(2009,p.63).

Por outro lado, as transformacdes vivenciadas no mundo contemporaneo
sao caracterizadas pelo processo denominado de reestruturacéo produtiva, no qual
o desenvolvimento produtivo se faz acompanhar de modificagbes intensas nos mais

diversos setores econdmicos, politicos e sociais.

Neste cenario, aliado ao desemprego, apresentam-se também as formas
precarizadas de trabalho, aumentando os trabalhadores parciais, subcontratados,
vinculados a economia informal. Portanto, a direcdo que segue o mercado de
trabalho é reduzir o nimero de trabalhadores estaveis em contra-partida emprega
agueles que podem ser facilmente demitidos sem nenhum custo para o capital
(ANTUNES, 2000).

O aumento do setor informal tem sido a alternativa encontrada por aqueles
gue necessitam de uma renda para sobreviver. Sendo assim os dados evidenciam a
condicdo de precariedade do trabalho, o qual estes usuarios sdo submetidos, aliado
a esta situacdo observa-se que a maioria destes usuarios sdo mulheres, o que
implica dizer que sdo duplamente explorados tanto no espago produtivo, quanto no

improdutivo, além das desigualdades nas condi¢des de trabalho e nos salérios.

Isso tem significado o enxugamento dos direitos sociais além de decepar a
alternativa socializacdo, integracdo desses individuos os quais sdo considerados
subproletariados. O quadro se torna mais perverso a medida que atinge a
organizacéo politica dos trabalhadores (ANTUNES, 2000).

Por outro lado, o mercado de trabalho brasileiro esta respondendo a
dindmica da economia do pais, que ja deu passos importantes para se recuperar da

crise financeira que dizimou a forga de trabalho mundial em 2008 e 2009.
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Tabela 07. Identificagdo dos usuérios: condigao de trabalho.

Condicao de trabalho Quantidade (n°) Percentual (%)
N&o trabalha 04 40
Desempregada 01 10
Mercado Informal 05 50
Total 10 100

Fonte primaria, 2015

A tabela 08 elucida que 30% dos usuarios sinalizaram residirem na zona
rural, 70% verbalizaram residirem na zona urbana. Portanto parcela importante dos
usuarios tem que se deslocar dos povoados pagando passagem em buscar

atendimento na cidade.

Esta populacdo advinda dos interiores tem necessidade maior de acesso a
informacédo, visto que existe a barreira geografica natural. As informacdes que
necessitam ser socializadas, devem se dar nos mais diversos aspectos, tais como:
informacgOes sobre os servigos disponibilizados pela instituicdo, informacdes a
respeito do funcionamento da instituicdo e encaminhamentos realizados, enfim,

sobre seus direitos de usuarios.

Tabela 08. Identificacdo dos usuarios: local de moradia atual.

Local de Moradia Quantidade (n°) Percentual (%)
Zona Rural 03 30
Zona Urbana 07 70
Total 10 100

Fonte primaria, 2015.
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Conforme os dados dispostos na tabela 09, verificamos que 60% dos
entrevistados residem em imovel préprio. Ja 20% em imovel cedido, enquanto 20%

afirmaram residir em imével alugado.

A moradia € uma necessidade humana bésica, para os individuos
desenvolverem suas capacidades e se integrarem socialmente é fundamental
possuir morada. Esta questdo se relaciona com a propria sobrevivéncia, pois
dificilmente se conseguiria viver exposto aos fendbmenos naturais. O provimento
desta necessidade passa evidentemente pelo espaco fisico, entretanto ndo se
resume a um teto e a quatro paredes, mas sim ao direito de ter um lar e uma
comunidade onde os individuos possam ter paz, dignidade e saude fisica e mental.
Como podemos constatar este direito ndo vem sendo efetivado, parcela significativa

dos usuarios 40%, nao possui uma moradia.

Tabela 09. Identificacado: situacdo de moradia.

Situacéo Quantidade (n°.) Percentual (%)
Prépria 06 60
Cedida 02 20

Alugada 02 20

Total 10 100

Fonte primaria, 2015.

A partir dos dados analisados relativos a caracterizacdo dos pesquisados,
podemos colocar que os mesmos, em termos medios, podem ser identificados da
seguinte forma: usuarios do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social de Conceicédo da Feira, com idades entre 61-70 anos e 71-80 anos, sendo
que 50% dos mesmos sdo casados ou vivem sob regime de unido estavel. Em
termos de escolaridade, temos que, 80% dos pesquisados possui ensino

fundamental incompleto ou médio completo. A renda familiar dos pesquisados chega
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ate 1(um) salarios minimos. Em termos de estratégias para suprir as necessidades
da familia, temos que, 80% buscam os familiares ou buscam os servicos da
Secretaria de Assisténcia Social. Em relacdo a condicdo de trabalho, temos que
60% estao atuando no mercado informal ou esta desempregado. Em termos de local
atual de moradia 70% dos pesquisados afirmaram que moram na cidade.

Neste segundo momento da nossa andlise, apresentamos os dados de
conteudo, relativos aos canais de comunicacdo utilizados, as dificuldades na
obtencdo e uso informacéo, socializacdo da informacédo e finalmente as analises

relativas a informacéo e qualidade da informacgé&o e a direitos sociais e informacéo.

3.3Canais de Comunicacao

De acordo com a tabela 10, sobre o que facilitou o acesso dos usuarios ao
servico, verificamos que 40% afirmaram que a pontualidade no horario foi o que
facilitou; 20% acredita ter sido o contato com as pessoas que trabalham dentro da
CREAS, 40% encaminhamento.

Levando tais dados para uma o6tica mais técnica, identificamos canais que
facilitam o fluxo de informacdo (canal formal, canal informal e sem-formal)
estabelecendo uma acdo comunicativa a medida que elementos consubstanciaram
para efetivacdo do direito & assisténcia social. Mas nem todos se configuram como
adequado, por exemplo, o trafico de influéncia, este artificio acaba tratando os
sujeitos de forma desigual, além disso, comprova o ranco histérico que permeia a
assisténcia social no Brasil como: o clientelismo, patrimonialismo, tutela dos usuarios

e a ideia do favor.

Apresentamos a seguir algumas falas dos pesquisados, no sentido de

ilustrar a analise destes dados:

“Foi o contato do vereador com as meninas que trabalham aqui, ele ligou

para ca e mandou que viesse” (Entrevistado02).
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“O encaminhamento da assistente social do CRAS” (Entrevistado 01).

“Quando cheguei aqui era cedinho, ai logo fui atendida (...)” (Entrevistado
08).

Tabela 10. Canais de comunicacdo: acesso aos servicos oferecidos pelo
CREAS.

Canais de acesso Quantidade (n°.) Porcentagem (%)
Pontualidade no Horario 04 40
Encaminhamento 04 40
Trafico de Influencia 02 20

Total 10 100

Fonte Primaria, 2015

De acordo com os dados dispostos na tabela 11, o canal de informacdo mais
utilizado na disseminacdo de informacfes para 0S usuarios sdo 0S amigos e
vizinhos. Estes repassam informacdes sobre aquilo que ja vivenciaram no CREAS
(40%), os outros sdo profissionais da area social - assistente social e agente de
saude - (30%) e ainda, rede de atendimento, compreendida aqui, como 0s 0rgaos
municipais e entidades ndo governamentais que prestam atendimento a populagéo

na area de saude, educagéo e assisténcia social (30%).

Conforme ja apontado neste trabalho, a Ciéncia da Informacdo, segundo
Araujo (1998) analisa os canais de informacdo. Em nivel de melhor compreenséo
dos dados exposto nos reportaremos & identificacdo de tais canais buscando

estabelecer uma relagdo com os dados.

Os canais formais se referem a informacéo oficial, a qual é fundamentada
por estudos. As fontes sdo legitimadas, ou seja, reconhecidas, 0s instrumentos
utilizados sdo normalmente periédicos, cartazes, livros, folhetos, entre outros
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constituindo repositorio no qual a informacdo € buscada para consulta ou aplicacao

pratica.

Os canais informais sdo caracterizados pelo estabelecimento de contatos
realizados entre sujeitos emissores e receptores de informacdo.Os canais semi-

formais utilizam simultaneamente os canais formais e informais.

Identificamos na tabela 11, que todas as fontes de informacdes relatadas
provém de canais informais. Apesar de estes canais serem importantes para a
construcéo do conhecimento, a prevaléncia dos mesmos como Unico mecanismo de
disseminacdo de informacéo acarreta danos para 0S USUArios jA que nao permite
autonomia de escolha de canal assim como inviabiliza a seguranca quanto a
informacdo, pois ndo possibilita o registro permanente da mesma. Isto também

revela desorganizacéo e nao sistematizacao no trato com a informacgao.

Neste contexto sugerimos a formulacdo de estratégias informacionais que
contemplem todos os canais de informacao, visando contribuir para construcdo de
um conhecimento coletivo que possa de fato favorecer a efetivacdo dos direitos

sociais dos usuarios.

Tabela 11. Canais de comunicacédo: acesso as informacdes sobre os servi¢os
do CREAS.

Canais de acesso Quantidade (n°) Porcentagem (%)
Vizinhos e amigos atendidos 04 40
Rede de atendimento 03 30
Profissionais da area social 03 30
Total 10 100

Fonte primaria, 2015.
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No que tange a importancia da informacdo para usuarios entrevistados
verificamos maioria expressiva, uma vez que 70% das respostas afirmaram que a
informacéo é elemento importante para o acesso, enquanto 30% mencionaram nao

ser importante.

A importancia da informag&o n&o se limita apenas para facilitar o acesso aos
servigos, mas ao nos reportarmos a autores que tratam do tema verificamos que a
informacédo adequadamente assimilada, produz conhecimento e modifica o estoque
mental de informacdo e traz beneficios para o individuo e para a sociedade,

conforme Barreto (1998).

Para Araujo (1998) a possibilidade de emancipacdo do cidaddo via
informacdo se inicia na pratica informacional de recepcdo. Se o sujeito social
usar/socializar o conhecimento referente aos direitos, pode provocar transformacgao

No seu contexto social.

3.4Dificuldades/Barreiras

Conforme dados dispostos na tabela 12, constatamos que a significativa
maioria (70%) dos usuarios entrevistados achou facil o acesso, enquanto 30%

consideraram dificil.

Nesse sentido, o principio de universalidade proposto pelo SUAS nédo vem
sendo plenamente efetivado no municipio, uma vez que verificamos que 30% dos
usuarios entrevistados no CREAS encontra algum empecilho no acesso aos direitos

sociais.

Este resultado também pode ser um indicio de que a reforma do Estado é
acompanhada de corte nos recursos financeiros, concomitante a isso temos o
aumento da demanda por servi¢os sociais. Contudo, o direito de todos aqueles que
necessitarem da assisténcia social na pratica se materializa conforme € proposto
pela legislacdo, assim ndo podemos deixar de considerar os avangos obtidos pelo
SUAS.
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Tabela 12. Acesso ao atendimento no CREAS.

Acesso Quantidade (n°.) Porcentagem (%)
Facil 07 70
Dificil 03 30
Total 10 100

FONTE: primaria, 2015.

Conforme os dados apresentados na tabela 13, 20% dos usuarios
entrevistados apontam como dificuldade no acesso a espera no atendimento; 10%

alegaram o atendimento precario.

A espera no atendimento tem representado a forma como os cidaddos sao
expostos a situagBes constrangedoras, tendo seus direitos feridos, uma vez que
para ter acesso ao servico € necessario esperar. Com relagéo a assisténcia social,
este quadro se agrava, por se tratar da vida de pessoas com necessidades humanas
basicas(como por exemploocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou
exploracdo sexual; abandono) que necessitam de atendimento com prontidao, o que

pressupde um fluxo de servigcos com qualidade.

Estes resultados demonstram o carater de uma assisténcia social que,
enquanto uma politica publica fundamentada legalmente, se institucionaliza em meio
a afirmacdo neoliberal. E nesse contexto, os sujeitos ficam submetidos a espera,
atendimento precério ou mesmo a falta de atendimento de suas necessidades

basicas.
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Tabela 13. Dificuldades de acessar os servigcos do CREAS.

Dificuldades Quantidade (n°) Porcentagem (%)
A espera no atendimento 02 66,66
Atendimento precério 01 33,33
Total 03* 100

Fonte Priméria, 2015 (*Esta tabela totaliza-se em 03 por corresponder ao numero de

entrevistados que afirmaram ter dificuldade no acesso aos servigos).

3.5 Socializacéo da Informacéao

Conforme os dados expostona tabela 14, constatamos que 60% dos

usuarios entrevistados avaliam a socializacdo da informacdo como boa; 30%

consideram regular; e 10% péssima.

Vejamos algumas falas de usuérios que a consideram boa:

“Porque em outros lugares a gente néo é informado de nada”

(Entrevistado 01).

“Porque me sinto bem com as informagdes” ( Entrevistado 9).

Os que consideram regulares responderam da seguinte forma:

“Porque nem todas as pessoas tém paciéncia para explicar as coisas aqui.

E muito dificil passarem as informagdes” (Entrevistado 06).
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J& 0 que considera péssimo o processo de socializacdo das informacoes

respondeu:

“Sempre falta alguma coisa, ndo sei por que ndo tenho informagao. Venho
aqui sempre perguntar da minha identidade e CPF, e esse povo fica sé me

enrolando” ( Entrevistado 05).

Partindo do conceito elaborado por Araujo (1998) sobre a socializacdo da
informacéo, tal dindmica informacional se configura como a criagdo de um contexto
comunicativo com a presenca de usuarios e produtores de informacao em condicdes
de igualdade na acdo comunicativa tendo o dialogo a categoria central neste

processo.

A autora citada anteriormente defende o modelo participativo-
comunicacional, afirmando que a implantacdo deste modelo é capaz de despertar
nos sujeitos a capacidade critica de questionar sobre questbes pertinentes aos
grupos marginalizados. Neste modelo os sujeitos envolvidos (emissor e receptor)

assumem um papel ativo no processo de comunicacgao.

Consideramos que o0s usuarios ndao dispdem de uma compreensao
adequada sobre a socializacdo de acordo com o0 conceito apresentado. Quanto
menor for o acervo social do conhecimento, menos aptos se sentem para entender
determinada informacdo, segundo Araudjo (1998). Assim, se a socializacdo da
informacao pressupde igualdade entre os sujeitos, verificamos através das falas que
no CREAS esta socializagdo ndo ocorre em sua plenitude.
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Tabela 14. Socializagao das informacgdes.

Socializacéo Quantidade (n°) Porcentagem (%)
Boa 06 60
Regular 03 30
Péssimo 01 10
Total 10 100

Fonte primaria, 2015

3.6 Qualidade da Informacé&o

No tocante a clareza das informacdes repassadas pelos profissionais do
CREAS, verificamos que 90% das respostas afirmam que as informacfes sao

repassadas de forma clara, enquanto, 10% disseram nao ser claras.

A qualidade das informacfes perpassa a ideia de clareza na socializacao,
guanto mais compreensiva esta for, maior é a clareza na sua interpretacao.
Portanto, ela deve ser fornecida de uma forma facil de ser compreendida sendo

detalhada ou resumida dependendo da relevancia.

De acordo com os dados apresentados na tabela 15, verificamos que 20%
dos usuarios entrevistados expressam que a informacdo ndo esclarece suas
davidas, 70% das respostas diz esclarecer parcialmente, enquanto 10% afirmam

esclarecer totalmente.
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Tabela 15. Qualidade da informacao

Duvidas Quantidade (n°.) Porcentagem (%)
N&o esclareceu 04 10
Parcialmente 07 70
Totalmente 02 20
Total 10 100

Fonte primaria, 2015

De acordo com Silva (2006) a qualidade da informacéo se relaciona as suas
caracteristicas e atributos. Para identificarmos se a informacdo é ou nao de
qualidade teremos que analisar tais atributos e caracteristicas. Nas falas das

pesquisadas temos que a qualidade da informacédo apresenta-se reduzida.

Conforme Silva (2006) as dimensdes tempo, conteudo e forma permitem
chegar a um parecer sobre a qualidade da informacédo. A dimensdo tempo deve
conter: prontiddo, ou seja, fornecida quando necesséria; aceitacdo com atualizacdo
quando for repassada; frequéncia, sendo disponibilizada todas as vezes que forem

requisitadas.

O conteudo da informacdo deve ser com precisdo, isenta de erros; de
relevancia, considerando as necessidades especificas do usuario em cada situacao;

com concisao, fornecida apenas a informagéo necessaria

Podemos verificar uma contradicdo em relacdo a esses dados, jA que os
usuarios mesmo afirmando ter acesso as informacdes relatam que ndo conseguem
obter respostas claras para as suas duvidas. Nao basta somente ter acesso a
informacdo é indispensavel que elas respondam as duvidas e seja absorvida de

modo a gerar conhecimento.
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3.7A informacéo e os direitos sociais

Ao questionar os usuarios entrevistados se ja conheciam o CREAS antes de
serem atendidos, foi possivel constatar que 90% nédo conheciam, e apenas 10% ja
tinha conhecimento da sua existéncia. Outro aspecto importante ao questionar os
mesmos, se eles tém conhecimento de seus direitos na instituicdo, constatamos que
maioria significativa (90%) n&o conhece seus direitos, enquanto apenas 10% sabem
dos seus direitos.Os entrevistados ndo conhecem totalmente o corpo de funcionérios
gue € constituido a instituicdo, o que acaba gerando um atendimento muitas vezes

leviano.

O acesso aos direitos depende do funcionamento do Estado e da
organizacdo da sociedade civil. Garantir o acesso aos direitos é assegurar que 0s
cidadaos, especialmente os socialmente mais vulneraveis, conhecam seus direitos.
Entretanto, os dados revelam que o direito basico de ser informado sobre seus
direitos é negado a estes usuarios, o que inviabiliza o acesso aos demais direitos, ja

que os usuarios ndo tém conhecimento dos mesmos para reivindicar.

De acordo com o quadro 01(um) podemos verificar que apenas uma
pequena parcela dos usuarios conhece seus direitos, além disso, evidenciaram

conhecer limitadamente.

Quadro 01. Direitos que conhece.

Conhecer o CREAS Quantidade (n°.) Porcentagem (%)
N&o Conhecia 09 90
Conhecia 01 10
Total 10 100

Fonte primaria, 2015
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Quadro 02. Direitos que conhece.

Direitos Quantidade
Atendimento com Assistente Social 09
Atendimento com o Psicologo 07
Atendimento com Advogado 08
Atendimento com Advogado/psicologo 07
Atendimento com Assistente
Social/advogado 08

Fonte primaria, 2015.

O reconhecimento dos direitos na Constituicdo de 1988 é construcdo da
sociedade que envolveu varios individuos, isto também ndo ocorre de maneira
espontanea, por isso, os direitos estdo sempre em disputa. Estes estdo sempre em
construcdo e desconstrucdo. E uma luta cotidiana entre sujeitos de direitos e as
forcas conservadoras; na disputa os sujeitos de direitos sO terdo forca se tiverem
consciéncia clara de seus direitos; neste sentido, a informacdo é elemento

fundamental.

7

Portanto, & medida que os entrevistados ndo tém acesso ou dominio a
respeito dos seus direitos, 0 exercicio da cidadania € enfraquecido e,
consequentemente a materializacdo destes direitos ndo ocorre. Para que a
informacgéo seja elemento de mudanca social e que os direitos sociais sejam de fato

efetivados é imprescindivel a socializacdo da informagdo capaz de gerar

conhecimento.
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CONCLUSAO

A informagdo se configura em um componente social construido em
determinado contexto, utilizado por sujeitos nos seus cotidianos, os quais formulam
estratégias de aquisicdo e disseminacado e organizacdo da mesma. Entretanto, nem
todos tém acesso a informacdo que realmente interessa ou corresponde as
necessidades. Desta forma, a falta de informacdo adquire a face da desigualdade

social, politica, econémica e cultural.

Sem duvida a socializacdo da informacéo é importante mecanismo que pode
ser utilizado para contribuir no acesso aos direitos sociais, na medida em que dispor
de técnicas de organizacédo, planejamento, avaliacdo das acfes informacionais e de

maior enfoque no social.

A socializagéo da informacéo em assisténcia social deve ter como finalidade
a identificacdo e analise de problemas relativos as situacdes de vulnerabilidade
social de individuos e da coletividade, para que sejam elaboradas alternativas de
enfrentamento das questdes detectadas. Portanto, a informacédo é subsidio valioso

para tomada de decisédo, buscando promover a qualidade na assisténcia social..

Este trabalho teve o intuito de analisar a gestdo da informacéo a partir da
realidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de
Conceigao da Feira - BA, identificando as barreiras/dificuldades no que se concerne
acessibilidade as informacdes sobre servicos, 0s canais de comunicacdo e
socializacdo das informacfes, bem como verificar como sao sistematizadas e

organizadas tais informacdes.

Através dos dados levantados foi possivel constatar que a socializagcédo da
informacg&o ndo ocorre nos termos propostos cientificamente, isto significa que nao
ha um aporte técnico capaz de planejar, apontar as necessidades e avaliar 0s
processos informacionais, assim, temos uma desorganizagcao e nao sistematizacao
adequada da informacdo. Esta situacdo acaba agindo negativamente nas acdes
desenvolvidas no CREAS assim como no conhecimento dos usuarios a respeito dos

seus direitos sociais.
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Os resultados apresentados sobre os canais de comunicagéo que veiculam
as informacdes sao contraditérios, uma vez que, para 0S usuarios dos servicos
identificamos apenas o canal informal que tras consigo um conjunto de incoeréncias,
pois impossibilita a usuario optar qual canal utilizar, testar a veracidade das
informacdes, garantia documental além da inadequada qualidade da informacéo.

Consideramos que a informacao possibilita 0 acesso aos direitos sociais
guando socializada em um contexto de igualdade entre produtores e usuarios de
informacéo, estabelecendo um dialogo ativo. Para isto é necessario que os cidadaos
tenham a garantia de acesso as informacdes coletadas pelo Estado sobre a
sociedade, as politicas publicas e os meios de acessibilidade, posto que é no Estado

gue o direito social se materializa.

Diante do exposto, a titulo de recomendacdes, propomos o0 aproveitamento
das diversas oportunidades que devido as inumeras limitacbes ndo puderam ser
concretizadas neste estudo, mas sendo de suma importancia para a realizacdo de

novos trabalhos. Desta forma sugerimos:

a) Universo mais amplo, que se faca estudo envolvendo além dos sujeitos

participantes desta pesquisa, outros que participam dos processos informacionais;

b) Uma abordagem da socializacdo da informagdo com maior enfoque no

social;

c) Investigar como os varios sistemas de informagdo em assisténcia social
tém sido utilizados para as tomadas de decis6es e como a populacdo pode utilizar-

se dos mesmos.

Enfim, afirmamos que a informacdo € um direito primeiro, basico e
fundamental que contribui no acesso aos demais direitos, e de maneira especifica
neste estudo, aos direitos sociais, incluindo o da assisténcia social. Portanto, gerir tal
informacdo com eficiéncia e eficacia é de grande valia social, pois, cidaddos bem
informados dos seus direitos estdo mais propensos a reivindici-los na busca para

efetiva-los.

Nesse sentido, levantamos 0 seguinte questionamento: como reivindicar

direitos se nao sao informados sobre suas existéncias?
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