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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma analise da producdo académica
discente do Curso de Servi¢o Social da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia,
a partir dos Trabalhos de Conclusao de Curso, publicados no site da UFRB no periodo
de 2012.1 a 2014.2, com o intuito de compreender os temas de pesquisa dos referidos
discentes durante esse periodo. Foram identificados 124 TCCs, sendo que
analisamos 122 deles, a partir dos resumos, titulos e, principalmente, palavras-chave.
A ideia que foi posta para a elaboracdo desse trabalho foi fazer uma pesquisa
documental no estilo estado da arte. Para tanto, foram realizadas buscas de outros
trabalhos no mesmo estilo para termos a ideia de como fazer esse tipo de producéo.
Classificamos a producéo discente em quatro eixos fundamentais para descrever o
que os discentes de Servigco Social da UFRB vém abordando em seus respectivos
trabalhos de conclusdo de curso. Os eixos, relativos a producdo académica, foram:
Politica social, Grupos vulnerabilizados, Formacao e atuagéo profissional e Conceitos
base. A distribuicdo das palavras-chave pelos eixos foi: Conceitos base, com um
percentual de apenas 3% das palavras-chave encontradas com o total de 4 palavras
identificadas; Formacéo e atuacdo profissional teve 18% no total de 21 palavras-
chave; Grupos vulnerabilizados com 26%, no total de 31 palavras-chaves; e, por fim,
Politica social foi 0 eixo que mais se destacou com 53% de todos TCCs, no total de
64 palavras-chave encontradas. Também foram identificados nesse trabalho de
conclusao de curso 21 orientadores para 122 TCCs do Curso de Servico Social na
UFRB no periodo de 2012.1 a 2014.2, sendo que 14 deles pertencem ao curso de
Servico Social, dentre os quais apenas 1 com graduacdo em outra area profissional.
Dos outros cursos, sdo 7 orientadores, nem um dos quais com graduagao em Servico
Social. Chamou atencéo a quantidade de trabalhos sobre o proprio Curso na UFRB e
as contribuicdes dos TCCs sobre e para o territério do Reconcavo da Bahia.

Palavras-chave: Producéo discente, Servigo Social, UFRB
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.  INTRODUCAO

Este trabalho teve como objetivo realizar uma analise do que tem sido
produzido pelos discentes do curso de Servico Social na Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB) a partir dos trabalhos de conclusédo de curso (TCCs)
publicados no site da Instituicdo, no periodo de 2012.2 a 2014.2. Em um primeiro
momento, buscamos os titulos dos trabalhos publicados: havia mais de cem! Vimos o
qguanto poderia ser importante fazer uma analise documental sobre todos aqueles
TCCs e saber o0 que os estudantes de Servi¢co Social da UFRB estavam pensando ao
longo desses anos que o Curso existe na cidade de Cachoeira- Ba.

Observamos que nao havia, até aquele momento, um levantamento que
permitisse dizer quais os temas mais e menos frequentes, se os trabalhos eram mais
voltados &s politicas sociais, aos grupos vulnerabilizados ou a formacgéo/ou atuacéo
do Servico Social, ou ainda a outros temas. A sistematizacdo desses dados pode
contribuir para que o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o Colegiado do Curso
reflitam sobre o que os alunos tém feito e sobre como ampliar e fortalecer os temas e
abordagens adotados. Para além dos muros da UFRB, o estudo também pode
contribuir para conhecer a produgcao académica dos outros cursos de Servico Social,
tendo os discentes da graduacdo como protagonistas.

A analise da producdo académica de discentes de Servico Social requer uma
discussao sobre a trajetéria do Servico Social no Brasil, levando em consideragéo a
formacao em Servigco Social de modo a focalizar o que se tem produzido no Servigo
Social ao longo da sua histéria.

No primeiro capitulo é desenvolvida uma andlise do Servico Social brasileiro
fazendo uma reflexdo de como ele veio ganhar forcas na década de 80 e 90 quando
houve o Movimento de Reconceituacdo. Tal como descreve Jussara Ayres
Bourguignon;

[...]Ja década de 80 marca o reencontro do Servigo Social consigo mesmo, no
gque se refere a busca de estabelecimento de novas bases para a
compreensdo do seu passado histérico das particularidades de sua pratica
na sociedade marcada por relagbes como Estados e com as forcas da
sociedade civil e de sua posicao quanto as demandas sociais, cada vez mais
complexas, situando-se no ambito da divisdo societaria do trabalho (2007, p.
47).

O Movimento de Reconceituagcdo marcou a constru¢cao do campo das politicas

sociais e obteve ganhos importantes na profissdo e uma regressado das politicas
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neoliberais que se difundiu em questdes sociais e 0 estado passou a intervir cada vez
mais nas questdes sociais. Nesse periodo passou a se pensar mais criticamente sobre
diversos temas e o0 Servi¢co Social passa a fazer interacdo com varios autores, como

descrito nos trechos a seguir:

O movimento de reconceituagdo do Servico Social ocorreu em toda a América
Latina e atribuiu aos assistentes sociais do Continente a necessidade de
construcdo de um projeto profissional comprometido com as demandas da
classe trabalhadora e dos movimentos sociais. Neste momento, inicia-se a
interlocucéo da profissdo, ndo de forma homogénea, com a obra de Marx —
em alguns casos enviesados e com duvidoso rigor teérico. Posteriormente,
nos anos de 1980, com outros pensadores da tradicao critica como Antonio
Gramsci — com as abordagem acerca do Estado, da sociedade civil, do
mundo dos valores, da ideologia; com Georg Lukdcs — no resgate da
centralidade do trabalho e dos enunciados ontolégicos da obra de Marx; com
Agnes Heller — na problematizagao sobre o cotidiano, os valores e a ética;
com E. P. Thompson — na concepg¢ao acerca das “experiéncias humanas”;
com Eric Hobsbawm — na contribuicdo sobre a interpretacdo marxista da
histéria além de outros importantes estudiosos criticos do mundo dos homens
(LARA, 2008,p.26)

Na mesma década, o Servi¢co Social, no Movimento de Reconceituacdo, entra
em convergéncia com as lutas por e a materializacao de politicas sociais em areas
importantes como na seguridade social, politicas sociais, tendo como referencias
saude, assisténcia e previdéncia social.

Diante dessas questdes, 0 Servigo Social brasileiro passou a produzir sobre
diversos temas envolvendo as questdes que dao grande visibilidade a toda sociedade
e ao mesmo tempo marcando o seu territdério no campo profissional.

A UFRB foi implantada pela Lei 11.151 de 29 de julho de 2005, por
desmembramento da Escola de Agronomia da Universidade Federal da Bahia, com o
programa de interiorizacdo de politicas publicas do governo Luiz In4cio Lula da Silva.
Em seu segundo mandato, o governo Lula ampliou o numero de vagas nas
universidades publicas que foram vinculadas ao REUNI (Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais), instituido pelo Decreto
n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que teve como um de seus objetivos a expansao da
oferta do Ensino Superior publico federal. Essa expansdo tem ocorrido mediante a
criacdo de novas instituicbes e ampliagdo das ja existentes (SANTOS; ALMEIDA
FILHO, 2008).

Levando em consideracéo tudo isso, a UFRB tem como “desafio forjar um
olhar critico sobre o seu passado para poder, enfim, construir um futuro capaz de

transformar as distor¢des do passado e do presente” (2007). Com esse pensamento,
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em 2008 o curso de Servi¢co Social foi implantado na UFRB pela Resolucdo 011/2007,
no artigo 1° art. 2°, inciso V, e art. 3°, que definiu a autorizagcao e o funcionamento do
curso de graduacao de bacharelado em Servi¢co Social nos turnos — “diurno e noturno
o sistema de avaliacao do rendimento escolar, 0 ementario das disciplinas, bem como,
o regulamento dos TCCs, encontram-se na Pro-reitoria de Ensino e Graduacédo para
consulta” (UFRB,2007).

Com a criacdo do curso de Servico Social tende a se resgatar a importancia
do Recbncavo da Bahia para todo o Estado que recebeu o curso de Servico Social
em uma instituicdo publica de nivel superior.

O projeto de implantacdo do Curso de Servi¢o Social apresentado pela UFRB
considera e estd em conformidade com as Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo
Social, expressa a partir da resolucdo CNE/CES 15/02, de 13 de Marco de 2002, bem
como de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei 9394/96). Na
formulacdo da proposta de implantacdo do curso também foram observadas as
prescrices da Lei de regulamentaco da profisséo - (Lei 8662/93), o Codigo de Etica
Profissional CFESS/1993 e o Parecer 462/82 do CFE/MEC, e demais regramentos
préprios e institucionais. (UFRB, 2007 pg. 9).

Para ter uma graduacdo em Servico Social, os discentes passam por um
processo de formacdo na UFRB que pode levar de 3 a 7 anos. Dentro desse processo,
existe o trabalho de conclusao de curso e é sobre ele que vamos abordar em diversos
aspectos para tentamos compreender o que se tem produzido desde 2012.1 até
2014.2, fazendo um uma pesquisa documental com analise de conteudo referente aos
TCCs publicados na Universidade Federal do reconcavo da Bahia, no estilo estado da
arte.

Os primeiros passos foram tracar o que analisar e como analisar. Foi decidido
que o trabalho teria que ser um estudo bibliografico no estilo estado da arte, montar
uma estrutura minima de uma andlise para fazer a coleta dos dados. Identificamos
124 TCCs publicados no site da Universidade; nessa coleta de dados usamos 0s
titulos, o autor, o orientador junto com os co-orientadores, logo as palavras-chaves
(que variam de 3 a 5) e, em seguida, em uma outra planilha os resumos. Para a analise
desses dados, fizemos um tratamento de dados na planilha organizando as palavras-
chave e, em seguida, criamos uma segunda planilha a partir da categorizacdo das
palavras-chave de cada trabalho. Achamos bastante importante dividi-las em trés

eixos referentes ao Servi¢co Social: Politicas Sociais, Grupos vulneraveis e a propria

12



Acdo Profissional. Esses eixos foram classificados baseados no texto de
Bourguingnon que fala da particularidade histérica da pesquisa em Servigo Social, no
qual a autora fala sobre a divisdo dos eixos da producdo académica que esta voltada
para essas trés grandes dimensdes.

Por fim, comecamos a montar alguns graficos e nuvens de palavras de forma
a ilustrar a classificacdo dentro desses trés eixos. Logo percebemos que deveriamos
criar um novo eixo, pois algumas palavras-chave da nossa andlise na fase de
classificacdo ndo se encaixavam nesses trés eixos. Entao foi criado o quarto eixo que
chamamos de Conceitos basicos, onde deveriamos colocar todas as palavras-chave
que fossem identificadas como conceito do Servigo Social.

Para finalizar esse trabalho, na quarta secao fizemos uma amostra dos graficos
detalhando cada eixo e suas palavras-chave que foram indexadas de acordo com
suas categorias e fizemos uma discussdo sobre as palavras que foram citadas mais
vezes em cada eixo, fazendo ao mesmo tempo comparac¢des com citacdes de temas
e resumos dos trabalhos publicados de Servico Social da UFRB e alguns artigos que
nos ajudaram a dar uma dimensao de como montar um estudo no estilo estado da

arte.
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ll. A TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL

Nesse capitulo vamos fazer um breve levantamento da historia do Servigo
Social brasileiro, falando como a profissdo de Servico Social surgiu no Brasil, o papel
da igreja catdlica e do Estado na criacdo da profissdo. Logo iremos abordar como se
deu a mudanca da profissdo e o seu processo de ruptura com o conservadorismo,
trazendo a importancia da formulacdo do Codigo de Etica e como se deu o
amadurecimento da profissdo, baseando-se em artigos que falam sobre o os
fundamentos histéricos metodolégicos do Servico Social.

Na década de 30, o Servigco Social brasileiro surge dentro de uma grande e
tumultuada crise politica. O pais estava movido por inUmeras manifestacdes
populares contra o governo, devido a instabilidade econémica que gerou, além da
gueda nos precos das mercadorias no mercado externo, a elevacéo da inflacdo. Neste

sentido, Vargas,

gue estava no poder, temia a ascensao e o acirramento desses movimentos,
a exemplo do que acontecia com 0s movimentos operarios europeus. Para
conseguir a adesdo e o consenso dos trabalhadores, ele estabeleceu uma
série de medidas de politica social de carater preventivo, integradas no
conceito de progresso social e institucional. Em sua grande parte, essas
medidas também beneficiavam a classe média e atendia, de certa forma, as
aspiracbes da burguesia, dando condi¢cdes de aumento da producéo. Ele
conseguiu, assim, estabelecer uma politica de compromissos e conciliacdes
entre os grupos dominantes, as camadas médias e os trabalhadores, que
sustentavam a ideologia da “paz social”’, que deu suporte a expansao do
capitalismo no Brasil. A questdo social, que antes era encarada como uma
guestédo de policia, passou a ser considerada como uma questao de Estado,
gue demandava solu¢des mais abrangentes (BULLA, 2003, pg. 6).

Embora, nesse mesmo periodo a Igreja Catdlica tivesse uma grande
aproximacdo com o governo brasileiro onde acontece um movimento politico para
fortalecer as classes dominantes, para isso tinha a necessidade de criar uma profisséo

gue fosse uma conciliadora das classes.

[...Jno Brasil evidenciam que o Servico Social se institucionaliza e legitima
profissionalmente como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo
empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva do
enfrentamento e regulacdo da Questédo Social, a partir dos anos 30, quando
a intensidade e extensdo das suas manifestagdes no cotidiano da vida social
adquirem expressao politica. A Questdo Social em suas variadas expressoes,
em especial, quando se manifesta nas condi¢cdes objetivas de vida dos
segmentos mais empobrecidos da populagéo, €, portanto, a "matéria-prima"
e a justificativa da constituicdo do espaco do Servico Social na divisdo
sociotécnica do trabalho e na construcdo/atribuicdo da identidade da
profisséo (YAZBEK, 2009, pg.6)
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Na necessidade de adotar politicas sociais emergenciais, a igreja catolica se
vincula a génese do Servico Social brasileiro para criar, em 1932, o Centro de Estudos
e Acdo Social (CEAS) em Sédo Paulo. Inicialmente para moc¢as que tinha como
principal objetivo contribuir para a divulgacdo dos principios da ordem social crista.
Logo nos anos de 1936 e 1937, nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, surgem
as primeiras Escolas de Servico Social, pois devido a demanda oriunda da questéo
social, tém-se a necessidade de habilitar profissionais de forma técnica e
especializada para realizar a intervencao assistencial (SANTANA, 2011, pg.29). Essas
intervencbes eram feitas de forma assistencialista pelas Assistentes Sociais
habilitadas daquela época, e a Igreja Catdlica tinha o interesse em resgatar a sua
doutrina que estava fragilizada.

Dessa tentativa de resgatar sua doutrina, a igreja catolica cria diretrizes para
se fortalecer ainda mais, [...] o laicato a partir das diretrizes da Rerum Novarum (1891)
e do Quadragésimo Ano (1931), enciclicas papais que assumiam um posicionamento
antiliberal e antissocialista. (YASBEK,2009, pg. 7). Depois desse periodo, o0s
assistentes sociais comecaram a desenvolver seu papel em vérios setores da

sociedade.

Nos primeiros tempos, os Assistentes Sociais trabalhavam principalmente
nas instituicées da Igreja Catdlica, fortemente ligada as origens da profisséo.
Esse profissional foi logo sendo absorvido pelas instituicbes do Estado que
se organizava para enfrentar a questdo social. Os campos da salde e
juridicos foram os privilegiados, tanto que o Servico Social passou a assumir
caracteristicas paramédicas e parajuridicas. A area da salde englobava o
trabalho nos centros de saude, nos hospitais gerais, nas maternidades, nos
hospitais pediatricos e psiquiatricos, nos centros de atendimento aos
portadores de deficiéncia, nos centros de reabilitacdo e outros. Na area
judiciaria o Servico Social atendia os casos de abandono, maus-tratos e
adocdo de criancas e adolescentes, jovens e adultos infratores, e outros
problemas familiares. Além disso, atuava na area da Educacgdo, na
Habitacdo, na Assisténcia e até na area da Agricultura, em trabalhos de
Extensdo Rural (programas de desenvolvimento de comunidades rurais). O
Estado passou a ser entdo o grande empregador. Mas o Assistente Social
também ocupava outros espacos profissionais, em grandes organizagdes,
como as associagdes patronais da Industria (Servico Social da Industria e
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) e do Comércio (Servigo Social
do Comércio e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial), que
empregavam grande numero de Assistentes Sociais para atuar junto aos
trabalhadores da Industria e do Comércio. Essa foi uma porta de entrada para
o trabalho dos profissionais nas grandes empresas, sendo contratados
diretamente por essas organizac¢des (BULLA,2003, pg. 8).

Entdo, a Igreja Catdlica tinha nesse momento implementado sua ideologia para
a profissdo de Servico Social, e tem a sua imagem ligada a de instituicdo que luta

pelas causas sociais e esta sempre ligada ao poder do Estado.
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Dessa forma, gradativamente, o Estado vai impulsionando a
profissionalizacdo do assistente social e ampliando seu campo de trabalho
em func@o das novas formas de enfrentamento da questdo social. Esta
vinculacdo com as Politicas Sociais vai interferir também no perfil da
populacdo-alvo para a qual se volta a agdo do Servico Social, que se amplia
e alcanca grandes parcelas de trabalhadores, principal foco das ag8es
assistenciais do Estado. E importante lembrar que a agdo normativa e social
do Estado brasileiro que, nesse momento, apresenta fortes caracteristicas
paternalistas e repressivas, reforcadoras da ideia de um Estado humanitério
e benemerente, tenderd e se expressar, nas décadas seguintes, através de
Politicas Sociais inoperantes, que, reproduzindo a luta politica mais geral da
sociedade com suas contradi¢fes e ambiguidades, se caracterizara por sua
pouca efetividade social e por sua crescente subordinacdo a interesses
econdmicos (YAZBEK, 2009, pg.9)

E com essa ideia de uma profiss&o assistencialista que o Servico Social surge.
Com a ideia de ter em seu contexto histérico voltado para o doutrindrio da igreja
catdlica e com grandes influéncias do governo para tentar acalmar os grandes
movimentos sociais que surgiam a cada momento por pessoas da sociedade que
reivindicavam os seus direitos sociais.
Logo apds esse periodo de criacdo do curso de Servigo Social, o Brasil passa
a pensar cada vez mais nas questfes sociais e, no mesmo periodo de 1930 a 1954,
0 governo cria varios Ministérios ligados a acfes sociais. Dentro desses ministérios
foram implementadas diversas medidas de politicas sociais:
[..JEntre essas medidas podem ser citadas a instituicdo do salario minimo, a
jornada de 8 horas de trabalho, as férias remuneradas, a estabilidade no
emprego, a indenizagéo por dispensa sem justa causa, a convencao coletiva
de trabalho, a protecéo ao trabalho da mulher e do menor, a assisténcia a

saude, a maternidade, & infancia e uma série de outros servi¢os assistenciais
e educacionais (BULLA,2003, pg. 7).

Nesse mesmo ritmo de conquistas sociais o Brasil d4 um salto bastante
significativo no deu desenvolvimento urbano e industrial durante as décadas de 60 e
80. Nesse periodo grandes industrias chegaram ao Brasil onde a politica do capital
crescia bastante e a politica de desenvolvimento social ndo acompanhou 0 mesmo
ritmo. Sendo assim o Servi¢o Social brasileiro, que j& era reconhecido como profisséo,
ainda tinha a sua origem de trabalho ligada a Igreja Catdlica por conta da formacgéo
em diversas instituicbes assistenciais que ja havia se espalhado por grandes centros
do pais.

Logo uma parte desses assistentes sociais entendem que essas ideias de

politica assistencialista, paternalista e conservadora ja ndo séo tdo importantes para
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o desenvolvimento da profissédo, entédo surge a ideia de romper com os dogmas que

h& muitos anos deram o direcionamento a profisséo.
[..]A ideia do movimento de romper com o conservadorismo crescia mas
partes dos profissionais da época diziam que a profissdo ndo poderia existir
de modo que nédo fosse com a mesma ideologia que a igreja tinha
implementado e afirma que essa mudanga de comportamento ndo poderia
existir pois a reforma, moral daqueles que se afastam de Deus mediante seus
atos devem constituir na tarefa basica da Igreja e de seus sujeitos [donde a
participacdo dos quadros pioneiros de Servico Social no movimento de
recristianizacdo da humanidade conforme ja apontado]. Apenas a educacao
voltada para a moralidade crista seria capaz, a partir das repeticdes das boas
acOes e comportamentos - visto que apenas dessa forma se cria o Homem o

habito de ser bom e justo conduzir o homem a perfectibilidade, esta sim capaz
de aproximar o homem de Deus — seu criador. (ORTIZ, 2010, pg. 98)

Por outro lado, tinha uma grande parte dos assistentes sociais que sabiam da
importancia do rompimento com a ideologia da Igreja Catodlica. A ideia de romper era
“a transformacéo do sujeito ativo, nas demais organiza¢des, movimentos populares e
na academia, enquanto participante da construgéo do novo projeto” (SANTANA, 2011,
pg. 32,33). O conservadorismo tinha como base a critica do Servi¢o Social de ser uma
profisséo tradicional, e o movimento de ruptura tinha como centralidade construir uma
teoria e praxis da profissdo. Assim surge em Minas Gerais no campo universitario a
grande contraproposta da ruptura com o conservadorismo que ficou conhecido
mundialmente como o Método de BH.

Logo um movimento de ruptura ganha forga e ganha o nome de Movimento de
Reconceituacao, que quer dizer que o Servico Social teria que ser uma profissao
reconceituada, de forma que os profissionais pudessem criar uma nova metodologia
com novas propostas para a sociedade e que fosse implantado um projeto politico

inovador.

E importante assinalar que é no ambito do movimento de Reconceituacio e
em seus desdobramentos, que se definem de forma mais clara e se confron
tam, diversas tendéncias voltadas a fundamentagéo do exercicio e dos posi
cionamentos tedricos do Servigo Social. Tendéncias que resultam de conjun
turas sociais particulares dos paises do Continente e que levam, por exempl
0, no Brasil, 0 movimento em seus primeiros momentos, (em tempos de dita
dura militar e de impossibilidade de contestacéo politica) a priorizar um proj
eto tecnocratico/modernizador, do qual Araxa e Teresopolis sédo as melhore
s expressoes (YASBEK, 2000, pg. 7).

No entanto, nesse momento a profissdo jA se mostra madura e tem 0 seu
direcionamento voltado para caminhar com a classe trabalhadora com sua orientacao

ligada ao marxismo, que passa a compreender o significado da profissdo na
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sociedade capitalista “0 rompimento com o conservadorismo gerou no interior da
profissdo uma cultura que reconhece a pluralidade tedrico-metodoldgica, no entanto,
fortalece a orientacdo marxista” (BOURGUIGNON, 2007, pg. 47) e passa a pensar o
préprio Servico Social como classe trabalhadora, para assim poder atuar de forma
assalariada.

Esse novo modelo da profissdo passa a ser colocado em pratica com esses
novos pensamentos e praticas profissionais no ano de 1986, antes da Constituicao
Federal de 1988. Em 1993 foi elaborado o novo condigo de ética do Assistente Social,
pois o antigo Cédigo de Etica vinha sofrendo varias criticas por ndo atender, em sua
elaboracéo, valores que sédo fundamentais como liberdade e justi¢ca social. Houve dois
pontos importantes para a nova elaboracdo do Codigo de Etica: “A revisdo do texto
de 1986 processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus valores fundantes - a
liberdade e a justiga social” (CFES, 1993, pg. 21). Esses codigos vieram para firmar
os valores dos profissionais com a profissao.

O primeiro e segundo artigo do Cédigo de Etica profissional do Servico Social

dizem quem pode exercer a profissdo no Brasil, baseado na Lei n © 8.662/93.

Art. 1° E livre o exercicio da profisséo de Assistente Social em todo o territorio
nacional, observadas as condicfes estabelecidas nesta lei.

Art. 2° Somente poderdo exercer a profissdo de Assistente Social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior
existente no Pais, devidamente registrado no érgdo competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servigo Social, em nivel
de graduacdo ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino
sediado em paises estrangeiros, conveniado ou nao com o governo brasileiro,
desde que devidamente revalidado e registrado em 6rgdo competente no
Brasil;

Il - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominagéo com fungdes nos
varios 6rgdos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo Unico
da Lei n° 1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio
registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de
atuacdo do interessado nos termos desta lei (CFES, 1993, pg. 43, 44)

Essa Lei de n. 8.662, de 7 de julho de 1993, que regulamenta a profisséo,
adquire materialidade das regulamentacdes profissionais em seus demais paragrafos

como esta registrado no site do CFESS, (Conselho Federal de Servi¢o Social).

Art. 3° A designacé@o profissional de Assistente Social € privativa dos
habilitados na forma da legislacéo vigente.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social;

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social

Art.6° S&o alteradas as denominacBes do atual Conselho Federal de
Assistentes Sociais (CFAS) e dos Conselhos Regionais de Assistentes
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Sociais (CRAS), para, respectivamente, Conselho Federal de Servi¢co Social
(CFESS) e Conselhos Regionais de Servi¢o Social (CRESS).

Art. 7° O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) constituem, em seu conjunto, uma
entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o objetivo basico
de disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em
todo o territorio nacional.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na
qualidade de érgédo normativo de grau superior, 0 exercicio das seguintes
atribuicbes

Art. 9° O férum méximo de deliberagdo da profissdo para os fins desta lei dar-
se-a nas reunides conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que
inclusive fixardo os limites de sua competéncia e sua forma de convocacao.
Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na
qualidade de 6Orgdo executivo e de primeira instancia, o exercicio das
seguintes atribuicbes

Art. 11. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) tera sede e foro no
Distrito Federal.

Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territério e no Distrito Federal, havera
um Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) denominado segundo a
sua jurisdicdo, a qual alcancara, respectivamente, a do Estado, a do Territorio
e a do Distrito Federal

Art. 13. A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita 0s Assistentes Sociais
ao pagamento das contribuicdes compulsdrias (anuidades), taxas e demais
emolumentos que forem estabelecidos em regulamentacdo baixada pelo
Conselho Federal, em deliberacé@o conjunta com os Conselhos Regionais.
Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos
Regionais de sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e designar
0s Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao.

Art. 15. E vedado o uso da expressdo Servi¢o Social por quaisquer pessoas
de direito publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas nos
art. 4° e 5° desta lei.

Art. 16. Os CRESS aplicardo as seguintes penalidades aos infratores dos
dispositivos desta Lei:

Art. 17. A Carteira de Identificacdo Profissional expedida pelos Conselhos
Regionais de Servi¢o Social (CRESS), servird de prova para fins de exercicio
profissional e de Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé publica em todo o
territério nacional.

Art. 18. As organizacdes que se registrarem nos CRESS receberdo um
certificado que as habilitar4 a atuar na area de Servico Social.

Art. 19. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) sera mantido:

Art. 20. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos
Regionais de Servi¢o Social (CRESS) contardo cada um com nove membros
efetivos: Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e
trés membros do Conselho Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os
Assistentes Sociais, por via direta, para um mandato de trés anos, de acordo
com as normas estabelecidas em Codigo Eleitoral aprovado pelo férum
instituido pelo art. 9° desta lei.

Art. 21. (Vetado).

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terdo legitimidade
para agir contra qualquer pessoa que infringir as disposi¢cbes que digam
respeito as prerrogativas, a dignidade e ao prestigio da profissao de
Assistente Social. (CFES, 1993)).

A emergéncia desse novo Codigo de Etica profissional do Assistente Social é
atravessada historicamente por mudancas na sociedade brasileira nas &reas de
politicas publicas, de modo que o Servigo Social passa ser um elemento crucial para

essa transformacdo. Com o movimento de ruptura ja consolidado, o Servico Social
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agora estéa voltado para trabalhar com um direcionamento do seu projeto politico que
é conflitante e também bastante desafiador, e esses profissionais passam a ter uma
postura social para realizar as tdo esperadas transformacdes no Brasil.

Logo € o momento dos profissionais de Servico Social trabalharem com
diversas demandas ligadas ao trabalho, violéncia, saude, familia, drogas, juventude,
género, deficiéncia, entre outras, mas que sao elementos importantes que serao
colocadas nas novas politicas publicas do Pais.

Trata-se de um contexto em que sdo apontadas alternativas privatistas e
refilantropizadas para questdes relacionadas a pobreza e a excluséo social.
Cresce o0 denominado terceiro setor,amplo conjunto de organizagbes e
iniciativas privadas, ndo lucrativas, sem clara definicdo, criadas e mantidas
com o apoio do voluntariado e que desenvolvem suas a¢des no campo social,
no ambito de um vastissimo conjunto de questdes, em espacos de
desestruturagdo (ndo de eliminacdo) das politicas sociais, e de
implementacdo e novas estratégias programaticas como, por exemplo, 0s

programas de Transferéncia de Renda, em suas diferentes modalidades.
(YASBEK, 2000, pg. 16)

E dessa trajetdria que foram retirados os eixos de andlise Politicas sociais e
Grupos vulnerabilizados, para categorizacéo da producéo discente em Servi¢o Social
na UFRB.

Visto a estrutura do projeto ético politico jA montada e qualificada, este novo
projeto tem um reconhecimento especial em sua nova metodologia, como afirma Neto
‘pode-se afirmar que este projeto ético-politico, fundamentado tedrica e
metodologicamente, conquistou hegemonia no Servi¢co Social, no Brasil, na década
de noventa do século XX” (NETO, 1999, pg. 17). E foi um grande avanco para a
categoria, que passou a mostrar uma nova pratica profissional.

Para isso surge a importancia de falar na atuacéo e a formacao profissionais
desse novo Servigo Social, que teve ao logo da sua Historia uma ligacdo muito forte
com a Igreja Catdlica e exercia o papel assistencialista para 0os seus usuarios, que a
partir da implementacéo do seu novo Cdédigo de Etica profissional em 1993 obteve
grandes modificacbes como a préxima sec¢ao vai demonstrar.

A atuacdo e a formacado profissionais formam o terceiro eixo de andlise da

producéo discente e serdo vistas a seguir.
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Quanto a Profissao

A década de 80 foi marcante para o Servi¢co Social brasileiro. Logo no comeco
da década foi implantado um curriculo “Minimo vigente desde 1982 (Parecer CFE n°
412, de 04.08.1982 e Resolucdo n.° 06 de 23/09/82)" (ABEPSS, 1996, pg.3) onde
foram criadas diretrizes curriculares que deram uma dimenséo de pensamento para a
regulamentacdo de realizar encontros como congressos, seminarios e palestras
voltadas para o Servico Social.

O curriculo minimo expressa um processo de transicdo, parte da resisténcia
académica e politica tanto a ditadura militar implantada no pais (1964- 85)

guanto ao Social Work, em sua difundida trilogia, composta por Servi¢o Social
de caso, de grupo e de comunidade. (IAMAMOTO, 2014, pg. 614)

Porém, esse curriculo minimo aprovado em 1982 havia grandes dificuldades
de implantar algumas exigéncias que estavam impostas para o curso de Servico
Social, pois “a matriz do ensino do Servigo Social centra-se nas ementas voltadas
para Histéria do Servico Social, Teoria do Servigo Social e Metodologia do Servigo
Social além do estagio supervisionado” (IAMAMOTO, 2014, pg. 614). Logo, anos
depois passou-se a discutir uma modificacdo nesse curriculo em diversos eventos
realizados pela ABEPPS (Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social),
entretanto ndo se conseguia dar um sustento ao conteudo implementado pelo MEC
(Ministério da Educacao).

Antes mesmo de qualquer modificacdo ser feita, foi implantado no Brasil o
primeiro Doutorado em Servi¢co Social no ano de 1983. Nesse mesmo ano é criado o
Centro de Documentacao e Pesquisa em Politica e Servico Social (CEDEPSS). Na
sequéncia “o Servigo Social ganha espa¢co no CNPq (Conselho Nacional de Pesquisa)
como area de pesquisa”’. (Yasbek, 2000, pg. 13).

Com isso, no ano de 1994, o CFESS (Conselho Federal de Servico Social),
juntamente com estudantes que faziam parte do ENESSO (Executiva dos Estudantes
de Servico Social), ainda avaliavam uma modificagdo no curriculo de 1982 (ABEPSS,
1996, pg. 3). Enquanto isso, em 20 de dezembro de 1996,

[...Jfoi promulgada a LDB (Lei 9394) tornando oportuno o processo de
normatizagéo e defini¢éo de Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social
no espirito da nova Lei. Diretrizes estas que estabelecam um patamar
comum, assegurando, ao mesmo tempo, a flexibilidade, descentralizacdo e
pluralidade no ensino em Servico Social, de modo a acompanhar as
profundas transformacdes da ciéncia e da tecnologia na contemporaneidade.
Os novos perfis assumidos pela questédo social frente a reforma do Estado
e as mudancas no ambito da producdo requerem novas demandas de
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qualificacdo do profissional, alteram o espaco ocupacional do assistente
social, exigindo que o ensino superior estabeleca padrées de qualidade

adequados. (ABEPSS, 1996, pg. 4).

Com a promulgacédo da LDB (Lei de Diretrizes Basicas), o processo de trabalho
do Assistente social esta posto aos novos desafios profissionais para fazer profundas
transformacdes e passar pelos desafios na constru¢cdo de um projeto societério, nas
diretrizes gerais curriculares para o Curso de Servico Social, ainda que a ABEPSS
afirme que: “O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuragdes estruturais e conjunturais da questédo social e pelas formas histéricas
de seu enfrentamento, permeadas pela acdo dos trabalhadores, do capital e do
Estado [...] (1996, pg. 6). Existe ainda a flexibilidade de os impactos que a profisséo
sofre no dia-a-dia decorrente das acGes do capital e essas acbes também sé&o
percebidas por Lara quando a autora fala sobre o mundo do trabalho em debate, onde
ela aborda sobre, “O Servico Social enquanto profissao inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho sofre os impactos das alteracdes sofridas no interior do modo
de producao capitalista” (LARA, 2008, pg. 124). Mais a frente Lara ressalta a
importancia de fugir do imediatismo da profissdo onde:

O carater de instrumentalizagdo do exercicio profissional deve ultrapassar o
sentido operacional que vem sendo requisitado e reforgcado nos locais de
trabalho do assistente social. Os pressupostos teérico-metodoldgicos e
politicos sdo necessarios tanto na compreensao das expressdes da “questao
social” como na orientagdo da intervengédo profissional. Compreender as
determinacdes sociais, politicas e econémicas da demanda do Servi¢o Social
€ uma forma de fugir do imediatismo pragmatico. Traduzir as demandas
imediatas, que se expressam de forma fragmentada e individualizada, € um
desafio constante do “processo de trabalho do Servigo Social” (LARA, 2008,
pg. 126)

A profissdo de Servi¢co Social nesse momento ganhar corpo profissional, pois,
em 1998, se concretiza a materializagdo do Codigo de Etica que estava sendo
discutida desde 1993. Nele podem ser encontrados todos os principios éticos da
profissdo, vejamos a seguir:

* Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

* Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis e sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

» Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso a bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como a gestdo democratica.

* Empenho na eliminacgao de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacéo de grupos socialmente discriminados e
a discusséo das diferencas;
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» Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploracdo de classe, etnia e
género;

» Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
guestdes de inser¢do de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
opcao sexual, idade e condigéo fisica. (CRESS, 2005, p. 20-21)

Logo a demanda profissional comeca a aumentar cada vez mais quando séo
regulamentadas as diretrizes da profissao.

Nesse sentido de materializacdo da profissdo passaremos para o préoximo
topico que é a pratica investigativa do assistente social para termos a dimenséo de
como esses profissionais vem abordando as tematicas que rodeiam a profissdo de

Servico Social dentro do campo cientifico.

Quanto a pratica investigativa do assistente social

Embora o Servico Social tenha surgido nas décadas de 30 e 40, a prética
investigativa do assistente social ainda era muito timida, s6 apds a década de 80 é
gue se deu a importancia de produzir cientificamente sobre o curso de Servigco Social,
com a implantacdo do Curso de Pds-graduacdo em Servico Social no Brasil. “E no
ambito de um curso privado de Servico Social na Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo (PUC-SP), que tem inicio a pos-graduagao em Servi¢o Social que vai titular
como mestres e doutores um numero consideravel de docentes das Universidades
publicas” (SPOSATI, pg. 17) Entretanto € no ambito académico que a pesquisa ganha
uma dimensao maior e se potencializa no contexto de construir meios de articulacées
e passar por desafios de sua natureza tedrica-metodologica. E no meio da discusséo
para implantacdo do novo curriculo que tinha a ideia de delimitar visualmente o campo
de formacéo profissional e todos os componentes fundamentais na dimensao teorico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica.

A discussao de reforma curricular preocupa-se em aprofundar a reflexédo
sobre a dimenséo técnico-operativo do Servico Social, de forma coerente com
a dindmica societaria e capaz de apreender esta dindmica em sua totalidade
e processualidade histérica. Neste contexto, a pesquisa surge como uma
preocupacédo formativa. Trata-se de um desafio a ser enfrentado e proposto
pelas novas diretrizes curriculares. (BOURGUIGNON, 2007, pg. 48).

A discusséo da reforma curricular tinha a implementacéo da pesquisa na grade
curricular do curso de Servigo Social. Essa profissdo ganha um novo impulso quando

obtiveram [...] “investimento na produ¢do do conhecimento, conformaram-se posi¢coes
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cientificas e politicas pela construcdo de uma coletividade que nos ambientes
universitario, politico e associativo, foi audaz em estabelecer caminhos fecundos” [...]
(LARA, 2008, pg. 28). Com a proporcdo que a pesquisa iria crescendo na area de
Servico Social, mesmo sendo uma formacao muito nova nessa area de producéo
cientifica em comparacdo com outros cursos que na época ja tinham uma certa
“hierarquia”, surgiram varias revistas e fundacfes que faziam publicac6es de trabalhos
cientificos da area de Servico Social, como afirmam as autoras, “agéncias de fomento
como a paulista com a paulista de Sdo Paulo (FAPESP), a internacional Fundacao
Ford, entre outras ja incorporam o financiamento de pesquisa no campo de Servigo
Social”, (SPOSATI, 17, pg. 18), também os “Cadernos de Pesquisa do CEDEPSS” e
dos “Cadernos ABESS”, que vigoraram de 1986 a 1988” (LARA, 2008, pg. 28).

Com esse ganho, a pesquisa em Servico Social passa a ser pensada de
maneira mais clara, pois nos grandes espacos de intervencao profissional as inUmeras
expressdes da questdo social passam a ser o processo de investigar, a0 mesmo
tempo podendo conhecer para haver uma compreensdo dentro do determinado
campo de atuacdo, dando-lhes assim possibilidades de dar seguimento em areas
como Politica, Economia e Cultura. Assim a pesquisa em Servico Social néo fica
restrita apenas na pés-graduacdo, mas sim sera o resultado ou um pré-resultado de
todas as suas acdes, seja ela no campo académico ou no campo profissional.

O Servigco Social em sua trajetdria ndo adquire o status de ciéncia, o que nao
exclui a possibilidade de o profissional produzir conhecimentos cientificos,
contribuindo para o acervo das ciéncias humanas e sociais, numa linha de

articulagao dindmica entre teoria e pratica. IAMAMOTO e CARVALHO,1998,
p. 88)

O objetivo da pesquisa em Servico Social de se aproximar da realidade social
e “compreender como as relacbes de fato se dao exige que se reconheca a
historicidade dos processos sociais bem como a particularidade do conhecimento
sobre o ser social e do método que permite conhecé-lo” (GUERRA, 2009, pg. 4) assim
pode fazer uma intervencéo profissional bastante qualificada. Ao mesmo tempo, na
centralidade da pesquisa, 0 pesquisador deve se manter neutro para nao interferir no
seu resultado, trazendo consigo um embasamento critico e intelectual, logo
Bourguignon diz: [...] “E fundamental compreender o processo de produgio de
conhecimento, como elemento de transformacéo da realidade social pela mediacao

do trabalho, reconhecendo o conhecimento como uma das expressdes da praxis” [...].
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(2007, pg.49) e essas expressdes podem ser na dimenséao do trabalho humano diante
dos desafios que seréo postos.
Para ter uma dimensdo melhor, a autora explica que uma pesquisa pode ser
constitutiva e constituinte mediante a pratica profissional,
[...] é constitutiva e constituinte porque faz parte da natureza da profisséo e
aparece e se desenvolve socialmente, ao desvendar a complexidade do real
e nele buscar as possibilidades de intervencao. Articulada a este pressuposto
e ha sua interface, a centralidade que as pesquisas desenvolvidas pelo
Servigo Social garantem aos sujeitos que delas s&o participantes, bem como
0 alcance social destas pesquisas, considerando a sua repercussdo nas
organizacgdes sociais, em que trabalha o assistente social, e nas condi¢cdes

de vida dos sujeitos que requisitam sua pratica profissional
(BOURGUIGNON, 2007, pg. 49).

Nesse mesmo contexto a profissdo passa por resolucdes estruturais que por
muitas vezes passa a ser de sentido sinuoso, criando varios desafios e criando
barreiras e impedido a sua singularidade. Ja no esboco dado pela centralidade
ocupada pelos sujeitos que participam das pesquisas do Servico Social, entende-se
gue existe uma brecha em processos de revisao de bibliografias entre as producdes
de centralidade sobre os sujeitos.

A pesquisa para 0 Servico Social deve gerar um conhecimento que
reconheca 0s usuarios dos servi¢cos publicos como sujeitos politicos que séo,
capazes também, de conhecer e intervir em sua propria realidade com
autonomia, desvencilhando-se das estratégicas de assistencialismo,
clientelismo e subalternidade, tdo presentes nas acfes governamentais e
politicas publicas. As pesquisas tém como possibilidade latente a valorizagdo
do povo, da riqueza de suas historias, de suas experiéncias coletivas,

mobilizadoras de novas formas de sociabilidade (BOURGUIGNON,2007 pg.
49,)

O que nunca pode ocorrer € o pesquisador interferir na opinido do sujeito, nem
ao mesmo ocultar informacdes importantes que possam intervir no resultado de uma
pesquisa.

Para isso é na Universidade que esses pesquisadores aprendem a fazer a
elaboracdo e implementacdo das pesquisas, seguindo algumas normas que sao
exigidas por um centro académico.

Para uma pessoa ter uma graduacao em Servi¢o Social, ela precisa passar por
diversas disciplinas. Existem matérias importantes nesse Curso, que é voltado para o
pensamento de sempre trabalhar para desenvolver uma tarefa que diminua as
desigualdades existentes em nossas sociedades, e que 0s assistentes sociais possam

sempre atuar com o propoésito de garantir direitos, dando possibilidades aos cidadaos
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de terem uma cidadania digna com seus direitos garantidos como saude, educacao e
habitac&o aos individuos que estdo na situagcdo de vulnerabilidade social.

Algumas disciplinas variam de uma universidade para outra. No caso da UFRB,
onde foi realizado este trabalho, existe em seu projeto pedagogico implementado pelo
colegiado do Curso de Servigo Social, matérias que trabalham especificamente com
0 campo de pesquisas, como Metodologia da pesquisa em Servigo Social, Pesquisa
Social I: métodos quantitativos, Pesquisa Social 1l: métodos qualitativos, além do
estagio | e Il que sdo matérias obrigatérias.

E no campo de estagio onde o discente de Servigo Social tem o primeiro contato
com a pratica profissional. No primeiro periodo eles vdo ao campo de estagio apenas
observar a atuacéo do profissional, concluindo essa primeira etapa com um projeto de
identificacdo do campo de estagio. Em seguida, no estagio supervisionado Il, eles ja
tém uma atuacdo no campo de estagio e, no final desse periodo, apresentam um
projeto de intervengcdo nesse mesmo campo de estagio.

Por fim, ndo menos importante, os discentes enfrentam a mais uma pesquisa
da graduacdo em Servico Social que comeca no Projeto de Concluséo de Curso,
quando ele precisara elaborar um roteiro de um pré-projeto que responda essas
questdes: (IFRJ, 2014, pg. 2) 1- O que se pretende pesquisar? 2- Por que se deseja
desenvolver a pesquisa? 3- Para que se deseja desenvolver a pesquisa? 4- Como
sera realizada a pesquisa? 5- Como os dados serdo analisados? 6- Quanto tempo se
levar4 para executd-la? Respondendo essas questbes, o discente parte para a
elaboracao desse pré-projeto a partir de um roteiro padronizado.

Tendo aprovacdo na disciplina de pré-projeto, o discente irA para a ultima
disciplina do curso de Servi¢co Social, que € Trabalho de Concluséo de Curso, na qual
conta com um orientador, revisa seu anteprojeto e realiza sua pesquisa, sendo que o
discente precisara elaborar seu trabalho de conclusédo de curso, conforme Art, 1° da
Resolucdo CONAC 023/2011,

Art. 1° O Trabalho de Concluséo de Curso, doravante TCC, e um processo
académico-pedagdgico de iniciacdo cientifica, com carater obrigatorio,
estabelecido pela resolu¢gdo CNE/CES n. 15/2002 e pareceres do CNE/CES

492/2001 e 1363/2001, e regulamentado institucionalmente pela resolucao
16/2008 CONAC da UFRB.

Finalizando essa etapa de elaboracédo de projeto e sendo aprovado por uma

banca avaliadora o discente de Servi¢co Social, tornando-o bacharel em Servigo Social,
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apos ter em maos a carteira do CFEES ele estara apto para exercer a profissdo de
Assistente Social.

E com essa ideia de pesquisador que decidimos entdo analisar o que 0s
discentes do Bacharelado em Servi¢o Social do CAHL/ UFRB vém produzindo em sua
curta trajetoria como pesquisadores em sua formacdo. Com isso vamos passar para
a proxima secdo, fazendo uma rapida caracterizacdo da UFRB e falar sobre o papel

do TCC e as regulamentacdes do curso de Servi¢o Social.
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[ll.  SERVICO SOCIAL NA UFRB/CAHL E O PAPEL DO TCC

s

O RecoOncavo da Bahia € uma terra diversificada, rica historicamente,
culturalmente e tradicionalmente, mas também “é herdeira de um sistema
escravocrata implacavel, onde mesmo com o decorrer do tempo, a mesma produziu
uma sociedade marcada pela desigualdade e discriminagdo social e étnico-racial”’,
(UFRB,2007). No século XXI, o Recbncavo baiano vem a cada novo dia encarando

um desafio com o seu povo em

forjar um olhar critico sobre o seu passado, para entdo poder construir um
futuro capaz de modificar as diferencas do passado e do presente. Com a
implementacdo da UFRB — Universidade Federal do Reconcavo da Bahia,
tem-se uma representacdo, no sentido de criar uma iniciativa impar para a
realizacdo de metas”. (UFRB,207, pg. 5).

A UFRB foi ampliada e consolidada a partir do Decreto n° 6.096, de 24 de abril
de 2007, que instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais — REUNI. O REUNI foi uma das a¢0es que integraram o
Plano de Desenvolvimento da Educacédo (PDE) com os objetivos de ampliacdo ao
acesso ao ensino superior, bem como a permanéncia dos ingressantes e a reducéo
da taxa de evasao na universidade publica.

A UFRB possui um modelo multicampi que engloba os Centros de Ensino de
Ciéncias Agréarias, Ambientais e Biolégicas (CCAAB) e os Centros de Ciéncias
Tecnologicas e Exatas (CETEC), os dois estéo localizados em Cruz das Almas; Centro
de Artes, Humanas e Letras (CAHL), em Cachoeira; Centro de Formacdo dos
Professores (CFP), em Amargosa e, o Centro de Ciéncias da Saude (CCS), na cidade
de Santo Antbnio de Jesus. Centro de Ciéncias e Tecnologia em Energia e
sustentabilidade — (CETENS) e o Centro de Cultura, Linguagens e Tecnologias
Aplicadas — (CECULT).

Nossa abordagem sera feita sobre o Centro de Artes, Humanas e Letras da
cidade da cachoeira que oferece os seguintes cursos: Artes Visuais, Bacharelado em
Ciéncias Sociais, Cinema e Audiovisual, Comunicacao Social, Histéria, Museologia,
Servico Social, Publicidade e Propaganda, Licenciatura em Ciéncias Socias e
Tecnologia em Gestao Publica.

Dentro dessa luta e crescimento, houve a importancia da criacdo de novos
cursos para a cidade histérica e, no ano de 2008, foi implantado o curso de Servico

Social no CAHL. Essa implantacéo do curso de Servigo Social foi bastante significativa
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para todo o estado da Bahia, pois foi 0 primeiro curso dessa natureza oferecido por
uma instituicdo publica de ensino superior no Estado. “Levando esta perspectiva em
consideracéo, a criagdo do curso de graduacdo em Servico Social atende a uma
necessidade historica e social na regido do Recéncavo da Bahia” (UFRB, 2007, pg. 5)
A expectativa era que a implantagdo do curso de Servigo Social na cidade histoérica
trouxesse mais oportunidade para a populagao, dentre outros, pela competéncia para
formar profissionais capacitados que pudessem realizar estudos das politicas

publicas, dando um retorno de estudos cientificos a essa populacéao.

O processo de trabalho no Servigo Social é determinado por configuractes
estruturais e conjunturais da questdo social, e pelas formas histéricas
especificas que assumiu a exclusdo social na Bahia e no Recbncavo. A
formacdo do profissional de Servigco Social, que se caracteriza pela sua
capacidade de elaboracéo critica e intervencdo na questdo social, devera
trazer beneficios consideraveis para populacdo desta regido, marginalizada
pelo processo de reestruturagcdo produtiva, e tdo carente do ponto de vista

socioecondmico. (UFRB,2007, pg.5).

Existem 10 normas de funcionamento do Curso que foram implantadas pelo
colegiado do curso de Servico Social que foi elaborado em 2007 e estéo disponiveis

no Projeto pedagodgico do curso de Servi¢o Social da UFRB, que sao:

1. Numa trajetéria ideal, os alunos cursarao do 1° ao 7° semestres 0s
componentes curriculares obrigatdrios e, a partir do 4° semestre, também os
optativos; no 7° e 8° semestres cursardo TCC e duas optativas.

2. Os Estagios Supervisionados se iniciardo no 5° semestre até o 7°
semestre, sob a supervisdo de um professor.

3. As escolhas dos componentes optativos seréo livres, podendo o
aluno escolher de acordo com sua preferéncia profissional, conforme a
disponibilidade das disciplinas oferecidas pelo Colegiado do curso.

4. Serd requisito para a conclusdo do curso o Estagio
Supervisionado.

5. Cada docente sera responsavel pela orientacdo do Trabalho de
Concluséo do Curso de, no maximo, cincos discentes.

6. Seréa requisito para a conclusdo do curso a apresentacao do
Trabalho de Conclusdo do Curso com defesa publica em banca, constituida
pelo orientador, por um professor do curso e por um docente externo ao
curso.

7. As atividades complementares se constituirdo no aproveitamento
de estudos e praticas na area de Servico Social e areas afins realizadas ao
longo de todo o curso, mediante apresentacéo de certificado, tais como:
monitorias, cursos livres, cursos sequenciais, participacdo em projetos de
pesquisa e extensao, participacdo em eventos e quaisquer outras atividades
similares. Podem ser aproveitadas como Atividade Complementar disciplinas
de graduacéo cursadas além das exigidas pelo curso.

8. Anualmente sera realizado um Seminario Temético com duragéo
de 40 horas, que fara parte das atividades complementares.

9. O curso funcionara, para oferta de disciplinas obrigatdrias, em
turmas organizadas a partir do semestre de ingresso, no turno diurno e
noturno com duracéo de 04 a 06 horas-aulas diarias.
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10. O Colegiado, de forma integrada com o Centro de Artes,
Humanidades e Letras, realizara atividades periddicas de avaliacdo do curso
e orientara os alunos na sua trajetéria curricular. (UFRB,2007 p.27)

Sabendo-se de todas essas exigéncias para ter um bacharelado em Servigo
Social, temos também os dados de identificagdo do curso de Servico Social- UFRB,
que estdo disponiveis no site da Universidade no Projeto Pedagdgico do Curso. O
Curso tem sua habilitacdo/ Enfase na modalidade de Bacharelado/ Presencial com
100 vagas oferecidas anuais, o turno de funcionamento com o primeiro semestre
diurno e o segundo semestre noturno.

A sua distribuicdo de carga horaria por componentes curriculares: quanto as
disciplinas obrigatorias 2.142, quanto as optativas 340, quanto ao estagio
supervisionado 392, quanto as atividades complementares 128, quanto a carga
horaria total do Curso 3.002. J4 no tempo de integralizacdo com o tempo minimo de
3 anos, em um tempo médio de 4 anos, com o tempo maximo para finalizar em 7 anos.
A forma de ingresso € via Sistema de Selec¢do Unificada (SiSu) / Exame Nacional de
Ensino Médio (ENEM) anual, com duas entradas com regime de matricula anual na
portaria de reconhecimento.

E esse Curso, com essas caracteristicas, que oferece uma formacdo em
Servico Social cuja natureza esté definida no seu PPC.

Em uma graduacao de bacharelado de Servigo Social, o discente tem algumas
exigéncias para conseguir conclui-lo. O sexto paragrafo das normas de
regulamentacdo do curso de Servico Social, no PPC, deixa bem claro que “Sera
requisito para a conclusao do curso a apresentacdo do Trabalho de Concluséo do
Curso com defesa publica em banca, constituida pelo orientador, por um professor do
curso e por um docente externo ao curso” (UFRB, 2007 pg. 2).

Em geral, a aprovacdo do TCC é um critério para o aluno obter o diploma do
curso de graduacéo. A elaboracao do TCC varia de acordo com a instituicdo e com o
curso. Em geral, € um trabalho individual e realizado no ultimo ano do curso. Pode ser
definido como:

Parte integrante da atividade curricular de muitos cursos de graduacéo,
constituindo assim uma iniciativa acertada e de extrema relevancia para o
processo de aprendizagem dos alunos. Para a grande maioria, ele representa
a primeira experiéncia de realizagdo de uma pesquisa. Como vivéncia de

producdo de conhecimento, contribui significativamente para uma boa
aprendizagem. (SEVERINO, 2007, p. 202)

L https://www.ufrb.edu.br/servicosocial/ https://www.ufrb.edu.br/servicosocial/
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Esse tipo de trabalho cientifico € acompanhado por um professor, que passa a
orientar todas as acdes realizadas, é preciso seguir um padrdo académico com varias
exigéncias.

Como ja mencionado antes, no curso de Servico Social da UFRB, existem
duas disciplinas que contribuem para um trabalho de concluséo de curso que séo: o
projeto de conclusdo de curso, que tem a delimitacdo de montar um pré-projeto com
um tema especifico de uma determinada area, a escolha de um problema com causas
e consequéncias de que esse trabalho podera gerar no futuro e deixando bem claro
quais sao o0s seus objetivos gerais e especificos montando assim uma delimitacéo. E
a segunda disciplina é o trabalho de concluséo de curso que sera supervisionado por
um professor(a).

E preciso que se tenha uma afinidade com o tema escolhido e entenda qual a
relevancia para a comunidade cientifica e para a sociedade. Logo, os discentes tém
algumas atribuicbes para serem cumpridas, como esta posto no documento na

resolucao N° 023/2011 da Universidade do Recdncavo da Bahia que diz assim:

Art. 11 — sdo atribui¢cdes do discente:

| — desenvolver o projeto de acordo com o cronograma apresentado pelo
docente em conjunto com o discente no componente curricular do Projeto de
Concluséo de Curso;

Il — participar das orienta¢Bes, constituindo processualmente o trabalho
monografico;

IIl — produzir a redacéo final do trabalho de concluséo de curso, a ser entregue
a seu professor orientador no final da disciplina de TCC;

IV — entregar uma copia impressao da versao final do trabalho, de acordo
com as normas da hiblioteca setorial do CAHL/UFRB, ao colegiado do Curso
de Servigo Social e duas copias em midia digital, com arquivo gravado em
PDF (Portable Document Format), no prazo maximo de até 30 dias apés a
aprovacao; (UFRB, 2011, pg. 5

Como se trata de um documento cientifico, € obrigatério sempre respeitar as
normas da Associacdo Brasileira das Normas Técnica (ABNT), € sempre bom ter uma

inovacado no seu tema para responder alguma questao ou duvida que possa persistir.

O termo monografia designa um tipo especial de trabalho cientifico.
Considera-se monografia aquele trabalho que reduz sua abordagem a um
Gnico assunto, a Unico problema, com um tratamento especificado.
(SEVERINO, 2007, pg.129)

Como monografia pressupfe a escrita sobre um dnico tema, neste trabalho
escolhemos, para a categorizacdo das producdes discentes do Curso de Servico
Social da UFRB, usar as palavras-chave utilizadas pelos discentes abaixo de seus
resumos nos TCCs publicados no site do Curso. Essas palavras-chave foram
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indexadas em uma planilha sintese para fazer uma analise dentro de uma formulacéo
de quatro eixos que escolhemos para analisar essa producgéo discente, visto que néo
havia relatos de um estudo feito com essa metodologia para saber o que os discentes
de Servico Social produziram nos anos de 2012.1 a 2014.2. Sendo assim, nesse
proximo capitulo iremos demonstrar como foram feitos, passo a passo, 0s

procedimentos dessa analise de producao discente.
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IV. METODO

A caminhada para esta andlise documental parte de algumas decisbes
importantes: 1) o trabalho teria que ser um estudo bibliografico no estilo estado da
arte; 2) seria necessario montar uma estrutura minima para fazer a coleta dos dados
e o0 Excel poderia ser util; 3) deveriamos pensar que dados seriam mais importantes
coletarmos para podermos dar uma contribuicAo ao campo de conhecimento de
Servico Social; e finalmente 4) teriamos que identificar um software para criacdo dos
mapas de palavras, para podermos apresentar os resultados em imagens.

Assim fizemos um aprofundamento nas leituras de alguns autores que ja
escreveram sobre o estado da arte, ndo s6 no campo de Servigco Social, mas também
em outros campos para temos a dimensao de como se constroi esse tipo de pesquisa
e assim podermos explorar esses terrenos de pesquisas bibliogréaficas.

Nos ultimos anos, no Brasil e em outros paises, tem se trabalhado muito no
conjunto significativo de pesquisas conhecidas como “estado da arte” ou
“estado do conhecimento”. Definidas como de carater bibliografico, elas
parecem trazer em comum o desafio de mapear e de discutir uma certa
producdo académica em diferentes campos do conhecimento, tentando
responder que aspectos e dimensdes vém sendo destacados e privilegiados
em diferentes épocas e lugares, de que formas e em que condi¢des tém sido
produzidas certas dissertacbes de mestrado, teses de doutorado,

publicacbes em periédicos e comunicagcdes em anais de congressos e de
seminarios. (FERREIRA, 2002, p. 257)

Os autores que buscamos em revistas, livros e trabalhos publicados sao
bastantes conhecidos no campo do Servico Social, a exemplo de Marilda Villela
lamamoto, Jussara Maria Rosa Mendes e Jussara Ayres Bourguignon. Os trabalhos
dessas autoras ndo dizem ser relacionados ao estado da arte, mas refletem uma
discussdo sobre o que é produzido na profissdo. Foram consultados muitos outros
autores e revistas bastante conceituados na Area, como a revista katalysis e a Revista
Servico Social & Sociedade.

Feito esse aprofundamento nas leituras dos textos sobre estado da arte,
partimos para o primeiro contato com os TCCs publicados no site da UFRB?. La
identificamos 124 TCCs disponiveis, no periodo de 2012.1 a 2014.2. Em 2012.1 foram
publicados (35), 2013.1 (31), 2013.2. (22), 2014.1. (23), e em 2014.2. (13).

2 Esses dados foram retirados do site oficial da UFRB que foi criado pela comissdo de TCC do curso de Servico
Social da mesma Institui¢do, para socializar com a comunidade académica e sociedade em geral, os trabalhos
produzidos pelos seus discentes e que tem como objetivo contribuir com a discussao de temas importantes
que atravessam o Servico Social e o seu fazer profissional. https://ufrb.edu.br/servicosocial/tccs
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Nesse contexto vimos que poderiamos dar inicio a coleta dos dados de
populacdo e ndo a uma amostra. Foi decidido entdo que teriamos um arquivo em
Excel com duas planilhas, a primeira com os resumos dos TCCs e a segunda com 0s
demais dados. Esses dados foram: titulo do TCC, nome do autor do TCC, nome do
orientador, insercdo do orientador (curso de vinculagdo), nome do co-orientador,
palavras-chave. Interessantemente n&o foi encontrado nenhum co-orientador nesses
trabalhos. Além disso, por razdes diversas, dois trabalhos foram considerados
missing. Assim para a realizacdo desse estado da arte, foram considerados 122
trabalhos.

Apo6s a alimentacdo da base de dados tivemos a necessidade de fazer um
tratamento dos dados coletados, que implicou a padronizacdo dos dados. Chamou
nossa atencao a despadronizacdo dos nomes dos orientadores com nomes escritos
de maneira incorreta, incompleta. Este € um problema visto que um TCC publicado é
um registro formal do curso de Servi¢o Social.

Com os dados padronizados, a partir da literatura (ver Capitulo 1), elegemos
trés eixos de analise: politicas sociais, grupos vulnerabilizados e formacao e atuacéo
profissionais. Para fazer a categorizacdo dos TCCs, utilizamos as palavras-chaves
encontradas.

Quando comecamos a andlise de todas as palavras-chave, percebemos que
nao existia um critério usado pelos discentes para a escolha dessas palavras. Além
disso, vimos que essa formar de analisar os trabalhos estava gerando uma inverdade,
enviesando nossos olhares porque, ainda que cada trabalho fosse contemplado mais
de uma vez, encontramos trabalhos com trés palavras-chave, outros com quatro e até
mesmo com cinco. Consequentemente isto nos levaria a um erro ao final da pesquisa.
Optamos entdo, para evitar este problema, pela primeira palavra-chave mencionada
pelo discente em seu TCC, considerando que ela teria sido sua primeira escolha e
que seria, portanto, a mais representativa de seu trabalho.

No entanto, alguns discentes escolheram, como palavra-chave, o local no qual
realizaram sua pesquisa. Neste caso optamos pela segunda palavra-chave, conforme
a figura a seguir. Se caso persistisse aparecendo como um espaco, partiriamos para
a terceira e, se caso aparecesse novamente na terceira palavra-chave,

consideravamos missing.
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Figura 1: Exemplo de palavras-chave descartadas por se referirem a espago

Palavra-chave |Palavra-chave Palavra-chave
Bahia% Cachoeira é\g RogadaCaveirinhag

Fonte: elaboracao prépria

Depois dessas decisdes e padronizacdes das palavras, comecamos a analisar
e categorizar os dados, transformando do mais detalhado para o menos detalhado.
Podemos citar alguns exemplos: a palavra-chave encontrada uso de crack, na
primeira agregacao, se torna usodecrack, para melhor visualizagcdo na nuvem de
palavras. Na segunda agregacao, a expresséo foi agregada ao grupo substancia
psicoativa ilicita, que incluiu entre outros, maconha, cocaina etc. A terceira e ultima
agregacao inclui a expressdo em um dos trés eixos de analise propostos: politicas
sociais, grupos vulnerabilizados e formacéo e atuacao profissionais. Nesse momento
foram consultados o resumo e o titulo do trabalho para que fosse tomada a deciséo
em qual dimens&o essa expressao seéria inserida. A Figura 2 ilustra este processo de
agregacao.

Figura 2: Etapas de padronizacdo e analise das palavras-chave dos TCC de Servico Social
do CAHL/UFRB nos semestres 2012.1 a 2014.2.

Politica social

Usodemaco
nha Subst.
Psicoativa
ilicita Grupo
Usodecrack - vulnerabilizado
( )\
\ | : Y Y
Padronizacao Agregacao Agregacdo

Fonte: elaboracéo prépria

Por fim geramos alguns graficos e as nuvens de palavras para fins de ilustracéao
da situacdo da produgéo discente do Servi¢o Social do CAHL /UFRB. Apoés testes com

varios softwares optamos pelo software livre Word Cloud. Nas proximas secoes
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apresentamos os resultados, comec¢ando por um panorama geral para, ha sequéncia,

detalharmos os quatro eixos de analise.
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V. ANALISE DA PRODUCAO DISCENTE EM SERVICO SOCIAL NA
UFRB/CAHL NOS SEMESTRES 2012.1 A 2014.2

Um primeiro olhar sobre a producédo discente 2012.1 a 2014.2

Diante dessa metodologia que foi abordada mais acima, vamos agora
demostrar em gréfico, nuvens de palavras e tabela os resultados encontrados nas
coletas de dados das primeiras ou segundas palavras-chave dos Trabalhos de
conclusao de curso de Servi¢o Social da UFRB. Lembramos que optamos por analisar
as palavras-chave por conta da sua grande importancia em descrever os temas
abordados em cada trabalho que foi investigado, buscando sempre a relacdo delas
com 0s resumos e titulos dos respectivos trabalhos.

Na primeira nuvem (Figura 03), foram utilizadas todas as palavras-chave dos
122 TCCs que analisamos, configurando o primeiro nivel de analise. Agora vejamos
como ficou a nuvem de palavras-chave sem agregacdo utilizando no primeiro
momento todas as palavras-chave de cada trabalho de conclusdo de curso dos
discentes da UFRB.

Figura 3: Nuvem de palavras-chave, sem agregacéo, referentes aos TCCs de Servi¢o Social
produzidos no periodo 2012.1 a 2014.2, CAHL/UFRB
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Fonte: elaboracdo propria
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Nesse primeiro momento, a nuvem de palavras-chave ficou bastante poluida,
pois sdo mais de 400 palavras sem agregacao, logo nao é possivel visualizar todas
as palavras-chave. Entdo decidimos categorizar essas palavras-chave em 4 eixos
para podermos demostrar melhor a importancia de cada uma delas em nossa analise.

Perceba que a nuvem de palavras-chave encontradas em nossa anélise as
palavras como quilombo, universidade, previdéncia social e protecdo social ficaram
praticamente invisiveis nessa demonstracédo. Logo as palavras como trabalho, bolsa
familia, idoso e envelhecimento tém mais destaque, mas ndo ha mesma propor¢ao da
palavra-chave Servigco Social, que teve um destaque muito importante nessa primeira
figura.

Nesse primeiro momento, o que podemos perceber nessa nuvem de palavras-
chave é gue os discentes da UFRB estao falando com mais for¢ca sobre o seu préprio
curso de Servico Social. “O Servico Social como profissédo, em sete décadas de
existéncia no Brasil e no mundo, ampliou e vem ampliando o seu raio ocupacional
para todos 0s espacos e recantos onde a questao social explode com repercussées”
(CEFFES, 2005, pg. 10). Todavia as relagdes sociais estao interligadas ao campo das
Ciéncias Sociais e tém em sua caracteristica investigacdo as expressdes
multifacetadas. Ao mesmo modo que busca avaliar os servicos e 0s programas de
politicas sociais, tem o intuito de preservar a defesa e a ampliacdo dos direitos
humanos juntamente com a justi¢a social, assim podendo atuar em diversos espacos
sécio-ocupacionais.

Agora na segunda nuvem de detalhamento das palavras-chave, observamos
a diferenca visual que ela tem da primeira nuvem. Nela apresentamos a primeira
agregacao e ja podemos ver que os graduandos de Servigco Social no CAHL mais
discutem e produzem em suas pesquisas.

Essa nuvem de palavras-chave mostra a importancia da utilizacdo do método
adotado em categorizar as palavras-chaves em varias etapas até chegarmos aos
quatro eixos finais propostos para analisamos essa producdo discente. A segunda
nuvem ficou menos poluida e possibilitou uma identificagdo melhor das palavras-
chaves, embora algumas ainda continuem sem a visibilidade para a sua identificacao.
De todo modo, o nivel de poluicdo da nuvem diminuiu bastante com essa primeira

agregacéao.
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Figura 4: Nuvem de palavras-chave, com uma agregacao, referentes aos TCCs de Servigo
Social produzidos no periodo 2012.1 a 2014.2, CAHL/UFRB
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Fonte: elaboracdo prépria

Antes de dar inicio a analise dos quatro eixos, fizemos um levantamento do
guadro dos docentes orientadores dos TCC analisados, referentes ao periodo 2012.2
a 2014.2, de modo a tentarmos identificar se haveria uma relagéo entre a formacao
do orientador e a escolha dos eixos.

Para entendemos essa importancia vejamos o que esta posto no documento

da UFRB que fala sobre as atribuigcdes dos professores quanto a disciplina de TCC:

Art. 19 Séo atribuicdes do professor do componente curricular responsavel
pelo TCC:

I. Apoiar a Coordenacdo de Curso no desenvolvimento das atividades
relativas ao TCC;

Il. Organizar e operacionalizar as diversas atividades de desenvolvimento e
avaliacdo do TCC que se constituem na apresentacdo do projeto de pesquisa
e defesa final;

[ll. Efetuar a divulgagdo e o langamento das avalia¢des referentes ao TCC;
IVV. Promover reunifes de orientacdo e acompanhamento com os alunos que
estéo desenvolvendo o TCC;

V. Definir, juntamente com a Coordenacéo de Curso, as datas das atividades
de acompanhamento e de avalia¢do do TCC;

VI. Acompanhar todo o processo de orientagdo do TCC visando o
cumprimento do cronograma de ac¢des aprovado pelo Colegiado do Curso no
inicio do 6° semestre;

VI. Constituir as bancas de avaliagdo dos TCC. (UFRB, 2014, pg. 6)
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Logo, sabendo-se da importancia do acompanhamento dos discentes para

avaliacdo da disciplina que finaliza o curso em bacharelado em Servigco Social,

fizemos esse levantamento dos docentes que orientaram os trabalhos de concluséo

de curso no periodo no periodo de 2012.1 a 2014.2, dos discentes do curso de Servico

Social da UFRB. A Figura 5 e a Tabela 1 apresentam a distribuicdo desses docentes.

Figura 5: Distribuicdo dos trabalhos de conclusdo de curso por professor orientador.
CAHL/UFRB, Graduagdo em Servi¢o Social, 2012.1-2014.2
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Fonte: elaboracdo propria

Tabela 1: Panorama de orientadores de TCC em Servi¢o Social no periodo 2012.1 a 2014.2

— CAHL - UFRB
Orientadores de Servico Social Orientadores de outros Cursos
TCCs
defendidos
Formados em Formados em Outros | Formados em Formados em Outros
entre 2012.1 e SeS c SeS c
2015.2 eSo ursos eSo ursos
124 14 1 0 7

Fonte: elaboracéo propria
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O que percebemos nessa Tabela 01 € que a UFBR, mesmo dando opc¢éo a
seus discentes para escolherem seus orientadores nos variados cursos da Instituicéo,
ainda assim observa-se que eles optam mais pelos docentes da area de Servico
Social. Foram identificados nesse trabalho de conclusdo de curso 21 orientadores
para 122 TCCs do Curso de Servigo Social na UFRB no periodo de 2012.1 a 2014.2,
sendo que 14 deles pertencem ao curso de Servi¢o Social, dentre os quais apenas 1
com graduacdo em outra area profissional. Dos outros cursos, sdo 7 orientadores,
nem um dos quais com graduacao em Servigco Social.

Infelizmente, relacionar a area do orientador com a escolha do discente foi um
grande limite dessa pesquisa: saber quais séo as areas de atuacao desses docentes,
quais as relacdes que eles tém com cada trabalho que eles orientaram e por fim
entender como se d& a escolha desses docentes pelos discentes para a orientacdo
de cada trabalho de conclusdo de curso. Pois entende-se que o orientador tem um
papel fundamental para o Trabalho de conclusdo de curso, dando assim um
direcionamento no qual o discente deve seguir em sua pesquisa.

Agora, na préoxima secdo, vamos trazer os quatros eixos que dividimos a
andlise de producao discente em Servico Social na UFRB no periodo de 2012.1 a
2014.2. Os eixos que achamos importantes para demonstrar a producdo académica
dos discente da UFRB foram: Conceitos Base, Formacdo e Atuacdo, Grupos
Vulnerabilizados e Politica Social, escolhidos baseados em leituras sobre Servigo
Social. Lembrado que esses eixos foram preenchidos a partir da anélise das palavras-
chave indexadas nos TCCs dos discentes de Servico Social da UFRB, com base na
analise dos temas e resumos dos respectivos trabalhos de conclusao de curso, como

foi abordado no capitulo de método.

A producéo discente 2012.1 a 2014.2 em quatro eixos de analise

Para detalharmos melhor a analise da producéo discente de Servico Social,
esta secao foi dividida em quatro subsecdes que correspondem aos quatros eixos que
achamos importantes para demonstramos 0 que tem sido produzido pelos discentes
da UFRB nos semestres de 2012.1-2014.2, baseando-nos sempre nas palavras-
chave de cada trabalho e fazendo relagcdes com outros trabalhos do estilo estado da
arte que analisamos durante a elaboragcao dessa pesquisa e com 0s resumos e temas

dos trabalhos que analisamos nesse mesmo periodo dos discentes de Servigo Social

41



da UFRB. Os eixos sdo: Conceitos-base; Grupos vulnerabilibizados; Formacéo /
Atuacdo Profissional e Politica Social.

A Figura 06 apresenta os resultados encontrados. Um percentual bastante
pequeno de 3% utilizou-se das palavras-chave com conceitos-base, sem serem
relacionados especificamente a uma politica ou a um grupo vulnerabilizado ou a algum
meio de atuacao profissional. As duas outras categorias seguintes foram as categorias
de atuacéo profissional e de grupos vulnerabilizados que compdem juntas quase 50%
dessas palavras-chave, mas a categoria que mais emerge no CAHL no periodo de
2012.2 a 2014.2 foi a categoria de politica social, na qual foram encontradas 64
palavras-chave, o que equivale a 53% de todas as palavras analisadas nesse

trabalho.

Figura 6: Distribuicdo das palavras-chave por eixos de analise da producéo discente do Curso
de Servico Social UFRB CAHL 2012.1-2014.2
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Fonte: elaboracéo propria.

Vejamos agora como ficaram essas divisbes dos quatros eixos que

escolhemos para analisarmos essa pesquisa.

e Conceitos base

Nesse primeiro eixo temos uma porcentagem bastante pequena na
demonstracao dos conceitos base que coletamos na base de dados com as primeiras
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palavras-chave desse trabalho. Conceitos como capitalismo, cidadania, midia
alternativa e patriarcado gritam com mais forga e dizem muito o que os discentes de
Servico Social da UFBR estdo abordando em seus respectivos trabalhos de concluséo
de curso, porém existem varias outras palavras-chave que se encaixam nesses
conceitos béasicos e que ficaram de fora dessa amostra devido ao método que foi
utilizado, de apenas analisarmos sempre uma Unica palavra-chave de cada trabalho
da producéo discente de Servi¢o Social da UFRB.

Por esta razdo, neste eixo temos apenas 4 palavras-chave e podemos trazé-
las para o trabalho, o que corresponde em termos percentuais a 4,3 % das palavras-
chave analisadas nessa producao discente de Servi¢co Social da UFRB.

Entdo, a nossa primeira palavra-chave encontrada foi capitalismo. O
capitalismo tem uma relacdo muito forte com o Servico Social, pois é através do
desenvolvimento capitalista que surge a necessidade de criar uma profissao que fosse
capaz de dar uma paz social em relacdo as classes dominantes e dominadas, como
ja vimos no primeiro capitulo. Essa divisdo social se deu pela grande acumulagédo do
capital nas maos de um grupo muito pequeno de pessoas, enquanto uma grande parte
da populacéo é desprovida de capital.

Logo identificamos em nossa base de dados que o discente Souza traz no seu

tema de Trabalho de Conclusédo de Curso,

O desenvolvimento do capitalismo no Brasil e a luta pela participagéo politica
em defesa dos direitos pela classe trabalhadora: as implicacdes vivenciadas
pela supervalorizagdo relativa no acesso aos direitos trabalhista,
previdenciario e na politica de assisténcia social (SOUZA, 2014, pg. 1).

Identificamos também no mesmo trabalho de Souza a primeira palavra-chave
que o discente utilizou em seu TCC que foi capitalismo. Essa palavra-chave do
discente foi utilizada para ser o indexador desse estudo.

A segunda palavra-chave representativa desse eixo de conceitos-base é
cidadania, encontrada no trabalho “A construcao da cidadania a partir da educacao:
os limites e os desafios para a consolidacédo do PNN (Plano Nacional) de Educacéo
no municipio de lacu (CARNEIRO, 2014, pg. 1). A palavra-chave que foi utilizada para
a analise desse discente foi cidadania, onde ela foi encontrada na primeira palavra
chave indexada no respectivo trabalho.

A terceira palavra-chave encontra foi midia alternativa, utilizada pelo discente

Cruz para descrever em seu resumo a importancia de se procurar novos tipos de
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midias, que sejam mais rentaveis, e que 0s movimentos sociais sejam mostrados sem
uma manipulacdo midiatica. Entdo o resumo que demonstra a palavra-chave midia
alternativa €: Comunica¢do nos movimentos sociais: a rede social da internet como
possivel midia alternativa contra hegeménica e democratica. (CRUZ, 2012, pg. 1).
Nesse trabalho a palavra-chave midia alternativa foi a primeira palavra chave
colocada nesse trabalho na qual utilizamos como o indexador dessa pesquisa.

Por fim, a dltima palavra-chave encontrada nesse eixo foi patriarcado, utilizada
no TCC “Os desafios institucionais para a implantacdo da Lei Maria da Penha no
municipio de Feira de Santana-Ba” (FIGUEREDO, 2013, pg. 1). E, na andlise de
identificacdo da palavra-chave desse trabalho, patriarcado foi a primeira palavra chave
colocada como indexador pela discente.

Feita essa demonstragcdo do eixo de conceito-base com os trabalhos e

palavras-chave encontrados nessa producdo discente, partimos para o proximo eixo.

e Formacdao e atuacao profissional.

A formacao profissional dos assistentes sociais passa a ter grandes avancos a
partir da década de 1980, quando comeca a produzir pesquisas dentro do seu campo
de intervencdo abordando teméticas bastantes importantes para o avanco do Brasil,
como afirma Yasbek: [...] “Avangcou na compreensdo do Estado capitalista, das
politicas sociais, dos movimentos sociais, do poder local, dos direitos sociais, da
cidadania, da democracia, do processo de trabalho, da realidade institucional e outros”
(2000, pg. 12-13).

Diante desses avangos do Servigo Social e com tantas conquistas realizadas
com tamanhas dificuldades, fomos em busca de alguns autores que falam de estado
da arte sobre esses tipos de atuacdes profissionais para entender como eles
englobam em suas pesquisas essas tematicas. J& de inicio destacamos no estado da
arte a producao do conhecimento em Servigo Social: 0 mundo do trabalho em debate
onde fala da importancia da pesquisa para o Servigo Social e o seu reconhecimento
para o mercado de trabalho.

A pesquisa passa a ser ineliminavel para o Servigo Social em todas as suas
manifestagbes profissionais. Em sua origem, praticamente ndo existia
preocupacdo com a pesquisa. A partir da renovacdo do Servigo Social, ou

seja, do movimento do reconceituacédo, o Servigo Social evidencia-se diante
da Universidade e da producéo do conhecimento, pois o aprofundamento
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cientifico foi um imperativo interior e exterior para a profissdo, tanto para
avancar nas analises sobre a sua especificidade e as demandas postas,
como para assegurar maior recolhimento no mercado de trabalho. A postura
investigativa passou a ser uma exigéncia para a sistematizacdo teorico-
pratica do exercicio profissional e para definicAo de estratégias e de
instrumentais técnico-operativos que oferecessem melhores formas de
enfrentamento das manifestagées da “questéo social”. (LARA, 2008, pg.27)

Ja em outro artigo que buscamos sobre a atuacéo profissional do assistente
social que fala sobre a Atuacdo Académico-profissional no Servico Social brasileiro,
lamamoto faz uma critica das diretrizes curriculares sobre o curso de Servigo Social e
aborda tematicas importantes de como se encontra o quadro atual do Servigo Social
brasileiro. Ela mesma traz a importancia de como deve ser a atuacao profissional do
assistente social. “O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender
0 seu campo de trabalho, suas qualificagcdes e atribuicdes profissionais. IAMAMOTO,
2014, pg. 12)".

A autora ainda destaca em seu artigo as diretrizes curriculares e o projeto
profissional dentro da reserva de forgas e resisténcia politica, no qual ela d& bastante
importancia ao curriculo que foi aprovado pelo Ministério da Educacdo (MEC) em
1982, como podemos ver na citacdo seguinte.

No curriculo aprovado pelo MEC em 1982, a matriz do ensino do Servico
Social centra-se nas ementas voltadas para Hist6ria do Servi¢o Social, Teoria
do Servico Social e Metodologia do Servico Social além do estagio
supervisionado —, 0 que representou um enorme desafio tedrico e
de pesquisa no sentido de dar sustentacdo a estes contetdos. E desse
periodo a introducéo da politica social no universo da formacdo académica,
guando se vincula o exercicio profissional as politicas sociais publicas, sendo

as relacdes entre o Estado e a sociedade de classes decisivas para decifrar
o significado social da profissdo. IAMAMOTO, 2014, pg. 614)

A Tabela 2 e a Figura 7 apresentam os resultados da categorizacado das
palavras-chave no Eixo Formacéo e Atuacdo Profissional. Nessa demonstracédo da
Figura 7, podemos ver mais uma vez a palavra Servigco Social em destaque, sendo
que a discussao da prética profissional interpassa temas importantes para o saber
profissional. Contudo os alunos de Servico Social da UFRB tendem a demonstrar em
suas palavras-chave a énfase sobre o0 seu proprio curso, o diminui a visibilidade sobre
as demais areas da formacgéo e atuacao profissional, que aparecem de uma maneira

mais genérica, mesmo que nessa dimensdo ainda tenham aparecido 21 palavras-
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chave que estéo relacionadas a formacgéao e a atuacao profissional (conforme Tabela

2).

Figura 7: Nuvem de palavras-chave no Eixo Formacéo e Atuacéo Profissional, referentes
aos TCCs de Servico Social produzidos no periodo 2012.1 a 2014.2, CAHL/UFRB

SaudeMental

ServicoSocial

Fonte: elaboracgéo propria.

Tabela 2: Palavras-chave no Eixo Formacéo e Atuacgéo Profissional, referentes aos TCCs de
Servico Social produzidos no periodo 2012.1 a 2014.2, CAHL/UFRB

Rétulos de Linha

Contagem de Formagao
Atuacao Profissional

AssistenciaSocial 1
Educacao 1
EstagioObrigatorio 1
Praticaprofissional 1
SaudeMental 2
ServicoSocial 13
Trabalho 2
Total Geral 21

Fonte: elaboracgéo propria.
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Na mesma analise desse segundo eixo vimos aparecer outras palavras-chave
importantissimas para o Servico Social que foram: educacdo, estagio obrigatério e
saude mental, sendo que essa ultima mostra a importancia do profissional com o
compromisso que tem de desenvolver a cidadania do usuario da politica de saude
mental.

Vejamos com mais clareza nessa nuvem de palavras o desequilibrio entre as
palavras-chave mais frequentes no eixo de Formacao e atuacao profissional entre a
palavra Servi¢o Social e as demais. A soma de todas as palavras totaliza 8, enquanto
Servigo Social aparece 13 vezes. Isso se reflete na nuvem de palavras com a palavra-
chave Servigo Social aparecendo em grande destaque.

Mesmo quando em nossa coleta as palavras assisténcia social, educacéao,
estagio obrigatorio e a pratica profissional aparecem apenas uma Unica vez, sabemos
que, no total geral, 21 palavras-chave estdo interligadas a esse eixo, 0 que é um
namero bastante expressivo quando olhamos a totalidade dos trabalhos analisados,
gue em termos percentuais equivalem a esse eixo de atuacao profissional a 18% das
palavras-chave analisadas nessa produgéo discente.

Vejamos exemplos dos temas analisados e as relacdes deles com suas
palavras-chave.

Um achado importante que percebemos nesse eixo foi que a investigacao dos
discentes de Servico Social da UFRB teve a sua propria Universidade como campo
de pesquisa. Dos 21 temas analisados sobre formacao e atuacéo profissional, 13
desses trabalhos usaram a palavra-chave Servi¢co Social e 5 dos quais citavam como
campo de investigacdo a UFRB. Estes dados nos revelam o quanto os discentes de
Servico Social estdo interessados em entender como esta sendo a formacéo e a
atuacéo profissional dentro da sua propria Universidade.

Agora vejamos como ficaram os temas desses discentes que falaram sobre a
UFRB. A primeira discente aborda sobre a formacdo em Servico Social e o estagio
supervisionado: “Conquistas e dilemas no processo de formagdo profissional da
primeira turma de Servico Social da UFRB: em questdo o estagio supervisionado”
(SILVA, 2012, pg.1); a segunda discute raca dentro da universidade: “A emergéncia
da abordagem ética-racial na formacao em Servico Social da Universidade Federal do
Recodncavo da Bahia” (LOPES, 2013, pg.1); o terceiro TCC trata sobre a formacgao:
“Uma breve analise da formacéo profissional em Servigo Social na UFRB”. (ARSENIO,

2014, pg.1); a quarta discente analisa “Os desafios, dilemas e possibilidades da
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atuacao do Servigo Social na Universidade: a experiéncia da UFRB” (BRITO, 2012,
pg.1) e, por fim, Yrai Passos analisa os “Discentes do 1° semestre do Curso de Servigo

Social da UFRB: que relacfes os trouxeram para o curso? (PASSOS, 2014, pg.1).

e Politicas sociais

Esse terceiro eixo de categorizacao trata de um elemento fundamental que € a
politica social que serve para institucionalizar as formas da sociedade promovendo
um servico de protecao para determinado publico da sociedade, tendo como publico
principal aquele que esta ligado com a pobreza e a desigualdade. Nas décadas de 30
a 60, deu-se a importancia de se criar no Brasil leis que possibilitassem tratar de
politicas sociais e da mesma forma de direitos trabalhistas.

Mesmo que de forma restrita a alguns setores da sociedade, essas leis foram
criadas de forma elitista dando os maiores beneficios apenas para as pessoas de
maiores rendas, como bancarios e comerciantes, que tinham as melhores coberturas
dos beneficios, e alguns trabalhadores ficaram de fora desses beneficios como, por
exemplo, as pessoas que trabalhavam em inddstria ou em areas rurais apenas tinham
direitos a beneficios bem restritos.

Em suma, entre 1930 e 1966, ndo foi firmada uma politica social que
integrasse todos os trabalhadores. As tentativas para unificar a gestéo e
universalizar os direitos sociais para todos os trabalhadores, como os rurais,
autébnomos e domésticos, foram rechacadas. Isso se deveu: ao temor das
burocracias dos IAP de perder suas prerrogativas, ao risco de aumento da
carga contributiva para os segurados cobertos e, sobretudo, as tradicionais
resisténcias das elites em geral e das agrarias em particular. Por ultimo, a
falta de critério para gerenciar os portfolios e a crescente demanda por
beneficios, sobretudo em termos de atendimento médico-hospitalar,

mostrava que o modelo organizado nos anos 1930 ndo tinha mais condi¢cdes
de operar. (CASTRO,2012, pg,9).

O Instituto de Aposentadoria e Penséo (IAP) foi criado depois da década de 30
para unificar as grandes quantidades de Caixas de Aposentadorias e Penstes (CAPS)
existentes na época.

No periodo da ditadura militar, principalmente nos anos 60 e 70, ainda se
discutia mudancas nessas politicas de seguridade social, mesmo com a grande crise
politica que o Brasil passava naguele momento ainda assim conseguiu aumentar o
namero de contribuintes e consequentemente de beneficiarios para a previdéncia.

Logo esses contribuintes tiveram algumas vantagens como atendimento médico, e
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outros beneficios para idosos e invalidos que tinham uma contribuigdo minima para a
previdéncia.
Com o fim da ditadura militar, pela Constituicdo de 1988,

as politicas sociais brasileiras tém como finalidade dar cumprimento aos
objetivos fundamentais da Republica, conforme previsto no seu Art. 3°.
Assim, por intermédio da garantia dos direitos sociais, buscar-se-ia construir
uma sociedade livre, justa e solidaria, erradicar a pobreza, a marginalizagéo,
reduzir as desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos sem

preconceitos ou quaisquer formas de discriminagdo (CASTRO 2012, pag.,
12).

Fazendo um parametro do que diz a Constituicdo de 1988 com os dados desta
analise sobre a producéo discente, percebemos que os discentes de Servico Social
da UFRB abordaram a tematica de politica social em suas diversas manifestacfes. As
palavras-chave que tiveram destaque foram saude, educacao, assisténcia social,
infancia e adolescéncia, seguidas por seguranca publica e envelhecimento, como

pode ser visto na Figura 08 a seguir.

Figura 8: Nuvem de palavras-chave no Eixo Politicas Sociais, referentes aos TCCs de Servico
Social produzidos no periodo 2012.1 a 2014.2, CAHL/UFRB

SeguridadeSocial
InfanciaAdol

AssistenciaSocial
SegurancaPublica

Fonte: elaboragao propria.

Percebemos nesta nuvem de palavras-chave que na area de Politicas Sociais

as palavras encontradas ganham um certo equilibrio. Diferente das nuvens anteriores
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nas quais a palavra Servigco Social aparecia sempre em destaque, neste eixo de
politica social houve um nimero bastante elevado de palavras-chave encontradas, no
total de 64 o que, em termos percentuais, significa 53% das palavras analisadas
(Tabela 3).

Os discentes de Servico Social colocaram em destaque palavras que estdo na
Constituicdo, o que mostra que estdo atentos as questdes do Estado com toda sua
diversidade e complexidade e percebem as diversas consequéncias presentes no
processo de desenvolvimento do Brasil em relacdo as questfes sociais. Mesmo assim
€ importante destacar que quando se fala de politica social as palavras-chave como
direitos, etnia, género, institucionalizacdo, participacdo cidada, pessoas com
deficiéncia, planejamento, protecéo social, salde mental, Servico Social, as drogas

licitas e ilicitas e trabalho infantil ainda aparecem de forma bastante timida.

Tabela 3: Palavras-chave no Eixo Politicas Sociais, referentes aos TCCs de Servi¢o Social
produzidos no periodo 2012.1 a 2014.2, CAHL/UFRB

Contagem de
Roétulos de Linha Politica Social
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=
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Educacao

Envelhecimento
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Genero

InfanciaAdolescencia

Institucionalizacao

ParticipacaoCidada

PessoacomDeficiencia

Planejamento

PrevidenciaSocial
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ProtecaoSocial

=
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Saude
SaudeMental
SegurancaPublica

SeguridadeSocial

ServicoSocial
SPAILicita
SPALicita
Trabalholnfantil
Total Geral 64
Fonte: elaboragéo propria.
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Vamos destacar brevemente o0s principais desdobramentos das politicas
publicas dos governos brasileiros pos-Constituicdo de 1988 para depois mostramos
como os discentes de Servico Social da UFRB trabalharam sobre o tema Politica
Social.

Logo apos a Constituinte de 1988, Fernando Collor de Melo é eleito e assumiu
a presidéncia do Pais, logo o seu governo toma atitudes bastantes conservadoras,
passando por cima da Constituicdo que tinha sido promulgada a pouquissimo tempo

A seguridade social foi um dos focos privilegiados dessa nova investida
conservadora. Na previdéncia social, houve, em primeiro lugar, uma tentativa
de desvincular os beneficios previdenciarios do valor do salario minimo,
contrariando o Art. 58 do Ato das Disposi¢des Transitorias (ADCT). Apesar
das idas e vindas, a lei que regulamentava o Plano de Organizacéo e Custeio
da Seguridade Social foi aprovada, introduzindo profundas distor¢bes na
base de financiamento da seguridade, pois, ao invés de ampliar o
comprometimento fiscal da Unido com a seguridade, deslocou recursos da
seguridade para financiar encargos tipicos do orcamento fiscal, como o sao
os Encargos Previdenciarios da Unido (EPU). Outro alvo privilegiado do
ataque conservador foi o Sistema Unico de Saude (SUS), que teve sua
estrutura de financiamento atingida seriamente com o veto presidencial a 25

itens da Lei Organica da Saude, a maior parte concentrada nos esquemas de
financiamento (CASTRO, 1999, pg. 16).

Tempos depois, Collor foi impedido de continuar seu mandato, complicando
ainda mais a crise politica do Pais, e assim assume a presidéncia Itamar Franco que,
da mesma forma, trabalhava com as politicas centralizadas voltadas para a
macroeconomia com resultados poucos favoraveis para as politicas sociais
brasileiras. Franco, antes de terminar seu mandato em 1994, realizou mudangas

significativas para areas sociais como:
a criacao do Ministério da Previdéncia Social, que foi dissociado da pasta do
Trabalho. A segunda mudanca foi o fim dos repasses de contribuicdes
arrecadadas pelo INSS para o atendimento médico-hospitalar, gerenciado
através do Ministério da Saude desde o inicio do governo Collor de Mello,
além da extincdo do INAMPS. (CASTRO, 1999, pg. 18).

O Instituto Nacional de Assisténcia Medica da Previdéncia Social (INAMPS) foi
criado em 1974 dentro da ditadura militar pelo desmembramento do (INPS) e € hoje o
(INSS) Instituto Nacional de Seguridade Social.

Em 1993 Fernando Henrique Cardoso (FHC) é eleito presidente do Brasil e
consegue se reeleger na eleicdo seguinte onde governa o pais até 2002. Nesse
periodo, enfrentou uma grande crise com o Fundo Mundial Internacional (FMI),
gerando uma instabilidade para o pais e mais uma vez as politicas sociais ndo tiveram

tanto sucesso.
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No entanto, apesar do discurso de reformas o governo de FHC teve que dar
sequéncia a politica de direitos sociais basicos, com algumas restricdes,
principalmente no campo agrario. Houve alguma retracdo no campo
previdenciario com a Emenda Constitucional n° 20/98, mas houve avanco na
ampliacdo do acesso ao ensino fundamental com o FUNDEF. A partir de
2000, o sistema de financiamento da salide ganhou maior estabilidade com
a aprovacdo da Emenda Constitucional n° 27, que estabelece patamares
minimos de aplicagdo de recursos da Unido, Estados e Municipios na
manutencéo do Sistema Unico de Saude. (CASTRO, 2012, pg.19)

O governo de Fernando Henrique ficou marcado por ndo conseguir ter o
sucesso esperado nas politicas publicas e por ter sido um governo de grandes
privatizagdes. Nao era a politica central do governo de FHC investir em saneamento
basico, na educacédo, como na construcao de universidades e nem mesmo no suporte
a saude, ja na assisténcia social teve uma relacdo bastante conturbada como
podemos ver na afirmacgao seguinte:

Em relacdo a assisténcia social, em pleno vigor da Lei Organica da
Assisténcia Social, a era FHC, como nao havia mercado para a privatizacao,
desenvolveu acBes paralelas encampadas pelo Programa Nacional
Comunidade Solidaria, sob o comando da primeira dama Ruth Cardoso,

numa clara volta ao primeiro damismo, além da negacao da assisténcia social
como politica social publica. (SECON, 2014, pg. 3)

No ano de 2003, Luis Inacio Lula da Silva chega a presidéncia com a missao
de trabalhar com as politicas publicas com a grande meta de combater a fome e a
miséria, e com o foco de diminuir a desigualdade social e racial para entéo investir em
areas como saude e assisténcia social, com a politica de descentralizacdo voltadas
para as areas sociais.

O governo Lula inicia seu mandato com um dos principais programas de
transferéncia de renda que foi o Fome Zero, que néo teve muito sucesso e logo se
transformou no Bolsa Familia que chegou a atingir mais de 40 milhdes de pessoas. O
governo Lula leva o Brasil do cenario de pais que pensava em politicas
macroecondmicas para ser o pais de politicas de focaliza¢do para os mais pobres. O
Pais crescia cada vez mais e a economia estava indo muito bem até a chegada crise
de 2008 e foi o maior periodo de instabilidade do governo Lula. O governo néo
conseguiu fazer a reforma agraria que pretendia e optou por politicas estruturantes
para os brasileiros de baixa renda, criando programas como o0 Programa de
desenvolvimento rural, programas de direitos para pessoas com deficiéncia, direito

dos idosos, promocéo da igualdade racial e de género e o combate ao preconceito
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sexual. Essas politicas mudam a ideia do governo que passa a pensar em mecanismo
gue possa compor a seguridade social.

Logo em 2005, o governo deu passos importantes na construcao de leis, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS): foi aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e acabou instituindo o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Ja no seu segundo mandato Lula da continuidade ao desenvolvimento dos
seus programas e estabelece novos objetivos para o SUAS, criando os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e os Centros de Referéncia Especializados
em Assisténcia Social (CREAS) (FAGNANI, 2011, pg.18).

Dentro dessas novas politicas adotadas por um governo de esquerda, o Servi¢co
Social brasileiro passa a ter grande relevancia no cenario atual das politicas publicas
e a pratica de pesquisar sobre essa tematica ganha mais visibilidade em todo o pais
e também no interior da Bahia, com a implantacdo do curso de Servico Social da
UFRB.

Assim, nesse sentido, quando analisamos os temas dos trabalhos publicados
no periodo de 2012.1 a 2014.2 para entender qual era a relacdo de cada palavra-
chave com o tema proposto de cada discente, percebemos uma grande quantidade
de trabalhos que abordaram sobre as politicas sociais que foram adotadas no Brasil
e estdo sendo estudadas pelos discentes da UFRB. Logo percebemos a importancia
de uma Universidade na regido do recéncavo baiano, pois a maioria desses trabalhos
foram realizados em cidade do reconcavo baiano e traz diversas contribuicbes para
os cidadaos da regiao.

Para termos a dimensdo mais ampliada de como os discentes da UFRB
abordaram cada tematica, fomos buscar alguns titulos desses trabalhos analisados.

E o caso do discente Silva que lida em seu trabalho sobre as “Dinamicas do
planejamento e modelos de gestdo da politica de Assisténcia Social em Cachoeira-
BA” (2014, pg. 1), no qual traz a tona a importancia da discusséo de se falar sobre o
debate de orcamento publico e o processo de formagéo no exercicio profissional dos
Assistentes Sociais.

Ja a discente Santos aborda em seu trabalho de conclusdo de curso uma
discussao sobre “Politica Social e controle social: andlise do Conselho na
materializacdo da politica de assisténcia social no municipio de Sdo Gonc¢alo dos
Campos - BA” (2013, pg. 1). Fazendo uma rapida comparacéao dos dois temas, vimos

a importancia de trazer a discusséo das politicas publicas para o espaco académico
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e sempre querendo entender como as politicas publicas estdo sendo trabalhadas em
cada municipio, seja no entendimento da profissdo ou de como essa politica esta
sendo aplicada pelos municipios.

Uma outra palavra-chave que aparece em destaque nesse eixo € a palavra
saude. O Servigco Social, desde o movimento de ruptura com o conservadorismo, vem
trabalhando para uma reforma sanitéria e passa a pensar em suas atribuicdes para

essa reforma e as suas atribuicdes desde os anos 90.

0 projeto da reforma sanitaria vem apresentando como demandas que o
assistente social trabalhe as seguintes questdes: democratizacdo do acesso
as unidades e aos servicos de salde; estratégias de aproximacdo das
unidades de saude com a realidade; trabalho interdisciplinar; énfase nas
abordagens grupais; acesso democratico as informagfGes e estimulo a
participacéo popular (CFESS, 2010, pg,26).

Com esse projeto de reforma sanitaria tem-se a necessidade do Servico Social
se articular com outras areas e criar novas estratégias para a profissao colocar o seu
projeto ético-politico ligado a essa reforma. Logo, para colocar isso em pratica o
Conselho Federal de Servigco Social (CEFESS) destaca que:

« estar articulado e sintonizado ao movimento dos trabalhadores e de usuarios
gue lutam pela real efetivacdo do SUS;

» conhecer as condicoes de vida e trabalho dos usuarios, bem como os
determinantes sociais que interferem no processo salde-doenca;

« facilitar o acesso de todo e qualquer usuario aos servicos de saude da
instituicdo e da rede de servicos e direitos sociais, bem como de forma
compromissada e criativa ndo submeter a operacionalizagdo de seu trabalho
aos rearranjos propostos pelos governos que descaracterizam a proposta
original do SUS de direito, ou seja, contido no projeto de Reforma Sanitaria;
* buscar a necessaria atuagdo em equipe, tendo em vista a
interdisciplinaridade da atencéo em saude;

« estimular a intersetorialidade, tendo em vista realizar agées que fortalecam
a articulagdo entre as politicas de seguridade social, superando a
fragmentagdo dos servigos e do atendimento as necessidades sociais;

« tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros trabalhadores da
salide, espacos nas unidades que garantam a participacao popular e dos
trabalhadores de sadde nas decisdes a serem tomadas;

* elaborar e participar de projetos de educacdo permanente, buscar
assessoria técnica e sistematizar o trabalho desenvolvido, bem como realizar
investigacdes sobre tematicas relacionadas a saude;

« efetivar assessoria aos movimentos sociais e/ou aos conselhos a fim de
potencializar a participacao dos sujeitos (CEFSS, 2010, pg,30 e 31).

Para isso, buscamos em nossa analise alguns temas, resumos e palavras-
chave para saber se os discentes de Servi¢co Social da UFRB falam em seus trabalhos
sobre o0 que esta posto nesse paragrafo da cartilha do CEFFS.

Vejamos o primeiro titulo que encontramos em nossa andlise de producéo dos

discentes da UFRB: “o Servico Social na saude: reflexdes sobre a insercéo
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profissional do assistente social na gestao da politica de saude” (SILVA, 2012, pg. 1),
no qual a discente traz em seu TCC uma analise sobre a insercdo e acao profissional
na area de saude. Podemos comparar também com o trabalho da discente Castelo
“Um estudo sobre a atuacéo e condicao de trabalho do (A) Assistente Social no Centro
de Atencéo Psicossocial — CAPS frente a Politica Nacional de Saude no Reconcavo
da Bahia” (2013, pg. 1), onde também Castelo traz a importancia da atuagéo de
trabalho e querendo saber em quais condi¢cbes de trabalho esses profissionais vivem
na area da saude, sendo que, neste caso, ela refere-se ao CAPS.

Outras palavras-chave que chamaram bastante atencdo nesse eixo de Politica
Social foram Envelhecimento, educacao e seguranca publica. O trabalho de concluséo
de curso do discente Ricardo Conceicdo da Silva discute a promocao da saude do
idoso na cidade de Cruz das Almas e a primeira palavra-chave desse trabalho foi

envelhecimento. Vejamos como ele trouxe a explicacdo desse tema em seu resumo.

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso teve como objetivo principal
estudar, como é efetivada a Promocdo da Salde através do Grupo de
Convivéncia “Bom Viver’ na cidade de Cruz das Almas — BA. Ja objetivo
especifico se limitou ao processo de envelhecimento da populacéo brasileira,
ja que o Brasil vem modificando o seu perfil demografico, saindo da condicao
de um pais de jovens, para um pais em envelhecimento. Por outro lado,
percebe-se o despreparo e a falta de equipamentos publicos para atender e
acolher essa parcela significativa da populacdo. Assim, estudar a promogao
da salde e a qualidade de vida dos idosos é de fundamental importancia para
a qualificacdo a atencdo a esta populacdo. Para o desenvolvimento deste
trabalhou, pautou-se em pesquisa documental/bibliografica, entrevistas
semiestruturadas com idosos de um do grupo de convivéncia, como espaco
privilegiado para este tipo de atengdo. A pesquisa teve como I6cus de analise
o Grupo de Convivéncia “Bom Viver”, localizado no municipio de Cruz das
Almas — Bahia. Os depoimentos dos idosos trouxeram aspectos importantes,
baseados em perguntas que circulavam entre os seguintes aspectos: de que
maneira eles entendem que o grupo promove ac¢des que levam a promogéo
da saude e a inclusédo social, que interfere diretamente na qualidade de vida
deles (SILVA, 2014, pg. 6)

Ao fazemos levantamento sobre a producdo discente sobre envelhecimento,
encontramos um artigo sobre o estado da arte que aborda o tema: A producéo
académica dos programas de pos-graduacdo em Servico Social: andlise das
dissertagOes e tese sobre o idoso.

“O processo permanente de reflexdo-acdo dos assistentes sociais junto aos
idosos é essencial, sendo possivel a partir das mediacdes estabelecidas para a
constituicdo de processos sociais que visem a transformacao da realidade social’.
(ALCANTRA, 2014, Pg. 682)
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J& no trabalho da discente Mariana Leal dos Santos, “Servigo Social e
educacado: impressdes e expectativas de educadores de uma escola no Recéncavo
da Bahia acerca da insercdo do Assistente Social na escola” (SANTOS, 2012, pg. 1),
ela se volta para o tema da educagdo. O que percebemos em nossa andlise de
palavras-chave nesse eixo de politica social € que os discentes de Servico Social da
UFRB falam bastante sobre o tema educacéo, pois essa palavra-chave foi encontrada
em 10 trabalhos de conclusao de curso analisados nessa pesquisa. E a palavra-chave
gue a discente utilizou foi escola, essa palavra foi a primeira palavra chave indexada
em seu trabalho de concluséo de curso.

E por fim, a palavra seguranca publica também obteve destaque nesse eixo,
ela foi citada no total de 6 vezes. Logo identificamos o trabalho de conclus&o de curso
da discente Luana Braga Machado que fala sobre o sistema prisional do Brasil e um
estudo sobre o conjunto penal de Feira de Santana-BA intitulado “Além dos muros da
prisdo: um olhar sobre a penalizacdo das familias de presos do conjunto penal de
Feira de Santana/Ba”. (MACHADO, 2013, pg. 1).

Esses foram os exemplos das palavras-chave que foram utilizadas pelos
discentes de Servico Social da UFRB para demonstrar o que eles vém falando sobre
as politicas sociais. Nesse momento passaremos para o ultimo eixo de andlise dessa

producéo discente de Servigo Social da UFRB.

e Grupos vulnerabilizados

Nesse Ultimo eixo categorizamos as palavras-chave que eram oriundas de
trabalhos que lidavam com grupos em excluséo social e que estavam em situacdes
de vulnerabilidade social, fosse por pertencerem a uma determinada classe, por uma
condicdo financeira, ou por ndo terem as mesmas oportunidades de participar da
sociedade de forma igualitaria por questdo da religiosidade, da saude, por sua
incapacidade fisica e até mesmo mental, passando pelo seu género e a sua op¢ao
sexual, dentre outros, sabendo que alguns grupos nem sempre Sao minorias.

Esses grupos podem estar relacionados a mulheres, criancas, pessoas com
deficiéncia e outras que vimos na figura de vulnerabilidade social, onde esses grupos

vulnerabilizados buscam exercer seus direitos buscando aceitacéo social.
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A Figura 9 ilustra a nuvem de palavras na qual foram colocadas as palavras-
chave na dimensdo de Grupos Vulnerabilizados e observamos que ndo temos uma
palavra-chave de grande destaque. E possivel ver na Figura 9 como elas se
organizam, dando possibilidades de enxergar todas as palavras inseridas. Entende-
se que os discentes de Servico Social da UFRB discutem temas importantes como
juventudes, género, direitos, drogas e etc. com um certo equilibrio entre eles, sem que
um se sobressaia sobre os outros. E percebemos uma grande quantidade de
palavras-chave relacionadas ao eixo Grupos Vulnerabilizados que chegam a marca
de 31 palavras-chave (26 % do total), conforme pode ser observado na Tabela 4,

apresentada a seguir.

Figura 9: Nuvem de palavras-chave no Eixo Grupos Vulnerabilizados, referentes aos TCCs
de Servigo Social produzidos no periodo 2012.1 a 2014.2, CAHL/UFRB
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Fonte: elaboracao propria.

Tabela 4: Palavras-chave no Eixo Grupos Vulnerabilizados, referentes aos TCCs de Servico
Social produzidos no periodo 2012.1 a 2014.2, CAHL/UFRB

Contagem de

Rétulos de Linha GrupoVulneravel

CulturaTradicional 1

Direitos
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Fonte: elaboracéo prépria.

Com base em leituras sobre o tema dos Grupos Vulnerabilizados, vimos a
definicdo para esse eixo em um artigo de Janczura, que faz um estudo sobre riscos e
vulnerabilidade social, no qual ela afirma que “a vulnerabilidade € um termo
geralmente usado na referéncia de predisposi¢ao a desordens ou susceptibilidade ao
estresse” (2012, 302).

Com base nessa definicdo de Janczura, fomos em busca de outros autores e a
politica que fala sobre grupos vulnerabilizados e vemos que esse assunto veio ter
mais importadncia mundial nos anos 90 quando “[..]Jessa tendéncia vem sendo
difundida, sobretudo por organismos internacionais, entre estes destacam-se
Organizacao das Nac¢des Unidas-ONU, Banco Mundial e CEPAL” (MONTEIRO,2011,
pg.31). A ideia principal era ter uma dimensao sobre onde e como estavam 0s setores
mais emergentes da sociedade e fazer um estudo sobre aqueles determinados grupos
ou individuos. No Brasil, no inicio do século XXI, o governo federal implementou a
Politica Nacional de Assisténcia Social. Dentro dessa politica foi preciso criar trés
principios basicos que atendessem as pessoas que estivessem em situacdo de

vulnerabilidade social.

Tudo isso significa que a situacao atual para a construcéo da politica publica
de assisténcia social precisa levar em conta trés vertentes de protecéo social:
as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu ndcleo de apoio
primeiro, isto é, a familia. A prote¢do social exige a capacidade de maior
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aproximacado possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois € nele que
riscos, vulnerabilidades se constituem (BRASIL, 2004, pg. 10).

Essas trés vertentes sdo cruciais na formagdo de um individuo dentro da

sociedade, mas existem outros pressupostos que:

[...]S&0o considerados mudltiplos os condicionantes da vulnerabilidade social,
constituindo um conjunto complexo e multifacetado de fatores emergentes do
contexto, devido & auséncia ou precarizacdo de recursos materiais capazes
de garantir a sobrevivéncia (variaveis de exclusdo social que impedem que
grande parte da populagdo satisfaca suas necessidades). Isso implica a
aquisicdo de recursos simbdlicos e materiais capazes de contribuir para o
acesso a bens e servicos e de alguma mobilidade social (MONTEIRO, 2011,

pg. 34).

Ja no estado da arte sobre Adolescentes em processos de excluséo social, no
qual Sposito aborda temas relacionados a juventude, ela apresenta sua andlise do
processo de exclusdo que os jovens enfrentam e 0 que leva esses jovens a

cometerem atos violentos.

Cabe salientar que vulnerabilidade é um termo utilizado com muitos sentidos:
privagdo material e simbdlica, fome, precariedade das condi¢gdes de trabalho
e renda, violéncia familiar, abuso sexual, etc. Grande parte desses trabalhos
expressa como objetivos encontrar explicagbes, identificar causas da
violéncia (muitas vezes correndo o risco da simplificagdo excessiva), de forma
a poder definir as medidas que possam conté-la ou, pelo menos, controla-la.
H& um diagnéstico comum, tracado a partir da reflexdo sobre as politicas
neoliberais como geradoras de novas situagbes de vulnerabilidade e, ao
mesmo tempo, da multiplicacdo dos apelos ao consumo; nessa situagdo, 0s
jovens (geralmente considerados imediatistas e hedonistas por definicdo)
procuram satisfazer suas necessidades de consumo da forma que esta ao
seu alcance, ou seja, pelo roubo, pelo trafico e pelo envolvimento em atos
infracionais de forma geral (SPOSITO, 2009, pg. 131)

Trazendo essa discussdo na qual demonstramos como alguns autores se
posicionaram sobre o tema Grupos Vulnerabilizados, partimos para as analises dos
discentes de Servico Social da UFRB para termos uma dimensdo de como eles
refletiam em seus trabalhos de concluséo.

A primeira analise levantada dos trabalhos dos discentes da UFRB foi o
trabalho da discente Aislane dos Reis Santos, “O trabalho com familias no CRAS
Quilombola da bacia e vale do Iguape” (SANTOS, 2012, pg.1), no qual ela traz a
importancia de trabalhar em uma comunidade quilombola com familias que
permanecem em quilombos. No resumo, transcrito a seguir, Santos fala das familias

gue vivem em quilombos da cidade de Cachoeira que séao atendidas pelo CRAS.
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O presente trabalho apresenta o tema principal a Assisténcia social, mais
especificamente os Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Nesse
sentido, o estudo teve com objeto de pesquisa o trabalho do CRAS
Quilombola com as familias remanescentes de quilombos. Este estudo teve
como referéncia o CRAS Quilombola: A casa da familia de Santiago do
Iguape que fica localizado no Vale e Bacia do Iguape, mais precisamente em
Santiago do Iguape, distrito da cidade de Cachoeira no Recdncavo da Bahia.
Tendo como objetivo geral analisar o trabalho com familias oferecido pelo
CRAS. Este se da através do PAIF- Programa de Atencdo a Integral a
Familia. Evidenciando os diversos aspectos de grande relevancia para
realizacé@o deste trabalho. Construiu-se um perfil das familias verificando que
as familias atendidas, séo familias em situacdo de vulnerabilidade social.
Com arranjos familiares diversos, mas em que ainda predomina o modelo
dominante da familia nuclear. Identifica-se, ainda, como de fato acontece o
trabalho do CRAS com as familias Quilombolas. E inegavel que o CRAS
contribua de maneira favoravel a estas familias, mas & necessario rever
algumas praticas e maior atencdo da Secretaria de Assisténcia Social para
com ele, para que se consiga de fato, a emancipacdo destas familias.
(SANTOS, 2012, pg. 6)

Nesse resumo a discente aborda sobre o papel da mulher no ambito do
trabalho, onde essas mulheres tem uma atividade no CRAS do municipio de
Cachoeira-Ba, e fala da importancia da mulher como a chefe de familia e a inclusao
das mulheres no seu espaco familiar, onde elas, através do CRAS, procuram meios
para sair da situacdo vulneravel na qual se encontram.

Outro trabalho que foi identificado com essa mesma tematica foi o da discente
Lorena Conceicao Pinheiro que também faz um estudo sobre o papel do CRAS com
o Programa de Corte e Costura no municipio de Cacheira-Ba. Veja como ela faz a

analise em seu resumo.

Este trabalho tem por objetivo analisar as percepcdes das mulheres chefes
de familias que participaram do programa de corte e costura no CRAS (Trés
Riachos, em Cachoeira — Ba), no que se refere ao acesso aos direitos sociais.
Para tal é salientada a marca da “feminizagdo” da Assisténcia Social como
essencial para compreender a contrapartida que esta sendo oferecida as
mulheres que tém exclusiva responsabilizacao pela situacao dos individuos
gue delas dependem. Explana as relacdes de reproducdo social nas quais
foram determinadas as atribuicdes femininas, baseadas na subordinacdo da
mulher em relacdo ao homem, assim, sendo abordada a questéo de género.
E, a partir da logica neoliberal busca compreender as iniciativas do Estado,
este que assume o papel controlador e mediador dos conflitos de classe,
emergente do modo de producéo da sociedade capitalista, ao passo que nas
consequéncias desse sistema a mulher, em especial a pobre, é a mais
vulneravel as situacdes de riscos sociais. Contudo, torna-se imprescindivel
analisar a historia de acesso aos direitos sociais pelas mulheres, bem como,
identificar as contribuicdes do CRAS no processo de inclusdo e protecao
social da familia, além de retratar o perfil das mulheres pobres e chefes de
familia, que participaram do programa de corte e costura ofertado pelo CRAS
Tradicional de Cachoeira- Bahia. E, para contemplar o principal objetivo deste
trabalho é feita a andlise do resultado da pesquisa de campo, a qual se ateve
a coleta e de dados através da aplicacao de entrevistas com as mulheres que
se encaixam no perfil do objetivo deste trabalho, a fim de compreender a
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efetividade de viabilizagdo do acesso aos direitos sociais. (PINHEIRO, 2012,
pg. 6)

Observamos que, nos dois resumos analisados nesse Eixo Grupos
Vulnerabilizados, a mulher esta na centralidade dos dois objetos, sendo que atraves
do CRAS elas buscam uma melhor condicdo de se reintegrar na sociedade.

Ja em outra palavra-chave que foi encontrada nesse eixo destacamos o uso de
substancias psicoativas ilicitas (PA ilicita). Encontramos no trabalho de conclusdo de

113

curso da discente Bras o seguinte tema: “Fazendo a cabecga’: estudo da rede de
atencao a usuarios de alcool e outras drogas no municipio de Santo Antonio de Jesus”
(2012, pg. 1), no qual ela abordou sobre como é desenvolvida a Politica Nacional de
Atencdo aos usuarios de alcool e outras drogas no municipio de Santo Anténio de
Jesus e escolheu, como sua primeira palavra-chave, drogas.

Finalizamos a demonstracdo dos dados representativos do eixo Grupos
Vulnerabilizados com a palavra-chave violéncia, identificada no TCC “A violéncia
doméstica contra adolescentes e suas repercussdes na sociabilidade e na vida
académica dos estudantes do IFBA Santo Amaro” (MENDES, 2012, pg. 1). Esse
altimo tema analisado teve em sua primeira palavra-chave a palavra violéncia

doméstica.
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho realizou uma analise da producéo discente do curso de Servi¢co
Social na Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) a partir dos trabalhos
de concluséo de curso (TCCs) publicados no site da Instituicdo, no periodo de 2012.1
a 2014.2. Identificamos 124 TCCs disponiveis, porém so6 foram utilizados 122, pois
dois foram considerados missing®. Em 2012.1 foram publicados (35), 2013.1 (31),
2013.2. (22), 2014.1. (23), e em 2014.2. (13) trabalhos.

Iniciamos esse estudo fazendo um breve levantamento da histéria do Servi¢o
Social brasileiro, falando como a profissédo de Servigo Social surgiu no Brasil, o papel
daigreja catolica e do Estado na criagéao da profissdo. Em seguida trouxemos algumas
abordagens de como se deu a mudanca da profissdo e 0 seu processo de ruptura com
o conservadorismo, trazendo a importancia da formulagdo do Cédigo de Etica e como
se deu o amadurecimento da profissdo, baseando-nos em artigos que falam sobre os
fundamentos histéricos metodolégicos do Servico Social.

Falamos também da profissdo de Servico Social na década de 80, ano
marcante para essa profissdo, quando foi implantado o curriculo minimo e foram
criadas diretrizes curriculares que deram uma dimensdo de pensamento para a
regulamentacdo de realizar encontros como congressos, seminarios e palestras
voltadas para o Servi¢o Social. Logo no mesmo capitulo, falamos um pouco da prética
investigativa do Assistente Social e como se iniciou a pesquisa em Servi¢co Social, que
passou a ser pensada de maneira mais clara, pois nos grandes espacos de
intervencao profissional as inUmeras expressdes da questdo social passam a ser
expressas pelo processo de investigar, ao mesmo tempo podendo conhecer para
haver uma compreenséo dentro do determinado campo de atuac¢éo, dando-lhes assim
possibilidades de dar seguimento em areas como Politica, Economia e Cultura, entre
outras.

J& no terceiro capitulo abordamos sobre o Servico Social na UFRB, trazendo
as portarias que foram criadas e os decretos no contexto do Programa de Apoio a

Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais. Diante das lutas

3 0s dois TCCs que estavam publicados no site da instituicdo e ndo foram utilizados nessa pesquisa,
foi em decorréncia de ndo ter conter palavras-chave.
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da época para trazer a UFRB para Cachoeira, em 2008 houve também a criacdo de
novos cursos para a cidade histérica e, dentre os quais foi implantado o curso de
Servigco Social no CAHL. Essa implantacédo do curso de Servigo Social foi bastante
significativa para todo o estado da Bahia, pois foi o primeiro curso dessa natureza
oferecido por uma instituicao publica de ensino superior no Estado.

Com isso, discutirmos o importante papel do TCC, ainda no terceiro capitulo,
falando sobre esse tipo de trabalho cientifico que € acompanhado por um professor,
gue passa a orientar todas as ac¢les realizadas e para o qual € preciso seguir um
padrdo académico com varias exigéncias.

Feito isso, foram tracados os caminhos para o qual tinhamos a pretensdo em
seguir com esse trabalho e os passos que resolvermos seguir foram: o trabalho foi
realizado de forma bibliografica em estilo estado da arte; foi montada uma estrutura
minima para que coletarmos os dados do Excel que foi muito Gtil para a transparecia
dos dados coletados; pensamos em dados mais importantes para demonstramos ao
campo de conhecimento de Servigco Social; e finalmente identificamos um software
onde criamos mapas de palavras onde foram apresentados os resultados em imagens

Um dos principais objetivos desse trabalho de concluséo de curso era saber o
qgue os alunos de Servico Social da UFRB vém falando ao longo do tempo nos seus
trabalhos de concluséo de curso e, ao mesmo tempo, contribuirmos que para o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e o Colegiado do Curso reflitam sobre o que os discentes
tratam nos seu TCCs. Foi decidido entdo que teriamos um arquivo em Excel com duas
planilhas, a primeira com os resumos dos TCCs e a segunda com os demais dados.
Esses dados foram: titulo do TCC, nome do autor do TCC, nome do orientador,
insercao do orientador (curso de vinculagéo), nome do co-orientador, palavras-chave.
Interessantemente nédo foi encontrado nenhum co-orientador nesses trabalhos.

Quando comecamos a analisar os TCCs publicados, vimos uma grande
despadronizacao dos nomes dos orientadores, alguns escritos de maneira incorreta e
outros incompleta. Percebemos também que ndo existia um critério usado pelos
discentes para a escolha das palavras-chave. Este é um grande problema, visto que
um TCC publicado € um registro formal do curso de Servico Social.

Na elaboracdo da primeira nuvem de palavras-chave encontradas nos 122
TCCs analisados, havia mais de 400 palavras-chaves, o que resultou em polui¢cédo na
imagem. Entdo, pensamos em diversas maneiras de reduzir essas palavras-chave,

sempre com a preocupacao de ndo perdemos as caracteristicas do nosso trabalho.
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Foi quando analisamos todas palavras-chave e a maioria dos titulos dos 122 TCCs
publicados e percebemos que, na sua grande maioria, as primeiras palavras-chave
tinham bastante forca de relacdo com os temas, entdo decidimos utilizar a primeira
palavra-chave de cada trabalho analisado para obtemos os resultados finais da nossa
pesquisa. Portanto, para a categorizacgao final, adotamos 122 palavras-chave.

Voltamos para novas leituras nas quais encontramos, no texto de Sposati, trés
eixos que ela chama de fundamentais para o Servigco Social: Formacdo e atuacao
profissional, Grupos vulnerabilizados e Politicas sociais. Escolhnemos entao estes trés
eixos para categorizar as 122 palavras-chave ja tratadas.

Na primeira tentativa de categorizacdo, percebemos que algumas palavras-
chave néo se encaixavam adequadamente em nenhum dos trés eixos mencionadas,
pois seriam palavras relacionadas a conceitos mais gerais. Assim, decidimos criar um
guarto eixo: Conceitos base.

Quando categorizados os TCCs, um percentual bastante pequeno (3%)
utilizou-se das palavras-chave com conceitos-base, sem serem relacionados
especificamente a uma politica ou a um grupo vulnerabilizado ou a algum meio de
atuacao profissional. Em termos percentuais, as duas outras categorias seguintes
foram Atuacéo profissional e de Grupos vulnerabilizados que compdem juntas quase
50% dessas palavras-chave, mas a categoria que mais emerge no CAHL no periodo
de 2012.1 a 2014.2 foi Politica social, na qual foram encontradas 64 palavras-chave,
0 que equivale a 53% de todas as palavras analisadas nesse trabalho.

Tendo em maos esses, dados fomos aprofundando cada vez mais em nossa
planilha que nesse momento ja estava completamente montada e dividida nos seus
guatros eixos. Assim, quando foram geradas as nuvens obtivemos alguns achados
importantes que foram demonstrados no capitulo de andlise da producéo discente em
Servico Social.

Na primeira nuvem de todas, sem nenhuma agregacao, a palavra que apareceu
em grande destaque foi Servigo Social, de onde tiramos a concluséo que os discentes
do curso de Servico Social falam com mais frequéncia sobre o seu préprio curso e
atuacdo. No eixo Conceitos-base, identificamos apenas 4 palavras-chave:
capitalismo, cidadania, midia alternativa e patriarcado.

Dando seguimento com apresentacao dos eixos, partimos para o segundo eixo,
Formacdo e atuacdo profissional, no qual foram destacados o0s avancgos, as

conquistas e as dificuldades encontradas pelo Servico Social ao longo dos anos
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dentro do campo profissional. Um dos achados importantes desse eixo foi saber que
a investigacdo dos discentes de Servico Social da UFRB teve a sua propria
Universidade como campo de pesquisa. Dos 21 temas analisados sobre formacéo e
atuacao profissional, 13 desses trabalhos usaram a palavra-chave Servico Social, 5
dos quais citavam como campo de investigacdo a UFRB. Estes dados nos revelam o
quanto os discentes de Servico Social estdo interessados em entender como esta
sendo a formacéo e a atuacéao profissional dentro da sua propria Universidade.

Assim, partimos para o terceiro eixo, Politica social, no qual os discentes de
Servigo Social colocaram em destaque palavras que estdo na Constituicdo, o que
mostra que estdo atentos as questdes do Estado com toda sua diversidade e
complexidade e percebem as diversas consequéncias presentes no processo de
desenvolvimento do Brasil em relacdo as questdes sociais. Mesmo assim, é
importante destacar que quando se fala de politica social as palavras-chave como
direitos, etnia, género, institucionalizacdo, participacdo cidada, pessoas com
deficiéncia, planejamento, protecéo social, saude mental, Servico Social, as drogas
licitas e ilicitas e trabalho infantil ainda aparecem de forma bastante timida.

Nesse sentido, quando analisamos os temas dos trabalhos publicados no
periodo de 2012.1 a 2014.2 para entender qual era a relacdo de cada palavra-chave
com o tema proposto de cada discente, percebemos uma grande quantidade de
trabalhos que abordaram as politicas sociais que foram adotadas no Brasil e estédo
sendo estudadas pelos discentes da UFRB. Logo percebemos a importancia de uma
Universidade na regido do recéncavo baiano, pois a maioria desses trabalhos foi
realizada em cidades deste territério e traz diversas contribuicdes para os cidadaos
da regido.

E, para finalizamos a exposi¢cdo dos quatro eixos, fizermos nossa analise da
producdo discente em Servico Social na UFRB no eixo Grupos vulnerabilizados.
Entende-se que os discentes de Servico Social da UFRB discutem temas importantes
como juventudes, género, direitos, drogas e etc. com um certo equilibrio. E
percebemos uma grande quantidade de palavras-chave relacionadas ao eixo de
grupos de vulnerabilidade que chegam a marca de 31 palavras-chave, no total de 26
%.

Enfim, essa andlise de producdo discente em Servico Social na UFBR foi
colocada no quarto capitulo desse trabalho, um capitulo que podemos chamar de

capitulo especial, pois fizemos questao de mostrarmos passa a passo como foi feita a
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elaboracdo desse trabalho de conclusdo de curso sobre um primeiro olhar da
producgéo discente no curso de Servigo Social da UFRB, entre os semestres que
estavam disponiveis no site da Instituicdo entre os periodos de 2012.1 a 2014.2

Quantos aos limites do nosso trabalho, fizemos um levantamento dos docentes
que orientaram os trabalhos de conclusdo de curso no periodo no periodo de 2012.1
a 2014.2, no curso de Servico Social da UFRB, mostrando um quadro de distribuicao
dos trabalhos de concluséo de curso por professor orientador. Infelizmente, relacionar
a area do orientador com a escolha do discente foi um grande limite dessa pesquisa:
saber quais sdo as areas de atuacdo desses docentes, quais as relacdes que eles
tém com cada trabalho que eles orientaram e por fim entender como se da a escolha
desses docentes pelos discentes para a orientacao de cada trabalho de conclusédo de
curso. Pois entende-se que o orientador tem um papel fundamental para o trabalho
de conclusao de curso, dando assim um direcionamento no qual o discente deve
seguir em sua pesquisa.

Com isso, fica a esperanca que novos discentes possam voltar a discutir sobre
esse tema aprofundando mais nas questdes das orientacdes; como se da a escolha
desses orientadores e quais as relagdes deles como os temas que eles iriam orientar
e também que possa buscar juntamente com a UFRB novos trabalhos que foram
apresentados depois de 2014.2 para poder ter uma dimensdo mais ampla do que 0s

alunos de Servico Social da UFRB vem produzindo.
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