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RESUMO

As Indicagdes Geograficas sdo um tipo de protecdo de propriedade industrial para
produtos ou servigos, originarios de determinada area geografica, que se tornaram
conhecidos através da qualidade ou reputacgéo relacionada a sua forma de extracéo,
producgao ou fabricagdo. Sao importantes ferramentas para promocéo de valorizagao
com base no diferencial, contribuindo para o desenvolvimento local, estimulo ao
turismo e ao desenvolvimento da cadeia produtiva. Em paralelo a sua capacidade ser
um catalisador do desenvolvimento local, as IGs possuem desafios a superar no
Brasil, dentre eles, a necessidade de organizag&o do negdcio para a geragao de valor
na fase posterior ao reconhecimento. O modelo de negdécio propde uma reflexdo sobre
como a organizag&o gerara valor, tornando-se uma ferramenta importante para os
substitutos processuais na visualizacdo de como o reconhecimento podera de fato
agregar valor ao produto ou servigo. Esse tema ainda é recente e pouco explorado no
meio académico, ndo havendo referenciais sobre modelos de negécio para substitutos
processuais de IGs. Desta forma, esse estudo tem como objetivo entregar um relatorio
contendo as principais consideragdes sobre modelo de negdcio para IGs, com
reflexdes sobre o estudo de caso da IG Chapada Diamantina, onde é apresentado
uma proposta de modelo de negécio CANVAS para o substituto processual dessa IG.
A pesquisa é descritiva, tendo como procedimento a pesquisa bibliografica e
documental, e como método, o estudo de caso. O universo estudado € a ACCD, onde
foram coletados os dados, através de questionario estruturado e observagao, e
posteriormente analisados sob a abordagem quanti-qualitativa. O estudo foi dividido
em cinco capitulos: o primeiro tratou de Indicagdes Geograficas, onde foi abordado a
histdria, legislagao e substitutos processuais de 1Gs. O segundo tratou sobre a Alianga
de Cafeicultores da Chapada Diamantina, apresentando dados sobre a associagao,
cafeicultura na Regido, e processo de reconhecimento da IG. O terceiro capitulo
abordou conteudo sobre modelos de negdcios, apresentando seu conceito, 0 modelo
Canvas, levantamento de literatura sobre modelos de negdcios para associagoes, e
reflexdes sobre especificidade de modelos para substitutos processuais de 1Gs. O
quarto capitulo apresentou a metodologia utilizada e o quinto capitulo os resultados
da pesquisa. Esta pesquisa traz como principal resultado a necessidade de inclusao
da construgdo do modelo de negdcio para o substituto processual no inicio do
processo de reconhecimento da |G, servindo como norteador das agbes antes e no
pos reconhecimento. Esse estudo podera ser utilizado como norteador para novas
iniciativas, voltadas para o fortalecimento da |Gs, adaptando, melhorando ou alterando
os modelos de negdcios para substitutos processuais de IGs e podendo ser utilizado
como referencial bibliografico para futuros estudos sobre o tema.

Palavras-chaves: Indicagdes Geograficas; CANVAS; associagdes.



MELLO, Daniela Balsamo. BUSINESS MODEL: THE CASE OF THE PROCEDURE
SUBSTITUTE OF THE GEOGRAPHICAL INDICATION OF THE COFFEE OF CHAPADA
DIAMANTINA — BA. 2023. Completion work for the Master's degree in Intellectual Property
and Technology Transfer for Innovation - Federal University of Recéncavo da Bahia, Feira de
Santana, 2023

ABSTRACT

Geographical Indications are a type of industrial property protection for products or
services, originating in a certain geographic area, which became known through the
quality or reputation related to their form of extraction, production or manufacturing.
They are important tools for promoting appreciation based on differentials, contributing
to local development, stimulating tourism and the development of the production chain.
In parallel with their ability to be a catalyst for local development, Gls have challenges
to overcome in Brazil, among them, the need to organize the business to generate
value in the phase following recognition. The business model proposes a reflection on
how the organization will generate value, becoming an important tool for procedural
substitutes in visualizing how recognition can actually add value to the product or
service. This topic is still recent and little explored in academia, with no references on
business models for procedural substitutes for IGs. Therefore, this study aims to
deliver a report containing the main considerations about the business model for Gls,
with reflections on the case study of IG Chapada Diamantina, where a CANVAS
business model proposal is presented for the procedural substitute of this Gl. . The
research is descriptive, using bibliographic and documentary research as a procedure,
and a case study as a method. The universe studied is the ACCD, where data were
collected through a structured questionnaire and observation, and subsequently
analyzed using a quantitative-qualitative approach. The study was divided into five
chapters: the first dealt with Geographical Indications, where the history, legislation
and procedural substitutes for Gls were discussed. The second dealt with the Chapada
Diamantina Coffee Growers Alliance, presenting data about the association, coffee
growing in the Region, and the GI recognition process. The third chapter covered
content on business models, presenting its concept, the Canvas model, a survey of
literature on business models for associations, and reflections on the specificity of
models for procedural substitutes for IGs. The fourth chapter presented the
methodology used and the fifth chapter presented the research results. This research
brings as its main result the need to include the construction of the business model for
the procedural substitute at the beginning of the Gl recognition process, serving as a
guide for actions before and after recognition. This study can be used as a guide for
new initiatives, aimed at strengthening Gls, adapting, improving or changing business
models for procedural substitutes for Gls and can be used as a bibliographic reference
for future studies on the topic.

Keywords: Geographical Indications; CANVAS; associations.
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1 APRESENTAGCAO

Em 2021 foi realizada uma pesquisa exploratéria sobre propriedade intelectual
na regido da Chapada Diamantina, tendo como fonte de consulta websites de busca
e INPI, onde identificou-se conteudo relacionado a principal atividade da regido, o
agronegocio, destacando-se as culturas de frutas vermelhas, cafés especiais, uvas
para producdo de vinhos, além das cachacas. Relacionado a essas culturas
identificou-se o registros de patentes, registros de marcas, e chamou a atengdo a
existéncia de Indicacdo Geografica (IG) da espécie Indicacdo de Procedéncia
Microrregiao de Abaira, voltada para a produgao de aguardente, reconhecida em 2014
e a IG Chapada Diamantina, da espécie Denominagao de Origem, voltada para cafés,
em processo de reconhecimento.

As Indicagdes Geograficas sao um tipo de protegcédo de propriedade intelectual
para produtos ou servigos, originarios de determinada area geografica, que se
tornaram conhecidos através da qualidade ou reputacao relacionada a sua forma de
extracdo, producgao ou fabricacao.

Percebe-se que houve significativo aumento do numero de IGs no Brasil (INPI,
2023) nos ultimos anos, como consequéncia do fomento ao reconhecimento de IGs
e também da importancia das IGs como ferramenta para promog¢ao da valorizacéo de
produtos e servicos com base no seu diferencial, tornando-os mais competitivos no
mercado e contribuindo para o desenvolvimento local, estimulo ao turismo e ao
desenvolvimento da cadeia produtiva.

Apesar desse aumento, existe uma preocupacdo com a sustentabilidade
dessas IGs, questionando-se como sera efetivada a sua contribuicdo na geragéo de
valor para a cadeia produtiva e, como consequéncia, para o desenvolvimento local.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
langou em setembro de 2021 um edital para selecéo de bolsista, com a finalidade de
criacdo de modelos de negdcios, em 17 regides do pais, sinalizando a necessidade
de se pensar em como os substitutos processuais das IGs irdo aproveitar o seu
diferencial para gerar valor.

Entende-se que o substituto processual da IG, que é a organizagao gestora,
deve ter clareza de como esse reconhecimento devera gerar valor para a regiéo.
Assim, a construgdo de um modelo de negdcio permitira a reflexdo e construgdo da

proposta de geragao de valor e norteara agdes para a sustentabilidade da IG.
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Esse estudo tem como objetivo entregar um relatério contendo as principais
consideragdes sobre modelos de negdcios para IGs, com reflexdes sobre o estudo de
caso da IG Chapada Diamantina, onde sera apresentado uma proposta de modelo de
negocio CANVAS para o substituto processual dessa IG.
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2. INTRODUGAO

A Propriedade Intelectual refere-se a producio do intelecto humano, na area
artistica, literaria, cientifica ou industrial, e que de alguma forma s&o utilizados no
comércio.” (WIPO, 2023), enquanto a Propriedade Industrial, € um segmento da
propriedade intelectual, que tem como finalidade proteger a produgédo do intelecto
humano que pode ser submetida ao processo produtivo, tendo natureza industrial e
produtiva. (UNESP, 2013).

A Indicagdo Geografica € uma Propriedade Industrial que se subdivide em
Indicacao de Procedéncia (IP), que € o nome geografico atribuido por motivo de
notoriedade de um produto ou servigo, e Denominag¢éo de Origem (DO), que é o nome
geografico atribuido pelas qualidades ou caracteristicas resultantes do meio
geografico, fatores humanos e naturais. (BRASIL, 1996)

Ela é identificada nos produtos e servigos através de selo de autenticidade que
Ihes conferem reputacao, identidade e caracteristicas préprias, além de apresentar o
local de origem. Este selo representa também o modo de producédo e o uso de
recursos naturais. (OLIVEIRA, 2020)

A constituicdo de uma Indicagdo Geografica € um processo complexo, onde
pessoas de determinada regido se reunem, constituindo uma associagao, instituigao
do terceiro setor, ndo enquadrando-se como instituicao publica, porém com a mesma
finalidade desta ultima, que € atender a demandas da sociedade. Essa associagcao
dara inicio ao processo de constituicdo da |G que possui diversas etapas como,
delimitagao do territério, a comprovacao da exclusividade daquele produto ou servigo,
a elaboragao de caderno de especificagoes, entrada de pedido de concessao junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), dentre outros. Este processo é
concretizado com a interagao de varios atores.

As Indicagbes Geograficas contribuem para o desenvolvimento local,
agregando valor aos produtos e servigos, permitindo acesso a nichos de mercado
diferenciados, além de valorizar a cultura local e fomentar o turismo. (SEBRAE, 2019)

Em paralelo a sua capacidade de ser um catalisador do desenvolvimento local
as IGs possuem desafios a superar no Brasil, a comecar pelo desconhecimento do
seu conceito, passando pelo baixo grau de organizagdo dos produtores, falta de
adequacdo a conformidade por parte dos produtores familiares, baixo grau de

elaboracao de produtos, falta de canal de comercializagao, além das diferengas entre
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distribuicao de renda e valor agregado dos produtos ao longo da cadeia produtiva.
(VIEIRA, 2019).

Esses desafios exigem a criagcdo de estratégias, por parte do substituto
processual, gestor da Indicagdo Geografica, que apresentem a forma de como essa
organizacao ira valorizar o seu produto/servigo, tornando o reconhecimento da IG um
dos itens deste plano. Esse fortalecimento passa pela criagdo de um modelo de
negocio, tema ainda pouco investigado para esse tipo de organizagao.

O Sebrae langou em setembro de 2021 um edital para sele¢cao de bolsista com
a finalidade de criagdo de modelos de negdcios em 17 estados do pais (Acre, Alagoas,
Amazonas, Ceara, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Para, Piaui, Parana, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe,
Sao Paulo). A proposta de criagdo de modelos de negdécio para IGs evidencia a
necessidade de se pensar em como os substitutos processuais das IGs irdo aproveitar
o seu diferencial para gerar valor e apresenta a constru¢do do modelo de negécio
como ferramenta para o alcance da entrega de valor e sustentabilidade das IGs.

A partir de leituras preliminares foi possivel observar que as organizagdes
gestoras das IGs, criam grande expectativa no avancgo do negdcio apds a concessao
do registro, porém a |G por si s6 ndo alavanca a comercializagdo dos produtos. Esse
fato provocou o questionamento sobre qual ferramenta de planejamento poderia
nortear as agcdes de substitutos processuais, no caso dessa pesquisa, da Associacao
de Cafeicultores da Chapada Diamantina, apés o reconhecimento da Indicacao

Geografica Chapada Diamantina.

2.1.JUSTIFICATIVA

O Brasil é rico em diversidade tanto em sua fauna e flora quanto na producéao
cultural, tendo assim um grande potencial para o reconhecimento de novas Indicagdes
Geogréaficas. Esse fato associado a condigdo das IGs de envolvimento de diversos
atores, que juntos, através de planejamento e propdsito, buscam resolver problemas
e demandas locais, as torna uma ferramenta catalisadora para o desenvolvimento
local.

Diante da sua importancia, a Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual —
ENPI, inclui o fomento ao reconhecimento de novas IGs no pais, através de acdes de
responsabilidade de instituicdes como Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA),
Sebrae e INPI.
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Nessa perspectiva de aumento de numeros de reconhecimento de IGs, torna-
se necessaria uma reflexdo de como torna-las sustentaveis, incumbindo a
organizagao gestora da construgdo de um projeto de criagdo de valor, que norteie
suas agdes e contribuam tanto para o fortalecimento interno desta quanto para o do
territério onde esta inserida.

Assim a IG é uma parte da estratégia de valorizagdo do produto que envolve
toda cadeia produtiva e que tem como proposta o fortalecimento do produto/servigo e
desenvolvimento local sustentavel, que ndo termina em si. Nesse contexto, a
construgdo de um modelo de negdcio permite a organizagao gestora da IG, refletir
sobre como sera gerado valor através da Indicagdo Geografica, tornando-se uma
ferramenta para a efetiva valorizagdo do produto.

A pesquisa € considerada de média complexidade a medida que utiliza
conhecimentos ja estabelecidos e os adapta para a realidade das Indicagdes
Geogréaficas, apresentando conteudo novo, e a medida que envolve a participagao
dos diversos atores envolvidos, que sinalizaram suas necessidades ao longo da
pesquisa.

O produto da pesquisa € um Relatério Conclusivo sobre Propriedade
Intelectual, baseado no estudo de caso da elaboragcéo de proposta de modelo de
negocio Canvas para |G Chapada Diamantina. Nao foi elaborado modelo de negdcio
CANVAS para IG em questdo devido a dificuldade para reunir envolvidos para
construgéo coletiva, como proposto no Design proposto por Osterwalder e Pigneur
(2011). Também foi entregue texto dissertativo com apéndice matriz SWOT e figura
diagrama do Modelo de Negdécio CANVAS, ambos referentes a pesquisa, e artigo
publicado por revista Qualis A4.

O resultado dessa pesquisa pode ser utilizado como norteador para a ACCD,
auxiliando-a organizar suas agdes em busca de fortalecimento, favorecendo toda a
cadeia produtiva envolvida, como também para as futuras IGs em processo de
reconhecimento. O material bibliografico torna-se fonte de dados para novas
pesquisas sobre o tema, que ainda é pouco explorado.

2.2.OBJETIVO GERAL
Elaborar relatério técnico conclusivo com as principais consideragcdes sobre modelos
de negodcios para IGs, com reflexdes sobre o estudo de caso da IG Chapada

Diamantina, onde sera apresentado uma proposta de modelo de negécio para o
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substituto processual dessa IG.

2.3.0BJETIVOS ESPECIFICOS
1 — Conhecer o modelo de negdcio e quais as caracteristicas daquele
construido para substitutos processuais de IGs;
2 — Apontar o perfil dos substitutos processuais das |Gs de café brasileiras
3 — Verificar percepgdes dos membros da ACCD sobre sua constituicdo e sobre

elementos do modelo de negdcio.

2.4 METODOLOGIA

A pesquisa inicia-se com a busca de referencial tedrico através de pesquisa
bibliografica e documental, exploratoria, permitindo maior familiaridade e
levantamento do que existe de pesquisa sobre o tema. Com o resultado desse
primeiro momento da pesquisa, foi possivel verificar escassez em material sobre
modelos de negdcios para substitutos processuais de Indicagdes Geograficas.

Paralelamente a pesquisa bibliografica, foram realizadas observagoes,
utilizando momentos de reunides da ACCD, para aproximagcao com publico-alvo e
colher informagdes pertinentes ao estagio de conhecimento sobre modelo de
negocios e planejamento da organizagéao.

Para complementar as informac¢des colhidas através de observacao foi
aplicado questionario estruturado para os membros fundadores da ACCD, com o
objetivo de colher impressbes sobre o processo de constituicdo, as agdes em
andamento e o entendimento sobre elementos do modelo de negécio Canvas.

Apoés a aplicagdo do questionario, os dados foram tabulados e analisados,
apresentando as consideragdes resultantes de todo material levantado ao longo da

pesquisa.

2.5.REVISAO DE LITERATURA
Para este estudo foi realizada pesquisa na base de dados Scopus em margo
de 2022, sem periodo de abrangéncia estabelecido e o resultado é apresentado

conforme tabela baixo:
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Tabela 1 - Resultado da pesquisa Scopus sobre descritores do trabalho

Descritores Conector Descritores Conector Descritores Scopus
"geographical indication" AND "Business model" 1
"appellations of origin" AND "Business model" 0
"indication of origin" AND "Business model" 0
"geographical indication" AND "Business plan" 0
"appellations of origin" AND "Business plan" 0
"indication of origin" AND "Business plan” 0
"geographical indication" AND "strategic plan" 0
"appellations of origin" AND "strategic plan" 0
"indication of origin" AND "strategic plan" 0
"geographical indication" AND "association" AND "Business model" 0
"geographical indication" AND "association" AND "Business plan" 0
"geographical indication" AND "association" AND "strategic plan” 0

Fonte: Scopus, 2022
A escassez de resultados estimulou a busca com variacdo nas expressdes de

significado parecidos, com o objetivo de verificar a existéncia de artigos que tratassem
sobre o tema. O artigo encontrado n&o trata sobre modelo de negocios para
organizagbes gestoras de IGs, o que demonstra a auséncia de material produzido
sobre esse tema.

Foram realizadas buscas na Revista Indicagdo Geografica e Inovagao, desde
2017 (INGI) , inicio das publicacdes, até 09/2023, com descritores “modelo de
negocios”, onde foram encontrados dois artigos que n&o se relacionam com o tema
desta pesquisa. Buscou-se também com o descritor “substitutos processuais” € nao
encontrou-se artigo.

Optou-se por realizar busca no Caderno de Prospecgdes de 2008 até 07/2023
com 0s mesmos subscritores utilizados na INGI, porém nao foram encontrados
resultados.

Diante dos resultados para os descritores acima apresentados, ficou evidente
a auséncia de estudos relacionados a utilizagcdo de modelos de negdcio para os
substitutos processuais de Indicagdes Geograficas, e entdo buscou-se referéncias em
material publicado sobre Modelos de Negdcios para organizagbes com e sem fins
lucrativos, que foram amparados nos trabalhos de Osterwalder e Pigneur (2011) e nas
pesquisas de Sanderse (2020), estas ultimas voltadas para organizagdes sem fins

lucrativos.
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Osterwalder e Pigneur (2011) mencionam que o modelo de negdcio Canvas
pode ser aplicado em organizagdes sem fins lucrativos, porém o material bibliografico
sobre o assunto ainda é reduzido. Assim, sera necessario utilizar como base o modelo
existente para organizagdes com fins lucrativos, adaptando-o, caso seja preciso, para
as necessidades das associacdes, com suas demandas caracteristicas.

Para Osterwalder e Pigneur (2011, p.15) “O Modelo de Negécios é um
esquema para a estratégia ser implementada através das estruturas organizacionais
dos processos e sistemas.” Dornelas (2020, p.12) afirma que “O modelo de negécio é
a explicagcdo de como sua empresa funciona e cria valor... esséncia resume-se em
buscar entender como a empresa fara dinheiro, qual sera ou € seu modelo de receita
e como as varias areas e processos de negocio se relacionam para atingir o objetivo
de fazer com que a empresa funcione, gerando valor aos clientes.”

O livro Business Model Generation do autor Osterwalder e Pigneur (2011) é
considerado obra de referéncia sobre BMG Canvas, contendo de forma didatica o
passo a passo para construcdo do modelo de negdcio e apresentando a possibilidade
de utilizagdo do Canvas para organizagdes sem fins lucrativos. Para Osterwalder
(2019, p.22) “Um Modelo de Negdcios descreve a légica de criagdo, entrega e captura
de valor por parte de uma organizagao”.

Nesse estudo sobre modelos de negdcios, foram abordados brevemente a
importancia do planejamento para a organizagao, o que é um plano de negocios e o
modelo de negocios como ferramenta mais veloz e simples de constru¢gdo do
direcionamento do negdcio. Os estudos de Zott (2013) deram suporte para descrever
os conceitos de modelo de negdcio e sua evolugdo ao longo do tempo, enquanto
Lacruz (2021) e Dornelas (2020) contribuiram de forma didatica apresentando os
componentes e 0os passos para a construgdo do Modelo de Negodcios Canvas através
de um esquema visual, de facil compreensao, de forma enxuta e objetiva.

Assim, o modelo de negdcio € a forma como a organizagao pretende gerar valor
e sua representacao de forma simples e visual pode ser feita através do Canvas, que
para Dornelas (2020, p.12) "¢ um modelo de negocio representado através de
esquema visual contendo os seus principais componentes do modelo de negdcio da
organizacgao. Esta forma enxuta e objetiva ajudaria na velocidade de estruturagao de
planos de negdcios simples e completos.”

Ainda segundo Dornelas (2020, p.12) “O modelo de negocio Canvas é bastante

intuitivo e de facil compreensao, o que ndo necessariamente ocorre com o plano de
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negocios, pelo fato deste ultimo envolver muitas questdes de gestdo de uma empresa,
mas principalmente anadlises financeiras, que muitas pessoas evitam ou nao se
sentem a vontade para desenvolver.”

Sanderse (2021) tratara o conteudo sobre Canvas para associacdes
apresentando as variagcdes necessarias para atendimento desse publico especifico, a
importancia do Canvas para associagoes e cita a necessidade de adaptacdes para
esse setor.

O Guia de Modelo de Negadcios Inovadores, contido na Metodologia de Atuacao
para bolsistas (2022), construido pelo Sebrae, contém um roteiro criado
especificamente para construgdo de modelo de Negécios para IGs em processo de
reconhecimento ou ja reconhecidas, foi utilizado como referencial no estudo dos
modelos de negdcios para Substitutos processuais de 1Gs.

Modelos de negdcio para Indicagdes Geograficas sdo inovadores a medida que
apresentam para organizacao e stakeholders a proposta de entrega de valor de forma
interligada entre os componentes que sao indispensaveis para seu sucesso. Essa
inovacéo passa também pela auséncia de histérico de utilizagdo dessa ferramenta,
visto que associacdes gestoras de IG séo recentes no Brasil e ainda se estruturam
para efetivar a geragao valor de produtos com diferenciais competitivos reconhecidos.

Ao abordar Indicagbes Geograficas, um material bibliografico se destaca por
sua diversidade e abrangéncia, reunindo artigos resultantes de pesquisas sobre IGs,
onde sdo apresentados temas de significativa importancia, que tratam do histdérico,
legislagao, desafios e contribui¢cdes. Assim, “Indicagdes Geograficas, signos coletivos
e desenvolvimento local/regional”, volume 2, foi escolhido por sua contribuicdo sobre
IGs contando com produgdes de autores que apresentam diversas produgdes na area,
como Vieira, Bruch, Pellin, Locatelli dentre outros.

Ainda sobre Indicagdes Geograficas trataremos brevemente sobre as
associagdes de forma a caracteriza-las e utilizaremos conteudo de Balem (2016) , que
apresenta a histéria do movimento de cooperacio-associagao que esta presente na
humanidade desde o inicio da sua existéncia, na organizagdo de grupos para caga,
cuidados com prole, no cultivo de alimentos, e no Brasil, € possivel identificar esses
tracos de organizagao na cultura indigenas, na cultura quilombola e nas atividades
jesuiticas.

Ao abordar a Alianca de Cafeicultores da Chapada Diamantina, usou-se

documentos de constituigdo da organizacgao, assim como documentos de constituigao
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da IG, associados a material elaborado pelo MAPA (2008), SEBRAE (2022) e INPI
(2018).

A Alianga de Cafeicultores da Chapada Diamantina - ACCD foi constituida em
fevereiro de 2019, com o objetivo de requerer o registro e gerir a Indicacdo Geografica
Chapada Diamantina da espécie Denominagcdo de Origem. A Associagdo é
constituida por pessoas fisicas e juridicas integrantes da cadeia produtiva do café,
estabelecidas na regido delimitada pela IG que é constituia por 9 municipios: Abaira,
Barra da Estiva, Bonito, Ibicoara, Morro do Chapéu, Mucugé, Piata, Rio de Contas,
ltuacu.

A ACCD esta localizada na regiao denominada Chapada Diamantina, no
estado da Bahia, cuja atividade econdbmica predominante por muito tempo foi a
exploragédo mineral, primeiro do ouro no século XVIIl e depois do diamante no século
XIX, que entrou em declinio, abrindo espaco para o desenvolvimento do turismo
associado a valorizagao do patrimdnio histoérico, cultural e da biodiversidade ecolégica
dos municipios da Chapada Diamantina.

A ACCD tem sido acompanhada pelo Sebrae na fase de organizagdo e
constituicdo da associacao, além da elaboracdo e constituicdo de documentos para
depdsito de requerimento do reconhecimento da IG junto ao INPI. Nesse processo foi
constituida a Associacao, elaborado o caderno de especificagcdes, a declaragao de
estabelecimento de produtores na area delimitada, documento de delimitagdo da
regidao da |G e o estudo técnico cientifico para comprovagao das caracteristicas
especificas do café da regido, resultantes de fatores como altitude, clima e solo, que
foi realizado pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) através de
estudos laboratoriais que comprovaram os fatores que amparam a solicitagcédo da I1G
na espécie de Denominagao de Origem.

Reunida a documentacéo, foi protocolado o pedido de reconhecimento da IG
Chapada Diamantina junto ao INPI, que fara andlise e informara se € necessaria
alguma corregdo no processo. Com a concesséo do registro, inicia-se a fase de
criacado de estratégias para utilizar o diferencial da IG para a valorizagdo do produto,

envolvendo a cadeia produtiva e contribuindo para o desenvolvimento local.
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3. INDICAGOES GEOGRAFICAS

Nesse capitulo apresentaremos o surgimento e o marco legal das Indicacdes
Geogréaficas, tratando também dos substitutos processuais e das politicas para

desenvolvimento das IGs fazendo relagdo com dados sobre IGs de café.

3.1 HISTORICO DAS INDICAGOES GEOGRAFICAS

O cenario de aumento da comercializagao e circulacdo das mercadorias ao
longo da histdria, a industrializagdo, globalizagdo e o aumento das cadeias de
producao, tem dificultado a identificagdo da origem dos produtos. Em consequéncia,
surgem as marcas, os nomes, como uma forma de diferenciar os produtos, mostrar a
sua origem, sua qualidade. (IFSP, 2022)

O aumento no volume de producéo, e consequente aumento de oferta, também
trouxe uma tendéncia de comoditizagdo de produtos e servigos, que acirra a disputa
por mercados, induzindo a busca de oferta de produtos e servigos diferenciados que
proporcionem a melhor experiéncia para o consumidor. A inovacdo tem sido
considerada essa diferenciagdo, que permite uma vantagem competitiva entre as
organizagbes, resultante de tecnologias criadas para busca de solugbes e
introduzidas no mercado.

Assim, a Indicacdo Geografica traz consigo a solug&o para os desafios, tanto
da identificagdo de origem dos produtos como da sua diferenciag&o, pois € um tipo de
protecdo para produtos ou servigos originarios de determinada area geogréfica,
conhecidos através da qualidade ou reputacao relacionada a sua forma de extracao,
producdo ou fabricacdo. (JUNGMANN, 2010). Ela é identificada nos produtos e
servigos através de selo de autenticidade que Ihes conferem reputacédo, identidade e
caracteristicas proprias, além de apresentar o local de origem. Este selo representa
também o modo de produgao e o uso de recursos naturais. (OLIVEIRA, 2020).

A Indicacdo Geografica € uma Propriedade Industrial que segundo a Lei
9279/96 subdivide-se em Indicacdo de Procedéncia (IP), que é o nome geografico
atribuido por motivo de notoriedade de um produto ou servigo, e Denominagao de
Origem (DO), que é o nome geografico atribuido pelas qualidades ou caracteristicas
resultantes do meio geografico, fatores humanos e naturais.

Para Carvalho (2019) a IG diferencia-se das outras propriedades Industriais,

pois possui caracteristicas proprias, ela existe antes de ser reconhecida legalmente e
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mesmo que seja em algum momento cancelada, a origem continuara a existir, além
de nao haver necessidade de renovagodes de registro, pois ndo tem prazo de validade.
Outro fator de diferenciagéo da IG para Carvalho (2019, p. 414) é ser “formada por
uma combinagao unica de caracteristicas humanas, e fisicas de um meio geografico,

aplicadas na producao de determinado produto.”

Figura 1 - Propriedade Intelectual e suas subdivisdes

Fonte: Adaptada de Jungmann, 2010

3.2 LEGISLAGAO

A preocupagao com a comprovagao da origem de produtos € antiga, porém a
legislagdo de protecado € recente, principalmente no Brasil. A legislagao inicial nao
tratava especificamente de IGs, onde eram tratadas como sinais distintivos igualando-
as as marcas, com o objetivo de indicar a origem do produto. Segundo Bruch (2010,
p. 16) “a IG fazia parte do escopo legal delineado para as marcas e para a
concorréncia desleal.” Assim encontramos mencao explicita de Indicagbes
Geograficas a partir do Acordo de Lisboa e antes disso somente citagdes sobre
repressao a falsificagbes de origem.

A Convencédo da Uniao de Paris (CUP), em vigor desde 1883, é um dos
principais tratados internacionais sobre propriedade Intelectual que propde a criagao
de uma unido de signatarios que utilizardo um sistema disciplinado de propriedade
intelectual. Sofreu ao longo dos anos diversas revisdes/alteragbes, e sua ultima

versao permanece a assinada em Estocolmo em 1967. Nela constam os padrdes e
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regras para paises signatarios, tratando mais especificamente sobre marcas e
patentes, orientando sobre pedidos de prioridade, concorréncia desleal e repressao a
falsa origem. O Brasil tornou-se signatario através do decreto n° 635 de 21 de agosto
de 1992. As Indicagdes Geograficas especificamente, ndo foram amplamente tratadas
na convencgao, tendo nas versdes mais recentes tratamentos pontuais e deixando uma
lacuna sobre esse tipo de propriedade intelectual. (INPI,2023)

O Acordo de Madri de 1891 foi um dos primeiros acordos internacionais a tratar
sobre a repressao a produtos com origem falsificada, ndo mencionando diretamente
as Indicagbes Geograficas e do qual o Brasil tornou-se signatario em 1911. (BRUCH,
2010)

O acordo de Lisboa, assinado em 1958, abordara explicitamente as indicagdes
de origem, adotando o termo denominagédo de origem e estabelecendo orientagdes
para o seu registro internacional. Apesar de sua importancia e inovagao, o acordo nao

obteve a adeséo de paises o que inviabilizou a sua influéncia no ambito internacional.

O Acordo de Lisboa foi criado em 1958 e surge, justamente, da necessidade
de se alcancar ao nivel internacional uma protecgdo mais eficaz das
denominacdes de origem. Este Acordo teve o mérito, ndo podemos negar, de
autonomizar este conceito, mas, apesar de ser o instrumento juridico
internacional que maior proteccdo confere as denominagdes de origem,
reune ainda um numero muito pouco expressivo de participantes. Desde que
foi criado em 1958, contam-se apenas 26 os paises que aderiram ao Acordo
de Lisboa. (WIPO, 2008, p 14)

Ao longo da historia da legislacdo brasileira sobre Indicagdes Geograficas,
foram promulgados diversos decretos, internalizadores de acordos internacionais,
mas que efetivamente eram mais voltados para repressao das falsas indicacdes do
que para o avango da regulamentacao da IGs no pais. (BRUCH, 2010)

Em dezembro de 1994 o Brasil incorpora a Ata final da Rodada Uruguai' a
legislacdo vigente, por meio da publicagdo do Decreto 1.355. Nessa Rodada Uruguai
sdo criados Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e o TRIPS - Acordo sobre os
Aspectos de Direito de Propriedade Intelectual relacionados com o Comércio, com o
objetivo de normatizar a protegédo e aplicagdo da propriedade intelectual no ambito
internacional, que entrou em vigor em 1995. O acordo abordara sobre as diversas

1 A Rodada Uruguai de Negociacdes Comerciais Multilaterais foi uma série de negocia¢cdes comerciais
internacionais iniciadas em 1986, no Uruguai, encerrando-se em 1994, realizadas com apoio do Acordo Geral de
Tarifas e Comércio (GATT), tendo grande importancia na histdria do comércio internacional.(BRASIL, 2023)
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espécies de propriedade intelectual e tratara na seg¢do trés das Indicagcoes
Geogréficas, esclarecendo sua caracteristica de reportar a origem através do nome,
vinculado a um territorio, existindo artigo especifico para a protecdo de vinho. Em
diversos momentos refere-se a autonomia de cada membro para complementar
através de legislagéo proépria os termos do acordo.

Seguindo o empenho internacional na normatizagao da Propriedade Intelectual
através do Acordo TRIPS, foi publicada no Brasil a Lei 9279/96, conhecida como Lei
da Propriedade Industrial (LPl) que trata dos direitos e obrigagbes referentes a
propriedade intelectual, abordara as diversas modalidades de propriedade intelectual,
desenvolvendo mais o conteudo de patente e deixando a outras, como da IG, com
necessidade de detalhamento maior por parte do INPI. Na lei encontramos a defini¢ao
dos tipos de IG, que sdo as Indicacbes de Procedéncia e as Denominagdes de
Origem, e a definicdo do que é crime contra IG e as penalidades correspondentes.
(BRASIL, 1992)

A instrucdo normativa 04/2022 do INPI preenche a lacuna deixada na Lei
9279/96 direcionando tanto substitutos processuais quanto o préprio INPI
apresentando as orientagdes para realizagao dos registros de reconhecimento de IGs
e de alteragbes nas ja concedidas, descrevendo documentos e procedimentos
necessarios, além de estabelecer prazos. Essa instrucido é a versao mais recente de
outras instrugdes, 75/2000, 25/2023 e da 95/2018, que foram complementadas a
medida que novas orientagdes exigiram normatizaggo. (INPI, 2022)

A NBR 16536, elaborada em 2016, traga um roteiro de orientagdes para a
estruturacado da IG, trazendo as etapas e sugestdes para agdes a serem realizadas
ao longo da estruturagao.

Assim, para orientar o processo de reconhecimento de IGs, os substitutos
processuais podem se guiar pelo normativo 04/2022, a NBR 16536, pelo Manual de

Indicagdes Geograficas do INPI, além de material do SEBRAE.

3.3 POLITICAS DE FOMENTO AS IGS

O reconhecimento de uma Indicagao Geografica € um processo complexo,
onde pessoas de determinada regiao se reunem, constituindo uma organizagao, que
dara inicio ao processo composto por diversas etapas como, delimitacao do territorio,
comprovacao da exclusividade daquele produto ou servico, a elaboracdo de caderno

de especificagdes, entrada de pedido de concessao junto ao INPI — Instituto Nacional
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de Propriedade Industrial, dentre outros. Este processo €& concretizado com a
interacao de varios atores

Segundo Vieira (2022), a IG possui caracteristicas de uma politica publica pois
envolve diversos atores, que através de planejamento e propdsito, visam resolver
problemas e demandas locais e coletivas.

As organizagdes gestoras de IGs, sao instituigbes do terceiro setor, nao
enquadrando-se com instituigdes publicas, porém com a mesma finalidade destas
ultimas, que é de resolver problemas da sociedade.

O MAPA, vem atuando em politicas de fomento as IGs desde 2005, quando
criou a Coordenacgao de Incentivo a Indicagdo Geografica de Produtos Agropecuarios
com o objetivo apoiar a consolidagdo das |IGs através de diversas iniciativas,
entendendo-as como ferramenta de desenvolvimento rural, de aumento da qualidade
e valorizagao dos produtos agropecuarios. (SANTIAGO, 2017)

Percebe-se o empenho do MAPA na estruturagao de capacitagbes sobre IGs
com o objetivo de difundir o conhecimento sobre esse tema, na criacdo de uma
metodologia de trabalho para IGs, o estimulo a criacdo de foruns estaduais de
discussbes, além de participar de um Grupo Interministerial de Propriedade
Intelectual, realizando o levantamento de informagbes sobre potenciais IGs e
sistematizando informagdes sobre IGs registradas no Mapa interativo. (SANTIAGO,
2017)

Ao longo dos ultimos anos o Ministério da Educagdo tem investido na
publicagao de editais de fomento as IGs através dos Institutos Federais, onde sao
selecionadas proposta de Diagnéstico de potenciais 1Gs, Estruturagcdo de IGs
reconhecidas e fortalecimento de negdcio com incubacéo de substitutos processuais.
(SETEC/MEC, 2023)

As universidades tém contribuido com estudos voltados para IGs, além de atuar
na elaboracdo de documentos como analises laboratoriais para amparo de DO,
elaboracdo de documentos de delimitagao territorial, diagnostico de potencial IG entre

outros.

O Sebrae tem atuado como instituicdo de fomento as IGs, principalmente
através do seu Programa ALI, Agentes Locais de Inovagédo, que tem como tema
Indicagbes Geograficas, atuando no diagnostico, reconhecimento e analise pos
registro das IGs. E responsavel pela criagdo de material voltado para seus
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colaboradores que visa nortear o diagndstico, o reconhecimento e a avaliagao das IGs
ja reconhecidas. (SEBRAE, 2022)

Como proposta de fomento as IGs a nivel estadual foram criados os Foruns
Estaduais de Indicagbes Geograficas e Marcas Coletivas, com incentivo do MAPA,
objetivando a construgdo de rede para a formulagdo e desenvolvimento de agdes
voltadas para IGs e MCs, através da reunido de pessoas, 6rgaos governamentais,
instituicbes de ensino e pesquisa, organizagdes coletivas e interessados no tema.
Segundo dados do INPI dos 26 estados brasileiros, 09 deles possuem Férum e dos

que possuem nao foi possivel verificar se estdo em atividade. (INPI, 2023)

Mais recentemente foi langada a Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual
— ENPI, que pode ser definida como um documento nacional abrangente que descreve
como todo desenvolvimento de politicas relacionadas a Pl e a implementagcdo desse
desenvolvimento deve ocorrer de maneira coordenada, dentro de uma estrutura
nacional. A ENPI se faz necessaria partindo do principio de que um sistema de PI
equilibrado e efetivo € fundamental para promover a inovacdo e a criatividade,
estimulando o desenvolvimento de economias do conhecimento e nela é possivel
destacar os itens relacionados as Indicagdes Geogréficas, dentro de seus eixos
estratégicos, que possuem planos estruturantes com macro objetivos e agdes
relacionadas a elas. Abaixo estdo relacionadas as acbes voltadas para o

fortalecimento das Indicagbes Geograficas:



Quadro 1 - Eixos a¢des para IGs na Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual

PLANO

BN ESTRUTURANTE
EIXO 1 - Pl PARA
COMPETITIVIDADE E O A
DESENVOLVIMENTO
EIXO 3 - GOVERNANCA E
FORTALECIMANTO A
INSTITUCIONLA
EIXO 4
MODERNIZACAO  DOS A
MARCOS  LEGAIS E
INFRALEGAIS
EIXO 7 - INSERCAO DO
BRASIL NO SISTEMA A

GLOBALDEPI

MACRO OBIJETIVO

4. Promover o desenvolvimento regional através da
geracdo e exploracdo da Pl

1 Aprimorar, fortalecer e modernizar os Escritérios
sob a perspectiva de eficiéncia, eficicia, economia,
acessibilidade, desburocratizacdo, agilidade e
seguranca de todas as etapas do processo de
registro.

1 Revisar, modernizar efou adequar leis existentes
de Pl ou relacionadas a estrutura executiva ou
administrativa da propriedade intelectual no Brasil,
mediante interlocu¢do com as partes interessadas

3. Difundir a cultura exportadora e contribuir para
ampliar o nimero de empresas exportadoras
intensivas em Pl

ACOES

4.1 Incentivar a geracdo de ativos como Indicagdes Geograficas (IG),
Marcas Coletivas (MC) e Cultivares.

4.3 Inserir Pl como ferramenta para apoiar a organizagio e diversificagdo i

da producdo agropecudria em regides e localidades de menor
desenvolvimento relativo do Brasil, contemplando a¢des voltadas para
Indica¢Bes Geograficas, Marcas Coletivas e Cultivares..

4.4 Capacitar agentes locais das regides de menor desenvolvimento
relativo, em especial da regidago amazbnica em conhecimentos sobre
ferramentas de Pl, como prioridade para Patentes Verdes, protecdo a
Cultivares, a Indicacdes Geograficas e a Marcas Coletivas, para
promogcdo do desenvolvimento sustentédvel na regido.

4.5 Promover a criacdo de novos e fortalecer os Féruns estaduais de
Indicacdes Geograficas e Marcas Coletivas46 existentes

1.14 Desenvolver um sistema de busca e acompanhamento de Indicacdes
Geograficas (como se tem para busca de marcas e patentes, por
exemplo, no portal INPI).

1.3 Revisar e robustecer a legislacdo brasileira de Indicacdes Geograficas,
seja na LPl ou em legislacdo prépria

3.2.2 Promover internacionalizacdo de marcas coletivas e indicacdes
geograficas brasileiras, com vistas a insercdo de produtos, servicos e
cultura nacionais em cadeias globais de valor, especialmente no ambito
do agronegécio internacional

Fonte: ENPI, 2022
As acbes foram detalhadas e ficaram sob responsabilidade do Ministério da
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Economia - ME, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, Instituto

Nacional de Propriedade Industrial - INPI e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas - Sebrae. Essas acdes da ENPI se iniciaram no momento do seu

langcamento em 2021 e tem um horizonte de execug¢ao de 10 anos, com avaliagdes de

2 em 2 anos para ajustes nas agoes.

O resultado do empenho dessas instituicoes voltadas para o fomento as IGs é

um significativo aumento da quantidade de IGs reconhecidas nos ultimos anos, o que

pode ser comprovado no quadro a seguir onde € apresentado quanto tempo de

reconhecimento tem de IGs de café.

Figura 2 - Tempo de reconhecimento das IGs
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A primeira |G de café tem 18 anos de reconhecimento e esta localizada no
Sudeste, IG Regido Cerrado Mineiro, porém percebe-se que 50% das IGs de café
foram reconhecidas a menos de 5 anos.

O estimulo ao reconhecimento das IGs tem sido acompanhado da necessidade
de verificar o desempenho dessas |Gs no pds reconhecimento, o que tem demandado
das instituicbes envolvidas realizagcdo de avaliacbes, analise de como direcionar as

estratégias para fomentar IGs sustentaveis.

3.4 SUBSTITUTO PROCESSUAL

Um dos primeiros passos para entrada no processo de registro de Indicagdes
Geogréaficas, € a constituicdo da entidade que representara a coletividade junto ao
INPI e que devera ser constituida escolhendo a melhor forma de organizagao coletiva.

Segundo artigo 14° do da portaria n® 04/2022 do INPI, “Podem requerer registro
de Indicagdes Geograficas, na qualidade de substitutos processuais, a associagao, o
sindicato, ou qualquer outra entidade que possa atuar como tal em raz&o da lei.” (INPI,
2022). A portaria estabelece as condigdes para tornar-se substituto processual, como
a legitimidade de sua representatividade coletiva, a participagdo da cadeia produtiva
no seu quadro social.

A partir de 2019, através da publicacdo da Lei n.° 13.806, foi permitida as
cooperativas tornarem-se substitutos processuais, podendo assim requerer também
o reconhecimento da |G, como organizagdo representativa da coletividade e
ampliando as opgdes de tipo de organizagdes que exergam esse papel. (INPI, 2023)
O requerimento de registro podera ser realizado por um unico produtor, porém nesse
estudo daremos foco ao substituto processual representante da coletividade.

Conforme Cerizza (2022) o substituto processual a entidade representativa da
coletividade, que nao é o titular do registro, mas o intermediario entre INPI e
associados, que sera responsavel pela preservacao do direito, por zelar pela
propriedade coletiva, podendo ser constituido na forma de associagdes, cooperativas,
federacbes, conselhos, e outros tipos.

Fazendo uma analise dos dados do INPI em relagdo ao tipo de organizagao
que é substituto processual das IGs, especificamente das reconhecidas de Cafeé,

obtemos o seguinte grafico:
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Figura 3 - Tipo de substituto processual das IGs de café
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Fonte: INPI, 2023

Assim, das 14 Indicagdes Geograficas de Café, 14,3% sao representadas por
Federagobes, 28,6% sao por Conselhos, e 57,1% sao por associagdes. Todas séo
organizagbes associativas, constituidas por meio da reunido de pessoas com o

mesmo objetivo, sem fins lucrativos.

3.5 ASSOCIACOES

As associacdes sio resultado do movimento de cooperativismo-associativismo
presente na humanidade desde o inicio da sua existéncia, na organizagao de grupos
para cacga, cuidados com prole, no cultivo de alimentos, e no Brasil, € possivel
identificar esses tragos de organizagao na cultura indigenas, na cultura quilombola e
nas atividades jesuiticas. (BALEM, 2016) Para Rocha (2021, p.150) é possivel
perceber que “o ser humano, quando tem consciéncia de suas necessidades, busca
se unir a outros com necessidades, em busca de objetivos claros e definidos pelo
grupo.

Esse movimento de unidao de pessoas, ganha ao longo da histéria a forma
institucionalizada, formalizando-se para representar demandas de grupos especificos,
tornando-se organizagdo, ganhando maior visibilidade para alcangar objetivos
coletivos. Dessa forma a institucionalizacdo do associativismo resulta da intengao de
conquistar voz e representatividade.

No Brasil houve significativo aumento do numero de associa¢des resultante de
varios fatores, um deles foi a construgdo de um marco legal, iniciado no governo de
Getulio Vargas, “estimulando a criagado de associagdes civis, colaboradoras, politicas
e prestadoras de servigo ao Estado.” (CICONELLO, 2006, p 116) Esse marco legal
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serviu de base para legislagdo sobre o setor na década de 1990 e inicio do estimulo
ao terceiro setor, que teve crescimento significativo nos anos entre 1996 e 2002,
resultado do processo de abertura politica do pais, incentivos estatais, possibilidade
de participacdo em conselhos setoriais de politicas publicas, surgimento do
associativismo produtivo como forma de trabalho. (CICONELLO, 2006)

A carta constitucional de 1988 reconhece novas atribuicbes para as
associagdes civis do sistema politico brasileiro, destacando seu papel protagonista no
exercicio do controle social e na influéncia das politicas sociais em todos os niveis da
federacao (CICONELLO, 2006). No Novo cédigo civil, Lei n°® 10.406/2002 podemos
encontrar a definicdo de associagdes como pessoas juridicas de direito privado,
constituidas pela unido de pessoas organizadas para fins n&do econémicos. Para
Balem as associagdes (2016, p 43) “... tém por objetivo a realizagdo de atividades
culturais, sociais, religiosas, recreativas, etc., sem fins lucrativos, ou seja, ndo visam
lucros e sdo dotadas de personalidade distinta de seus componentes.”

Para Luchmann (2018, p 316 e 317) o fim do regime militar inaugurou “um
periodo de transicdo a democracia, ampliando o leque de oportunidades de criagcao
de novas associagdes”... “possibilitando inovacdées que conformam novas
constelagdes de relagdes de poder.” Assim, o fim do regime militar, a constituicao de
1988 e a Reforma do Estado foram fatores que estimularam a criacédo e formalizagao
de associagoes.

Para Ciconello (2006) o movimento associativista contribui para a democracia
participativa no Brasil, porém ainda enfrenta alguns desafios a superar como a
existéncia de “segmentos de associativismo conservador que contribuem para
manutengdo do status quo”, a baixa participacdo de grupos populares devido a
barreiras burocraticas e juridicas para criagdo manutengao de estruturas associativas,
com custos administrativos e por ultimo arcabouco juridico enquadrando a associagao
como instrumental de prestagao de servigo e colaboracao com o Estado.

Ciconello (2006, p.116) afirma que “O universo associativo brasileiro € muito
diverso e nao possui, no seu conjunto, caracteristicas democratizantes e
participativas, expressando a diversidade politica e cultural da sociedade brasileira”

E possivel verificar o crescimento do associativismo resultante da organizagéo
de agricultores como consequéncia do processo de influéncia da revolugéo industrial,
a revolugcdo verde. A organizagdo dos agricultores promove beneficios para o

territério, assim se torna importante propulsor de desenvolvimento. O associativismo
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e a cooperacdo aumentam o potencial de reivindicacdo, promove a infraestrutura
produtiva, estradas, insumos etc., sendo de grande importancia para o enfrentamento
dos desafios da agricultura moderna. (BALEM, 2016)

As associag¢des agropecuarias tém como objetivo melhorar o desempenho para
competir no mercado, pois permite aumento na capacidade produtiva. Sao formadas
por pequenos agricultores que moram préximos que buscam solugdes para problemas
comuns, viabilizando a troca de experiéncias, busca de parcerias, compras coletivas
de insumos e maquinario, o uso coletivo de equipamentos, contratacao de assisténcia
técnica, tecnologias e capacitagdo, permitindo o acesso a custos menores e
aumentando o lucro do produtor. Essa organizagdo democratica e participativa
inicialmente, comega informalmente, caminha para a formalizagao. (MAPA, 2008)

Os produtores organizados em associagbes possuem mais forga para
reivindicar junto a prefeitura de seus municipios, vereadores e deputados,
melhorias para sua regido, como estradas, escolas, postos de saude, etc. Ao
mesmo tempo, pelo fato de serem formadas por grupos produtivos que geram
emprego e renda, sao organizagdes de interesse publico, tendo o direito de
usufruir dos programas governamentais, através dos quais podem obter
cooperagao para o aperfeicoamento da produgido. Tais vantagens vém
estimulando os pequenos agricultores a se organizarem de forma associativa,
somando forgas para enfrentar os seculares problemas do homem do campo

e, a0 mesmo tempo, situar a atividade agricola como caminho viavel para o
desenvolvimento brasileiro. (MAPA, 2008, p 29)

Ao longo do territério brasileiro as associagbes se desenvolveram com
intensidades diferentes e, da mesma forma, o numero de IGs reconhecidas por regiao
no Brasil apresenta-se irregular. (PIRES, 2004). Os dados do INPI evidenciam essa
diferenga no numeros de |Gs por regido no pais, como pode ser visto no grafico das
regides onde s&o localizadas as organizagdes gestoras de |Gs de Café.

Figura 4 - Regido onde estao localizados os substitutos processuais
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Segundo dados do INPI, apresentados no grafico acima, é possivel observar
que 79% dos substitutos estdo localizados no Sudeste. Esse fato foi influenciado pela
histéria da regido, que no inicio do século XX sediava a capital da republica e onde se
concentravam os produtores de café (S&o Paulo) e Leite (Minas Gerais), base da
economia da época. Mais tarde, nos anos 50, houve estimulo por parte do Governo
federal para organizagéo de produtores de café com vistas a exportagao e, por parte
do estado de Sao Paulo em 1937. (PIRES, 2004)

Percebe-se que a unido de pessoas organizadas de forma associativa se
expandiu com intensidade e estimulos diferentes nas regides brasileiras. O Sul do
pais o0 associativismo tem influéncia do periodo de colonizagao e imigragao de varios
povos europeus, que se estabeleceram na regido, trazendo consigo experiéncias de
cooperativismo e associativismo que permitiram o fortalecimento desse grupo,
preservando a identidade cultural, a cooperagao entre envolvidos e o desenvolvimento
da regido. (PIRES, 2004)

Ja no Nordeste o associativismo ¢é influenciado pelo periodo de colonizagao
portuguesa, povos africanos e escravizagdo, marcado por contrastes resultantes de
um modelo concentrador e excludente com “estrutura agraria voltada para latifundios
e para o setor agroexportador” (PIRES, 2004, p 22)

No oeste do Brasil, essa unido organizada tera mais presenga na mudanca da
capital federal para Brasilia, quando surgem iniciativas de fomento tanto para area
rural quanto para urbana. Esse movimento cresce junto com a nova capital, marcado
pelo cooperativismo na area habitacional e agricola. (PIRES, 2004, p 26)

Em relagcdo ao tempo de constituicdo dessas organizagdes, percebe-se que

57% delas foram constituidas a mais de 10 anos.

Figura 5 - Tempo de constituicdo de substituto processual das IGs de café
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Fonte: INPI, 2023

Esse fato pode sinalizar que a busca por reconhecimento da |G seria uma
estratégia para dar mais visibilidade e valor para um produto que ja tem o suporte de
uma organizagao solida, com gestao, recursos e negdécios definidos e uma cadeia

consolidada.

3.6 CONSIDERAGOES PARCIAIS

As Indicagbes geograficas surgem como forma de atestar a origem dos
produtos e ao longo dos anos vem se destacando como forma de valorizagao desses
produtos, que trazem consigo caracteristicas unicas relacionadas ao saber fazer, ao
clima, ao relevo e fatores humanos da regido. Assim, o selo de Indicagdo Geografica
€ um signo distintivo que representa o territorio de origem, como também a
coletividade que esta dentro dessa regidao geografica, além de atestar a qualidade e
especificidade dos produtos que carregam esse selo

No Brasil as IGs sao recentes, a mais antiga tem 22 anos de reconhecimento,
0 que faz sua normatizacdo estar em constante adaptacdo e analise, na busca de
ajustes para atender melhor as demandas dessa propriedade industrial.

Em relagao as politicas para fomento as IGs, destaca-se a Estratégia Nacional
de Propriedade Intelectual — ENPI com ag¢des vinculadas a instituicoes como MAPA,
SEBRAE, INPI e ME, com a responsabilidade de colocar em pratica as metas
definidas na estratégia. Percebe-se o resultado da atuagcédo dessas instituicdes ao
analisar o aumento em 50% do numero de |Gs nos ultimos 5 anos.

Ao longo da pesquisa, apesar de existirem os Foruns Estaduais de IGs e MCs,
nao foi possivel verificar a realizacdo de ag¢des a nivel regional/estadual para o
fomento das IGs. Assim se percebe necessario a criacao de estratégias especificas
para cada regido, visto que possuem estruturas histéricas diferentes para atuar com
0 cooperativismo/associativismo, garantindo dessa forma maior efetividade das
iniciativas e sustentabilidade das IGs reconhecidas.

O substituto processual é a organizagdo gestora da |G, que pode ser
constituida sob a forma de associagdo, cooperativa ou ainda ser uma pessoa fisica.
No caso especifico das organizagbes gestoras de |G de café, sua maioria foi
constituida a mais de 10 anos e em sua totalidade como associagoes. Em relagao a

localizacido dos substitutos processuais, percebe-se que a maioria esta no Sudeste,
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fato que resulta da proépria historia do cultivo do café e da cultura para o
associativismo.

Considerando a Indicagdo Geografica como uma politica publica, onde ha o
envolvimento de diversos stakeholders com o objetivo de atender demandas sociais,
a escolha pela associagao como tipo de organizagao representativa da coletividade,
tem sua justificativa a medida que sdo organizagées que surgem através da
mobilizacdo de pessoas em torno de uma necessidade de resolugcdo de problema.
Elas ndo possuem fins lucrativos e surgiram para auxiliar o estado na missdo de
resolver problemas da sociedade. Nesse sentido encontramos na NBR 16536
recomendagao para que a organizagao requerente do reconhecimento nao tenha fins
comerciais e nem lucrativos.

Assim, ao se detectar uma potencial IG, € necessario também entender como
€ a cultura da regidao, o grau de envolvimento e motivagdo dos possiveis
representantes, a percepcgao deles sobre o que € |G, a necessidade de educagdo com
foco no desenvolvimento da cultura associativista. Esse diagnostico contribui para o
preparo das pessoas envolvidas, tornando a constituicdo da associagdo ou
reconhecimento da IG um ato sustentavel e legitimo.

Interessante perceber que atualmente, temos um desafio que é maior para as
organizagdes que se constituem para ser gestoras da IG, pois sdo organizagdes
novas, em fase de estruturagdo do seu negdcio, agdes, gestdo, em fase de
consolidagao, tendo desafios maiores do que aquelas que ja estdo constituidas e ja
possuem uma estrutura organizada, onde as demandas geradas pela |G podem ser
absorvidas.

Considerando que estamos na chamada era da sustentabilidade, € necessario
que se reflita sobre qual a motivagao para a constituicdo de associagdes gestoras de
IG, se elas resultam de um movimento de associativismo legitimo dos produtores da
regido potencial ou se resulta do atendimento de uma politica fomentadora de IGs.

Nesse sentido vem se ampliando a necessidade de analises das IGs ja
constituidas, de forma a compreender se o movimento gerado pelos envolvidos
permanece apoés o reconhecimento, e permitindo balizar novas agdes e politicas para

o fomento as IGs.
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4. INDICAGAO GEOGRAFICA DE CAFE: IG CHAPADA DIAMANTINA

Neste capitulo é apresentado o publico-alvo da pesquisa, a Alianga de
cafeicultores da Chapada Diamantina, sua constituicdo e o processo de
reconhecimento da Indicacdo Geografica Chapada Diamantina, contextualizando a

histéria do café no Brasil e na regido da Chapada Diamantina.

4.1 CENARIO DE CAFEICULTURA NO BRASIL

O café é uma planta originaria de regiées com clima quente e umido e apesar
de nao ser uma planta brasileira, encontra aqui condi¢gdes favoraveis ao seu
desenvolvimento. Foi introduzida no pais pela Guiana Francesa, no século XVII (1727)
e no estado do Para comeca o seu cultivo, que é posteriormente expandindo para o
sudeste, onde encontra apoio do estado para o seu fortalecimento (VIEIRA, 2022).

O café foi por mais de 100 anos o principal produto de exportacdo brasileira,
periodo conhecido como ciclo do café (1800 a 1930), gerando emprego, fomentando
o desenvolvimento de cidades, de rodovias, por meio das liderancas cafeeiras
influenciou a politica, concentrando o poder e as decisdes na regido sudeste do pais,
polo produtor de café. (MARTINS, 1999)

De fato, o desenvolvimento da economia cafeeira foi responsavel por
transformagbes econdmicas e sociais significativas para o Brasil, colocando
0 pais, através das exportagdes de café, nos quadros da economia mundial.
Criou-se um mercado interno, instalou-se a ferrovia, as cidades se
desenvolveram, a mao-de-obra livre foi introduzida, nasceram as primeiras

industrias, instituiu-se um sistema de crédito e os centros urbanos
conheceram um surto de modernizagdo.(MARTINS, 1999, p. 20)

Na década de 1980, com o estimulo a producédo de café convencional, ndo
havia inovagao e preocupagao com qualidade no setor cafeeiro. O foco girava em
torno do volume de produgdo. O cenario se altera na década de 1990, quando os
produtores se mobilizam para melhoria da comercializagdo do produto, se estruturam
através da constituicdo de organizagdes locais, em busca do fortalecimento,
investimentos, inovacdo e reconhecimento. E nesse periodo também que ocorre a
descentralizacao das decisdes da cadeira do café, permitindo a maior participacéo de
estados, municipios e organizagdes privadas (DUARTE, 2020).

O Brasil € hoje o maior produtor mundial de café, com producgao de 50,9 milhdes
de sacas de café de 60 quilos em 2022, seguido pelo Vietna e Colémbia, exportando

mais de 60% da sua produgao para diversos paises com concentracdo maior para
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Estados Unidos, Alemanha, Italia, Bélgica e Japao. (CONAB, 2023).

Abaixo é apresentada a produgao de café por regido do Brasil.

Quadro 2 - Produgéo de Café nas Regides do Brasil

Café total — arabica e conilon — Safras 2021/22

@ Conab Comparativo de area em produgéo,

produtividade e producéao

PRODUGAO (mil sacas beneficiadas)

REGIAO/UF
Safra 2022 (f)
NORTE 2.875,8
RO 2.800,5
AM 75,3
NORDESTE 3.603,5
BA 3.604,0
Cerrado 2795
Planalto 991,0
Atléntico 2.333,0
CENTRO-OESTE 505,6
MT 2279
GO 277,7
SUDESTE 43.362,4
MG 21.960,1
Sul e Centro-Oeste 9.599,6
Tridngulo, Alto Paranaiba e Noroeste 4.198,5
Zona da Mata, Rio Doce e Central 7.3581
Norte, Jequitinhonha e Mucuri 803,9
ES 16.721,0
RJ 2943
SP 4.387,0
SUL 497,9
PR 497,9
OUTROS 74,9
NORTE/NORDESTE 6.479,3
CENTRO-SUL 44.365,9
BRASIL 50.920,1

Legenda: (*) Acre, Ceara. Pernambuco, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal
Fonte: Conab.

Nota: Estimativa em dezembro/2022.

Fonte: CONAB, 2023

A maior parte dos graos comercializados nacionalmente e exportados séo de
café verde, aquele que passa pelo processo de secagem e mantém suas propriedades
e aromas, e em menor volume, estado os graos torrados, que passam pelo processo
de torra e moagem, processo que acaba impactando nas caracteristicas do café
(CECAFE, 2022). Dentre as espécies de café cultivados no pais, o café arabica (coffea

arabica), que tem como caracteristica maior sensibilidade ao clima e é cultivado em
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regides com altitudes maiores que 800m, detém o maior volume de producéo e
exportagcao, enquanto o café robusta (coffea canephora), resistente a variagbes do
clima e a pragas, ainda € produzido e exportado em menor escala. (VIEIRA, 2022)

O café brasileiro € exportado em seu maior percentual como commodity,
existindo ainda a comercializagao de cafés diferenciados, que representam 17% das
exportagdes. Sdo os cafés “que possuem qualidade superior ou alguma certificagéo
de praticas sustentaveis” (CECAFE, 2023, p.5) e, quando comparado com a saca de
café tradicional, tem um valor agregado de cerca de 16,57% por saca de 60 kg.

Vieira (2022, p.16) afirma que o “setor do café apresenta um aumento no
consumo de cafés diferenciados, atrelados a melhor qualidade dos graos”, como
consequéncia de um publico jovem e exigente que demanda novos produtos. Assim,
existe uma tendéncia mundial de produgdo e consumo de cafés diferenciados, que
saem da visao de commodity, agregados de valor pelas suas caracteristicas unicas
resultantes de fatores como clima, relevo e modos de producgéo.

A cadeia produtiva de café, composta por diversas etapas desde o seu plantio,
producgao, transformacao e distribuicido, é simples, sem muitas ramificagdes, formada
por 03 ramos de atividade: produgao de graos, industrias de torrefagcdo e moagem e,
as industrias produtoras de café soluvel. (IPEA, 2019)

Figura 6 - Cadeia produtiva do café
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O café em graos seco (in natura), chamado de café verde, pode ser
comercializado por produtores, cooperativas ou corretores, que 0 negocia para
exportagao ou utilizacdo no mercado interno, passando pelo processo de moagem e
torra ou pelas industrias de café soluvel, este ultimo, sendo produzido para o mercado
externo. (IPEA, 2019)

4.2 CHAPADA DIAMANTINA E O CAFE

A Chapada Diamantina, constituida por 24 municipios e localizada no centro da
Bahia, com altitudes variando entre 800m a 2300m, teve como base econdmica a
exploracao de ouro e pedras preciosas, atividade que entrou em declinio no inicio do
século XIX, dando espago para a agricultura familiar e o agronegocio de monoculturas.
Mais recentemente, o turismo tem se destacado como atividade econdmica da regiao,
associado a valorizagao do patrimonio historico e cultural das cidades da Chapada e
da biodiversidade ecoldgica, pelas belezas naturais e produtos com caracteristicas
unicas como a cachaga, vinho, frutas vermelhas e cafés especiais. (SEBRAE, 2010,
SEl, 2015)

O nome Chapada Diamantina tem origem no periodo em que a regido tinha
como atividade principal a extragao de diamantes, que constituiu o terceiro marco de
povoamento no século XIX. Esse povoamento foi marcado por duas fases anteriores,
a da pecuaria e do garimpo de ouro no século XVIlI que resultam do periodo de
expansdo da ocupacao territorial brasileira com as entradas e bandeiras. (SEBRAE,
2010)

O cultivo de café na Chapada Diamantina inicia-se no XIX, como consequéncia
do desenvolvimento de ferrovias, relacbes comerciais entre capitanias, e
descentralizagao da producédo de café do Sudeste do pais. (A CHAPADA..., 2019) Na
década de 70, quando o cultivo de café na regido de sudeste passou por crise,
resultante de pragas, geadas, baixa produtividade, o Governo Federal fomentou a
expansdo do cultivo em outras regides. E nesse momento que ocorre a expansao do
café na Chapada Diamantina (SEBRAE, 2010). Ainda nesse periodo, precisamente
em 1989, ocorre a insercdo da Chapada Diamantina no plano cafeeiro nacional, que
atende ao padrao de altitude ao Plano de Renovagao e Revigoramento de Cafezais
(PRRC), que exige mais de 750 m acima do nivel do mar.

O modelo agricola predominante na Chapada Diamantina é o da agricultura
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familiar, onde pequenas propriedades produzem para propria subsisténcia e
comercializam o excedente em feiras locais. (IBGE, 2021). Percebe-se o avango do
agronegocio, com cultivo de monoculturas e uso de irrigagcédo, e conforme dados da
Embrapa (2014) em 2013, o municipio de Mucugé apresentava 471 pivOs centrais e
o e Ibicoara 206, totalizando uma area de 43.741,81 ha.

A cafeicultura tem se destacado como atividade econdmica, tanto na agricultura
familiar quanto no agronegdcio, representando 19,49%?2 da produgéo do estado da
Bahia, conforme apresentado na tabela 2, gerando emprego e renda, evidenciando
um produto com caracteristicas tipicas, onde a qualidade do café tem sido
comprovada em concursos de café de qualidade e sua notoriedade reconhecida na

regiao e além dela.

Tabela 2 - Producao de Café dos Municipios pertencentes a IG Chapada Diamantina

MUNICIPIO PRODUCAO 2022 (t)

BARRA DA ESTIVA 15432
BONITO 8428
IBICOARA 10500
ITUACU 5500
MORRO DO CHAPEU 394
MUCUGE 3555
PIATA 1030
RIO DE CONTAS 225
SEABRA 420
TOTAL 45484

Fonte: IBGE, 2023

Esse fato estimulou os produtores locais a buscarem por meio da Indicacao
Geogréafica o selo distintivo, que confere ao café da regido caracteristicas singulares
influenciados por fatores edafoclimaticos e saber fazer local.

Sobre o tema Vieira (2022, p. 16) aponta que:

(...) indicagéo geografica no setor cafeeiro pode ser considerado uma
ferramenta de agregacgéo de valor do produto, que promove a protegao e o
reconhecimento nacional e internacional das regides, tendo em vista que o
produto (café) € uma commodity e, principalmente pela busca dos
consumidores por cafés especiais, com qualidade, baseadas em atributos
que diferenciam uma regido ou territério na elaboragdo de um produto ou
servico.

2 percentual resultante da soma da producao de café em tonelada nos municipios que compdem o territério
identidade da Chapada Diamantina, que totalizou 45.484 toneladas e comparada com a producgao do estado da
Bahia do mesmo periodo conforme dados de 2022 do IBGE.
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Dessa forma percebe-se a Indicagao Geografica Chapada Diamantina como
uma ferramenta capaz de evidenciar ao mercado o valor de um produto que vem

ganhando notoriedade e despertando interesse de turistas e apreciadores de café.

4.3 INDICAGAO GEOGRAFICA CHAPADA DIAMANTINA

Inicia-se no ano de 2019, em parceria com a Universidade Estadual do
Sudoeste Baiano (UESB), Universidade Federal de Lavras (UFLA) e o SEBRAE, o
processo de reconhecimento da |G Chapada Diamantina. O primeiro passo foi a
sensibilizagdo dos agricultores locais sobre o que € a IG e sua importancia para a
regidao através de reunides com consultores do SEBRAE e de participagdo desses
agricultores em eventos sobre o tema.

Num segundo momento foi necessaria a constituicdo de um substituto
processual que é a organizagao que representara a coletividade diante do INPI,
acompanhara o processo de reconhecimento e fara a gestdo da IG apds concesséo
do reconhecimento. Dessa forma foi constituida a Alianga de Cafeicultores da
Chapada Diamantina (ACCD), reunindo pessoas fisicas e juridicas integrantes da
cadeia produtiva do café que atuam ou estao estabelecidas na regido delimitada pela
IG.

O caderno de especificagdes, documento que contém as melhores praticas da
cadeia produtiva e norteara a produg¢ao dentro do territério da I1G, foi elaborado com a
participagdo dos envolvidos no processo de IG, contendo a definicdo da delimitagao
da area da IG, os municipios contidos na regido, orientagdo para processo de
producao, quais as espeécies cultivadas, como sera o manejo para pragas e irrigagao,
quais os procedimento para colheita, como sera realizada a analise da qualidade do
café, como sera a utilizacdo do selo distintivo, quais as caracteristicas das
embalagens para produtos, como sera a atuagao do conselho, penalidades aos que
nao cumprirem as orientagdes do caderno de especificagbes. (INPI, 2023)

Inicialmente a espécie de IG escolhida foi a de Indicacdo de Procedéncia,
pautando-se na notoriedade existente dos cafés da Chapada Diamantina. Porém,
percebeu-se que a espécie de Denominacao de Origem se adequaria melhor, visto
que os cafés apresentavam caracteristicas peculiares relacionadas a regiao. Assim,
foi necessaria a elaboracdo do documento de comprovacédo da influéncia do meio

geografico nas caracteristicas do café, utilizando-se de analises sensoriais e
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laboratoriais do café e de busca de estudos realizados anteriormente. Esse
documento foi elaborado pela UESB. (INP1,2023)

O instrumento oficial de delimitagao do territorio, que estabelece e circunscreve
aregiao da IG, foi elaborado com a participacéo de produtores, consultores do Sebrae,
discentes e docentes das universidades envolvidas. Nesse momento, discutiu-se
quais os requisitos para a inclusdo dos municipios na regido da IG Chapada
Diamantina e, baseando-se no terroir® que define a peculiaridade do café, foi incluindo
também o municipio de ltuagu, que nao faz parte do territorio Identidade da Chapada
Diamantina, porém que possui caracteristicas histéricas, geograficas e de ocupagao
semelhantes.

Foram definidos 09 municipios para comporem o territério da |G Chapada
Diamantina: Barra da Estiva, Bonito, Ibicoara, ltuagu, Piatd, Mucugé, Morro do
Chapéu, Rio de Contas e Seabra (INPI,2023), conforme Figura 6. Esses municipios
sdo 0s que possuem significativa producéo de café dentro do territério identidade da
Chapada Diamantina, somando um total de 28.912 toneladas produzidas em 2021 e
representando 13,76% da produgao do estado da Bahia (IBGE,2021).

Figura 7 - Territério IG Chapada Diamantina
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Fonte: INPI, 2023

A declaracdo de estabelecimento de area delimitada é outro documento
elaborado pela ACCD, necessario para compor o dossié de pedido de reconhecimento
da IG junto ao INPI. Ele comprova que os produtores relacionados no documento
estdo estabelecidos na area delimitada e atuam exercendo atividade econdmica cujo
produto sera distinguido pela IG.

Ap0s reunida a documentacéo, foi realizado o depdsito da documentagao junto
ao INPI para analise de concessado de reconhecimento, que passa pela fase de
publicagao para manifestagcéo de terceiros. (INPI,2023)

A ACCD busca agora informagdes, parcerias e assessoria para estruturagao
do negocio, de forma que apos concessdo do reconhecimento o selo contribua
efetivamente com a valorizagdo do café da regido, agregando valor ao produto e a
cadeia produtiva do café. Dessa maneira, com a parceria de entidades como o
SEBRAE, a proxima etapa sera a construgdo de um modelo de negdcio que possa
nortear as estratégias de utilizacdo do selo para a valorizagdo do café da Chapada
Diamantina. (ACCD, 2023)

4.4 CONSIDERAGOES PARCIAIS

O Café é um produto que se destaca na produgdo nacional e tem crescido
também a demanda por cafés com caracteristicas unicas. A cultura do café na
Chapada Diamantina é recente, porém tem mostrado sua qualidade ao marcar
presenga nos primeiros lugares em concursos de qualidades de cafés.

IG Chapada Diamantina para cafés surge de uma demanda dos produtores
com o objetivo de reconhecer as caracteristicas especiais do café da regido e se
consolida como uma importante ferramenta de reconhecimento da peculiaridade
desse café, com caracteristicas bioldgicas e geograficas especificas e do saber fazer
da sua populacao.

Para o reconhecimento da IG Chapada Diamantina foram realizadas as etapas
e elaboracdo de documentos necessarios, desde a mobilizagcdo, seguida da
constituicdo do substituto processual, da elaboragdao do caderno de especificagoes,
do documento de delimitacéo do territorio da |G, da comprovacgao de estabelecimento
dos produtores e do depdsito da documentacédo no INPI para analise e concessao.

A ACCD aguarda a conclusao do processo de reconhecimento junto ao INPI e
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se mobiliza para a construgdo de um modelo de negdcio que possa orientar agdes na
fase pos reconhecimento da IG.

E possivel perceber a mobilizacdo e esforco da ACCD para que o café da
Chapada Diamantina tenha o seu diferencial reconhecido, porém os desafios para a
gestao da IG ja sédo apresentados, exigindo da organizacgao a criagao de planejamento
e estratégia que permitam a efetiva valorizagdo do produto.

Nesse momento se faz necessaria uma reflexdo de como o selo sera utilizado
para gerar valor ao produto e a cadeia produtiva. Deverao ser definidos os clientes
atendidos pela organizagcéo que farao uso do selo, quais os beneficios entregue a
esse cliente, como se dara o relacionamento com ele e por quais canais a organizagao
mantera o contato, quais as atividades essenciais para que o negdécio tenha sucesso,
quais recursos sao indispensaveis para que o beneficio seja entregue ao cliente, quem
Serao os parceiros nesse negocio, quais custos fazem parte dessa ideia de negécio,
€ quais serao as fonte de receita para que as atividades acontecam.

A ACCD tera papel importante na comunicagdo com seus membros,
mobilizando e estruturando esse primeiro passo que € a constru¢do de um modelo de
negocio. Com o modelo de negdcio estruturado podera ser construido o plano de
acgdes, conforme metodologia do Sebrae proposta para |G, que determinara o que

deve ser feito e quem serao os responsaveis por cada acao.
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5. MODELO DE NEGOCIO PARA IGs

Neste capitulo sera apresentado brevemente o surgimento do modelo de
negocio, seu conceito, relacionando-o com estratégia, o modelo de negdcio Canvas,
com a metodologia de construgao utilizada por Osterwalder e Pigneur (2011) e também
um modelo de Sanderse (2020) para organizagdes sem fins lucrativos. Por ultimo, sera
tratada as caracteristicas do modelo de negdcio para IGs e 0 que existe de pratica na
construcdo desses modelos.

5.1 MARCOS INICIAIS

A era da Informacao trouxe profundas mudancgas a serem enfrentadas pelas
organizagbes. Nesse periodo a informacgdo torna-se o principal recurso sendo
compartilhada com grande velocidade e volume. Diante desse novo ambiente de
negocios as organizagdes buscaram reduzir niveis hierarquicos, implantam estruturas
horizontais com criagdo de equipes, delegam responsabilidades, estimula-se maior
responsabilidade e autonomia para funcionarios, o foco concentra-se no negocio
basico, dentre outras mudangas que objetivam aumentar a velocidade das decisodes,
flexibilidade e adaptabilidade das organizagdes. (CHIAVENATO, 2008)

Durante esse periodo o modelo de negdcio se torna mais conhecido, como
resultado de uma ruptura no modelo tradicional de negdcio, onde a velocidade das
mudancgas exige ferramentas mais dindmicas para adaptagcéo a novos cenarios, como
forma de manter a organizagao competitiva. Essa nova estratégia ganhou espaco, por
sua simplicidade e rapidez para definicdo do negdcio. (SCHIAVINI, 2020)

Segundo Santos (2021, p 06):

A estruturagdo dos negécios fica mais evidente a partir do periodo
denominado Primeira Revolugao Industrial, durante o qual as formas de
negécio, sua formalizacdo e a prépria estrutura fisica dos empreendimentos
passaram a ressaltar a finalidade do negdcio. Com esse advento e as
modificagdes que ele proporcionou ao mercado, foi preciso entender melhor
esse comportamento do mercado, surgindo no cenario novas variaveis que

passaram a ter influéncia no mundo dos negécios.

O modelo de negdcio tradicional, utilizado na industria, sofreu adaptacdes
impostas pelo aumento da velocidade na produgdo e consumo, e diante das
mudangas no ambiente externo das organizagdes. Com a evolugdo dos meios de

comunicagéo e o advento da internet houve a necessidade de mudanga na forma de
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pensar 0 negocio, levando a analise de varios fatores que impactam o negdcio,
permitindo uma visdo ampla dele. (SANTOS, 2021; SCHIAVINI, 2020). Vinculadas a
internet, surgem as empresas digitais, como forma de atender um volume maior de
clientes, de qualquer lugar e com perspectiva de maior geragdo de lucro e
apresentando modelos de negécios totalmente inovadores.

Para Santos (2021, p. 8)

“... a ideia de modelagem do negdcio nos permite ter uma visdo mais clara e
objetiva, por meios de esquemas (grafico, ilustragdo, planilha etc.),
possibilitando o detalhamento de cada fase do negécio, a fim de entender
como essas fases se conectam e interagem, proporcionando decises mais
assertivas e estratégias mais ousadas.”

E para Schiavini (2020, p.14)

“

. 0 modelo de negécios pode ser encontrado na literatura como uma
comunicagao, uma descricdo, uma representacdo, uma arquitetura, uma
ferramenta conceitual ou modelo, um template estruturado, um método, um
padrdo ou um framework.”

Schiavini (2020) afirma que o modelo de negdcio é uma ferramenta inovadora
e a disposi¢ao da inovagao, permitindo que as organizag¢des enfrentem mudancas e
a criacdo de novos negocios que comercializam ideias e tecnologias inovadoras, além

de envolver novas estruturas de cooperacao e colaboracéo.

5.2 MODELO DE NEGOCIO E SUAS CONCEPCOES

O conceito de modelo de negdcios é recente, surge por volta dos anos 90, e
desde entdo alguns autores tém tratado do tema sem uma definicdo explicita,
enquanto outros tém utilizado conceitos com significados diferentes, ndo existindo um
consenso sobre ele. Nas diversas definigdes do modelo de negdcios € apresentado
como uma ferramenta, simples e eficaz, para representar a ideia de negdcio e qual a
sua proposta de valor. Para Osterwalder “o modelo de negdcios é um esquema para
a estratégia ser implementada através das estruturas organizacionais dos processos
e sistemas” (2011, p.15). Para Santos (2021, p.9) o modelo de negdcio é “um desenho
simplificado do negdcio, com a finalidade de gerar lucro e sustentabilidade para esse

empreendimento.” Para Lacruz:

Modelagem do negocio € o processo de moldar e formalizar a ideia
relacionada a oportunidade identificada. Ela auxilia, orienta ou guia o
empreendedor na formalizagdo do negécio, conduzindo-o a refletir e deliberar
sobre os principais aspectos organizacionais da sua solugao. (2021, p.26)

Ainda, para Dornelas:

O modelo de negdcio é a explicagdo de como sua empresa funciona e cria
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valor. Ha muitas definicdes que buscam explicar o que significa o termo, mas
a esséncia resume-se em buscar entender como a empresa fara dinheiro,
qual sera ou é seu modelo de receita e como as varias areas e processos de
negécio se relacionam para atingir o objetivo de fazer com que a empresa
funcione, gerando valor aos clientes. (2020, p.12)

Em estudo sobre conceitos de modelos de negdcios, Zott et al (2011, p 1029)
apontam temas comuns, nos diversos conceitos da literatura estudada, como a
unidade de analise, a visédo integrada de como as empresas fazem negdcios, o foco
na atividade e o entendimento da importancia da criagado de valor. Ele afirma que o
modelo de negdcios tem sido utilizado para explicar ou tratar de 03 fenédmenos:

- E-business e o uso da tecnologia da informagéo nas organizagdes

- Questdes estratégicas, como criagcdo de valor, vantagem competitiva e

desempenho da empresa

- Gest&o da inovacgao e tecnologia

Neste estudo utilizaremos o fendbmeno das questdes estratégicas, como
criagdo de valor, vantagem competitiva e desempenho da empresa, pois procura
“‘explicar os novos mecanismos de criacao de valor, baseados em redes e sistemas
de atividades e fontes de vantagens competitivas” (Zott et al, 2013,)

E possivel perceber, como afirma Lacruz (2021), que o modelo de negécio
provoca uma reflexdo sobre as principais questdes da organizagao, € o momento em
que o empreendedor observa seu negocio e identifica quais os pontos fortes e fracos,
as ameacas e oportunidade, permitindo vislumbrar os possiveis caminhos, e
posteriormente estabelecer agbes para o desenvolvimento do negdcio.

Essa reflexdo versa sobre quem serao seus clientes, parceiros, qual o valor
entregue pela organizagdo, quais suas atividades principais, podendo ser resumidas
em quatro areas, como fazer, o que fazer, para quem e quanto. (SANTOS, 2021)

Lacruz (2021) ressalta que o modelo de negdcio é uma “ferramenta de design
estratégico, util na construcédo da visdo de longo prazo e importante na exploragao
colaborativa de novas ideias.” Ele se destaca pela simplicidade, rapidez, visibilidade
e flexibilidade nas adaptacoes:

...6 a ferramenta que permite a modelagem do negécio em seu mapa
pré-editado, usado para a criagdo de um novo produto ou para a
reformulagcdo de um produto ja existente. Ao final do seu
preenchimento, € possivel ter um protétipo do seu negécio. Uma de
suas grandes qualidades é poder ser usado em empresas de qualquer
porte, sejam elas micro, pequenas ou grandes, como também em
qualquer tipo de segmento. Como a ferramenta é muito simples de
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usar, agilidade também é uma das suas caracteristicas, pois em pouco
tempo é possivel terminar o modelo do negécio. (LACRUZ, 2021, p14)

Assim, os modelos de negocios sédo forma de representagdes simples de uma
proposta, de uma da criagao e entrega de valor, além de captura de valor.

Através da simplicidade € possivel comunicar como os principais elementos se
articulam para entrega e captura de valor, apresentando uma visao total do negécio e
permitindo adaptacgdes e ajustes conforme necessario, ao longo da realizagdo das
atividades. A proposta de valor sera a norteadora da empresa, guiando todos os
elementos e atividades que compdem o modelo de negécio para esse fim.
(SCHIAVINI, 2022)

Existe confuséo ao tratar sobre modelo de negdcios, confundindo-o com plano
de negécios, Lacruz (2021, p 26) explica que sao ferramentas diferentes e ao mesmo
tempo complementares pois “enquanto a modelagem objetiva testar a exequibilidade
da ideia, o plano de negodcios tem como finalidade testar a viabilidade do
empreendimento.” Assim, o modelo de negdcio seria a primeira etapa de condugéo
para a implantagéo do negécio, onde sao analisadas questdes de base como qual o
produto/servigo sera ofertado, quem serao os clientes, fornecedores, parceiros, dentre
outros. O plano de negdcios aparece em seguida, detalhando como seréo
concretizadas as escolhas contidas no modelo de negdcios.

Assim, o modelo e o plano de negocio sdo ferramentas complementares
utilizadas com o objetivo de definir onde a organizacéo deseja chegar, potencializando
suas vantagens competitivas e minimizando os riscos.

Santos (2021, p. 09) destaca a diferenga entre modelo e plano de negdcio a
medida que “...sdo ferramentas utilizadas em fases diferentes do empreendimento.”
O primeiro € utilizado na definigdo de “...uma novidade, uma inovagao, sobre a qual
nao se tem muita informacao ainda no mercado; € um método simples.” Enquanto o
segundo “... € bem mais estruturado e complexo, sendo usado normalmente para
captar investidores ou até mesmo para a melhoria de algum setor.” Para ele o plano
de negdcio € unico e sua modificagdo € mais complexa, enquanto o modelo de
negocio é ajustavel e flexivel, e podem existir mais de um dentro da organizagao,
podendo ser utilizado para produtos e servicgos.

Santos (2021) também faz um comparativo entre modelo de negdcio e modelo
de gestdo, afirmando que os dois se complementam e interferem entre si

apresentando as diferengas, onde o modelo de negdcio sinaliza os tipos de gestéo,
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informando como como a organizagao faz negdcio e entrega valor, e 0 modelo de
gestao tem como foco a melhoria continua na organizagado e seus processos com
objetivo de entregas de qualidade.

Para Dornelas (2020) o modelo de negdcio pode ser detalhado pelo plano de
negocio, que apresentara vasta gama de informagdes e demandara maior tempo para
sua concluséo, e ao final podera nado apresentar uma imagem fidedigna do negécio.
Assim, o plano de negocio guiara o empreendedor proporcionando métricas de
acompanhamento do negdcio. Para Osterwalder e Pigneur (2011) o plano de negdcios
pode ser escrito com base no modelo de negdcios e serviria como um guia para
implementacgao.

As organizagdes, sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setor, sempre
fizeram esforgos para a melhoria do seu desempenho, encontrando na formulagéo da
estratégia o caminho para essa melhoria. A estratégia como conceito surge nas
organizagbes por volta de 1960, como resultado da demanda das fungbes do
planejamento, organizagdo, comando, coordenagdo e controle, por uma
sistematizag&o das decisbes da organizagao diante dos desafios, da necessidade de
agregacao de valor e manutengao do seu desempenho. (SCHIAVINI, 2020)

A construgdo de estratégias estd pautada nas mudangas, tanto as mais
revolucionarias, abruptas ou mesmo nas graduais, que impulsionam analises do
ambiente interno e externo, evidenciando os pontos fortes e fracos e as ameacgas e
oportunidades que serao utilizados para a tomada de decisao, permitindo a criagao
de vantagem competitiva e geragao de valor para a organizagao.

Para Mintzberg:

Uma estratégia € o padrao ou plano que integra as principais metas, politicas
e sequéncias de agao da organizagdo em um todo coeso. Uma estratégia
bem-formulada ajuda a organizar e alocar os recursos de uma organizagao
em uma postura unica e viavel, baseada em suas competéncias e

deficiéncias internas relativas, mudangas antecipadas no ambiente e
movimentos contingentes por parte dos oponentes inteligentes.” (2007, p 25)

Para Schiavini (2020) o conceito de estratégia ndo € unanime, resultado de
abordagens diferentes, sendo para alguns autores referida como a elaboragao e
execugao da estratégia, enquanto para outros como a sua implementagcdo com
melhorias de forma continua. Ela norteia as acbes através de planos e diretrizes,
visando o alcance de objetivos

A estratégia esta interligada ao modelo de negdcios da empresa a medida que
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contém a proposta de valor, os processos para sua geragao, apresenta quais recursos
serao utilizados e como ira gerar resultados. Enquanto a primeira determina os
caminhos a serem percorridos para o alcance dos objetivos, o modelo de negocios
apresenta o que a organizagéao faz e por que o faz.

Para Lacruz (2021, p30)

“Para manterem a sua competitividade, as organizacbes estabelecem os
seus modelos de negdcios e as suas estratégias. Nesse sentido, € preciso
entender a interagéo entre esses dois elementos, que se influenciam e tém
dependéncias, pois o0 modelo de negdcios influencia a definicao da estratégia
e a estratégia precisa estar coerente com o modelo de negdcios estabelecido.

5.3 MODELAGEM DE NEGOCIO

Schiavini (2022) apresenta o Business Model Generation, ou BMG Canvas
como uma ferramenta mais simples que apresenta ao empreendedor a ideia do
negocio e que antecede o plano de negdcio. Ele foi criado por Osterwalder e Pigneur
como o objetivo de permitir a visdo geral do negdcio, através de um quadro de
modelagem de negocio que apresenta as principais fungbes do negocio, onde
encontramos como a organizagao criara, entregara e capturara valor. Ela sugere a
utilizagao das duas ferramentas, modelo e plano de negdcio de forma complementar,
onde cada uma tera uma utilizagao especifica dentro da estratégia da organizagao.

O Modelos de Negdécio Canvas € uma ferramenta simples e visual para
construgéo da ideia do negdcio e sua geragao, captura e entrega de valor. Permite
visualizar a interdependéncia entres suas fases, além de ser um processo com
constante adaptacéo e ciclico. (SCHIAVINI, 2022)

Assim o BMG Canvas proposto por Osterwalder e Pigneur € composto por um
quadro, com nove aspectos-chave, interligados, que permitem a reflexdo e posterior
preenchimento e que fica visualmente acessivel aos envolvidos na modelagem
(LACRUZ, 2021)
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Quadro 3 - Modelo de Negécio CANVAS

- - - n P 1Y}
Parcerias ,\.\:\J’;‘ Afir'iu’nd(—'a.u(.'hu('f')‘[}’i\i Proposta de -‘-,-4'1*.‘ }?‘A,r,"-;,,,m,m.n,,,( ) Segmentos de
Principais & 2 | Valor u com Clientes Clientes

Recursos Principais

@— Canais w

Estrutura de /‘3_‘ Fontes de =
Custo £ Receita %

Fonte: Osterwalder, 2011(p.44)

Os aspectos chave sao definidos por Osterwalder e Pigneur (2011):

1 — Segmento de Clientes: refere-se a qual o grupo de pessoas sera atendido
pela organizagao escolhendo entre um mercado de massa sem distingdo de clientes,
um nicho de mercado que atende a clientes especificos e especializados, um
segmento que distingue clientes com necessidade e problemas sutilmente diferentes,
um diversificado que atende a clientes com necessidades de problemas muito
diferentes, ou uma plataforma multilateral atende a clientes de dois ou mais
segmentos interdependentes.

2 — Proposta de valor: € a agregacdo ou conjunto de beneficios que uma
organizagao entrega ao cliente, resolvendo um problema ou satisfazendo uma
necessidade. Pode ser representado por um produto ou servigo inovador, a melhoria
no desempenho ou personalizacéo para determinado nicho.

3 - Relacionamento com o cliente: define qual o tipo de relacionamento a
empresa pretende ter com seu cliente, podendo ter como foco a conquista, retengao
de clientes ou ampliagdo de vendas. Entre as categorias de relacionamento de
clientes temos a Assisténcia pessoal, onde existe interagdo humana com objetivo de
auxilio do cliente, Assisténcia pessoal dedicada, onde existe uma relacdo mais

profunda e duradoura com um representante especifico da empresa. A categoria self-
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service € aquela onde o cliente se auto serve e a empresa fornece as condicdes para
isso, sem relacionamento com a empresa. Os servicos automatizados unem a
modalidade self-service com processos automatizados, de forma sofisticada. A
categoria Comunidade tem como proposta facilitar conexdes e envolver o cliente
possibilitando melhor compreensdo sobre seus clientes, além de troca de
conhecimento e resolucdo de problemas. Por ultimos a coocriagdo onde ha
colaboragéo do cliente em novos projetos da empresa.

4 — Definigao de canais: é o ponto de contato entre a organizagéo e o cliente,
apresentando como a empresa alcancara seus clientes, permitindo que o cliente
conheca a proposta de entrega de valor, receba ofertas, realize a aquisicdo de
produtos e servigos, que tenha suporte por parte da organizagéo, e que esses clientes
fornecam feedbacks sobre a proposta de valor.

5 — Atividades chave: atividades essenciais para criagao e entrega de valor sem
as quais o negocio nao tera sucesso.

6 — Recursos principais: sdo elementos indispensaveis para que a entrega de
valor aconteca, eles podem ser fisicos, intelectual, humano e financeiro.

7 — Parceiros chave: a escolha de parceiros permite acesso a know-how,
compartilhar estruturas, reduzir riscos e custos.

8 — Estrutura de custos: relacédo de custos mais importantes para que a criagao
e entrega de valor acontega. As estruturas de custos podem ser norteadas sob o foco
do custo ou sob o foco do valor, na primeira ha preocupag¢ao em reducéo de custo e
oferta de proposta de valor com menor prego, enquanto a segunda concentra-se no
foco da criagao de valor, na entrega de um produto ou servigo com elevado nivel de
personalizagdo. Pode-se identificar estruturas de custo fixos, variaveis, de economia
de escala e de escopo.

9 — Fontes de receitas: refere-se aos valores que os clientes estdo dispostos a
pagar e podem originar de vendas de recursos, de taxas de uso, assim quanto mais
utiliza o servigo mais paga. Taxa de assinatura que gera receita resultante do uso
continuo do servigo ofertado. Empréstimos/Aluguéis/ Leasing onde sao pagos valores
pelo uso temporario de um bem por periodo pré-determinado. Temos também o
licenciamento que é a permissao para utilizar propriedade intelectual por meio do
pagamento de taxas, a taxa de corretagem que é cobrada na intermediagcédo de
servigos envolvendo duas partes, além dos anuncios que geram receitas ao anunciar

produtos e servigos.
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Segundo Lacruz (2021), a organizagao do preenchimento do Canvas é feita da
direita para esquerda seguindo uma sequéncia em cadeia de decisdes relacionadas
ao modelo de negocio. Assim, inicia-se com a definigdo do segmento de cliente que
sera atendido pelo negocio, compreendendo suas preferéncias, habitos e estilo de
vida e respondendo & pergunta de para quem se esta criando valor. E sugerida a
utilizagao do Canvas proposta de valor, além de outras ferramentas como o Mapa da
empatia, a jornada do Cliente, a persona que auxiliara a compreender o segmento
alvo.

A proposta de Valor sera a proxima etapa da constru¢ao do modelo de negécio,
onde sera definido o diferencial competitivo da empresa e missdo do negdcio.
Seguindo o preenchimento, sera necessario a definicho de como sera o
relacionamento com o cliente, com objetivo de promover trocas rapidas, obtendo
feedbacks sobre as vendas. A definicdo de canais é feita por meio da estruturagao de
acgdes integradas de comunicagao, que fagam com que o segmento alvo tenha acesso
a informacgdes, e ao decidir comprar, tenha acesso ao produto/servico.

Na figura Atividades chave devera conter a atividade fundamental relacionada
a proposta de entrega de valor. Para que as atividades chaves possam ser
concretizadas, sera necessario identificar os Recursos chave, que é o proximo item
da construgdo do modelo de negdcios, nele serdo listados os recursos mais
importantes para a entrega da proposta de valor. Em seguida temos a identificagdo
dos parceiros chave que poderao contribuir na entrega da proposta de valor atraves
de recursos, solugdes, informagdes e agregando valor ao produto. Em seguida sera
construido o quadrante estrutura de custos, onde serdo relacionados os itens
responsaveis por principais saidas de caixa e por fim sera construido a fonte de
receitas onde deverao ser apontados os itens que geram entradas de caixa.

Dornelas (2020) apresenta uma relagao de perguntas para cada aspecto-

chave que podem ser respondidas com o objetivo de nortear a construgao do Canvas:



Quadro 4 - Perguntas para constru¢cao do CANVAS

Parceiros-chave

Quem séo seus
parceiros-chave?
Quem séo seus
fornecedores-chave?
Quais recursos-chave
adquirimos de nossos
parceiros?

Quais atividades
nNOSSos parceiros
realizam?

Atividades-chave

Quais atividades nossa
proposta de valor requer?
Quais sdo nossos canais
de distribuigdo?

Como é o relacionamento
com o cliente?

Quais sdo as fontes de
receita?

Recursos-chave

Quais recursos-chave
nossa proposta de valor
requer? Canais,

Propostas de valor

Que valores entregamos
aos nossos clientes?
Quais problemas dos
nossos clientes
ajudamos

a resolver?

Que categorias de
produtos e servigos
oferecemos a cada
segmento de clientes?
Quais necessidades
dos clientes nds
satisfazemos?

O que/qual é o nosso
minimo produto vidvel?

Relacionamentos com
os clientes

Como nds conquistamos,
mantemos e aumentamaos
nossos clientes?

Quais relacionamentos
com o cliente nés
definimos/temos?

Como esses
relacionamentos

estdo integrados no
nosso modelo de negdécio?
Qual € o custo envolvido?

Canais

Através de quais canais
nossos segmentos de
clientes querem ser
alcangados?

Como outras empresas

Segmentos de
clientes

Para quem nés
criamos valor?
Quem sdo nossos
mais importantes
clientes?

Quais 580 Nossos
clientes
tipicos/padrao?
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relacionamentos, modelo

4 B
de receita? chegam até eles hoje?

Quais canais funcionam
melhor?

Quais canais sd@o mais
eficientes em custo?
Como promovemos a
integragdo dos canais
com a rotina dos clientes?

Estrutura de custos Fontes de receita

Para qual proposta de valor nossos clientes estdo
dispostos a pagar?

O gue eles estao comprando/pagando hoje?
Qual é nosso modelo de receita?

Quais sdo nossas politicas de pregos?

Quais sdo os custos mais importantes de nosso
modelo de negodcio?

Quais recursos-chave sdo os mais caros?
Quais atividades-chave sdo as mais caras?

Fonte: Dornelas, 2020, p17

Osterwalder e Pigneur (2011) trazem uma proposta de construgdo do modelo
de negdcio baseado no design thinking. Ele sugere cinco etapas: mobilizacao,
compreensao, design, implementacao e gerenciamento. Ao longo do processo utiliza-
se de conceitos e ferramentas apresentadas no livro como mapa da empatia, processo
de ideacdo, s&o sugeridas atividade de brainstorming, sugere-se a utilizacdo de
ferramentas visuais que transformam suposi¢cdes sem informacgdes explicitas,
permitindo que o discurso saia do abstrato, indo para o concreto e tornando evidente
as lacunas a serem discutidas. Sao utilizados post-its* como forma de visualizacdo de
ideias, apresentadas etapas importantes para a construgdo dos modelos de negocios,
com a participacdo dos diversos interessados no negocio. Ele da énfase na
apresentacao do modelo peca por pecga, de forma gradual, trata da prototipagem do
modelo de negdcio, que permite pensar e explorar diferentes dire¢gdes possiveis para
o modelo de negdcio. Nao houve aprofundamento no conteudo referente a fase de
construgdo do modelo de negdcio, pois apesar de ser de grande importancia para

aqueles que querem utilizar o CANVAS, o foco do trabalho é apresentar o modelo e

4 Pequeno papel com faixa adesiva para anotacdes breves e que devem ficar visiveis.
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analisa-lo para utilizagao em organizagdes gestoras de IGs. O CANVAS foi escolhido
para esse estudo por ser uma ferramenta visual, com linguagem simples, que permite
criar a ideia do negécio de forma clara e nortear as agdes futuras da organizagéo.
Essa ferramenta é considerada adequada para os substitutos processuais de IGs, a
medida que as pessoas envolvidas nao tém familiaridade com aspectos técnicos de
gestdo, sendo necessario utilizar ferramentas praticas e intuitivas. O quadro 4
apresenta um resumo das fases de construcdo do CANVAS apresentado por
Osterwalder, com informagdes sobre a parte pratica da construcdo.

Quadro 5 - Fases de construgao do CANVAS

ey

OBJETIVO Preparar para um projetode Pesquisar e analisar os
construgao de Modelo de elementos necessarios para
Negécios bem-sucedido o esforgo de construcao do
Modelo de Negécios
FOCO Preparando o cendrio Imersdo
DESCRIGAO Redna todos os elementos para Vocé e sua equipe de design

um design de Modelo de Neg6cios mergulham no conhecimento

nologia,

Gerar e testar opgoes vidveis Implementar em campo o
de Modelos de Negdciose  protétipo de Modelos de
selecionar a melhor Negécios

Questionamento Execucdo

Transformar a informagao e Implementar o modelo
os ideais da fase anterior em selecionado.
Protétipos que possam ser
explorados e testados. Apds um

de cada

listas, estudam clientes

linguagem comum para descrever, identificam

projetar, analisar e discutir os

necessidades e problemas.
Modelos de Negécios.
SECOES DO LIVRO

= Canvas de Modelos de Negocios * Canvas de Modelos de Negdcios

(pig 44 (pig 44)
= Contando Histérias (pdg. 170) ® Padres de Modelos de Negicios
(pdg 52

*  Insights dos Chentes (pig. 126)
= PensamentoVisual (pig. 146)

© Cenirios (pig. 18

= Ambiente e Modelo de Negdios

Modelo de Negécios, selecione o
mais satisfatorio.

= Camas de Modelos de Negdos (pig.44) =

= Padries de Modelosde Negécios
(pdg 52)

Ideacko(pig 134)

= PensamentoVisual (pdg. 146)

*  Protbtipes (pég. 160)

*  Cenirios, (pdg. 180)

Canvas de Modelo de Negécios
(pig. &)

= PensamentoVisual (psg. 146)
* ContandoHistéras (pdg 170

= Gesendando Miltipios Modelos de
Negécios (pig. 232)

Adaptar e modificar o
Modelo de Negécios
em resposta a reagao do
mercado.

Evolugdo

Configurar as estruturas de
gerenciamento para continuamente
monitorar, avaliar e adaptar 249
ou ransformar seu Modelo de

Negdios.

* Camas de Modelo de Negédos
(pig.44)

*  PensamentoVisual (pig. 146)

* Cendrios (pig. 180)

= Ambiente de Modelos de Negédos
(ig. 200)

« Avaliando Modelos de Negédios
(pig.212)

* Aakands Modelsde Negicios (pdg 212)

(pig 200)
3 = Afstratégia do Oceno Azul sob a ética

. A.J‘JﬁMWio‘&Nwmm do Modelo de Negdcios (pég. 226)
(pdg.212) »  Gerenciando Mtiplos Modelos de
Negédos (pdg. 232)

Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2011( p 249)

A configuracdo de modelos de negdcios é um desafio fundamental para que a
organizagao gere valor para os seus clientes e se diferencie da concorréncia. Para
elaborar o modelo de negocios mais adequado, a organizagédo deve ter clareza em
relacdo a uma série de informacgdes que serdo consideradas em cada etapa dessa
estruturacao.

Na literatura podemos verificar discussbes mais intensas sobre modelos de
negocio para empresas com fins lucrativos e mais recente para empresas sociais, cuja
atividade visa melhorar condi¢gdes sociais e visam o lucro.

Percebeu-se crescente interesse nos trabalhos voltados para modelos de
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negocios para organizagdes sem fins lucrativos, visam a melhoria da sociedade
através da reunido de pessoas em torno de objetivo comum, porém que n&o visam o
lucro. Apesar de ndo visarem lucro, as organizagdes sem fins lucrativos possuem um
negocio, precisam capturar valor, devem dar respostas ao investimento, tanto dos
seus colaboradores quanto dos investidores. Como medir o resultado, que muitas
vezes € percebido pelo retorno financeiro, continua sendo o desafio dessas
organizacdes. As metas aqui sao tratadas como norteadores de desempenho que
sinalizam a necessidade de alteracdo nas acdes para obtencéo de resultados e séo
necessarias para qualquer organizagao.

Kaplan (2013) afirma que a organizagdo que cria, oferece e captura valor,
possui um modelo de negdcio, seja ela privada, governamental ou sem fins lucrativos.
Essa organizacao tem um modelo de negocio seja implicito, suposto ou subentendido.
Para ele qualquer organizagdo que queira ser relevante, oferecer valor e ser
sustentavel deve desenvolver seu modelo de negdcio, sendo ela com fins lucrativos
ou ndo. Cita como exemplo as organizagdes sem fins lucrativos, que apesar de
capturar valor para financiar suas atividades através contribuicdes, doacdes e receita
de servigos, para realizagao de sua missao social, podem n&o entregar valor para os
investidores e proprietarios, ou sociedade e nesses casos, o desenvolvimento de um
modelo de negdcio proporciona uma reflexdo sobre como corrigir a auséncia de
entrega de valor.

Para Lecocq (2010, p. 223):

“... um novo fendmeno induzido por uma visdo de modelo de negdcios é a
estratégia de organizagdes sem fins lucrativos. Devido ao seu desejo de focar
em fontes de receita e propostas de valor ao invés de vantagem competitiva,
as organizagdes sem fins lucrativos podem refletir sobre seu modelo de
negécios e serem consideradas integralmente pelo campo da gestédo
estratégica. Como consequéncia, os modelos de negdcios permitem estudar
as ONGs (por exemplo, Yunus et al., 2010) sem considerar se elas devem
desenvolver uma vantagem competitiva — uma construgdo que pode parecer
sem sentido neste contexto”.

Sanderse (2020), apresenta estudo onde é construido um modelo de negdcio
para organizagbes sem fins lucrativos adaptado do modelo CANVAS, ao longo do
estudo relata as caracteristicas peculiares do modelo de negdécios para organizagéo
sem fins lucrativos. Para ela, essas organiza¢des sao mais complexas, a medida que
nao € necessariamente o cliente que gera recursos, existe uma relagdo com diversos
stakeholders, e também o valor gerado esta mais voltado para o social do que para o
econdmico. Entende que os modelos de negdcios devem ser adaptados pois existem
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diferengas entre organizagdes que visam lucro lucrativos e as sem fins lucrativos, séo
organizagdes mais complexas pois lidam com diversidade de fontes de renda e partes
interessadas, possuem o desafio de obter financiamento a longo prazo além de estar
em ambiente de constante mudancgas. Ela cita que os clientes das ONGs sao os
beneficiarios e os doadores, 0 que exige que se crie estratégias diversificadas para a
captura e geracao de valor.

A autora adapta o modelo de Osterwalder e apresenta um modelo em que é
adicionado na proposta de valor a missdo, programas e projetos e a marca. E ao

segmento de cliente é detalhado os doadores, beneficiarios e outros.

Quadro 6 - Modelo negdcio para organizagdes sem fins lucrativos

Key Key Value Relationships Customer
Partner Activities Proposition Segments
< Crs &
Mission > Recipients
Programs > Donors
Key Projects Channels Others
Resources Brand
Costs Revenue

Fonte: Sanderse, 2020

Assim, para Sanderse (2020) a missao deve estar refletida na proposta de valor
e essa proposta deve ser diversificada para doadores e beneficiarios. Ela traz um item
novo para o modelo que € a marca, que permite o reconhecimento da organizagao
permitindo acesso a stakeholders e a recursos financeiros além de estar vinculados
ao emocional dos publico-alvo. O modelo de negécio deveria ser construido em duas
camadas (a dos doadores e dos beneficiarios) unidas pela proposta de valor e

apresentando impactos para cada uma, conforme a figura:
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Quadro 7 - Modelo de Negécio para organizagbes sem fins lucrativos em camadas

VISION:
KEY PARTNERS KEY ACTIVITES VALUE RELATIONSHIPS ULTIMATE IMPACT 4
PROPOSITION BENEFICIARIES ]
» Mission :
» Key programunes
' KEY RESOURCEs | * P™™ PROGRAMME !
' DELIVERY 1

METHODS

I I

|6 & @
; KEY PARTNERS | KEY RELATIONSHIPS | CUSTOMER /
: ACTIVITES DONOR

2! SEGMENTS

ot )

) KEY RESOURCES CHANNELS

=z o

i@ ®

= : EXPENDITURE INCOME
: ‘. -~ )
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Fonte: Sanderse, 2020

Sanderse (2020) ainda menciona a importancia de se pensar em adicionar a
dimens&o governanga no modelo de negocios das organizagdes sem fins lucrativos,
visto que essa apresenta significativa diferenca quando comparada com organizagdes
com fins lucrativos.

Para Osterwalder e Pigneur (2011) a utilizagdo da técnica do CANVAS pode
ser feita pelas organizagdes sem fins lucrativos. Existem varios relatos de utilizag&o
do CANVAS para ONGs, onde foi possivel alinhamento de equipe, trazer clareza
sobre o negdcio. Sado apresentadas também dificuldades como a incapacidade de
compreender o modelo de negocio existente, a caréncia de linguagem para falar sobre
inovacdo de modelo de negodcio, resisténcia ao se imaginar o design de novos
modelos.

Os modelos de negécios para organizagdes sem fins lucrativos definem-se
como modelos que visam melhoria da sociedade através da captagao de recursos e
sob uma gestao transparente. Assim podemos destacar as seguintes caracteristicas:

- Captacéo de Recursos: indispensavel estratégias de captagao de recursos.
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- Governanga: serao destacados principios de transparéncia, equidade,
prestacado de contas e responsabilidade social e econémica.

- Foco no impacto social ou ambiental: organizagdo deve ter clareza nos
objetivos de modo a ter como resultado impacto positivo.

- Envolvimento da comunidade: envolvimento e participacdo da comunidade
nas agdes e projetos da organizagao.

- Colaboracédo: Realizagdo de parceria com empresas, governos e outras
organizagdes do terceiro setor em projetos e atividades.

- Alinhamento com ODS: a sinergia com os ODS mostra a contribuicdo da
organizagdo com objetivos globais de melhoria e demonstra sua importancia no

ambito local.

5.4 CARACTERISTICA DOS MODELOS DE NEGOCIO DE IGS

Foi realizada pesquisa na base de dados Scopus em janeiro de 2023, sobre
modelo de negdcios para organizagdes gestoras de IGs e os artigos encontrados nao
se enquadram no tema deste estudo, o que demonstra que ainda ha uma escassa
quantidade de material produzido sobre o tema pesquisado

Modelos de negdcio para Indicagdes Geograficas sdo inovadores a medida que
apresentam para organizacao e stakeholders a proposta de entrega de valor de forma
interligada aos outros componentes do modelo que sdo indispensaveis para seu
sucesso. Essa inovagao passa também pela auséncia de histérico de utilizacdo dessa
ferramenta, visto que associagdes gestoras de |G sao recentes no Brasil e ainda se
estruturam para efetivar a geracao valor de produtos com diferenciais competitivos
reconhecidos.

Sao caracteristicas que devem ser consideradas no momento de construgao
de um modelo de negdcio para organizagdes gestoras de IGs:

- As indicagbes geograficas sao geridas por substitutos processuais que podem
ser organizagdes constituidas na forma de associagdes, sindicatos, cooperativas,
federagdes (Brasil, 2019). Assim podem ser entidades com ou sem fins lucrativos o
que a principio permitiria utilizar modelos de negdcios correspondentes.

- As organizagdes gestoras de |G representam a coletividade, e tem em seu
quadro participantes da cadeia produtiva.

- Existe um ponto que diferencia as organizagbes gestoras de IG das
associagdes em geral, a medida que o sinal distintivo de IG pode ser utilizado por
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associados e nao associados, tenho como pré-requisito estar no territorio delimitado
pela IG e seguir orientacbes do caderno de especificagdes, a associagao atendera
publicos diferentes; o de associados e n&o associados. (BRASIL, 2019).

- Devido a participagao da cadeia produtiva, de empresa e 6rgdos no processo
de reconhecimento e posterior, a organizagao conta com uma quantidade grande de
parceiros.

- A organizagdo gestora de |G sera responsavel por definir estratégias de
utilizagao do signo distintivo para potencializar o valor do produto/servigo, agregando
valor a toda cadeia produtiva, fortalecendo a imagem dos produtos da regiao.

- A organizacao gestora tera que definir estratégias de captagao de recursos
combinando recursos oriundos dos associados, recursos de empresas privadas e
governamentais.

- Como toda organizacédo que representa a coletividade deve ter seu sistema
de gestdo, a governanga, bem definidos, com a observancia de principios como
transparéncia, equidade, prestacédo de contas e responsabilidade corporativa.

- E necessaria a definicdo clara do valor que a organizacéo pretende entregar
e as formas de mensurar essa entrega.

Aqui foram apresentadas caracteristicas gerais, porém é necessario estar
atento também as peculiaridades de cada organizagdo gestora de IG de forma a
construir um modelo com especificidades.

O Sebrae tem ampliado sua atuagéo junto as |G, para além da etapa de
reconhecimento da |G, promovendo a construcdo de modelos de negdcios para
organizagdes gestoras de IGs, fato que demonstra a importancia dessa ferramenta
para a sustentabilidade das IGs no periodo pds concessao de registro.

Para apoio ao fomento as indicagbes geograficas, papel ratificado na Estratégia
Nacional de Propriedade intelectual em 2021 ao Sebrae, foi elaborado material com
metodologia para a construgdo de modelos de negdcios para organizagbes gestoras
de Indicagbes Geograficas, através do projeto ALI indicagéo geografica, que propde
a construgdo de modelos de negdcios inovadores para IGs ja reconhecidas com o
objetivo de aumentar a captura de valor para o territério e pequenos negocios
envolvidos, fortalecendo e contribuindo para sua sustentabilidade e inovacao.
(SEBRAE, 2022)

O material propde uma sequéncia de atividades que se iniciam com o

diagndstico através de um modelo guia com posterior criagao de agdes para pontos
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identificados que necessitam de melhoria. Por fim, é criado um modelo de negdcio
inovador para |G ja reconhecida ou depositada.

Na etapa de diagnodstico das IGs é utilizado o “Guia para avaliagdo de uma
Indicacdo Geografica registrada ou depositada” (2022), que busca através de
entrevista com envolvidos na IG informagdes, utilizando um roteiro com pontos a
serem questionados e exemplos de padrbes de respostas. Sdo analisadas nos
seguintes pontos: Registro, Cadeia Produtiva, Gestdo da IG, Sistema de Controle,
Caderno de Especificagdo Técnica, Mercado, Promocado, Turismo, Dados
Socioecondmicos, Outros assuntos relevantes, Atuacado do Sebrae na IG.

Com os dados coletados, sera realizada uma avaliagdo e gerado um grafico
radar, que norteara a construgao da estratégia de fortalecimento da IG e um plano de
acgao especifico, amparado no portfolio de solugdes do SEBRAE (SEBRAE, 2022).

ApOs essa etapa € proposta a construgado de um modelo de negdcio inovador
utilizando a ferramenta Canvas com o objetivo de melhorar a proposta de valor. Esse
modelo “deve ser testado e validado quantas vezes for necessario, até que se torne
viavel, e principalmente, gere valor para a IG em questdo.” (SEBRAE, p 32). A verséo
final desse modelo de negdcio orientara a estratégia e agbes da |G, permitindo
também apresentar a viabilidade da |G para stakeholders.

Por fim o Sebrae estabelece indicadores que serao acompanhados ao longo
do projeto (figura 7) e indicador de resultado do projeto, que esta baseado na variagao
do percentual de faturamento dos produtores vinculados a IG, que refletiria a melhoria

no acesso a mercados, gestao e posicionamento da I1G. (SEBRAE, 2022)

Quadro 8 - Indicadores de acompanhamento do projeto

DADOS SOCIOECONOMICOS
Preco médio unitario de um produto antes da IG.
Preco médio unitario de um produto apés a IG.
Faturamento médio dos produtores antes da IG.
Faturamento médio dos produtores apés a IG.
Numero de produtores na regidao demarcada que utilizam o selo da IG.
Numero de pequenos produtores na regiao demarcada que utilizam o selo da IG.
Quantidade/volume de produtos produzidos com o selo da IG.
Quantidade/volume de produtos exportados com o selo da IG.
Principais estados e paises de destino de produtos com o selo da IG.
Quantidade de selos emitidos pelo conselho regulador por ano.

Fonte: SEBRAE (2022)

Percebe-se empenho por parte do Sebrae para construir e organizar um
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material padrdao que auxilie no fortalecimento das IGs ja registrada, pois o assunto é
recente e demanda atencéo para que as préoximas IGs possam ter seu registro de
forma sustentavel. Um ponto para reflexdo seria pensar se a construgado de um modelo
de negdcio poderia ser um processo paralelo ao processo de reconhecimento da |G,
fazendo com que no momento do reconhecimento a organizagao gestora ja tivesse
uma estratégia ja estruturada para a valorizagao do produto. Outro ponto seria a busca
por indicadores de resultados mais abrangentes, que pudessem mensurar o impacto

do fortalecimento ao longo da cadeia produtiva.

5.5 SEBRAE E IGS

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, tem
se destacado como um dos principais 6rgaos de fomento as Indicagdes Graficas no
pais, atuando na estruturagao de Indicacées Geograficas desde 2003. No processo
de estruturacao sao realizadas etapas como:

- Diagnostico, onde sao levantados documentos que comprovem o potencial do
produto para Reconhecimento de 1G

- Sensibilizagdo, etapa onde é apresentada informacdes sobre a IG, e os
envolvidos sao motivados a participar do processo e sao necessidades para o inicio
do processo.

- Reunidao de documentos: essa etapa consiste na elaboragao e reunido de
documentos necessarios para o depoésito da documentacgao junto ao INPI, como por
exemplo o estatuto adequado, caderno de especificacdo, documento oficial de
delimitagao de territério dentre outros.

- Depdsito junto ao INPI: documentagao e entregue ao INPI por onde passara
por etapas de analise que deve ser acompanhada pela organizagéo gestora da IG.

- Reconhecimento: fase em que é reconhecida a indicagdo geografica e podem

ser exercidas as atividades delegadas ao substituto processual.
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Figura 8 - Etapas do processo de reconhecimento |G

REUNIAO DE
3 DOCUMENTOS
DIAGNOSTICO ETAPADE ELABORACAODE - RECONHECIMENTO
REALIZACAO E ESTATUTO, CADERNO DE
LEVANTAMENTODE ~ ESPECIFICACOES, INSTRUMENTO IG
POTENCIALIG OFICIAL

SENSIBILIZACAO DEPGSITO INPI

ETAPADE DEPOSITO DE TODA
ESCLARECER, DOCUMENTAGAO
CONSCIENTIZAR E JUNTO AO INPI
MOBILIZAR

Fonte: SEBRAE, 2019

Como resultado da pesquisa entende-se que a constru¢gao de um modelo de
negoécio para gestores de Indicagdes Geograficas, pode ser iniciado na fase de
estruturagao, na etapa de sensibilizagao, permitindo uma reflexdo sobre o porqué da
IG, no momento inicial do processo de reconhecimento, permitindo amadurecimento
do modelo ao longo desse processo, e também que no momento do reconhecimento
seja implementado o modelo de negdcio, conforme esquema abaixo:

Figura 9 - Etapas do Modelo de Negécio para I1Gs

"“lll

(i (

Fonte: Adaptado SEBRAE, 2022 e Osterwalder, 2011
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5.6 CONSIDERAGOES PARCIAIS

O modelo de negocio é uma ferramenta de reflexdo para decis&o de como sera
0 negocio, ganhou forga com o advento da internet e vem sendo utilizado por diversos
tipos de organizagdo. Esse estudo culmina com a apresentacédo de modelo de
negocios para gestores de indicagbes geograficas, que possui peculiaridades, como
descritas anteriormente.

A construgdo de um modelo de negdcio para Indicagbes Geograficas, pode
utilizar o processo de Design do Canvas apresentado por Osterwalder, processo esse
que possui etapas convergentes ao utilizado pelo Sebrae no processo de estruturagao
de IGs, cujo fluxograma apresenta etapas de diagndstico, sensibilizagédo, reunido de
documentacgéo e depdsito do pedido de reconhecimento da IG. Essa convergéncia
permite propor a constru¢do de modelo de negdcio simultanea a estruturacéo da IG,
tornando o processo mais consistente ao propor uma reflexao sobre o negdcio no
nascimento da |G, proporcionando aos envolvidos, maior clareza sobre o que se
pretende com o registro, ajustando expectativas a estratégia, estabelecendo os
possiveis caminhos a serem trilhados.

Outro ponto de destaque deste capitulo sdo as caracteristicas especificas de
um modelo de negdcio para IGs, que passa a diversidade de tipos de substitutos
processuais que podem ser gestores de |IGs, pela sua representagao da coletividade,
pelo atendimento por parte da organizacdo de associados e n&do associados, pela
grande quantidade de stakeholders, da necessidade de estratégias de captacao de
recursos de variadas origens, da manutencao de comunicagédo com associados, pela
estratégia de governanga com gestdo transparente, e definicdo clara do que a
organizagéao pretende entregar e sua mensuragao.

Outro fator que poderia influenciar a constru¢ado do modelo de negécio € o
tempo de constituicdo da organizagao gestora da IG, a medida que as mais jovens
ainda estdo se estruturando e ndo conseguem visualizar como o reconhecimento, na
pratica pode agregar valor ao produto, enquanto as organizagdes que tém mais tempo
de constituicao, utilizam a |G para mostrar ao mercado o produto agregando a ele
valor, através da origem e qualidade certificadas.

Outra contribuigdo do modelo de negdcio para os substitutos processuais das
IGs, € seu estimulo a reflexdo para etapas sequenciais de planejamento, como a

elaboracado de ag¢des necessarias do negdcio e a mensuragdo do resultado desse
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planejamento. Percebe-se que a avaliagao dos resultados das IGs nao é realizada, e
com o aumento de IGs torna-se indispensavel medir os impactos como forma de criar
politicas para fomento e direcionar esforgos para a efetiva contribuicdo da IGs para

valorizag&o do produto da regido em que esta inserida.
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6. METODOLOGIA
6.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Na busca por compreender qual teoria filoséfica representaria melhor o
paradigma norteador dessa pesquisa, foi necessario um exercicio de
autoconhecimento, refletindo sobre quais crengas orientam o pesquisador, qual a
visao de mundo e da epistemologia estariam permeando a pesquisa. Entendendo que
essa visao do pesquisador encontra pressupostos que sdo amparados pelas ciéncias
nos paradigmas ja validados por ela.

Apos leitura de varios textos de autores que sao referéncias em metodologia
das ciéncias, identificou-se no interacionismo simbdlico o paradigma que mais se
adequa a proposta da pesquisa, onde o pesquisador compreende o entendimento do
publico-alvo sobre determinado assunto e presume que a interacdo entre individuos
e ambientes altera as percepcgdes desse publico-alvo.

A ontologia que norteia a pesquisa € a interagdo sujeito-objeto, na qual se
acredita que a realidade é criada de forma coletiva, na interacédo entre os individuos,
chamada de intersubjetiva.

A epistemologia da pesquisa, que € a forma como se acredita que o
conhecimento é produzido, esta amparado na epistemologia construtivista, onde o

significado das coisas resulta da interagao entre os individuos e objetos.

Quadro 9 - Resumo metodologia

ONTOLOGIA EPISTEMOLOGIA PARADIGMA DA METODO
PESQUISA
Interagao sujeito- Construtivista Interacionismo simbdlico Estudo de caso
objeto

Fonte: elaborado pela autora com base em Saccol, 2009

Assim, o estudo é norteado pela perspectiva de que a pesquisa nas ciéncias
sociais e, em especial em administracio, parte do pressuposto que existe a interagao
entre os individuos e que essa interacao provoca modificagdes nas partes envolvidas.

6.2 CAMPO DE INVESTIGACAO
A pesquisa localiza-se no campo da administracédo estratégica, que envolve o
processo de criagdo, implementagao e controle de estratégias de uma organizagéo na

busca de posicionamento competitivo, potencializando suas vantagens competitivas
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para alcance de objetivos e metas. Situado na estratégia e planejamento de uma
organizagao, encontra-se o0 modelo de negdcio, ferramenta de permite a formulagao
do que a organizagao pretende entregar ao seu cliente e stakeholders e evidencia a
inter-relacéo entre elementos que envolvem essa entrega.

A Indicacdo Geografica esta presente no campo de investigagdo, como
estratégia inovadora de vantagem competitiva, permitindo valorizagdo do produto e
da cadeia produtiva, assim como as associagdes, que sd0 as organizagdes que
representam a coletividade, fazendo a gestédo das indica¢des geograficas.

6.3 POPULAGAO AMOSTRA

A Chapada Diamantina esta localizada na regido centro sul da Bahia, que teve
como atividade econdmica a extracdo de diamantes, com a decadéncia do garimpo
de diamante houve o desenvolvimento do turismo como atividade econémica,
havendo a valorizacdo do patriménio histérico e cultural das cidades da Chapada,
associadas a valorizagdo da biodiversidade ecoldgica.

Outra atividade que se destaca na Chapada Diamantina € a agricultura com
predominancia da agricultura familiar, onde pequenas propriedades produzem para
subsisténcia e comercializam o excedente em feiras locais. Existe também a producao
irrigada de monoculturas. (MMA, 2007)

A cultura do café vem se destacando por sua qualidade e caracteristicas
singulares o que mobilizou agricultores familiares da regido a buscar o
reconhecimento dessa distingao através do reconhecimento de Indicagdo Geogréfica.

Com o envolvimento de diversos atores, foi constituida em 2019 a Alianca de
Cafeicultores da Chapada Diamantina, sob forma de associa¢gdo, com o objetivo de
gerir a IG Chapada Diamantina para cafés. Iniciou-se entdo o processo de reunido da
documentagdo necessaria para o depdsito de concessao de reconhecimento junto ao
INPI e em 11/2022 deu-se entrada no processo de reconhecimento.

A populacido desta pesquisa é a ACCD, a medida que eles deverao decidir
como se dara a utilizagdo do selo para o fortalecimento/valorizacdo do café da
Chapada Diamantina. A amostra € constituida por seus associados, membros
fundadores que totalizam 15 pessoas, e os envolvidos no processo de constituicdo da

organizagao gestora da |G e sua gestéo, que nao estdo no quadro de associados,.
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6.4 TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa escolhido é o estudo de caso que tem como objetivo
“proporcionar uma viséo global do problema ou de identificar possiveis fatores que o
influenciam ou sado por ele influenciados” (GIL, 2002, p 55), sendo escolhido com
maior frequéncia em estudos exploratério e descritivos e empregando mais de uma
técnica de pesquisa como € o caso desse estudo, pois se entende que a obtengao “de
dados mediante procedimentos diversos € fundamental para garantir a qualidade dos
resultados obtidos.” (GIL, 2002, p 140).

Antes do inicio da pesquisa foi possivel contato com a presidente da Alianca
de Cafeicultores da Chapada Diamantina, em visita a sua propriedade, que € aberta
a visitagao, o que permitiu compreender as etapas de cultivo e produgao do café além
de degustar diferentes tipos de café.

Foi possivel também participar, em 06/2022 da constru¢gdo do instrumento
oficial de delimitagdo da area da Indicagao Geografica Chapada Diamantina, como
também organizar documentos de comprovagéo de estabelecimento dos produtores
na area delimitada. A participacao nessas etapas necessarias para depésito do pedido
de reconhecimento de IG, deu-se através de oficina profissional entre UFRB e
empresa de consultoria contratada pelo SEBRAE para a realizagdo de todo processo
que antecede o depdsito de solicitagdo de reconhecimento da |G junto ao INPI, Glocal.
Essa experiéncia proporcionou maior familiaridade com as etapas e documentos
necessarios para deposito de pedido de reconhecimento de IG junto ao INPI,
promovendo também a aproximagdo com estudiosos de IG e com a diretoria da
Alianca de Cafeicultores da Chapada Diamantina.

Participou-se da reunido realizada pela ACCD e envolvidos no processo de
reconhecimento da |G realizada em 08/2022. Na ocasiao foram apresentados dados
de pesquisa da UESB sobre as caracteristicas do café da Regidao da |G Chapada
Diamantina, que amparou a solicitagdo de espécie de Indicacdo Geografica de
Denominagao de Origem. O evento permitiu troca de informagbes com envolvidos,
maior conhecimento sobre o processo de Reconhecimento de IG, aproximacdo com
a Alianca e realizacido de observacgao estruturada.

Inicialmente foram realizados levantamentos de bibliografia sobre substitutos
processuais de IGs, com posterior busca de experiéncias ja existentes na modelagem
de negdcios, com base nesse levantamento apresentou-se as caracteristicas do

modelo de negdcios para IGs e direcionadores para a construgdao de modelo de
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Negdcio para ACCD.

A pesquisa é descritiva, a medida que tem a proposta de descrever o objeto de
estudo, necessario para compreender como o publico-alvo percebe o substituto
processual, a Indicacdo geografica, a gestdo e a necessidade dela, o modelo de
negocios, de forma a entender os significado e consequente importancia para eles.

O método de abordagem utilizado foi o misto, utilizando o indutivo e dedutivo,a
medida em que foi observado o tema em sua generalidade, trazendo os principais
pontos, posteriormente o olhar foi voltado para o estudo de caso, para identificar as
percepcdes coletadas na realidade do publico alvo, com uma nova possibilidade de
coleta de informagdes e por ultimo, propde-se a generalizagdo dos resultados para
utilizagdo para organizagao alvo da pesquisa. Assim, em relagdo ao meétodo de
abordagem, a pesquisa faz um movimento descendente, partindo das leis e teorias,
indo para fendmenos particularidades (dedutivo), e posteriormente faz o caminho
ascendente, inverso, indo das constatagbes particulares para generalizagdes mais
abrangentes. (LAKATOS, 2003)

A partir de leitura preliminares foi possivel observar que as organizagbes
gestoras (também chamadas de substitutos processuais) das IGs, criam grande
expectativa com reconhecimento da Indicagdo Geografica, porém percebem que a IG
por si s6 ndo alavanca a comercializagdo dos produtos. Esse fato provocou o
guestionamento sobre o como a organizagéo utilizaria o reconhecimento da Indicagéo
Geografica como um agregador de valor ao produto/ servigo.

Ao longo de toda a pesquisa, principalmente no estudo de caso, se propds o
aprofundamento tedrico, com estudo de um grupo, sem coleta de dados sensiveis e
entrevistas andnimas, observando-se as normas da resolugcdo 466/2012 e n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude para procedimentos metodoldgicos nas
pesquisas em Ciéncias Humanas no que se refere a utilizagado de dados de pesquisa
direta, onde foi utilizado o TCLE antes da entrevista e o anonimato do entrevistado
conforme previsto na resolugdo. Foram observadas também as orientagdes do Oficio
Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, que trata dos procedimentos em pesquisas

com qualquer etapa em ambiente virtual.

6.5 TECNICAS DE PESQUISA
A investigacéo inicia-se com a utilizacdo de pesquisa documental indireta de

fontes secundarias, com o objetivo de revisar a literatura, fundamentando a pesquisa,
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elaborando estrutura conceitual, verificando o estado da arte, opinides similares e
diferentes sobre o problema, descobrindo as lacunas do tema pesquisado. (REIS,
2008). Também ser&o utilizados trabalhos de conclus&o de curso, dissertagdes, teses,
livros, material resultante de cursos e eventos sobre Indicagées Geograficas e artigos
disponiveis em bases de dados no ambiente de Web, preferencialmente do Scopus,
de estudos ja existentes sobre Modelos de Negdcios para IG.

Em pesquisa exploratéria pode-se identificar que o tema modelo de negdcios
para associagdes gestoras de Indicagées Geograficas ainda € pouco explorado, o que
demandara uma busca minuciosa sobre o que existe e pode ser relacionado

Em pesquisa realizada na base de dados Scopus em janeiro de 2023,
considerando as publicagdes no periodo de 1979 a 2022, com objetivo de encontrar
estudos sobre modelos de negocio para associagoes, foram utilizadas palavras-chave
modelo de negdcios, associagao, terceiro setor e organizagdo sem fins lucrativos.
Observou-se que a palavra associacdo nao € utilizada, e os estudos localizados

referem-se em sua maioria a organizagao sem fins lucrativos.

Tabela 3 Resultado busca Scopus

Descritores Scopus
third sector organization AND |businees model 6
nonprofit AND |businees model 143

Fonte: Autora, 2023

Apos leitura rapida dos artigos encontrados foram selecionados 09 artigos que
tratavam do tema proposto pelo estudo, dos quais, grande maioria trata de modelos
de negdcios voltados para captagéo de recursos, o que demonstra que ainda ha uma
limitada quantidade de material produzido sobre o tema modelos de negdcio para
associacoes.

A literatura para modelos de negécio para associagdes gestoras de IGs € ainda
mais limitada. Em busca na base de dados Scopus em 03/2022, de publicacdes até
2021, foram encontradas 84 publicacbes, que ndao puderam ser utilizadas pois nao se
enquadram no tema deste estudo.

Foi utilizada a pesquisa documental indireta, com documentos de fonte primaria
como dados de orgaos oficiais como IBGE, MAPA, ENAGRO, INPI e SEBRAE, para
melhor compreensao caracteristicas da Regido da Chapada Diamantina, perfil o
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agricultor de café, do cultivo de Café e das IGs e gestdo de IGs, além dos marcos
legais como: acordo de Madrid de 1891, acordo de Lisboa, OMC/ TRIPS, Lei 9279/96,
decreto 1355/ 94, Instru¢do normativa 04/2022, decreto 4062/2001 e NBR 16536 e
NBR 16479,

Aliada a pesquisa documental indireta, foi utilizado o arcabouco da pesquisa
documental direta intensiva, representada pela técnica de observagao assistematica,
que se resume em “recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador
utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas...” (LAKATOS,
2003, p 192), e sistematica , com observagao participante e de forma artificial, com a
“participacao real do pesquisador com a comunidade ou grupo” onde ele “...integra-se
ao grupo com a finalidade de obter informagdes” (LAKATOS, 2003, p 194). Esse tipo
de técnica é adotado em estudos exploratérios sem elaboragdo de planejamento

prévio.”

6.6 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para a coleta de dados da pesquisa documental direta foram utilizados
fichamento e para a pesquisa indireta, tanto observacdo quanto questionario foram
utilizados formularios que como Lakatos (2003, p 212) define “o formulario € um dos
instrumentos essenciais para a investigagao social, cujo sistema de coleta de dados
consiste em obter informacgdes diretamente do entrevistado.

Lakatos (2003) apresenta o formulario como uma lista de questdes destinada
a coleta de dados, tanto na observacao quanto no questionario, servindo de roteiro de
questdes, preenchido pelo pesquisador ou pelo entrevistado e tendo como principal
caracteristica o contato do pesquisador.

Assim, para a coleta de dados, foi aplicado questionario com questdes
adaptadas do modelo de diagnéstico para IGs do SEBRAE, dos modelos de design
de Osterwalder, e do estatuto da ACCD. O questionario esta dividido em questdes
relacionadas a fase de constituicdo da Associacao, a fase pos constituicdo que se
refere ao processo de reconhecimento da |G e as percepg¢des de como € o negdcio
da associagao.

O questionario de diagndstico para IGs do SEBRAE ¢ voltado para IGs ja
reconhecidas e investiga questdes relacionadas aos dados da Cadeia Produtiva,
Gestado da IG, Sistema de Controle, Caderno de Especificacdo Técnica, Mercado,

Promogao, Turismo, Dados Socioecondmicos. Assim foram adaptadas questbes
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relacionadas a elementos do modelo de negécios e a identificagcdo da percepgao dos
entrevistados em relagdo ao grau de conhecimento sobre 1G, gestdo de associacéo,
motivagéo e participagdo dos envolvidos, e visdao de como a |G podera valorizar o
produto.

Foi utilizado o questionario apresentado por Dornelas (2022) com perguntas
sobre os itens chave do modelo de negdcio, como parceiros, atividade chave,
proposta de valor, relacionamento chave, canais, segmentos de clientes, fontes de
recursos e fonte de receitas. Estas questdes foram adaptadas e apresentadas com
linguagem simples e objetiva, para facil compreenséao por parte dos entrevistados.

O questionario no formato forms, foi enviado para grupo de WhatsApp,
composto por 45 membros e envolvidos no processo de |G Chapada Diamantina.
Grupo criado em 15/04/2020 por consultor do SEBRAE para tratar de assuntos

relacionados ao café e as atividades da Alianca.

Para aplicagao do questionario entrou-se em contato com a presidente da
associacao que ficou de analisar e retornar. Foi solicitado retorno e apds 10 dias foi
autorizada a postagem do questionario no grupo de mensagens.

Em paralelo, foram realizados testes no questionario, o que permitiu verificar
que seriam necessarios ajustes, diminuindo a quantidade de opg¢des para escolha,
incluindo de Termo de consentimento livre e esclarecido - TCLE virtual. Assim o
questionario que inicialmente teria 5 opgdes da escala likert, ficou com 3 opg¢des para
a maioria das questées. (modelo no APENDICE E)

O questionario ficou disponivel para resposta durante 5 dias, com reforgo diario
para participagédo do grupo, tanto pelo pesquisador, quanto pela presidente da ACCD
e consultor do SEBRAE. Foram coletadas 8 respostas que embasaram os resultados
da pesquisa e forneceram dados para analise.

Na aplicagdo do questionario, assim como ao longo da pesquisa, foram
observadas as normas da resolucao 510/2016 do Conselho Nacional de Saude para
procedimentos metodologicos nas pesquisas em Ciéncias Humanas no que se refere
a utilizagao de dados de pesquisa direta. Optou-se por nio identificar os participantes,
dessa forma, seguindo o ART1°, paragrafo unico, incisos | e VIl da resolugao acima,
a pesquisa ficou dispensada do registro e avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa.
Ainda seguindo essa resolugdo em seu ART 4° os participantes da pesquisa

assinarao virtualmente Termos de Consentimento Livre e Esclarecimento.
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O roteiro de observacao foi utilizado como ferramenta de coleta de dados, pois
‘permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevistas ou de
questionarios” (LAKATOS, 2003, P 212). Assim, nas reunides e encontros com 0s
membros da associacdo, foi realizada a observagdo com o objetivo de colher
impressdes sobre a maturidade e percepg¢éo do grupo para questdes relacionadas a
elementos do modelo de negdcios permitindo maior aproximagao e conhecimento
sobre o publico-alvo. Nos primeiros momentos de contato com publico-alvo, utilizou-
se observacdo assistematica que permitiu colher impressdes sobre ele,
familiarizando-se, fazendo com que a pesquisa e seus objetivos sejam conhecidos e
entendidos.

Posteriormente, utilizou-se a observacdo sistematica, através de roteiro
elaborado, baseado nos aspectos chave do modelo de negdcio de Osterwalder e no
Guia para avaliacao de IGs registrada ou depositadas do Sebrae, que serviu de guia
para observagdo. A observacao também foi realizada nos eventos on-line que

envolveram membros das associagdes, os que trataram da IG.

Quadro 10 - Eventos da ACCD com utilizagdo de observagéo

DATA EVENTO DOCUMENTOS
18/08/2022 |REUNIAO PRESENCIAL |ATA/ LISTA DE PRESENCIAL / RELATORIO DE OBSERVACAO
02/02/2023|REUNIAO ONLINE RELATORIO DE OBSERVACAO
21/03/2023|REUNIAO PRESENCIAL | CONVOCACAO / LISTA DE PRESENCA / RELATORIO DE OBSERVACAO
14/07/2023|REUNIAO PRESENCIAL | CONVOCACAO / LISTA DE PRESENCA / RELATORIO DE OBSERVACAO
Fonte: Autora, 2023

A coleta e analise dos dados tem abordagem quanti — qualitativa, a medida que
utiliza dados estatisticos existentes para embasamento da pesquisa e coletados
dados por meio de questionario e observagao, que foram analisados, interpretados, e

traduzidos em numeros.

6.7 ANALISE E INTERPRETAGCAO DE DADOS

Os dados coletados por meio do questionario foram analisados verificando,
através das respostas dos participantes, de quem foi a iniciativa de reconhecimento
da IG Chapada Diamantina, qual o motivo de constituicdo da ACCD, se ela realiza
atividades, quais séo elas e quais as dificuldades encontradas. Foram analisados
também dados referentes aos elementos chave do modelo de negdcios, com a

escolha da melhor opg¢ao que represente a proposta de valor da ACCD, assim como
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seus clientes, canais, atividade chave, parceiros, recursos, relacionamento com
cliente, fonte de receitas e custos, baseados no BMC de Osterwalder. Esses dados
foram apresentados por meio de graficos e tabelas para melhor visualizagdo e
compreensao dos resultados.

Os dados coletados por meio de observagao visam compreender o grau de
adesédo dos envolvidos nas reunides, a participagao deles nas propostas, decisdes e
atribuicoes. Essas observagdes permitiram identificar se durante os encontros foram
abordados elementos contidos no modelo de negocios CANVAS, se existe
planejamento, plano de acdes, além de decisbes, atribuicbes e compromissos
assumidos nas reunides em relagao a ACCD.

Todas as informacdes coletadas fazem parte do texto conclusivo, subsidiando
a analise e consideracoes finais desta pesquisa e podem ser utilizados para outros
estudos sobre o tema.

O resultado da pesquisa foi apresentado na forma de entregaveis conforme

exigido pelas normas do PROFNIT e o quadro abaixo:

Quadro 11 - Entregaveis da pesquisa

ENTREGAVEIS DESCRIGCAO STATUS
1 |Matrizde SWOT Ferramenta para avaliar os pontos fortes e fracos da pesquisa Entregue
2 |Modelo de Negdcio CANVAS |Ferramenta que permite apresentar a entrega de valor da pesquisa |Entregue
3 |Artigo publicado em revista A4 |Publicag&do de artigo sobre modelo de negécios para 1Gs Entregue
4 |Texto Dissertativo Apresentagéo de texto sobre tema da pesquisa Entregue
5 |Relatério Técnico Conclusivo  |Relatdrio técnico de pesquisa e proposta de modelo de negdcio Entregue

Fonte: Autora, 2023

O relatério técnico conclusivo de pesquisa apresenta informagdes sobre a
importancia dos resultados, com seus impactos e como o conhecimento produzido

sera aplicado.



6.8 MATRIZ DE VALIDAGAO/ AMARRAGAO

A Matriz de Validagao abaixo resume as etapas metodoldgicas apresentadas
anteriormente.

Figura 10 - Matriz de amarragao da pesquisa

Conhecer modelos de
negdcios e quais as
caracteristicas daqueles
construidos para substitutos
processuais de |Gs

Apontar o perfil dos
substitutos processuais das
IGs de café brasileiras

Verificar percepgdes dos
membros da ACCD sobre sua
constituigdo e sobre
elementos do modelo de
negécio

A 4

Fonte: Autora,2023
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7. ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo estdo apresentados os dados coletados através das
observagdes realizadas ao longo da pesquisa conforme modelo de roteiro de
observacado apresentado no apéndice, e coletados através de questionario
estruturado. A analise sera realizada com base no modelo de negdcio de
Osterwalder. Esses dados serao relacionados com os resultados das pesquisas
bibliograficas realizadas para dar embasamento ao preenchimento da lacuna

proposta neste estudo.

7.1 AS OBSERVACOES E QUESTIONARIOS

Ao longo desse processo foram observados pontos chaves do modelo
de negocio tais como: Parcerias, Atividade chave, Recursos chave, Entrega de
valor, Clientes, Canais, Relacionamento, Fontes de receita e Custos, e se foram

criadas estratégias para desenvolvimento deles.

Em relacdo a estrutura, a ACCD nao possui sede prépria e nao foi
mencionada a necessidade ou planejamento para a definigdo de uma. Assim,
para reunides da associagao, percebeu-se que a parceria com as prefeituras tem
permitido oferecer aos participantes um ambiente adequado para os eventos no
que se refere a capacidade, espaco, iluminacido, assentos e equipamentos, o
que viabiliza a proposta do encontro dos envolvidos dos diversos municipios

compdem a IG.

O horario proposto para os eventos foi pelo turno da manh3, as 09:00
horas, de forma a viabilizar a participacdo dos convidados de locais mais
distantes. Participaram da reunido os membros da diretoria e participantes do
grupo de formagdo da associagédo. Percebeu-se a falta de engajamento de

alguns membros, ficando isso evidente com a nao participagdo nas reunides.

Pode-se perceber que o numero de participantes nas reunides antes do
deposito da documentagéo da IG junto ao INPI era maior, do que em reunides
posteriores, podendo denotar o entendimento de que enquanto a IG n&o for
reconhecida ndo seria necessario mobilizacdo dos envolvidos em outras

atividades.
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ACCD focou no esforgo, até novembro de 2022, para o depdsito do
processo de reconhecimento junto ao INPI e durante esse periodo a organizagéo
entendeu que nao teria como realizar a atividade de refletir sobre os passos
seguintes ao reconhecimento. Apds recesso a ACCD retorna com a proposta de
reunido para eleicdo de nova diretoria e discussdao sobre a gestdo da

organizagao.

Ao longo das observagbes percebeu-se que a gestdo da ACCD foi
pensada para depois do reconhecimento da |G, em diversos momentos foi
mencionado que apos o reconhecimento seria 0 momento de se pensar na

gestao da associagéo.

Apesar do envolvimento de varios agentes responsaveis pelo inicio das
atividades de reconhecimento da IG Chapada Diamantina, o principal agente
motivador do processo foram os produtores de café, isso sinaliza tanto o
entendimento da importancia desse processo quanto a sua legitimidade. Assim,
a constituicdo da Associacao de Cafeicultores da Chapada Diamantina resulta,
principalmente, da busca por fortalecimento dos produtores e da necessidade de
constituir uma organizagéo para gestao da IG.

Desde sua constituicdo a ACCD tem participado de eventos
estratégicos, como feiras, encontros voltados para |G e Cafeicultura como forma
de conhecer mais sobre os temas e dar visibilidade ao café da Chapada
Diamantina. As reunides promovidas pela ACCD, ndo tem como principal
proposta a reflexdo para agbes e consequente criagcdo de estratégia da
organizagdo, impactando na construgdo de parcerias, adesao de novos
associados, e oferta de beneficio a eles, além de acdes de fortalecimento da
imagem do café da Chapada Diamantina.

Assim, a ACCD tem alguns desafios a vencer para se consolidar como
organizacgao de representatividade junto aos cafeicultores da regido. Dentre eles
o de mobilizar os envolvidos no processo de reconhecimento e cafeicultores da
regido para participarem ativamente da organizagdo, contribuindo para
construgédo do seu modelo de negdcio e estratégia de atuagéao.

Dos dados apresentados abaixo, foram considerados para elaboracao

do modelo de negdcio, as questdes com maior indice de sinalizagdo. Assim, dos
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08 participantes que responderam ao questionario, todos demonstraram
interesse em participar, lendo e consentindo ao termo de consentimento livre e

esclarecido e desses 87,5% sao produtores de café, conforme grafico 1:

Em relagéo a influéncia dos agentes para o inicio do reconhecimento da
IG Chapada Diamantina, 100% dos entrevistados afirmam ter muita influéncia
dos produtores e do SEBRAE. Em relagao a influéncia das universidades e
Secretarias de agricultura, 75% responderam ter muita influéncia e 25%
responderam ter pouca influéncia no processo de reconhecimento conforme
grafico abaixo:

Gréfico 1 - Questao 2 — Grau de influéncia dos agentes para reconhecimento da IG

2) Indique o grau de influéncia dos agentes abaixo para o inicio do reconhecimento da IG Chapada
Diamantina:

8 I muita [ pouca nenhuma

6

4

2

0

Produtores locais SEBRAE Universidades Secretaria de agricultura

Fonte: Autora, 2023
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Em relagdo a motivagdo para a constituicdo da associagéo (grafico 3),
100% responderam que o fortalecimento dos cafeicultores e a necessidade para
gerir a |G foram fatores que mais influenciaram. Facilitar parcerias foi
considerado por 87,50% dos participantes como umas das mais importantes
enquanto 12,50% consideraram que nao foi fator motivador da constituicio da
ACCD, enquanto para o fator viabilizar recurso, 62,50% entenderam que seria
uma motivacdo importante e 37,50% entenderam que nao faria parte da
motivag&o principal.

Gréafico 2 - Questao 3 — Motivagao para constituicdo da ACCD

3) Qual fator que mais motivou a constituigdo da ACCD?

8 B muito M pouco nenhum
6
4
2
0
Busca por fortalecimento dos Necessidade de entidade Viabilizar captagéo de Faciliar contrugéo de
cafeicultores para gerir a IG recursos financeiros parcerias

Fonte: Autora, 2023

Os entrevistados afirmam, em sua totalidade, saber o que € uma
Indicagdo Geografica no momento da constituicdo da ACCD. Dos que
responderam 87,50% perceberam a motivagao dos envolvidos no processo de
constituicdo da ACCD e o mesmo percentual participa de outras associagoes.
Em relagédo a abordagem de nog¢des de associativismo, 62,50% afirmam ter sido

abordado durante o processo, conforme grafico abaixo:
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Grafico 3 - Questao 4 — Percepgdes dos participantes durante a constituicdo da ACCD

4) Indique se as afirmacgdes sdo verdadeiras ou falsas:

p B verdadeira M falsa

No momento da Percebi a Foram Participo de
constituicdo da motivacdo abordadas outras
ACCD tinha de todos nogdes de associagdes
conhecimento os associativismo
sobre o que é IG envolvidos no processo de

constituicdo da

ACCD

Fonte: Autora, 2023

Em relagéo as atividades realizadas pela ACCD desde sua constituicao,
0 apoio as atividades de producao, processamento e comercializacdo do café,
nao foram realizadas com frequéncia (62,5%) e 37,5% dos entrevistados

responderam que néo foi realizada nenhuma acgéo.

Para a realizagéo de parcerias, 87,50% responderam que poucas agoes
de parcerias foram realizadas, enquanto 12,50% afirmam muitas parcerias
realizadas. Atividades de fortalecimento da cultura de cooperacdo dentre as
respostas coletadas 37,5% responderam que nao foi realizada nenhuma
atividade nesse sentido, enquanto 37,5% responderam que foi realizada com
pouca frequéncia e 25% responderam que foram realizadas com muita

frequéncia.

Em relacdo a capacitacdo de membros e associados segundo as
respostas coletadas, 37,50% afirmam nao ter havido, 50% afirmam ter havido

pouca e 12,50% sinalizam ter sido realizadas com muita frequéncia.

Para estratégia de busca de novos associados nao foram realizadas

acoes (37,50%) ou poucas acgdes (62,50%).
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Campanha de divulgagao sobre Indicagdo Geografica para comunidade
local, 50% responderam que foi realizada, 25% foram feitas com pouca

frequéncia e 25 % responderam que nao foi feita.

Quanto as agdes de fortalecimento da imagem do café da Chapada
Diamantina no mercado, 62,50% responderam que foi feito com pouca

frequéncia, 12,50% nao foi feita e 25,00% com muita frequéncia.

No que tange a participagdo em eventos estratégicos para a IG 50%
afirmam que aconteceram pouco e enquanto 50% afirmam ter acontecido com

muita frequéncia.

Relativamente a reunides mensais para definicdo de acdes para ACCD
82,50% afirmam ter acontecido com pouca frequéncia enquanto 12,50% afirmam

nao ter acontecido. Os graficos 5 e 6 apresentam as informagdes acima.

Grafico 4 - Questéo 5 (parte 1) — Agbes ACCD

5) Indique com qual frequéncia as agdes abaixo sao realizadas pela ACCD, desde sua constituigéo:

8

B muita [ pouca nenhuma

6

4

2

0
Apoio as Realizacdo de Atividades de Capacitacdo de Estratégia de
atividades de parcerias fortalecimento membros e busca de novos
producéo, da cultura de associados associados
processamento, cooperacio

comercializacio
do café

Fonte: Autora, 2023



Grafico 5 - Questao 5 (parte 2) — Agdes ACCD
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Campanha de
divulgacdo

B muita [ pouca

7 nenhuma

Actes de
fortalecimento

Participagdo em
eventos

5) Indique com qual frequéncia as agdes abaixo sdo realizadas pela ACCD, desde sua constituigao:

Reunites
mensais para

sobre Indicagio da imagem do estratégicos definiciio de
Geografica para café da paraalG o
comunidade Chapada Aeth
local Diamantina no

mercado.

Fonte: Autora, 2023

Em relagdo aos desafios da ACCD, conforme grafico 7, a adesao dos
envolvidos na constituicido as agdes de continuidade de funcionamento da
ACCD, reunir pessoas com 0 mesmo objetivo e conseguir recursos para

Gréfico 6 - Questdo 6 — Desafios ACCD

6) Qual o principal desafio da ACCD na atualidade?

8 Il verdadeiro M falso

111LL

(]

B

v}

Adesdo dos Reunir pessoas Conseguir Criar um plano Definir como a
envolvidos na €Omo mesmo recursos para de agBes ACCD atuara
constituicio a objetivo viabilizar agdes paralG

acoes de

continuidade do
funcionamento da
ACCD

Fonte: Autora, 2023
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viabilizar agdes sao os principais desafios para 100% das respostas. Para 75%
dos entrevistados ha desafio em criar um plano de ag¢des e definir como a ACCD

atuara.

A partir da questdo 07 do questionario aplicado via forms, s&o
apresentadas respostas relacionadas diretamente aos elementos chave,
constantes no modelo de negdcio, juntamente com os dados coletados nas
observagodes estruturadas, sendo possivel apresentar consideragdes sobre cada
item do modelo de negdcio, e que serédo base para a constru¢do do modelo da
ACCD, utilizando-se o modelo de negocio CANVAS de Osterwalder.

7.1.1ITENS CHAVE

7.1.1.1 Segmento de Clientes
Nos encontros presenciais ndo houve definigdo clara sobre qual seria o cliente
da ACCD, porém em alguns momentos tratou-se do produtor de café como

possivel cliente.

Na resposta ao questionario, para 100% dos participantes, o produtor de
café é o principal segmento de cliente para ACCD conforme grafico abaixo:

Gréfico 7 - Questédo 7 — Segmento de clientes

7) Indique qual segmento de clientes é mais importante para ACCD:

8 I muita @ pouca nenhuma
6
4
2
0
Produtores familiares Grandes produtores Turistas Consumidores de café Representantes ou
de café café da regiao em geral revendedores

Fonte: Autora, 2023

Dessa forma, em relagdo a Segmento de Clientes a ACCD atuara num nicho

de mercado constituido por produtores de café da regido da IG Chapada
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Diamantina.

7.1.1.2 Proposta de Valor

Ao longo das reunides percebeu-se a intengado constante de valorizar o
café da Chapada Diamantina por meio do reconhecimento da |G, o que definiria

a entrega de valor da ACCD.

Através dos dados coletados pelo questionario, resumidos no grafico 9,
em relagao aos beneficios, que devem ser oferecidos pela associagao, todas as
opc¢oes foram consideradas para 100% dos que responderam; a valorizagao do
café da Chapada Diamantina, garantir a autenticidade do café da Chapada
Diamantina, a oferta de café de qualidade com garantia de padrao de producgéo,
a valorizagao do produtor local e um sistema de cultivo sustentavel conforme

grafico abaixo:

Grafico 8 - Questao 8 — Beneficios para o cliente

8) Escolha qual beneficio a ACCD pretende oferecer ao cliente:

a Il verdadeiro [ falso

o

B

Valorizacdo Autenticida Oferta de café Valorizagdo Sistema de
do café da de do café de qualidade do produtor cultivo
Chapada daChapada  com garantia local sustentavel
Diamantina Diamantina de padrdo de

producdo.

Fonte: Autora, 2023

Em relacido a proposta de valor, esta pautada na valorizacdo do café
produzido na regido da |G Chapada Diamantina através de um produto com

identificacdo de origem e qualidade acima da média.
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7.1.1.3 Relacionamento com Cliente
Foi possivel perceber a intengdo de atuar com foco na ampliagao do
quadro de associados, como também trazer os associados para participacéo na

construcao de solugdes.

Essa percepcgao colhida durante as observagdes realizadas ao longo da
pesquisa, foram ratificadas por meio das respostas ao questionario, onde o foco
na ampliacdo de associados, o oferecimento de interacdo com o cliente com
objetivo de encontrar solugdes para seus problemas, o envolvimento do cliente
na criagao de novos projetos para a ACCD, permitindo sua contribui¢ao e o foco
no relacionamento a longo prazo mostrando os beneficios que obteréo, foram
consideradas por 100% dos participantes como opgdes de forma de

relacionamento com o cliente.

O oferecimento de atendimento personalizado a cada cliente com
solugdes individuais foi considerado para 82,50% dos participantes como opg¢éo

de forma de relacionamento conforme grafico 10.

Grafico 9 - Questdo 9 — Relacionamento com o cliente

9) Como sera o relacionamento com o cliente da ACCD?
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Fonte: Autora, 2023

Em relagdo ao relacionamento com o cliente a proposta sera a
categoria de coocriagdo e comunidades, onde exista o envolvimento para a

construcao conjunta de solugdes aliada ao compartilhamento de conhecimento.
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7.1.1.4 Canais

O Canal de comunicacdo dos envolvidos no reconhecimento da IG foi
concentrado no grupo de WhatsApp, composto por 45 pessoas envolvidas no
processo de reconhecimento, dentre membros da diretoria, secretarios de
agricultura, parceiros como SEBRAE, UESB e produtores. Em levantamento
realizado no tipo de informagdo compartiihada nesse meio, percebe-se a
intencdo de apresentar noticias, participacdo em eventos, e em momentos
pontuais, a convocagao para reunides e para agdes voltadas para o

reconhecimento da IG.

Em relagao aos canais a serem utilizados pela ACCD para alcance dos
clientes (grafico 11), 87,50% responderam que redes sociais, aplicativo de
mensagem e campanhas locais seriam os veiculos de comunicagdo mais
utilizados, enquanto 62,50% consideraram o Website veiculo de maior alcance,

e 37,5 consideraram correio eletrénico como canal a ser utilizado pela ACCD.

Grafico 10 - Questao 10 — Canais com o cliente

10) Quais canais serao utilizados para alcangar os clientes? (mais de uma opgéo)

I muito @ pouco nenhum

Redes sociais Aplicativo de Campanhas locais Website Correio eletrénico
mensagem

Fonte: Autora, 2023

Em relagdo aos canais, a melhor forma de ter contato com o cliente é
por meio de grupo do contato WhatsApp, onde fazem parte do grupo os membros

e parceiros da organizagao e redes sociais.

8.1.1.5 Atividades Chave

Em todas as reunides o tema principal foi o reconhecimento da IG, onde

foram tratados também assuntos como participacdo em eventos, possibilidade
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de exportacdo no pos IG e nao foi elaborado plano de agdo para a ACCD. A
associacao nao tem realizado atividades para produtores e associados durante

0 processo de organizagao e depdsito de documentos junto ao INPI.

Em relacdo as atividades mais importantes para ACCD (grafico 12),
Implantagcdo de sistema de controle de padrdao de qualidade do café e a
capacitacdo de agricultores para manejo do cultivo de café, garantindo cultivo
sustentavel foram as atividades eleitas por 100% dos participantes como mais
importantes. Dos participantes, 87,50% consideraram a Aproximagado de
cafeicultores da regido, Implantagcdo de sistema de controle de origem e

Organizagao administrativa da ACCD como muito importantes.

Grafico 11 - Questao 11 — Atividades Chave

11) Quais atividades sdo mais importantes para a proposta da ACCD? (mais de uma resposta)
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Fonte: Autora, 2023

Em relagdo a atividade chave, a organizagcédo devera se concentrar no
acompanhamento do caderno de especificagdes, na concessao do selo, nas

acdes de capacitacao e aproximacgao dos associados.

Dentre as atividades destacadas como atribuicdes da ACCD esta a
implantagdo de um sistema de controle de padrdo de qualidade do café e a
capacitagcao de agricultores, que vao ao encontro da proposta de entrega de

beneficios para os cafeicultores.
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7.1.1.6 Recursos Principais

Dentre os recursos chave, o grupo de mensagem apresentou-se como
recurso tecnoldgico de grande importancia para manter o grupo coeso. Outro
recurso importante para associagdo, porém que ainda nao possui, € um
executivo, tratado em reunido como decisivo para a alavancagem das agdes da
ACCD, para realizagao da parte pratica da organizagao, visto que os membros
da diretoria tém suas atividades pessoais e nao dispde de tempo para atividades
que demandem mais tempo e mobilidade.

O levantamento de dados realizado através de questionario, e
apresentado no grafico 13, aponta que dentre os recursos considerados mais
importantes o Executivo para ACCD e acordos com prefeituras e empresas
foram entendidos por 100% dos participantes como os principais recursos para
ACCD, enquanto o Sistema de comunicagao com o cliente foi considerado por
82,50% importante, e Sede com equipamentos como celular e computador e
meio para deslocamento de executivo e diretoria foram considerados por 62,50%
dos participantes mais importante.

Grafico 12 - Questao 14 — Recursos principais

14) Quais recursos sado mais importantes para o funcionamento das atividades da ACCD?
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Fonte: Autora, 2023

Em relacdo a recursos principais, o recurso humano é imprescindivel,

e a contratagdo de um executivo é recurso decisivo para o andamento das
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atividades da ACCD, a medida que teria um profissional responsavel por dar
andamento as atividades definidas pela diretoria. Acordos com empresas e
prefeituras visam garantir recursos financeiros para as atividades da

organizagao.

7.1.1.7 Parcerias Principais

Apos o depdsito da documentacéao para reconhecimento da |G Chapada
Diamantina junto ao INPI, a parceria mais forte continua a do SEBRAE e a ACCD
tem grande expectativa em relagdo a ela, gerando significativa demanda de

acoes.

Para 100% dos participantes, os principais parceiros da ACCD sao o
SEBRAE, Prefeituras locais e Associagdes gestoras de IGs. Para 87,50%,
Associagoes de produtores rurais da Regido entraram também como principais
parceiros e para 50% dos participantes as empresas privadas seriam

importantes parceiros.

A parceria com o SEBRAE que tem oferecido capacitacéo, orientagcéo
técnica, e viabilizado a participacdo em eventos. As prefeituras sdo parceiras
fornecendo recursos para acdes pontuais e estrutura fisica para eventos da
associagao. Esses parceiros e Associagbes gestoras de IGs, que possuem
know-how, sao considerados os principais parceiros pelos participantes da

pesquisa conforme grafico abaixo:
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Grafico 13 - Questao 13 — Parcerias principais

13) Quem serao os principais parceiros da ACCD?
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Fonte: Autora, 2023

Em relagdo a parcerias principais, podemos definir a parcerias com o

SEBRAE, Prefeitura e Associagbes gestoras de I1Gs.

7.1.1.8 Estrutura de Custos

Como a ACCD nao tem realizado atividades, fora aquelas pontuais,
relacionadas ao processo de reconhecimento da |G, nao existem custos

previstos ou fixos.

Em relagdo aos custos, 87,50% dos participantes consideraram as
atividades de capacitagdo (consultor, logistica), atividade de comunicagédo com
comunidade e produtores e associados (midias sociais) e Produgao e controle
de selo de origem, como os mais importantes para ACCD. Ja a contratagao de
executivo e deslocamento de equipe para eventos, realizacdo de acordo e

atividades da gestao, para 62,50% sé&o custos importantes, conforme grafico 15.



89

Gréafico 14 - Questao 15 — Estrutura de custos

15) Quais os custos mais importantes para a ACCD?
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Fonte: Autora, 2023

Entende-se que os custos mais significativos para associagcdo teriam
origem na realizagao de atividades de capacitagéo, controle do selo de origem e
na comunicacgao interna e externa da ACCD. Esses custos vao ao encontro da
proposta de entrega de valor da associagado para a valorizagdo do café da
Chapada Diamantina.

7.1.1.9 Fontes de Receitas

A ACCD nao dispde de entradas de recursos, pois ainda ndo cobra
mensalidades de associados e nao participa de editais. A parceria com as
prefeituras, garantiu contribui¢des que foram utilizadas para a documentagao
necessaria no processo de reconhecimento da IG, porém a vigéncia dessa
parceria encerrou-se, necessitando de renovacdo. Atualmente n&o existem
recursos para qualquer atividade que demande custos. O grupo de mensagens
tem sido utilizado para levantar recursos em situagbes pontuais como

pagamento de design da marca da |G e impresséo de folder da I1G

Sobre a origem dos recursos a serem utilizados pela ACCD, 75% dos
participantes entenderam que a venda de selos de origem seria responsavel pela

maior parte do recurso arrecadado, as contribuicbes de associados viriam em
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seguida com (62,5%), A parceria e editais seria importante para 50% dos
participantes. Oferta de utilizacdo de estrutura para beneficiamento de graos,
torrefacédo e logistica e Oferta de servigos de assessoria, seriam importantes

fontes de recursos para 25% dos participantes, segundo dados do grafico abaixo.

Grafico 15 - Questao 12 — Fontes de receitas

12) De onde virdo os recursos para o funcionamento da ACCD?
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Fonte: Autora, 2023

Em relacdo a fonte de receitas, as formas identificadas de geragao de
receitas seriam o licenciamento, através da venda dos selos da IG, a taxa de
assinatura paga pelos associados mensalmente. Deve-se analisar como seriam
caracterizadas as parcerias com prefeituras no repasse de recursos e a

participacdo em editais.
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7.2. PROPOSTA DE MODELO DE NEGOCIO PARA ACCD

Em momentos da pesquisa houve a necessidade de questionamento
sobre para quem seria o modelo de negdcios: para a Associagao de
Cafeicultores da Chapada Diamantina ou para a Indicagado Geografica Chapada
Diamantina. Nesse momento entendeu-se que o principal propdsito dessa IG é
o fortalecimento do café da Chapada e seus produtores, o que ndo pode ser
realizado de forma isolada com o reconhecimento da IG. Essa valorizagao
demanda diversas ag¢des que englobam entre elas o reconhecimento da IG.
Assim, o modelo de negdcio é voltado para ACCD, pois ela conduzira as agdes
em diversas frentes, para o alcance do objetivo principal, que como mencionado

anteriormente, é fortalecer café e produtor da Chapada Diamantina.

Entende-se que o principal cliente € o produtor de café, é para ele que
sera entregue beneficios como a valorizagéo do cafeicultor e do café da Chapada
Diamantina, a garantia da qualidade e autenticidade desse café é o fomento de
um sistema de cultivo sustentavel. Assim, é importante evidenciar que o cliente
principal da ACCD, definido pelo questionario, € o produtor de café, para o qual
serdo realizadas acgdes de fortalecimento. Os compradores de café serdo
clientes desses produtores, visto que a comercializagdo do café nao pode ser

realizada pela ACCD é nao é publico alvo do modelo de negdcio.

Ao se relacionar com o cliente a ACCD tera o objetivo de aumento de
base de associados e o envolvimento desse cliente na busca de solugdes,
permitindo sua participagdo na construcdo de alternativas para problemas e
tornando-se uma organizacdo de apoio a longo prazo. Em relagdo a canais,
como a regiao abrange uma extensao territorial grande, a comunicagao mais
efetiva & por meio de aplicativos de mensagem e rede social, pois campanhas
locais demandam mais recursos no atingimento dos 9 municipios envolvidos,
podendo ser utilizada em momentos pontuais. Essa comunicacado permite
aproximagao com 0s que ja participam da organizagéao e a conquista de novos
associados, além de divulgar agdes e informagdes importantes para o
fortalecimento do produtor e do café da Chapada Diamantina.

E importante refletir sobre a relacdo com empresas privadas, pois

constam no item recursos como umas das principais formas de obter recursos
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financeiros para a ACCD, porém nido constam como principais parceiros. Assim
€ interessante verificar no momento de validagdo do modelo de negdcio, o
potencial para a realizacdo de parcerias com empresas privadas, que podem
fornecer recursos para as atividades da associagao.

Existe uma visdo tradicional em relagdo a origem dos recursos
financeiros para atividades da ACCD, que tem na contribuicdo mensal dos
associados e na venda de selo sua principal estimativa de obter recursos. Aqui
a reflexdo versa sobre a suficiéncia desses recursos originarios dessas fontes, e
sobre a possibilidade de obter recursos com taxas de consultorias, treinamentos,
compras compartilhadas, participacdo em editais, parceria com grandes

empresas do ramo de café, dentre outros.

Em relagdo a contratacdo de um executivo, € recurso decisivo para o
andamento das atividades definidas pela diretoria da ACCD. Esse recurso
humano foi selecionado como principal pelos participantes da pesquisa, porém
nao teve a mesma sinalizacdo como custo principal, o que demandaria reflexao

sobre a sua importancia.

Diante das informagdes sobre a necessidade de maior participacdo dos
produtores da regido nas reunides e decisbes da ACCD, colhidas através dos
questionario e observagdes, seria importante investir em atividades que
fomentem o espirito associativista, através de consultoria, cursos, promogao de
eventos, além de validar o modelo de negdcio proposto neste estudo com

posterior construgao de plano de agdes.

E possivel perceber, com o caso de estudo da ACCD, como é importante
a construcdo do modelo de negdcio no inicio da constituicdo do substituto
processual ou do reconhecimento da IG, permitindo que nesse momento a
organizacgao tivesse um norteador para agdes durante e apds o processo de

reconhecimento.

Em relacdo a sustentabilidade financeira dos substitutos processuais,
esse € um problema que atinge as organizagdes sem fins lucrativos, e existe um
debate sobre a inclusdo de atividades comerciais no rol de atividades da
organizagao, em que alguns autores defendem que seriam a solugéo para que

a instituigdo pudesse honrar com suas despesas rotineiras, enquanto outros
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autores afirmam que ainclusao de atividades comerciais desviaria a atengéo das
atividades que sao o propésito da organizagado. Assim, essa possibilidade deve

ser discutida pela ACCD verificando se € valida para o seu modelo.

A ACCD deve perceber com clareza a contribuicdo da IG frente aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), onde sao impactados
diretamente os objetivos 2,8,10 e 12 (conforme figura 10) a medida que

impactam diretamente na cadeia produtiva.

Figura 11 — ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICACAD ) FOMEZEROE EDUCAGAODE

5|su|uwx
DA POBREZA K QUALIDADE DEGENERD
it | - i ]
TRABALHO DECENTE REDUCAO DAS :
ECRESCINENTO 1 DESIGUALDADES 12
Ew ] %
M| = é=1 CO
ACAD CONTRA A PAZ, JUSTICAE PAncmmmmus
MUDANCA GLOBAL
1 nncuucn AGUA 16 INSTITUGOES n[mpuuzmcm @

EFICAZES

z@

Fonte: Brasil, 2023

OBJETIVOS
SUSTENTAVEL

No objetivo 2 dos ODS propde o fortalecimento da agricultura familiar,
com a permanéncia do jovem no campo e maior qualidade de vida, assim como
a agricultura organica, com consequente diminuicao do uso de agrotoxicos. O
objetivo 8 propbe-se 0 aumento da participagao dos municipios no PIB estadual,
como também aumento na quantidade de vagas de emprego e condigoes
adequadas de trabalho. Ja o objetivo 10 propdée aumento na qualidade de vida
dos habitantes e na melhoria na renda e sua distribuicdo, enquanto o objetivo 12
propde uma gestdo sustentavel além de produgédo consciente através de
producao local, o fomento ao consumo de experiéncias, produtos saudaveis e a

cooperagao.

Com base nos dados coletados, é apresentada abaixo a Proposta de
Modelo de Negédcios para ACCD. Essa proposta devera ser utilizada para o
avanco das reflexdes sobre qual o negécio da organizagéo, podendo ser alterada
e complementada, caso seja necessario, de forma participativa, com envolvidos

e interessados no processo de constituicdo, e considerando-se as informacoes
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94



Figura 12 - Proposta de modelo de Negécio ACCD
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95



96

Assim, a proxima etapa para a consolidacdo da ACCD como entidade
gestora da |G Chapada Diamantina, é a validagdo do modelo de negdcio
proposto por essa pesquisa, de forma a definir qual € o seu negocio e em seguida

definir as agdes necessarias para o éxito da sua proposta.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

As Indicagbes Geograficas sdo um tipo de propriedade industrial que
conferem origem e qualidade a produtos e servigos, contribuindo com a sua
valorizag&do. No Brasil, tem havido um significativo aumento do numero de I1Gs
como resposta a politicas de fomento como a ENPI, envolvendo a atuagao das

Universidades, Institutos Federais e Sebrae.

Seguindo esse ritmo de crescimento, as IGs de café passaram de 7 para
15 (INPI, 2023) nos ultimos 5 anos e em sua totalidade sdo geridas por
substitutos processuais constituidos como associagdes, sendo a mais antiga
delas a gestora da |G de Matas de Rondénia constituida a 41 anos, no Norte do

pais.

Diante do aumento do numero de IGs e em vista da sua sustentabilidade,
este estudo propde a utilizacdo do modelo de negdcio como ferramenta de
reflexdo de decisdao norteadora do negécio, podendo ser utilizada tanto para
organizagdes com fins lucrativos ou n&o. Para substitutos processuais de IGs a
construgédo do modelo de negdcio pode ser feita utilizando o processo de Design
do Canvas apresentado por Osterwalder, que possui etapas convergentes ao
processo utilizado pelo Sebrae no processo de estruturacdo de IGs. Essa
convergéncia permite propor a constru¢cdo do modelo de negdcio simultanea a
estruturacao da |G ou constituigdo do substituto processual, tornando o processo
mais consistente ao propor uma reflexdo sobre 0 negdécio no nascimento da IG,
proporcionando aos envolvidos maior clareza sobre o que se pretende com o
registro, ajustando expectativas a estratégia, estabelecendo os possiveis

caminhos a serem trilhados.

Assim, a constru¢cdo de um modelo de negdcio para gestores de
Indicagdes Geograficas, deve ser iniciado na fase de estruturagéo, na etapa de
sensibilizagao, permitindo entender sobre o porqué da IG, no momento inicial do
processo de reconhecimento, amadurecendo o modelo ao longo desse

processo, de forma que no momento do reconhecimento seja implementado.

Outra contribuicdo do modelo de negécio para os substitutos processuais
das IGs, € seu estimulo a reflexdo para etapas sequenciais de planejamento,

como a elaboragdo de agbes necessarias do negodcio e a mensuragdo do
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resultado desse planejamento.

O modelo de Negdcio para substitutos processuais de |G possui
caracteristicas especificas, como a diversidade de tipos de substitutos
processuais, a representacdo da coletividade, a grande quantidade de
stakeholders, a necessidade de estratégias de captacao de recursos de variadas
origens, a manutengdo de comunicagdo com associados, a estratégia de
governanga com gestao transparente, e definigdo clara do que a organizagao
pretende entregar e sua mensuragao. Ele é uma visualizagdo simplificada do
negocio, que apresenta o valor que a organizagao pretende entregar para o seu
cliente e para Substituto processual de IGs existem caracteristicas especificas
que devem ser consideradas para a sua elaboragao:

v As indicagbes geograficas sao geridas por substitutos processuais que
podem ser organizagdes constituidas na forma de associagdes,
sindicatos, cooperativas, federagdes (Brasil, 2019). Assim podem ser
entidades com ou sem fins lucrativos o que a principio permitiria utilizar

modelos de negdcios correspondentes.

v As organizagdes gestoras de |G representam a coletividade, e tem em seu

quadro participantes da cadeia produtiva.

v Existe um ponto que diferencia as organizagbes gestoras de |G das
associagdes em geral, a medida que o sinal distintivo de IG pode ser
utilizado por associados e nao associados, tenho como pré-requisito estar
no territério delimitado pela |G e seguir orientagdes do caderno de
especificagdes, a associagdao atendera publicos diferentes; o de
associados e ndo associados. (Brasil, 2019).

v Devido a participagdo da cadeia produtiva, de empresas e 6rgdos no
processo de reconhecimento e posterior, a organizagao conta com uma

grande quantidade de parceiros.

v A organizagao gestora de |G sera responsavel por definir estratégias de
utilizagao do signo distintivo para potencializar o valor do produto/servico,
agregando valor a toda cadeia produtiva, fortalecendo a imagem dos

produtos da regiao.
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4 A organizagao gestora tera que definir estratégias de captagado de
recursos combinando recursos oriundos dos associados, recursos de

empresas privadas e governamentais.

v Como toda organizagdo que representa a coletividade deve ter seu
sistema de gestdo, a governancga, bem definidos, com a observancia de
principios como transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

responsabilidade corporativa.

v E necessaria a definigdo clara do valor que a organizagéo pretende

entregar e as formas de mensurar essa entrega.

v A |G além de gerida pelo substituto processual, possui um conselho
gestor, responsavel por acompanhar o cumprimento dos requisitos do

caderno de especificagdes.

v A comercializagdo do produto sera realizada pelo produtor, cabendo a
associacao, como entidade sem fins lucrativos, dar suporte nas atividades
de controle desse produto, processamento, distribuicdo e

comercializagéo.

4 As |IGs desafiam a pratica da venda de produtos como commodity, que
vem de longa data no Brasil e que ainda € a principal forma de negociacao
de muitos produtos, apresentando uma proposta de agregacéao valor para
toda a cadeia produtiva.

Um fator que pode influenciar a construgdo do modelo de negdcio € o
tempo de constituicdo da organizagao gestora da IG, a medida que as mais
jovens ainda estdo se estruturando e podem ter dificuldade em visualizar como
0 reconhecimento, na pratica, pode agregar valor ao produto, enquanto as
organizagbes que tém mais tempo de constituicdo, ja possuem uma estrutura
organizadas ou de facil organizagdo para acrescentar as demandas geradas
pela IG, utilizando-a para mostrar ao mercado o produto, agregando a ele valor,

através da origem e qualidade certificadas.

E importante analisar a organizacdo dos produtores no diagnéstico de
potencial 1G, como fator decisivo de sustentabilidade, pois elas ndo funcionam
sem a organizagao coletiva, sendo necessario entender como é a cultura da

regido, o grau de envolvimento e motivagdo dos possiveis representantes, a
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percepcao deles sobre o que é IG, a necessidade de educagdao com foco no
desenvolvimento da cultura associativista. Esse diagndstico contribui para o
preparo das pessoas envolvidas, tornando a constituicdo da associagdo ou

reconhecimento da IG um ato sustentavel e legitimo.

E necessario compreender qual a motivacdo para a constituicdo de
associagdes gestoras de |G, se elas resultam de um movimento de
associativismo legitimo dos produtores da regido potencial ou se resulta do
atendimento de uma politica fomentadora de IGs e também identificar o grau de
autogestao da organizacgéao, caracteristica basica de empreendimentos coletivos,
percebido através da determinagao de objetivos, estabelecimento de controles,
dentre outros. (ROCHA. 2021)

Percebe-se que a avaliagado dos resultados ndo € uma pratica no ambito
das IGs, porém é indispensavel medir os impactos, compreender se 0 movimento
gerado pelos envolvidos permanece apos o reconhecimento, permitindo balizar

novas agodes e politicas para o fomento as IGs.

Foi possivel, através do estudo de Caso da IG Chapada Diamantina para
café, maior aproximagao com a realidade das IGs, evidenciando os desafios para
a sustentabilidade da organizagédo gestora. Foi possivel também comprovar a
importancia da construgdo do modelo de negocios no inicio do processo de
reconhecimento da IGs, como também a necessidade de abordar o tema
associativismo, para maior percepcao da atuagao coletiva, e a importancia de
um executivo que esteja a frente das agdes da organizacédo. As consideragdes
realizadas para a constituicdo da organizacgdo, para o reconhecimento da IG e
para a construgdo do modelo de negdcio apresentadas nesse estudo podem ser
replicadas para outras organizagdes, considerando as caracteristicas regionais

e culturais de cada uma.

Assim, este estudo destaca agdes que podem contribuir para

sustentabilidade do reconhecimento da |G apresentados abaixo:

Figura 13 - Agbes Propostas

No diagndstico: No processo de No pos registro:
Avaliar o grau de reconhecimento: _ Contratagao de
organizagéo dos Construir um modelo executivo para

agricultores de negécio conduzir
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Fonte: Autora, 2023

Na fase de diagnéstico, € importante realizar levantamento do grau de
organizagdo e coesado dos produtores, permitindo que se construa uma
estratégia para fortalecimento de pontos que forem considerados necessarios.
Ao longo do processo de reconhecimento, a constru¢do do modelo de negocio
permitira a criagcdo de plano de agdes, tornando a organizagao efetiva na sua
proposta. E por ultimo a contratagdo de um executivo que possa realizar
atividades necessarias para o andamento de ag¢des propostas pela organizagéo

gestora.

Dessa forma, esse estudo trouxe o modelo de negdécio para o ambito das
Indicagbes Geograficas e em paralelo também trouxe o conteudo sobre
construgdo de modelo de negécio para IGs, elaborado pelo SEBRAE, para o
ambito académico, apresentando conteudo com embasamento cientifico, que
atenda as necessidades dos substitutos processuais na condugao de suas

Indicagbes Geograficas.

Figura 14 - Modelo de negécio 1Gs

Estudos sobre Modelo Metodologia
Modelo de da SEBRAE para

Negdcio Negacio Mosiglo de
para IGS Negocio para

IGs

Fonte: Autora, 2023

A culminancia dessa pesquisa € o relatério técnico conclusivo com as
principais consideragdes sobre modelos de negdcios para I1Gs, com reflexdes
sobre o estudo de caso da |G Chapada Diamantina, que contém uma proposta

de modelo de negdcio para o substituto processual dessa IG.

Em resumo, este estudo apresenta um avanco na diregdo da
compreensao sobre modelos de negocios para substitutos processuais de IGs,
podendo ser utilizado para pesquisas futuras, visto que € um tema que nao se

encerra aqui, havendo muitos aspectos a serem explorados.
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especifico para IG

FRAQUEZAS:

1.

Poucos estudos sobre o tema

INTEBNA~ 2. Replicabilidade da ferramenta Modelo de 2 D|f|cu!dad(a~de reun|9e§ preserTmals para
(Organizaga Negdcio para Substitutos processuais; aproximagao com publico-alvo;
0) 3. Produc&o bibliografica sobre o tema 3. Possibilidade de rejeicao a proposta do Modelo
de negdcio pela ACCD
4. 1G em processo de reconhecimento
OPORTUNIDADES: AMEACAS:
1. Politicas de fomento ao reconhecimento 1. Mudangas legais;
de IGs; 2. Mudancas ambientais
EXTERNA | 2. Demanda por criagdo de estratégias pds | 3. Nao reconhecimento da IG por parte do INPI
(Ambiente) reconhecimento das [Gs. 4. Alteragbes no mercado do Café

Valorizacdo dos cafés especiais no
mercado interno
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APENDICE B - MODELO DE NEGOCIO CANVAS

CANVAS: Proposta de modelo de negécio para a Alianga de Cafeicultores da Chapada Diamantina.

Parcerias Chave:

1. Alianca de
Cafeicultores da
Chapada
Diamantina -
ACCD

2. Glocal

3. UFRB - Profnit

Atividades Chave:

1. Realizagao de
diagndstico junto
ACCD

2. Levantamento de
caracteristicas do
negocio.

3. Elaboracao de
proposta de
Modelo de
Negdcio

Recursos Chave:
1. Google Meet;
2. Formulario

google Forms
3. Whatsapp

4. Membros da
ACCD;

1.

Propostas de Valor: | Relacionamento:
Entrega de 1. Cocriagao
ferramenta que utilizando
auxilia na observacao e
valorizag&o do questionarios
produto apos
reconhecimento
da IG

Canais:
1. Whatsapp

2. Google Meet

3. Reunides da
ACCD

4. Workshops

Segmentos de
Clientes:

1. Alianca de
Cafeicultores da
Chapada
Diamantina

Estrutura de Custos:

1. N&o se aplica;

Fontes de Receita:
2. Nao se aplica;
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RESUMO

As Indicagdes Geograficas sdo um tipo de protecdo de propriedade industrial para
produtos ou servigos, originarios de determinada area geografica, que se tormaram
conhecidos através da qualidade ou reputagdo relacionada a sua forma de extragio,
producio ou fabricagdo. Sao importantes ferramentas para promocéo de valorizagao com
base no diferencial, contribuindo para o desenvolvimento local, estimulo ao turismo e ao
desenvolvimento da cadeia produtiva. Em paralelo a sua capacidade ser um catalisador
do desenvolvimento local, as IGs possuem desafios a superar no Brasil, dentre eles, a
necessidade de organizagio do negdcio para a geracao de valor. Esse estudo constitui-se
de revisao de literatura sobre Modelos de Negocio, com objetivo de apresentar
caracteristicas do Modelo de Negocio para organizagoes gestoras de Indicagdes
Geograficas. As organizacgdes poderdo utilizar a metodologia do CANVAS durante o
processo de reconhecimento da IG, para auxilio na estratégia de valorizacdo do produto.

Palavras-chave: modelo de negocio, indicagdes geograficas, substituto processual.

ABSTRACT

Geographical Indications are a type of industrial property protection for products or
services, originating in a certain geographical area, which have become known through
the quality or reputation related to their way of extraction, production or manufacture.
They are important tools for promoting valuation based on the differential, contributing
to local development, stimulating tourism and the development of the production chain.
In parallel to their ability to be a catalyst for local development, GIs have challenges to
overcome in Brazil, among them, the need to organize the business to generate value.
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This study consists of a literature review on Business Models, with the objective of
presenting characteristics of the Business Model for organizations that manage
Geographical Indications. Orgamzations will be able to use the CANVAS methodology
during the GI recognition process, to aid in the product enhancement strategy.

Keywords: business model, geographical indications, procedural substitute.

1 INTRODUCAO

As Indicacoes Geograficas (IGs) sdo um tipo de Propriedade Intelectual que
indicam a origem territorial de um produto ou servi¢o com caracteristicas proprias. Elas
podem ser subdivididas em Indicacdes de Procedéncia e Denominagdo de Origem. A
primeira indica que o produto de determinada regido se destaca pela notoriedade e saber
fazer. Ja a segunda destaca-se pelas caracteristicas peculares, atribuidas ao clima, solo e
saber fazer de determinada regido. (BRASIL, 1996)

Houve um avanco significativo no nmimero de IGs reconhecidas no Brasil nos
ultimos anos. Este fato é consequéncia da necessidade de diferenciacéo de produtos, como
forma de agregar valor, das iniciativas de mstituigoes como SEBRAE - Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, MAPA —Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial, Universidades, e
mais recentemente, da ENPI - Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual. que contém
eixos e acoes de fomento ao reconhecimento de IGs. (SEBRAE, 2019; BRASIL, 2020)

As IGs, no seu processo de reconhecimento, necessitam de um substituto
processual, organizagao ou pessoa fisica, que ira legitimamente responder em seu nome
na representacao da coletividade. Esta organizacdo gestora devera refletir sobre como o
selo da IG podera ser utilizado para potencializar o valor do produto ou servico. A
valorizacdo passa pela criacao de um Modelo de Negocio Canvas, permitindo visualizar
o0 negocio que norteara as agoes da organizagao apos o reconhecimento da IG, construido
com linguagem simples e objetiva, adequada ao publico envolvido na sua construgao.

A utilizagao de modelos de negdcio pelos substitutos processuais de IGs é algo
recente, com escassa bibliografia publicada no Brasil. O material existente resulta de

publicagdes do SEBRAE para utilizacdo nos seus editais, com objetivo de construir
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modelos de negocio para IGs ja reconhecidas. (SEBRAE, 2022). O estudo aqui
apresentado é parte da pesquisa sobre modelos de negocios para IGs, realizado através de
revisdo bibliografica. A principio sera apresentado brevemente o surgimento do modelo
de negocio, seu conceito, consideragdes e esclarecimentos, o0 Modelo de Negocio Canvas,
com a metodologia de construgao utilizada por Osterwalder e Pigneur. Por ultimo, serdo
tratadas as caracteristicas do modelo de negdcio para IGs e iniciativas para a construgio
desses modelos. O resultado desse estudo podera ser ufilizado no processo de
reconhecimento de novas IGs, facilitando a visualizagdo do negocio, sua implementagao

e mensuragao de resultados.

2 MARCOS INICIAIS DOS MODELOS DE NEGOCIO

A FEra da Informacgdo trouxe profundas mudancas a serem enfrentadas pelas
organizagdes. Neste periodo, a mformagdo torna-se o principal recurso, sendo
compartilhada com grande velocidade e volume. Diante desse novo ambiente de
negdcios, as organizagdes buscaram reduzir niveis hierarquicos, implantaram estruturas
horizontais com criagdo de equipes, delegaram responsabilidades, estimulou-se maior
responsabilidade e autonomia para funcionarios. O foco concentra-se no negocio basico,
dentre outras mudangas, que objetivam aumentar a velocidade das decisdes, flexibilidade
e adaptabilidade das organizagdes. (CHIAVENATO, 2008)

Durante este periodo o modelo de negocio se torna mais conhecido, como
resultado de uma ruptura no modelo tradicional de negocio, a velocidade das mudangas
exige ferramentas mais dinamicas para adaptagdo a novos cenarios, como forma de
manter a organizacao competitiva. Assim, essa nova ferramenta ganhou espaco, por sua
simplicidade e rapidez para definicdo do negocio. (SCHIAVINI, 2020)

O modelo de negocio tradicional, ufilizado na industria, sofreu adaptacoes
impostas pelo aumento da velocidade na producio e consumo, e diante das mudangas no
ambiente externo das orgamzagoes. Com a evolugdo dos melos de comunicagdo e o
advento da internet houve a necessidade de mudancas na forma de pensar o negocio,
levando a analise de varios fatores que o impactam e permitindo uma visdo ampla dele.

(SANTOS, 2021; SCHIAVINI, 2020). Vinculadas a internet, surgem as empresas
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digitais, como forma de atender um volume maior de clientes, de qualquer lugar, com
perspectiva de maior geracdo de lucro e apresentando modelos de negocios totalmente
inovadores.

Para Santos (2021, p.08) “... a ideia de modelagem do negdcio nos permite ter
uma visdo mais clara e objetiva, por meios de esquemas (grafico, ilustragdo, planilha etc.),
possibilitando o detalhamento de cada fase do negocio, a fim de entender como essas
fases se conectam e interagem, proporcionando decisdes mais assertivas e estratégias
mais ousadas.” E para Schiavini (2020, p.14) “... o0 modelo de negocios pode ser
encontrado na literatura como uma comunicagao, uma descri¢ao, uma representagéo, uma
arquitetura, uma ferramenta conceitual ou modelo, um remplate estruturado, um meétodo,
um padrdo ou um framework.”

Schiavini (2022) afirma que o modelo de negocio € uma ferramenta inovadora e
a disposi¢do da movagdo, permitindo que as organizagdes enfrentem mudangas, a criagio
de novos negocios, que comercializam ideias e tecnologias inovadoras, além dele

envolver novas estruturas de cooperacéo e colaboragéo.

3 O CONCEITO

O conceito de modelo de negocios ¢ recente, surge por volta dos anos 90 e, desde
entdo, alguns autores tém tratado do tema sem uma definigdo explicita, enquanto outros
tém utilizado conceitos com significados diferentes, nio existindo um consenso sobre ele.
Nas diversas definicdes do modelo de negocios, este é apresentado como uma ferramenta,
simples e eficaz para representar a ideia de negdcio e qual a sua proposta de valor. Para
Osterwalder e Pigneur “o modelo de negocios € um esquema para a estratégia ser
implementada através das estruturas organizacionais dos processos e sistemas™ (2011,
p-15). Para Santos (2021, p.09) o modelo de negocio é “um desenho simplificado do
negodcio, com a finalidade de gerar lucro e sustentabilidade para esse empreendimento.”
Ainda, para Dornelas ele ... resume-se em buscar entender como a empresa fara dinheiro,
qual serd, ou &, seu modelo de receita e como as varias areas e processos de negocio se
relacionam para atingir o objetivo de fazer com que a empresa funcione, gerando valor

aos clientes.” (2020, p.12)
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Em estudo sobre conceitos de modelos de negocios, Zott et al (2013) apontam
temas comuns, nos diversos conceitos da literatura estudada, como a unidade de analise,
a visao integrada de como as empresas fazem negocios, o foco na atividade e o
entendimento da importincia da criagio de valor. E possivel perceber, como afirma
Lacruz (2021), que o modelo de negocio provoca uma reflexdo sobre as principais
questdes da organizagdo, € o momento em que o empreendedor observa seu negocio e
identifica quais os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, permitindo
vislumbrar os possiveis caminhos, e posteriormente estabelecer agdes para o
desenvolvimento do negocio. Essa reflexdo versa sobre quem serdo seus clientes,
parceiros, qual o valor entregue pela organizagio, quais suas atividades principais, senso
ela resumida em quatro areas: como fazer, o que fazer, para quem e quanto. (SANTOS,
2021)

Lacruz (2021, p 14) ressalta que o modelo de negocio € uma “ferramenta de design
estratégico, util na construcdo da visio de longo prazo e importante na exploracdo
colaborativa de novas ideias.” Ele se destaca pela simplicidade, rapidez, visibilidade e
flexibilidade nas adaptagdes, além da possibilidade de ser utilizada por diferentes
empresas, tanto no porte quanto no segmento, para cria¢io ou reformulacio de um
produto.

Assim, os modelos de negocios sio formas de representagoes simples de uma
proposta, de entrega, criagdo e captura de valor, onde é possivel comunicar como os
principais elementos se articulam para entrega e captura de valor, apresentando uma visao
total do negdcio e permitindo adaptagdes e ajustes conforme necessario, ao longo da
realizacdo das atividades. A proposta de valor serd a norteadora da empresa, guiando
todos os elementos e atividades que compdem o modelo de negocio para esse fim.
(SCHIAVINI, 2022)

4 MODELO DE NEGOCIO
Existe confusdo ao tratar sobre modelo de negocios, confundindo-o com plano de
negocios. Lacruz (2021, p. 26) explica que sdo ferramentas diferentes e ao mesmo tempo

complementares, pois “enquanto a modelagem objetiva testar a exequibilidade da ideia,
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o plano de negocios tem como finalidade testar a viabilidade do empreendimento.”
Assim, o modelo de negocio seria a primeira etapa de condu¢ido para a implantagio do
negocio, onde sdo analisadas questoes de base, como qual o produto/servico sera ofertado,
quem serdao os clientes, fornecedores, parceiros, dentre outros. O plano de negocios
aparece em seguida, detalhando como serdao concretizadas as escolhas contidas no modelo
de negocios.

Assim, omodelo e o plano de negdcio sdo ferramentas complementares, utilizadas
com o objetivo de definir onde a organizacao deseja chegar, potencializando suas
vantagens competitivas e minimizando os riscos. Schiavini (2022) sugere a utilizacao das
duas ferramentas, que terdo utilizacao especifica dentro da estratégia da organizagao.

Santos (2021, p. 09) destaca a diferenca entre modelo e plano de negocio amedida
que “...sdo ferramentas utilizadas em fases diferentes do empreendimento.” O primeiro €
utilizado na defini¢do de *“...uma novidade, uma inovacdo, sobre a qual nio se tem muita
informacéo ainda no mercado; é um método simples.” Enquanto o segundo “... € bem
mais estruturado e complexo, sendo usado normalmente para captar investidores ou até
mesmo para a melhoria de algum setor.” Para ele o plano de negdcio € tinico e sua
modificacdo é mais complexa, enquanto o modelo de negocio é ajustavel e flexivel, e
podem existir mais de um dentro da organizagao, podendo ser utilizado para produtos e
Servicos.

Santos (2021) faz um comparativo entre modelo de negocio e modelo de gestao,
afirmando que os dois se complementam e interferem entre si, apresentando as diferencas,
onde o modelo de negdcio sinaliza os tipos de gestdo, informando como a organizagéo
faz negocio e entrega valor, e o modelo de gestdo tem como foco a melhoria continua na
organizagao e seus processos, com objetivo de entregas de qualidade.

Para Domelas (2020) o modelo de negocio pode ser detalhado pelo plano de
negdcio, que contera vasta gama de informacdes e demandara maior tempo para sua
conclusao e ao final, podera nao apresentar uma imagem fidedigna do negocio. Assmn, o
plano de negocio guiara o empreendedor, proporcionando métricas de acompanhamento
do negocio. Para Osterwalder e Pigneur (2011) o plano de negocios pode ser escrito com

base no modelo de negocios e servira como um guia para implementagao.
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Em relagdo ao tipo de organizacdo, Kaplan (2013) afirma que a organizagéo que
cria, entrega e captura valor possui um modelo de negocio, seja implicito, suposto ou
subentendido, podendo ser uma organizacdo privada, governamental ou sem fins
lucrativos. Para ele qualquer organizagdo que queira ser relevante, oferecer valor e ser
sustentavel, deve desenvolver seu modelo de negocio, sendo ela com fins lucrativos ou
ndo. Cita como exemplo as organizagoes sem fins lucrativos, que apesar de capturar valor
para financiar suas atividades através de contribuigdes, doagoes e receita de servigos, para
realizacdo de sua missdo social, podem nio entregar valor para os investidores e
proprietarios ou sociedade, e nesses casos, o desenvolvimento de um modelo de negocio
proporciona uma reflexdo sobre como corrigir a auséncia de entrega de valor.

Na literatura, podemos verificar discussdes mais intensas sobre modelos de
negocio para empresas com fins lucrativos e, mais recentemente, para empresas sociais,
cuja atividade visa melhorar condigdes sociais e que também visam o lucro. Em relagdo
ao modelo de negocios para organizacdes sem fins lucrativos, instituicoes que visam a
melhoria da sociedade através da reunido de pessoas em torno de objetivo comum, porém
que ndo visam o lucro, percebeu-se que existe uma quantidade limitada de trabalhos,
apesar do crescente interesse sobre esse assunto. Essas organizagdes possuem um negocio
e precisam capturar valor, devem dar respostas ao mvestimento, tanto dos seus
colaboradores quanto dos investidores e a mensuragio desse resultado, que muitas vezes
¢ percebido pelo retorno financeiro, continua sendo um desafio para essas organizagoes.

Por outro lado, Sanderse (2020) apresenta as caracteristicas peculiares do modelo
de negodcios para organizagao sem fins lucrativos, sendo mais complexo, & medida que
ndo € necessariamente o cliente que gera recursos, que existe uma relacio com diversos
stakeholders e o valor gerado sera destinado para o social mais que para o econdmico.
Essas organizacdes lidam com diversidade de fontes de renda e partes interessadas,
possuem o desafio de obter financiamento a longo prazo, onde os clientes sdo os
beneficiarios e os doadores, o que exige que se criem estratégias diversificadas para a
captura e geragio de valor. A autora adapta o modelo de Osterwalder e Pigneur,
adicionando na proposta de valor a missao, programas e projetos e a marca. O segmento

de cliente € detalhado como doadores, beneficiarios e outros.
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Sanderse (2020) traz um item novo para o modelo que € a marca, que permite o
reconhecimento da organizacdo pelos stakeholders e da acesso a recursos financeiros,
além de estar vinculada ao emocional do publico-alvo. Seu modelo de negocio é
construido em duas camadas (a dos doadores e dos beneficiarios) unidas pela proposta de
valor e apresentando impactos para cada uma. Ela ainda menciona a importancia de se
pensar em adicionar a dimensao governanga no modelo de negocios das organizagdes
sem fins lucrativos, visto que apresenta significativa diferenga quando comparada com

organizacoes com fins lucrativos.

4.1 BUSINESS MODEL GENERATION - CANVAS

Um dos modelos de negocios mais utilizados na atualidade € o Business Model
Generation, ou BMG Canvas, uma ferramenta mais simples que permite ao
empreendedor visualizar a 1deia do negocio e que antecede o plano de negacio. Foi criado
por Osterwalder e Pigneur com o objetivo de permitir a visdo geral do negocio, através
de um quadro de modelagem de negdécio que apresenta suas principais funcdes do
negocio, onde constatamos como a organizagao cria, entrega e captura valor.
(SCHIAVINI ,2022)

Assim, o BMG Canvas proposto por Osterwalder e Pigneur € composto por um
quadro com nove aspectos-chave interligados, que permitem a reflexdo e posterior
preenchimento, de modo visualmente acessivel aos envolvidos na modelagem

(LACRUZ, 2021)
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Figura 1: Modelo Canvas

Parcerias Fg’? AftsidadesChase ﬂt Propostade (2 | Relaci ’ g:) Sog de
Principais Valor Q com Clientes Clientes

Fecursos Principais,

0

Canais

Estrutura de S Fontes de :
Cunta S Receita f;

Fonte: Osterwalder e Pigneur, 2011 (p.44)

Os aspectos-chave sdo definidos por Osterwalder e Pigneur (2011):

1 Segmento de Clientes: refere-se a qual grupo de pessoas sera atendido pela or-
ganizagao, escolhendo entre um mercado de massa sem distingao de clientes, um
nicho de mercado que atende a clientes especificos e especializados, um segmen-
tado que distingue clientes com necessidades e problemas sutilmente diferentes,
um diversificado que atende a clientes com necessidades de problemas muito di-
ferentes, ou uma plataforma multilateral que atende a clientes de dois ou mais
segmentos interdependentes.

2 Proposta de valor: € a agregagao ou conjunto de beneficios que uma organizagio
entrega ao cliente, resolvendo um problema ou satisfazendo uma necessidade.
Pode ser representado por um produto ou servigo inovador, ou ainda pela melhoria
no desempenho ou personalizagéo para determinado nicho.

3 Relacionamento com o cliente: define qual o tipo de relacionamento a empresa
pretende ter com seu cliente, podendo ter como foco na conquista, retengio de
clientes ou ampliagio de vendas. Entre as categorias de relacionamento de clientes
temos a assisténcia pessoal, onde existe interagdo humana com objetivo de auxilio

do cliente, assisténcia pessoal dedicada, onde existe uma relagéo mais profunda e
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duradoura com um representante especifico da empresa. A categoria self-service
€ aquela onde o cliente se auto serve e a empresa fornece as condicdes para isso,
sem relacionamento com a empresa. Os servicos automatizados unem a modali-
dade selfservice com processos automatizados, de forma sofisticada. A categoria
comunidade tem como proposta facilitar conexoes e envolver cliente possibili-
tando melhor compreensao sobre seus clientes, além de troca de conhecimento e
resolugdo de problemas. Por filtimo, a coocriacdo, na qual ha a colaboragio do
cliente em novos projetos da empresa.

4 Definigao de canais: é o ponto de contato entre a organizagao e o cliente, apre-
sentando como a empresa alcancara seus clientes, permitindo que os clientes co-
nhecam a proposta de entrega de valor, recebam ofertas, realizem a aquisi¢éo de
produtos e servigos, que tenham suporte por parte da orgamzagédo, e que (esses
clientes) fornecam feedbacks sobre a proposta de valor.

5 Atividades chave: atividades essenciais para criacio e entrega de valor, sem as
quais 0 negdcio nio tera sucesso.

6 Recursos principais: sdo elementos indispensaveis para que a entrega de valor
aconteca. Eles podem ser fisicos, intelectuais, humanos e financeiros.

7 Parceiros-chave: a escolha de parceiros permite acesso a know-fiow, comparti-
lhar estruturas, reduzir riscos e custos.

8 Estrutura de custos: relacdo de custos mais importantes para que a criagdo e
entrega de valor acontega. As estruturas de custos podem ser norteadas sob o foco
do custo ou sob o foco do valor, no primeiro caso, ha preocupagio em reducdo de
custo e oferta de proposta de valor com menor preco, enquanto no segundo caso,
concentra-se no foco da criagdo de valor, na entrega de wm produto ou servigo
com elevado nivel de personalizacdo. Pode-se identificar estruturas de custo fixos,
variaveis, de economia de escala e de escopo.

9 Fontes de receitas: referem-se aos valores que os clientes estdo dispostos a pagar,
e podem-se originar de vendas de recursos, de taxas de uso, assim quanto mais
utilizam o servigo mais pagam. Taxa de assmatura que gera receita resultante do

uso continuo do servigo ofertado. Empréstimos/Aluguéis/ Leasing onde sdo pagos
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valores pelo uso temporério de um bem por periodo pré-determinado. Temos tam-

bém o licenciamento, que é a permissdo para utilizar propriedade intelectual por

meio do pagamento de taxas, a taxa de corretagem que € cobrada na intermediacdo
de servigos envolvendo duas partes, além dos amincios que geram receitas ao
anunciar produtos e servigos.

Segundo Lacruz (2021), a organizag¢do do preenchimento do Canvas é feita da
direita para esquerda seguindo uma sequéncia em cadeia de decisdes relacionadas ao
modelo de negdcio. Assim, inicia-se com a definicdo do segmento de cliente que sera
atendido, onde é possivel utilizar ferramentas complementares, como o Canvas proposta
de valor, o mapa da empatia, a jornada do Cliente, e a persona para compreender o
segmento alvo. A proposta de valor sera a proxima etapa da construgdo do modelo de
negocio, onde sera definido o diferencial competitivo da empresa e a missdo do negocio.
Seguindo o preenchimento, sera necessaria a definigdo de como sera o relacionamento
com o cliente, com objetivo de promover trocas rapidas, obtendo feedbacks sobre as
vendas. A definicdo de canais é feita por meio da estruturacdo de agdes integradas de
comunicagdo, que facam com que o segmento alvo tenha acesso a informacoes, e ao
decidir comprar, tenha acesso ao produto/servico. A figura de atividades chave devera
conter a atividade fundamental, relacionada a proposta de entrega de valor, e para que
elas possam ser concretizadas, sera necessario identificar os recursos chave, que é o
proximo item da construgdo do modelo de negdcios, onde serdo listados os recursos mais
importantes para a entrega da proposta de valor. Em seguida, temos a identificacao dos
parceiros chave, que poderdo contribuir na entrega da proposta de valor através de
recursos, solucdes, informacgdes e agregando valor ao produto. Posteriormente sera
construido o quadrante estrutura de custos, onde serdo relacionados os itens responsaveis
pelas principais saidas de caixa, e por fim sera construido a fonte de receitas onde deverao
ser apontados os itens que geram entradas de caixa.

Dornelas (2020) apresenta uma relagao de perguntas para cada aspecto- chave que

pode ser respondida com o objetivo de nortear a construgéo do Canvas:
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Quadro 1: construgdo Canvas

Parceiros- Atividades-chave Propostas de Relacionm_nentos com Segn_leutos
chave valor os clientes de clientes
Quem sdo Quais atividades Que valores Como nés Para quem
seus nossa proposta de entregamos conquistamos, nos criamos
parceiros- valor requer? Quais 408 1N10SSOS mantemos e valor?
chave? Quem | sd@o nossos canais de clientes? Quais aumentamos nossos Quem sdo
S0 seus distribuigao? problemas dos clientes? N0SS0S Mais
fornecedores- Como €0 nossos clientes Quais relacionamentos | importantes
chave? relacionamento ajudamos com o cliente nos clientes?
Quais com o cliente? aresolver? definimos/temos? Quais sdo
Tecursos- Quais sdo as fontes Que categorias de Como esses 1105508
chave de produtos e servigos relacionamentos clientes
adquirimos de receita? oferecemos a cada estdo integrados no tipicos/padr
10SS0S segmento de nosso modelo de a0?
parceiros? clientes? Quais negocio?
Quais necessidades dos Qual € o custo
atividades clientes noés envolvido?
NOSS0s Recursos-chave satisfazemos? Canais
parceiros Quais recursos- O que/qual ¢ 0 Através de quais canais
realizam? chave nossa nosso minimo nossos segmentos de
proposta de valor produto viavel? clientes querem ser
requer? alcancados?
Canais, Conw outras empresas
relacionamentos, chegam até eles hoje?
modelo de receita? Quais canais funcionam
melhor?
Quais canais s3o mais
eficientes em custo?
Como promovemos a
integracédo dos canais
co1n a rotina dos
clientes?
Estrutura de Custos Fontes de receita
Quais sdo os custos mais importantes de nosso Para qual proposta de valor nossos clientes
modelo de negocio? estdo dispostos a pagar?
Quais recursos-chave sdo os mais caros? O que eles estdo comprando/pagando hoje?
Quais atividades-chave sdo as mais caras? Qual é nosso modelo de receita? Quais sao
nossas politicas de pregos?

Fonte: Dornelas, 2020, pl7

Osterwalder e Pigneur (2011) trazem uma proposta de construgao do modelo de
negocio baseado no design thinking, sugerindo cinco etapas: mobilizagdo, compreensio,
design, implementacdo e gerenciamento. Ao longo do processo utilizam-se conceitos e
ferramentas apresentados no livro, tais como o mapa da empatia, o processo de ideagao,
atividade de braimnstorming, utilizagéo de ferramentas visuais que transformam suposigoes

sem informagdes explicitas, perrmtindo que o discurso saia do abstrato, indo para o
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concreto e tornando evidentes as lacunas a serem discutidas. Sio utilizados pest-its’ como

forma de visualizagdo de ideias, apresentadas etapas importantes para a construcao dos

modelos de negocios, com a participacdo dos diversos interessados no negocio. Esta

proposta enfatiza a apresentacdo do modelo pega por peca, de forma gradual, trata da

prototipagem do modelo de negocio, que permite pensar e explorar diferentes diregoes

possiveis para o modelo de negocio. Osterwalder e Pigneur (2011) apresentam um quadro

resumo, com informacgoes praticas, das fases de construgio do CANVAS.

Figura 2: fases de construgao do CANVAS

Preparar para um projeto de

Pesquisar e analisar os

Gerar e testar opgoes viaveis Implementar em campo o

Adaptar e modificar o

construgdo de Modele de elementos necessdrios para  de Modelos de Negdciose  prototipo de Modelosde  Modelo de Negécios

Negoécios bem-sucedido o esforco de construgdo do  selecionar a melhor Negédcios ‘em resposta a reacdo do
Modelo de Negdcios mercado.

Preparando o cendrio Imersdo Evolugso

Redna todas o5 elementos pars Vock & sua equipe de design 2 L] o modelo Configurar as estruturas de

urm desigl de Negocios gul no conhecimento o5 ideals da fase anterior em selecionado., ‘gerenclamento para continuamente

de sucesso, Crie conscientizagdo  relevante: clientes, lecnologla,  Prolotipos que possam ser monitorar, avaliar @ adaptar 289

da necessidade de um novo © ambiente, Voces coletam explorados @ testados. Apos um ‘ou transformar seu Modielo de

modela, descreva a motivagho por  infe imensivo de cada Negdcios.

trds do projeto e estabelega uma
linguagem comum para descrever,
projetar, analisar e discutlt s
Modelos de Negodios.

especialistas, estudam chentes
potenciais & identificam
necessidades e problemas.

Modelo de Negicios, selecione o
mais satisfatorio.

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011, p. 249)

4.2 MODELOS DE NEGOCIOS PARA IGs

Para este estudo foi realizada pesquisa na base de dados Scopus em marco de

2022, sem periodo de abrangéncia estabelecido e o resultado € apresentado conforme

tabela baixo:

! Pequeno papel com faixa adesiva para anotacdes breves e que devem ficar visiveis.
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Tabela 1: resultado pesquisa base Scopus
Descritores Conector Descritores Conector Descritores Scopus

"geographical indication" AND "Business model" 1
"appellations of origin" AND "Business model" 0
"indication of origin" AND "Business model" 0
"geographical indication" AND "Business plan" 0
"appellations of origin" AND "Business plan" 0
"indication of origin" AND "Business plan" 0
"geographical indication" AND "strategic plan" 0
"appellations of origin" AND "strategic plan" 0
"indication of origin" AND "strategic plan" 0
"geographical indication" AND "association" AND "Business model" 0
"geographical indication" AND "association" AND "Business plan" 0
"geographical indication" AND "association" AND "strategic plan" 0

Fonte: Scopus

A auséncia de resultados estimulou o uso de diferentes expressdes com
significados semelhantes, com o objetivo de verificar a existéncia de artigos que tratassem
sobre o tema. O umico artigo encontrado ndo trata de modelo de negdcios para
organizagdes gestoras de IGs, o que demonstra a auséncia de material produzido sobre o
tema pesquisado.

Modelos de negocio para Indicagdes Geograficas sdo inovadores a medida que
apresentam para organizacio e stakeholders a proposta de entrega de valor de forma
interligada aos outros componentes do modelo, que sdo indispensaveis para seu sucesso.
Essa inovacao passa também pela auséncia de historico de utilizagdo dessa ferramenta,
visto que assoclagOes gestoras de IG sdo recentes no Brasil e ainda se estruturam para
efetivar a geracdo de valor de produtos com diferenciais competitivos reconhecidos.

Sao caracteristicas que devem ser consideradas no momento de construcéo de um
modelo de negocio para organizagoes gestoras de Igs:

. As indicagdes geograficas sdo geridas por substitutos processuais, que po-

dem ser organizagoes constituidas na forma de associacoes, sindicatos, cooperati-

vas, federacdes (BRASIL, 2019). Assim podem ser entidades com ou sem fins
lucrativos, o que a principio permitiria utilizar modelos de negocios correspon-

dentes.
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. As organizagoes gestoras de IG representam a coletividade, e tem em seu
quadro participantes da cadeia produtiva. (BRASIL, 2019)

Existe um ponto que diferencia as organizacdes gestoras de IG das associacoes
em geral, & medida que o sinal distintivo de IG pode ser utilizado por associados
e nao associados, tendo como pré-requisito estar no territorio delimitado pela IG
e seguir orientagdes do caderno de especificagdes, a associacdo atendera publicos
diferentes; de associados e nao associados. (BRASIL, 2019).

. Devido a participacdo da cadeia produtiva, de empresas e 6rgaos no pro-
cesso de reconhecimento e posterior, a organizacdo conta com uma grande quan-
tidade de parceiros. (ABNT, 2016)

. A organizagdo gestora de IG sera responsavel por definir estratégias de
utilizacdo do signo distintivo, para potencializar o valor do produto/servigo, agre-
gando valor a toda cadeia produtiva, fortalecendo a imagem dos produtos da re-
gido. (BRASIL, 2023)

. A organizacdo gestora tera que definir estratégias de captacdo de recursos,
combinando recursos oriundos dos associados, recursos de empresas privadas e
governamentais. (ABNT, 2016)

. Como toda organizacdo que representa a coletividade deve ter seu sistema
de gestdo, a governanca, bem definido, com a observancia de principios como
transparéncia, equidade, prestacio de contas e responsabilidade corporativa.
(SANDERSE, 2020)

. E necesséria a definigdo clara do valor que a organizagdo pretende entregar
bem como as formas de mensurar essa entrega. (KAPLAN, 2013)

Aqui foram apresentadas caracteristicas gerais, porém é necessario estar atento
também as peculiaridades de cada organizagio gestora de IG, de forma a construir

um modelo com especificidades.
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5 SEBRAE e IGs
O Sebrae tem se destacado como um dos principais o6rgdos de fomento as
Indicacodes Geograficas no pais, atuando na sua estruturacido desde 2003.
No processo de estruturagio sdo realizadas etapas como:
. Diagnostico: onde sao levantados documentos que comprovem o potencial
do produto para Reconhecimento de IG
. Sensibilizacdo: etapa onde sao apresentadas informacdes sobre a IG, os
envolvidos sdo motivados a participar do processo e sdo levantadas as necessida-
des para o inicio do processo.
. Reunido de documentos: essa etapa consiste na elaboragéo e reunido de
documentos necessarios para o deposito da solicitagdo de reconhecimento da IG
junto ao INPIL, como por exemplo o estatuto adequado, caderno de especificagio,
documento oficial de delimitacéo de territério, entre outros.
. Deposito junto ao INPI: a documentacéo € entregue ao INPI, e passara por
analise, devendo, esta etapa, ser acompanhada pela organizagao gestora da IG.
. Reconhecimento: fase em que é reconhecida a Indicacdo Geografica e po-

dem ser exercidas as atividades delegadas ao substituto processual.

Figura 3: Etapas de estruturacado da IG

REUNIAO DE
) DOCUMENTOS
DIAGNOSTICO ETAPA DE ELABORACAQ DE i
REALIZACAO E ESTATUTO, CADERNO DE CONCESSAO DE
LEVA 10DE  ESPECIFICACOLS, INSTRUMENTO REGISTRO DA IG

POTENCIALIG OFICIAL

000

DEPOSITO INPI
DEPOSITO DE
DOCUMENTACAO
JUNTO AQINP

MOBILIZAR

Fonte: SEBRAE (2019)
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O Sebrae tem ampliado sua atuagdo junto as IG, para além da etapa de seu
reconhecimento, promovendo a construgdo de modelos de negocios para organizagdes
gestoras, fato que demonstra a importancia dessa ferramenta para a sustentabilidade das
IGs nos pos registro. Como exemplo temos o lancamento do edital para selecdo de
bolsista, em 09/2021 com a finalidade de criagdo de modelos de negocios em 17 regides
do pais (Acre, Alagoas, Amazonas, Ceara, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Para,
Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondénia, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Sergipe, Sao Paulo).

Em apoio ao fomento as IGs, foi elaborado material com metodologia para a
construgdo de modelos de negocios para organizacdes gestoras, através do projeto ALI
Indicagdo Geografica, que propde a construcdo de modelos de negodcios inovadores para
IGs ja reconhecidas com o objetivo de aumentar a captura de valor para o territorio e
pequenos negocios envolvidos, fortalecendo e contribuindo para sua sustentabilidade e
inovacdo. (SEBRAE, 2022)

O material propde uma sequéncia de atividades, que se micia com o diagnostico
através de um modelo guia, com posterior criagdo de agoes para pontos identificados que
necessitam de melhoria. Por fim, é criado um modelo de negécio inovador para IG ja
reconhecida ou depositada.

Na etapa de diagnostico das IGs é utilizado o ““Guia para avaliacdo de uma
Indicacdo Geogréfica registrada ou depositada™ (2022), que busca informacoes atraves de
entrevista, com envolvidos, utilizando um roteiro com pontos a serem questionados e
exemplos de padroes de respostas. Sdo analisados os seguintes pontos: Registro, Cadeia
Produtiva, Gestio da IG, Sistema de Controle, Cademno de Especificacio Teécnica,
Mercado, Promocgdo, Turismo, Dados Socioecondmicos, Qutros assuntos relevantes,
Atuagio do Sebrae na IG.

Com os dados coletados, sera realizada uma avaliacio e gerado um grafico radar,
que norteara a constru¢ao da “estratégia de fortalecimento da IG e um plano de agdo
especifico”, amparado no portfolio de solugdes do SEBRAE (SEBRAE, 2022).

ApOs essa etapa € proposta a construgdo de um modelo de negocio movador,

utilizando a ferramenta Canvas com o objetivo de melhorar a proposta de valor. Esse
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modelo “deve ser testado e validado quantas vezes for necessario, até que se torne viavel,
e principalmente, gere valor para a IG em questdo.” (SEBRAE, p 32). A versao final desse
modelo de negocio orientara a estratégia e acoes da IG, permitindo também apresentar a
viabilidade da IG para stakeholders. O Sebrae estabelece indicadores que serdo
acompanhados ao longo do projeto e indicador de resultado do projeto, baseado na
varia¢do do percentual de faturamento dos produtores vinculados a IG, que refletiria a
melhoria no acesso a mercados, gestio e posicionamento da IG. (SEBRAE, 2022).

Percebe-se empenho por parte do Sebrae para construir e organizar um material
padrdo que auxilie no fortalecimento das IGs ja registradas, pois o assunto € recente e
demanda atencdo para a sustentabilidade de futuras IGs. Um ponto a ser analisado € a
possibilidade da construgdo de um modelo de negdcio paralelo ao processo de
reconhecimento da IG, fazendo com que no momento do reconhecimento, a orgamzagéo
gestora ja tenha uma estratégia estruturada para a valorizagdo do produto. Outro ponto
seria a busca por indicadores de resultados mais abrangentes, que pudessem mensurar o
impacto do fortalecimento ao longo da cadeia produtiva.

Como rtesultado da pesquisa, entende-se que a construgido de um modelo de
negdcio para gestores de Indicagdes Geograficas, pode ser iniciado na fase de
estruturacdo, na etapa de sensibilizagao, permitindo uma reflexio sobre o porqué da IG,
no momento inicial do processo de reconhecimento, permitindo amadurecimento do
modelo ao longo desse processo, de forma que no momento do reconhecimento seja

implementado o modelo de negocio.
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Figura 8: Etapas Modelo de Négocio IG

Fonte: autor adaptado SEBRAE (2022) e Osterwalder e Pigneur (2011)

6 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de negocio é uma ferramenta de reflexio para decisio de como sera o
negocio, ganhou forca com o advento da internet e vem sendo utilizado por diversos tipos
de organizagdo. Esse estudo culmina com a apresentagao de caracteristicas de modelo de
negocios para gestores de Indicagdes Geograficas, que possui peculiaridades, como
descritas anteriormente.

A construgio de um modelo de negocio para IGs, pode utilizar o processo de
Design do Canvas apresentado por Osterwalder e Pigneur, processo esse que possui
etapas convergentes ao utilizado pelo Sebrae no processo de estruturagdo de IGs, cujo
fluxograma apresenta etapas de diagnostico, sensibilizagio, reunido de documentagédo e
deposito do pedido de reconhecimento. Essa convergéncia permite propor a construgao
de modelo de negodcio simultanea a estruturagéo, tornando o processo mais consistente,
ao propor uma reflexdo sobre o negécio no nascimento da IG, proporcionando aos
envolvidos maior clareza sobre o que se pretende com o registro, ajustando expectativas,

estabelecendo os possiveis caminhos a serem trilhados.
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Outro ponto de destaque sdo as caracteristicas especificas de um modelo de
negocio para IGs, que passa a diversidade de tipos de substitutos processuais que podem
ser gestores de IGs, pela sua representacao da coletividade, pelo atendimento por parte da
organizacao de associados e ndo associados, pela grande quantidade de stakeholders, da
necessidade de estratégias de captacdo de recursos de variadas origens, pela estratégia de
governanga com gestio transparente, e defini¢do clara do que a organizagdo pretende
entregar e sua Mensuragao.

Outro fator que poderia influenciar a constru¢ido do modelo de negdcio € o tempo
de constitui¢do da organizagdo gestora da IG, a medida que as mais jovens ainda estdo se
estruturando e ndo conseguem visualizar como o reconhecimento, na pratica pode agregar
valor ao produto, enquanto as organizagdes que tém mais tempo de constitui¢ao, utilizam
a IG para mostrar ao mercado o produto agregando-lhe valor, através da origem e
qualidade certificadas.

Outra contribui¢do do modelo de negdcio para os substitutos processuais das IGs,
é que estimula a reflexdo para outras etapas sequenciais de planejamento, como a
elaboragdo de acdes necessarias do negocio e a mensuragdo do resultado desse
planejamento. Percebe-se que a avaliacdo dos resultados das IGs nio é realizada, e com
o aumento de IGs torna-se indispensavel medir os impactos, como forma de criar politicas
para fomento e direcionar esforgos para a efetiva contribui¢ao da IGs, para valorizagio

do produto da regido em que esta inserida.
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APENDICE D — ROTEIRO DE OBSERVAGAO SISTEMATICA

ROTEIRO DE OBSERVAGAO SISTEMATICA

DESCRIGAO DO AMBIENTE:

1) Capacidade do ambiente
2) Estrutura para acolhimento de pessoas
3) Horério do evento

DESCRIGAO DO PUBLICO ENVOLVIDO

1) Qual o nimero de pessoas presentes

2) Os membros da diretoria estdo presentes
3) Ha participacdo de associados

4) Ha Participacdo de parceiros

DESCRIGAO DO QUE FOI ABORDADO PELOS ENVOLVIDOS: (OBSERVAGOES COM BASE EM
MODELOS DE OSTERWALDER)

1) E pensada a gest3o da Associagdo
2) O que existe de plano de agdo para ACCD a curto prazo
3) Parcerias

4) Atividade chave

5) Recursos chave

6) Entrega de valor

7) Clientes

8) Canais

9) Relacionamento

10) Fontes de receita

11) Custos

RESULTADOS DA REUNIAO

1) DecisGes tomadas
2) Compromisso assumidos na reunidao
3) Responsaveis por agbes

ANOTAGOES QUE NAO CONSTAM NO ROTEIRO PREVISTO

134
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APENDICE E — QUESTIONARIO

Pesquisa: Modelo de negdcio
para ACCD

Ola! Convid vocé a responder ao q ionario abaixo,
que apresenta questoes relacionadas a formagao da

Associacao de
Cafeicul da Chapada Di ina (ACCD) e percepg
sobre o seu negocio.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Caso tenha interesse em participar, & necessario que leia e
concorde com o Termo de Cc ti to Livre e Escl id
seguir.

o a

Marcar apenas uma oval.

! Abrir Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pular para a pergunta 2

' Nao tenho interesse em participar

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

https://drive google.com/file/d/1yi3HA ExkiWCK5sd JCe_2B7 21k WH
SoMWQ/view?usp=sharing

Marcar apenas uma oval.

) Dedlaro que i Pular para a pergunta 3

Vocé concorda em participar dessa pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

! Eu concordo em participar da pesquisa

' Nao concordo

Qual o seu enderego de e-mail?

1) Vocé é produtor de café *
Marcar apenas uma oval.
__/sim

\ 'nao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem como
pesquisadora responsavel a mestranda Daniela Balsamo de Mello,
do curso de Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para a Inovagao da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB), que pode ser contatado pelo e-

mail danibalsamo@hotmail.com e pelo telefone (75) 89891-8576.

Tenho ciéncia que o estudo propoe a aplicagao de guestionario
sobre a fase de constituigdo da Associagao de Cafeicultores da
Chapada Diamantina e as percepgoes sobre o seu negocio, que e
parte do trabalho de conclusao do curso intitulade "Modelo de
Negdcio: O caso da Indicac8io Geogréfica do café da Chapada
Diamantina”

Minha participacao consistira em responder um questionério no
google forms. Entendo que esse estudo possui finalidade de
pesquisa académica, podendo ser utilizado em publicagoes em
revistas, congressos e outros meios, com o intuito de
disseminar o conhecimento produzido por este estudo, e que,
nesses casos, sera preservado o anonimato dos participantes,
assegurando assim a minha privacidade.

Sei que posso abandonar minha participagéo na pesquisa quando
quiser e que nao receberei nenhum pagamento por esta
participacéo.

6. 2)Indique o grau de influéncia dos agentes abaixo para o inicio

do reconhecimento da |G Chapada Diamantina;

Marcar apenas uma oval por linha
muita pouca nenhuma

Produtores —= = -
locais

SEBRAE

Universidades

Secretaria de s - -
agricultura




7. 3) Qual fator que mais motivou a constituicio da ACCD? *

Marcar apenas uma oval por linha.

muito pouco

Necessidade
de entidade
para gerir a

Viabilizar

captaggo de - =
recursos = =
financeiros

Faciliar
contrugao de

ACCD, desde sua constituigo:

Marcar apenas uma oval por linha.
muita pouca

Apoio as

atividades de

pradugdo,

processamento,

comercializagao

do café

5) Indique com qual frequéncia as agbes abaixo sio realizadas pela

4) Indique se as afirmacbes s&o verdadeiras ou falsas: *

Marcar apenas uma oval por linha.
verdadeira  falsa

No momento
da
constituigao
daACCD
tinha
conhecimento
sobre o que é
Indicag@o
Geografica

Percebi a

motivagdo de — —
todos os

envolvidos

Foram
abordadas
nogoes de
associativismo
no processo
de
constituigao
daACCD

Participo de
outras
associagoes

Chapada
Diamantina no
mercado.

nenhuma

Realizagao de
parcerias

Atividades de
fortalecimento
da cultura de
cooperagio

Capacitagao de
membros e
associados

Estratégia de
busca de navos
associados

Campanha de
divulgacio
sobre Indicagio
Geogréfica para
comunidade
local

Agoes de
fortaledmento
da imagem do
café da

Participagiio em
eventos
estratégicos
paraalG
Reunides
mensais para
definicao de
agdes para

ACCD
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6) Qual o principal desafio da ACCD na atualidade? *

Marcar apenas uma oval por linha

falso

verdadeiro

Adesao dos
envolvidos na
constituigio a
agoes de

do

funcionamenio
daACCD

Reunir

Definir como a
ACCD atuara
para IG

8) Escolha qual beneficio a ACCD pretende oferecer ao cliente: *

Marcar apenas uma oval por linha.
verdadeiro  falso

Valorizagio

do café da

Chapada

Diamantina

Autenticidade
do café da
Chapada
Diamantina

Oferta de
café de
qualidade
com garantia
de padrio de
produgdo.
Valorizagao
do produtor
local

137

7) Indique gual segmento de clientes ¢ mais importante para

ACCD:
Marcar apenas uma oval por linha

muita

pouca

nenhuma

de café em
geral

Representantes

9) Como serd o relacionamento com o cliente da ACCD? *

Marcar apenas uma oval por linha.
verdadeiro

Foco na
ampliagao de
associados

Oferecer

interagao com

o cliente com

objetivo de =
encontrar

solugbes para

seus

Envolver o
cliente na
ciiagdo de
novos projetos
para a ACCD,
permitindo sua
contribuigio.

Foco no

alongo prazo
mostrando os
beneficios que
obterao

Oferecer
atendimento
personalizado
acada cliente
com solugbes
individuais

falso

*



14.  10) Quais canais serao utilizados para alcangar os dlientes? (mais de 15.

uma opgao)
Marcar apenas uma oval por linha.

muite  pouco nenhum

16. 12) De onde virdo os recursos para o funcionamento da ACCD? * 17.
Marcar apenas uma oval por linha.

maior  menor
nenhuma
parte parte

Oferta de
servigos de
assessoria

Parcerias e

138

11) Quais atividades sdo mais importantes para a proposta da ACCD?

(mais de uma resposta)
Marcar apenas uma oval por linha.

muito  pouco  nenhuma

Aproximagao

cafeicultores
da regiao

Implantagio

de controle
de origem

Implantagio

de sistema

de controle - - =
de padrao de d
qualidade do

café

Capacitagio
agricultores
para manejo
do cultivo de
garantindo
cullivo
sustentive|

Organizacao
administrativa
da ACCD

13) Quem serdo os principais parceiros da ACCD? *
Marcar apenas uma oval por linha.

verdadeiro  falso




18.  14) Quais recursos sao mais importantes para o funcionamento das

atividades da ACCD?

Marcar apenas uma oval por linha.

muite  pouce  nenhum

para ACCD

Sede com
equipamentos
como celular
@ computador

Acordos com
prefeituras e

que fomegam
recursos
adicionais
Sistema de
comunicacio
com o cliente

Meio para
deslocamento
de executivo
e diretoria

20. 16) Caso queira mencionar algo importante para pesquisa, utilize esse

espago.

Este conteddo nao foi criade nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

15) Quais os custos mais importantes para a ACCD? *
Marcar apenas uma oval por linha.
muito  pouco nenhuma

Contratagdo - - s
de executivo

Deslocamento
de equipe
para eventos,
realizagio de

atividades da

Afividades de
capacitagio
({consultor,

logistica)

Afividade de
comunicagio
com
comunidade e
produtores e
associados.
(midias
sodiais)

Producao e
controle de
selo de
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APENDICE F — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UF B

Universidade Federal do
Reconcave da Bahia

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o (a) Sr.(a) para participar da Pesquisa intitulada “Modelo de Negacio: O caso da
Indicacio Geografica do café da Chapada Diamantina”, sob a responsabilidade da pesquisadora
Daniela Balsamo de Mello, mestranda do Programa de Pos-Graduacao em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagio — PROFNIT, do Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia (UFRB), sob orientacdo do Prof. Dr. José Pereira Mascarenhas Bisneto.

O objetivo principal da pesquisa consiste em “Apresentar um reletorio técnico que contenha uma
proposta de modelo de negdcio para a Associagdo de Cafertultores da Chapada Diamantina (ACCD)”.

Sua participagdo € voluntaria e se dara por meio de respostas a um questionario relacionadas a
formagdo da Associacio de Cafeicultores da Chapada Diamantina (ACCD) e as percepcdes sobre o seu
negocio. .

Sera disponibilizado em ambiente virtual (forma nao presencial), atendendo assim as orientagoes
estabelecidas no Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, que trata dos procedimentos em pesquisas
com qualquer etapa em ambiente virtual.

Ressaltamos que o acesso as perguntas somente ocorrera apos a sua concordancia com os termos
do TCLE, apresentado antes do nstrumento de coleta de dados, sendo pertinente que mantenha sobre os
seus cuidados uma copia deste documento. Esclarecemos ainda que ao responder questionario o Sr.(a)
esta manifestando a sua anuéncia em participar da pesquisa.

A Pesquisa proposta pelo presente projeto contempla os requisitos éticos previstos na legislagao
atual, seguira e respeitara, portanto, o que determina as Resolucoes 466/2012, e N° 510/2016 no que diz
respeito ao anonimato a confiabilidadee participacdo voluntaria, garantindo assim o exercicio pleno do
seu direito de manifestar sua liberdade (autonomia) expressa abaixo em seu de acordo (ou nio) com o
que esta sendo apresentado como proposta. Deixamos claro o nosso interesse em disponibilizar para vocé
os dados gerados e os resultados finais do estudo.

Esclarecemos que, nao ha pesquisas envolvendo seres humanos com risco zero, portanto nesta
pesquisa o 11sco a ser evitado € o compartilhamento dos aspectos de sua vida pessoal ou profissional,
ainda que involuntaria e ndo intencional, que possam causar-lhe constrangimento. Ressaltamos que cabe
ao pesquisador procurar garantir a confidencialidade das informagoes, conforme preconizado na
Resolugdo 466/2012 Capitulo III mciso III, alinea (i) e no Artigo 2°, inciso IV da Resolugio
510/2016. Diante disso, enfatizamos que a pesquisa manterd o seu sigilo, assegurando sua privacidade
quanto as informacdes confidenciais envolvidas. Asseguramos, ainda, o direito a indenizagio e
assisténcia imediata e integral em caso de danos decorrentes do estudo, pelo tempo que for necessario.

O material resultante desta pesquisa sera armazenado pelo pesquisador pelo periodo de 5 anos,
que serdo analisados e, possivelmente, publicados em artigos cientificos e dissertagdo, mas sua identidade
ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Os resultados estardo a sua disposigdo quando finalizada.
Seu nome ou o materialque indique sua participagdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Sua
identidade seratratada com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo brasileira (Resolugéo
N° 466/12 do Conselho Nacional de Saide), utilizando as informagdes somente para os fins académicos
e cientificos.

Embora toda coleta de dados envolvendo seres humanos implique em algum tipo de risco, seja
ele moral, intelectual, psiquico, social e outros, sera assegurado aossujeitos da pesquisa a garantia da
dignidade da pessoa humana, e o direito de interromper a sua participagdo a qualquer momento, sem
precisar justificar a sua decisdo, caso se sinta constrangido ou tenha dificuldade em expor suas
dificuldades e opinides.

Quanto ao risco da pesquisa, podem ser considerados minimos, pois referem-se asituacoes
corriquerras de avaliagdo, uma vez que entende-se que a aplicagdo do roteiro de questionario pode gerar
no participante alguma irritagao ao responder uma significativa quantidade de questdes, ou frustragdo,
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Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia

caso tenha dificuldade em compreender ou responder alguma pergunta, razao pela qual, ciente da
responsabilidadeque lhe cabe quanto ao bem-estar e integridade dos participantes em todas as suas
dimensdes, o pesquisador reconhece os mais variados direitos dos participantes desta pesquisa e a
importancia da observancia dos seus aspectos éticos. Desta forma, sera assegurada a garantia de sua
dignidade, mantendo o principio da integridade e da justicae equidade, bem como o direito de manifestar
a sua liberdade (autonomia) expressa no acordo (ou nio) com o que sera apresentado como proposta.

Quanto aos riscos inerentes a realizagdo da pesquisa em ambiente virtual, esclarecemos que os
seus dados pessoais serdo mantidos em sigilo atraves de senha de uso pessoal do pesquisador responsavel
e que tdo logo seja concluida a coleta dos dadosos mesmos serdo armazenados em dispositivo eletronico
local. E ainda, com o objetivo de minimizar o risco de acesso indevido sera apagado todo e qualquer
registro de ambiente virtual compartilhado ou disponibilizado na “nuvem”.

Ademais, o pesquisador estara atento a possiveis limitagdes de autonomia dos participantes,
assegurando-lhes que a participagao, a nio participagdo, ou mesmo a desisténcia apos fornecer o
consentimento, ndo acarretara qualquer tipo de represalia, conforme IV.6 da Resolucdo n° 466/2012 e
Secdo I, Art. 11 da Resolugdo n® 510/2016. Dessa forma, em caso de desconforto por parte dos
pesquisados, a pesquisa podera sera adiada ou até cancelada, se necessario, sendo que, em caso de
qualquer alteragio na pesquisa, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (UFRB) sera imediatamente informado.

O resultado dessa pesquisa pode ser utilizado como norteador para a ACCD, auxiliando-a organizar
suas agdes em busca de fortalecimento, favorecendo toda a cadeia produtiva envolvida, como também para
as futuras IGs em processo de reconhecimento.

Se depois de consentir em sua participagao o Sr. (a) desistir de continuar participando, tem o direito

e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos
dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr. (a) ndo tera nenhuma despesa
e também nao recebera nenhuma remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados,
mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informagao, o (a) Sr.
(a) podera entrar em contato com a pesquisadora Daniela Balsamo de Mello, no endere¢co Rua Antonio
Carlos Medrado 125, CEP 46750-000, telefones (75) 99991-8576, e-mails: danibalsamo @hotmail com, ou
poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFRB, Rua Rui Barbosa, 710, Centro
Curz da Almas — Bahia, CEP: 44.380-000, telefone (75) 3621-6850, e e- mail eticase(@ufib.edu.br

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é definido deacordo com as
resolugdes 466/12 e 510/16, "Os CEP sao colegiados interdisciplinares e independentes, de relevancia
publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criados para defender os mteresses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos."

Consentimento Pos-Informagao

Eu fui informado sobre o que a
pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e entendia explicag¢do. Por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que nao vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em duas vias queserdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando
uma via com cada um de nos.

Local: Data: / /

Assinatura do participante da pesquisa

Pesquisadora: Daniela Balsamo de Mello
CPF: 783.808.635-34
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