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RESUMO

O presente trabalho traz uma abordagem sobre a comunicagcdo museoldgica e a
avaliacdo de publico do Museu Casa de Camara e Cadeia. O objetivo deste estudo é
atentar para a importancia da funcéo dialégica das instituicdes museolédgicas, como
0 publico se apropria deste discurso. Desta problematica nasceu a avaliacdo
museoldgica, com o proposito de adquirir conhecimento do publico, e desenvolver
estratégias que favorecem o entendimento do mesmo diante dos espacgos
expositivos. A comunicacdo € o principal aspecto abordado ao longo deste estudo,
assim sendo, cabe salientar que é através da exposicdo que 0 museu se comunica
com seu publico, sujeito ativo deste processo, o qual recebe uma mensagem e a
decodifica, ou seja, reinterpretando-a de acordo com a sua experiéncia pessoal. A
metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi a aplicacdo de
guestionarios e a observacao in loco com o objetivo de identificar o perfil do publico
visitante, bem como o grau de satisfacdo do mesmo em relacdo ao discurso
expositivo da instituicdo estudada.

Palavras-chave: Cidade de Cachoeira; Exposicdo; Comunicacdo Museoldgica;
Pesquisa e Avaliacao de publico.
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INTRODUCAO

Cabe ao museu a responsabilidade de comunicar, dar acesso aos bens
culturais e naturais de uma determinada sociedade; pois 0 museu existe sob a
condicdo de estar subordinado a um contexto social, portanto, deve servir a
sociedade, transmitindo os valores de sua cultura.

Este trabalho busca analisar como o0 Museu Casa de Camara e Cadeia produz
conhecimento através da sua comunicacdo museoldgica, procurando identificar de
gue forma o mesmo se relaciona com a comunidade. Este estudo se insere na area
de Comunicacdo Museoldgica/Avaliacdo de Publico, permitindo compreender uma
das principais fungées do museu enquanto espago socioeducativo.

A comunicacdo é entendida como participacdo, informacgdo, transmissao,
ligacdo, passagem, conveniéncia e € uma das maneiras pelas quais os homens se
relacionam entre si. E a forma de interacdo humana, realizada pelo uso de signos.

Também pode ser definida como um processo de troca de mensagens entre
duas ou mais pessoas ou entre dois sistemas. Através da comunicagdo o homem
aprendeu o suficiente para ser membro de uma sociedade, de grupo, adotando
modos de pensamento e de acdo. A comunicacdo pode ser feita pelo som, pela
viséo, pelo olfato e pelo tato.

O processo de comunicacgdo é fundamental para o desenvolvimento psicoldgico
e social. Se ndo nos comunicadssemos com nossos semelhantes, ndo poderiamos
desenvolver os processos mentais e humanos e a natureza social que nos diferencia
das outras formas de vida.

Os museus utilizam, para a sua comunicacdo, 0S objetos que compdem
primordialmente seu acervo. Assim sendo, é necessario que se perceba a
importancia que eles representam e as suas potencialidades intrinsecas como meio
de apreensao e formacéo individual. O objeto exposto no museu € por exceléncia, o
veiculo de comunicacdo com o seu publico, a expressao concreta da mensagem que
se quer transmitir.

Com a Declaracdo de Caracas 0 museu passou a ser firmado como canal de
comunicacdo. Ao lado de seu evidente compromisso com a preservagao, 0 museu
deve ser pensado e realizado como canal de comunicacéo, transformando o objeto
testemunho em objeto dialogo, permitindo a comunicacdo do que é preservado. Os
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museus sao concebidos como espag¢os e como meio de comunicagao e instrumento
do homem em seu processo de desenvolvimento.

O museu comeca a assumir perspectivas de acao, convertendo-se em
intérprete da colecdo, veiculo ativo de cultura que promove junto ao publico, a
apreciacéo, a informacéo e a compreensao que cada objeto permite.

Segundo Marilia Xavier Cury, (2005, p.36), a comunicacdo museoldgica € a
denominacdo genérica que é dada as diversas formas de extroversdo do
conhecimento em museus, uma vez que ha um trabalho de introversédo. As formas
variadas, como artigos cientificos de cole¢bes, catalogos, material didatico em geral,
videos, filmes, palestras, oficinas e material de divulgacdo ou difusdo diversos.
Todas essas manifestagcdes sdao no museu, comunicacdo no lato sensu. No stricto
sensu, a principal forma de comunicacdo em museus € a exposicao, ou ainda mais
especifica, pois é na exposi¢cdo que o publico tem a oportunidade de interagir com o
objeto.

Esta proposta de estudo tem a finalidade de analisar os processos de
comunicacao realizados no Museu de Casa de Camara e Cadeia, levantando
informacdo sobre os mesmos, e como este dialoga com o publico, focando a
exposicdo como o principal veiculo de comunicacdo dentro da politica de
comunicacdo museoldgica, buscando compreender o comportamento do visitante
como sujeito imprescindivel do processo comunicacional.

O processo metodoldgico utilizado para o desenvolvimento deste trabalho foi
por meio da pesquisa bibliografica; de leitura de livros e artigos, teses e dissertacdes
de profissionais envolvidos na area, buscando destacar e fomentar a importancia da
comunicacdo no processo museoldgico e sobre o papel das exposicdes nessa
comunicacado. Pois, cabem as exposi¢cdes de museus a maior responsabilidade de
mediar a relagdo entre homem e a cultura material.

Este trabalho se divide em trés capitulos. No primeiro foi realizada uma
discusséo tedrica referente ao surgimento dos museus, e as suas transformacdes ao
longo dos anos. O segundo capitulo de aspectos historicos, trazendo uma
explanagcdo sobre a cidade de Cachoeira e sobre o Museu de Casa de Camara e
Cadeia, enfatizando seus contextos histéricos e dados gerais, abordando os
principais autores no campo da museologia, que ratificam o0 museu enquanto espago
comunicativo. O terceiro capitulo traz uma discussao teodrica acerca da pesquisa de

publico sobre um panorama historico, explanando sobre a metodologia utilizada,
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guestionarios e entrevistas, para obtencdo de dados. Proporcionando ao leitor uma
percepcao critica acerca do discurso expografico do museu.

Nas consideracdes finais € feito um resumo dos capitulos anteriores
mostrando que atualmente a comunicacédo do Museu da Casa de Camara e Cadeia,
e mais particularmente do acervo, € um desafio, por sua comunicagcdo museoldgica
tendo sérios problemas, bem como o perfil do publico frequentador, se restringindo a

poucas pessoas ligadas a Escolas da Cidade e turistas em alta estacao.
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1 A NOVA FACE DOS MUSEUS

1.1 ORIGENS DOS MUSEUS

Os museus tém suas origens em tempos remotos. Em seu sentido mitolégico €
associado ao templo das musas, filhas de Zeus e Mnemosyne, deusa da memoria,
gue etimologicamente origina o0 vocabulo grego Mouseion e, posteriormente, em
latim, museum. Museion era filho de Orfeu, poeta e musico grego das divindades, e
seu nome foi inspirado no templo das Musas. . Acreditava-se que essa Deusa da
Memodria dava aos poetas e adivinhos o poder de voltar ao passado e lembra-los
para a coletividade.

Sob tal inspiragdo, o museion grego era um prédio localizado em Atenas,
destinado aos eruditos que cultivavam poesia, musica, estudos filosoficos e
apreciavam exposicfes de artes, constituindo-se em uma irmandade
religiosa dedicada a meditacGes sob a inspiracdo das Musas, divindades de
memadria absoluta, que, com corais regidos por sua mae, alegravam o

coracé@o dos deuses e dos homens, trazendo-lhes paz para o pensamento
criar, o corpo descansar e a memoria serenar as inquietacées’.

Mesmo sendo associada a arte, ciéncias e a memoria, a nogao contemporanea
de museu se deu de forma lenta, sofrendo transformagdes aos longos dos anos.
Durante a Idade Média o termo permaneceu de forma latente, vindo a tona por volta
do século XV, época em que a Europa adotava como moda a ideia de colecionar. O
colecionismo surgiu a partir das ideias Renascentistas e por meio das grandes
navegacdes. Durante o século XV surgiram as colecfes principescas, mas ainda de
forma timida, pois seu alargamento se deu durante o século XVI e XVIIl com a
chegada de objetos trazidos da América e da Asia financiados pela nobreza
(JULIAO, 2006).

Com o advento das grandes navegacfes, os gabinetes se enchem de objetos
de terras distantes, repletos de mistérios. Surgindo assim grandes colecfes dos
Reis, principes e burgueses, classes que tinham condigbes de adquirir e acumular
objetos. Contudo, percebemos que a fungao primitiva dos museus foi a de guardar
objetos de significados historicos e exaticos, ou, como tal, tornados simbdlicos de

uma época ou de uma cultura.

! BRANDAO, apud. CASTRO, 2009, P. 38-39. O Museu do Sagrado ao Segredo, p.38-39.
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Nos primérdios da nossa Historia podemos encontrar as primeiras cole¢des de
objetos preciosos nos templos ou nos tumulos dos soberanos egipcios e
mesopotamicos ou nos santuarios gregos.

Nestas cole¢cfes, a aglomeragdo de objetos luxuosos parece ter tido apenas
uma funcéo decorativa, ou em alguns casos a funcéo religiosa, foi quase sempre
uma forma de ostentacdo da propria riqueza, fator de importancia ou marca de uma
posicao relevante na sociedade.

Os primeiros locais de coleta, mas nao de exibicdo, apareceram na Antiguidade
Grega, como Thesaouroi que eram camaras de tesouros que tinham a finalidade de
guardar objetos de valor, vasos, pequenas esculturas. Estes também aparecem no
Oriente e no Egito, mas ainda nao tinham valor histérico ou artistico, servindo
apenas como guarda de objetos de grande importancia para época. A formacao de
colecdes de objetos € provavelmente quase tdo antiga quanto o homem e, contudo
sempre guardou significados diversos, dependendo do contexto em que se inseria.
Segundo SUANO (1986, p.12).

Recolher aqui e ali objetos e “coisas” seja como recolher pedagos do mundo
gue se quer compreender e do qual se quer fazer parte ou entdo dominar.
Por isso é que a colecao retrata, ao mesmo tempo, a realidade e a historia
de uma parte do mundo, onde foi tomada, e, também a daquele homem ou
sociedade que a coletou e transformou em “colegéo”.

No século XVII os Gabinetes de Curiosidades, colecdes particulares que
representavam como qualquer outro tipo de colecdo a vaidade e o poder de seus
donos. Eram cole¢cbes que serviam de certa forma como meio de ostentagdo de
seus proprietarios, pois, também eram sinbnimo de riqueza além de serem exibidas
a um grupo seleto de pessoas, composto por aristocratas e estudiosos, que
detinham grande conhecimento, 0s objetos eram expostos de forma desordenada.
Ja Julido (2006, p.18), afirma que,

Além das colec¢Bes principescas, simbolos de poderio econémico e politico,
também se proliferaram nesse periodo os Gabinetes de Curiosidade e as
colec¢Bes cientificas, muitas chamadas de museu. Formadas por estudiosos
gue buscavam simular a natureza em gabinetes, reuniam grande
guantidade de espécies variadas, objetos e seres exéticos que vindos de
terras distantes, em arranjos quase sempre caéticos. Com o tempo, tais
colecbes se especializaram. Passaram a ser organizadas a partir de
critérios que obedeciam uma ordem atribuida a natureza, acompanhando
progressos das concepg¢des cientificas nos séculos XVII e XVIII.
Abandonavam, assim, a fun¢do exclusiva de saciar a mera curiosidade,
voltando-se para a pesquisa e a ciéncia pragmatica e utilitaria.
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De acordo com Machado, no século XVI o Gabinete de Historia natural de
Portugal, era especificamente de colecées de naturalia e artificialia® trazidas do Novo
Mundo. Muitas destas colecdes se transformaram em museus, tal como hoje séo
concebidos, contudo eram locais destinados a um publico seleto, aos seus
proprietarios e as pessoas que lhe eram proximas. Apenas no final do século XVIII o
publico pode ter acesso as cole¢des, dando inicio aos grandes museus nhacionais.
Mesmo assim, ainda havia restricdes, pois elas poderiam ser realizadas nos dias
especificos e com pouca durabilidade, como no Museu BritAnico em Londres, que
permitia a visitacdo de segunda a quinta, por apenas uma hora aos interessados.

Na Europa em 1793, é criado o museu do Louvre, na Franca, o primeiro museu
aberto ao publico, fruto da Revolucdo Francesa. A intencéo era difundir o civismo e a
historia no territorio francés. O século XIX foi marcado pelo grande surgimento de
museus em todo o mundo. Em 1808, surgia o Museu dos Paises Baixos, em
Amsterda; em 1819, o Museu do Prado, em Madri; em 1810 o Altes Museum, em
Berlim, e em 1852, o Museu Hermitage, em Sao Petersburgo, antecedidos pelo
Museu Britanico, 1753, em Londres, e o Belvedere, 1783, em Viena (JULIAO, 2006).

No final do século XIX, floresceu uma série de museus etnograficos,
profundamente ligados aos parametros biolégicos de investigacdo e aos modelos
evolucionista de analise, desencadeando assim a “era dos museus” 3

No Brasil, as primeiras instituicbes dataram do século XIX. Em 1818, é criado
do Museu Real, atual Museu Nacional, cujo acervo de histéria nacional foi doado
pelo monarca D. Jodo VI, que s6 adquiriu carater cientifico no final do século. No
final do século XIX o Brasil presenciou a criagdo de outros museus.

Segundo Machado, no Brasil os museus do século XIX estiveram entre as
instituicdes privilegiadas de pesquisa cientifica e tecnoldgica, aliadas ao processo de
institucionalizacdo das Ciéncias Naturais. No final do século XIX acontece uma
manifestacdo em Paris, movimento sem violéncia, movida pelo desejo de “mudar a
vida”, garantir maior liberdade e democracia. Estudantes e artistas iam de encontro
ao conservadorismo da realidade social, contexto em que 0 museu recebeu criticas
pelo seu comportamento tradicionalista, e por estar sempre voltado para as
camadas sociais mais privilegiadas (GONCALVES, 2004).

? Naturalia e artificialia, remetem ao interesse pela aquisicdo da natureza,, bem como a cultura da
curiosidade por objetos maravilhosos recolhidos ao gabinete de curiosidade.

3 SCHWARCZ, Lilia K. Moritz. A “era dos Museus de Etnografia” no Brasil: o Museu Paulista, o Museu
Nacional e o Museu Paraense em finais do XIX.
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Diante das pressdes em 1971, surge o lema “O museu a servico do homem da
atualidade, do futuro”. Em 1972, o ICOM, criado em 1946, quando foi realizada a
Conferéncia de Santiago do Chile, afirmava:

Que o museu uma instituicdo ao servico da sociedade da qual é parte
integrante e que possui 0s elementos que lhe permitirem participar na
formacdo da consciéncia das comunidades que serve; que o museu pode

contribuir para levar essas comunidades a agir situando a sua atividade no
quadro histérico que permite esclarecer os problemas atuais”,...

Surge um novo conceito de museu, uma instituicdo reformulada que além de
funcionar como um instrumento de difuséo e comunicagéo permanente compatibiliza
suas atividades com as demandas da sociedade. Deixam de ser espacos
consagrados exclusivamente a cultura das elites, aos fatos e personagens
excepcionais da historia e passam a incorporar questdes da vida cotidiana das
comunidades, a exemplo das lutas pela preservacdo do meio ambiente e da

memoria de grupos sociais especificos (JULIAO,2004).

1.2 MUSEOLOGIA TRADICIONAL X NOVA MUSEOLOGIA

Ha uma dicotomia entre uma Museologia voltada para as cole¢cdes e outra
baseada na interdisciplinaridade, na reflexdo critica do individuo enquanto sujeito
participativo no processo de formacéo da sociedade. Fala-se de uma museologia de
carater social em oposicdo & museologia das colecées®.

Por isso, o termo Nova Museologia passou a utilizar instrumentos de pesquisa
e de interpretacdo, buscando acima de tudo o desenvolvimento comunitério,
diferentemente da ‘tradicional’ que se limitava na preservacao apenas de artefatos
produzidos por civilizagbes passadas. Nesse sentido, Lemos (1981, p. 11-12)

salienta que,

(...), devemos sempre prestar atencéo as relagdes necessarias que existem
entre 0 meio ambiente, o saber e o artefato; entre o artefato e o homem;
entre o0 homem e a natureza. Assim, um objeto isolado de seu contexto
deve ser entendido como um fragmento, ou um segmento, de uma ampla
urdidura de dependéncias e entrelagamentos de necessidades e interesses
satisfeitos dentro de possibilidades locais da sociedade a que ele pertence
ou pertenceu. Dal, a inoportunidade de algumas cole¢cdes ou museus ditos
“pedagdgicos”, que, isolando objetos diversificados, nada elucida e mais
constrangem com sua inutilidade. Dai, também, a oportunidades dos

* MOUTINHO,1993, p. 5.
® PRIMO, Judite Santos. Pensar Contemporaneamente a Museologia. Cadernos de Sociomuseologia
n°16, 1999.
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chamados ecomuseus® integrados dentro de em seus “habitats” naturais
procurando sempre manter inteligiveis as relagbes originais que o0s
propiciaram.

Vérias foram as discuss6es em prol da Nova Museologia em detrimento da
Museologia Tradicional, enquanto a primeira esta associada ao territorio trabalhando
0 patrimonio cultural com uma comunidade participativa, a segunda centrada no
edificio com uma colecao voltada pra um determinado tipo de publico. Como afirma
Primo (1999, p.22) na tabela a abaixo,

MUSEOLOGIA TRADICIONAL NOVA MUSEOLOGIA
Edificios Territério
Colecbes Patrimonio
Publicos determinados Comunidade participativa
~ Museu entendido como um ato
Funcao educadora L :
pedagdgico para o ecodesenvolvimento.

Tabela 01- quadro comparativo entre a museologia tradicional e a nova museologia.

Percebe-se através deste quadro que existe uma museologia que se preocupa
com questdes documentais e preservacionistas, e outra que se preocupa com 0S
anseios e com as necessidades da sociedade, tentando ao maximo democratizar o

seu patrimonio.

1.3 NOVA MUSEOLOGIA E OS DESAFIOS DOS MUSEUS NA ATUALIDADE.
Conforme Cordovil (1993, p. 13),
Durante mais de um século o Museu permaneceu como uma instituicdo
inquestionada. Local de “culto” e repositério do prestigio da sociedade
dominante, o Museu ia difundindo a sua colegcdo a um publico que pretendia

e gque nela se servia ou ndo, mas, ao qual eram transmitidos os valores que
as pecas veiculavam.

Diante das criticas que indagaram o papel do museu na sociedade nos ultimos
anos, em 1972 a Declaracdo de Santiago do Chile, traz os primeiros indicios do que

poderiamos chamar de Nova Museologia, mostrando mudancas significativas nas

® Ecomuseu seria a reunido de elementos e de bens culturais inter-relacionados, dispostos de
variadas maneiras, em diversos lugares apropriados a visitacdo e dentro do préprio “habitat” de uma
determinada sociedade de modo que se possa aprender todo seu processo cultural.

" CORDOVIL, Maria Madalena. Novos Museus, Novos profissionais. Cadernos de Sociomuseologia,
1993, p.13.
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acOes dos museus questionando sobre seu papel educacional, funcionando como
um instrumento de desenvolvimento social e cultural a servico da sociedade. Heloisa
Barbuy (2003, p.191) define a Nova Museologia, como uma filosofia guiada pelo
sentido de dessacralizacdo dos museus e, sobretudo, de socializagdo, de
envolvimento das populacdes ou comunidades implicadas em seu raio de acao.

Dentre os assuntos discutidos 0 que mais mereceu destaque foi 0 novo
conceito de acdo dos museus, 0 museu integral, que ficou incumbido de nortear as
acbes da comunidade, além de proporcionar uma visdo de seu meio material e
cultural.

O objetivo € integrar a populacdo em suas acdes, utilizando cada vez mais a
interdisciplinaridade situando o publico dentro de suas fronteiras, para que tome
consciéncia de sua problemética como homem — individuo e homem social.

Apo6s doze anos, é ratificada a funcao social dos museus, pela Declaracao de
Quebec, que afirma que o museu deve se projetar para o desenvolvimento da sua
comunidade. No final do século XX a UNESCO® promove outro seminario,
Declaracéao de Caracas, que frisa sobre a missdo atual dos museus e 0s consideram
como agentes do desenvolvimento integral da regido. Este museu insere em suas
atividades preocupacdes de carater social e prioriza a participagdo alargada da
comunidade como justificacdo da sua razao de ser.

Além de reafirmar o papel social dos museus este seminario problematiza a
politica cultural, enfatizando que o Estado ndo pode abrir m&do do seu poder de
tutela, e gerenciador do acervo patrimonial dos povos, e sim buscar estratégias que
garantam a sua conservacao e para que chegue ao alcance de todos.

Diante dos novos desafios das instituicbes museais sdo elencados pela
Declaracdo de Caracas, cinco principios basicos para legitimar o museu enquanto
agente social;

» Museu e Comunicacao

» Museu e Patriménio

» Museu e Lideranca

» Museu e Gestao

>

Museu e Recursos Humanos

® DECLARACAO DE CARACAS-ICOM 1992.
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Museu e Comunicacdo — a funcdo museoldgica € fundamentalmente um
processo de comunicacdo, 0 que explica e orienta as atividades especificas do
Museu, tais como colecdo, conservagdo e exibicdo de seu patrimbnio cultural e
natural. Isto significa que os museus ndo sdo somente fontes de informagao ou
instrumentos de educacdo, mas espagos e meios de comunicacdo que servem ao
estabelecimento da interacdo da comunidade com o processo e com 0s produtos
culturais.

Museu e Patrimbnio — que além da funcdo de estudar e documentar o
patrimbnio deve difundi-lo através de mensagens coerentes, alcancando assim a
comunicacao.

Museu e Lideranca — 0 museu enquanto instrumento capaz de revitalizar os
valores da comunidade em que esta inserido.

Museu e Gestdo — desenvolver estratégias e mecanismos que subsidiem o
museu na gestao de seus recursos.

Museu e Recursos Humanos — capacitar os profissionais do museu com o
objetivo de alcangar o desenvolvimento integral da comunidade.

Recomendacbes e consideracbes em relacdo ao papel comunicacional dos
museus, segundo a Declaracédo de Caracas:

» Que 0 museu como um meio de comunicacao transmite mensagens através
da linguagem especifica das exposi¢cbes, na articulagdo de objetos signos, de
significados, ideias e emocgdes, produzindo discursos sobre cultura, a vida e a
natureza (...);

» Que o museu deve refletir as diferencas de linguagens culturais em sua acao
comunicadora, permitindo a emissdo e arecep¢ao de mensagens com base nos
coédigos comuns entre a instituicdo e seu publico, acessiveis e reconheciveis pela
maioria;

» Que o processo de comunicacdo ndo € unidirecional, mas um processo
interativo, um dialogo permanente entre emissores e receptores, que contribui para o
desenvolvimento e o enriquecimento muatuo, e evita a possibilidade de manipulacéo
ou imposicao de valores e sistemas de qualquer tipo;

» Que nao pode existir um museu integral, ou integrado na comunidade se 0
discurso museoldgico nao utilizar uma linguagem aberta, democratica e participativa;

» Que 0 museu busque a participacdo plena de sua funcdo museoldgica e
comunicativa, como espaco de relacdo dos individuos e das comunidades com seu
patrimonio, e com elos de integracdo social (...);
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» Que se desenvolva a especificidade comunicacional da linguagem
museoldgica, possibilitando e promovendo o diadlogo ativo do individuo com objetos
e com mensagens culturais, através do uso de codigos comuns acessiveis ao
publico, e da linguagem interdisciplinar que permite recolocar o objeto em um
contexto mais amplo e significativo;

» Que 0 museu oriente seu discurso para o presente, enfocando o significado
dos objetos na cultura e sociedade contemporéanea e nao somente em como e por
gue se constituiram em produtos culturais no passado;

» Que se levem em conta os diferentes modos e niveis de leitura dos
discursos expositivos por parte dos multiplos setores do publico, buscando novas
formas de dialogo, tanto no processo cognitivo como no aspecto emocional e afetivo
de apropriacao e, internalizacao de valores e bens culturais;

» Que se busque sua forma de acado integral e social por meio de uma
linguagem aberta, democrética e participativa que possibilite o desenvolvimento e o
enriquecimento do individuo e da comunidade.

Dessa forma, o museu atuante € concebido como um agente primordial no
processo de integracdo da Regido. O museu € reafirmado como um dominio de
intervencao na sua comunidade.

Conforme Ribeiro (1993 p.9-10)

O museu passa a ser um instrumento de intervenc@o capaz de mobilizar
vontades e esfor¢os para a resolugdo de problemas comuns, no seio das
comunidades humanas onde se encontra, 0s espacos e as colecbes
passam a plano “secundario” e a “pessoa”, singular e/ou coletiva, assume o
papel primordial no processo museolégicog. Um museu dito tradicional pode,
em qualquer momento, rever o seu programa, reformular os seus espagos,
repensar as suas colecdes, formar e atualizar os seus quadros, integrando
novas funcdes mais compativeis com os desafios da sociedade
contemporanea.

O museu deve viabilizar uma linguagem aberta, democratica e participativa,
para que a mensagem seja decodificada e compreendida e transformada em
enriquecimento individual e coletivo capazes de mudar uma comunidade.

A participacao ativa da comunidade é que vai engendrar todo o funcionamento
do museu, para que isto se concretize € necessario firmar um dialogo entre a

comunidade e os profissionais do museu.

° RIBEIRO, Agostinho. Novas estruturas / Novos museus. Cadernos de sociomuseologia, n°1, 1993.
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2. A CIDADE DE NOSSA SENHORA DO ROSARIO DA CACHOEIRA
E O MUSEU DA CASA DE CAMARA E CADEIA.

2.1. CONTEXTO HISTORICO DA CIDADE DA CACHOEIRA

A cidade da Cachoeira foi registrada como monumento nacional em
1971(SANTOS, 2010) pelo IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico Artistico
Nacional. Conhecida como cidade Heroica, por ser um dos lugares de resisténcia no
periodo da Independéncia da Bahia e guardar um acervo de Patriménio Material e
Imaterial de valor inigualavel, tem em seus exemplares, representacdes barrocas em
suas Igrejas, Casarios e Pracas.

A histéria da Vila de Nossa Senhora do Rosario do Porto da Cachoeira muitas
vezes se confunde com a histéria do Brasil e da Bahia, j& que com a chegada do
primeiro governador-geral, Tomé de Sousa, a capitania da Bahia de Todos o0s
Santos, para fundar a cidade fortaleza do Salvador, o Reconcavo™ tornou-se um dos
centros produtores de acUcar na col6nia americana, segundo Gabriel Soares de
Sousa'! possuindo cerca de 60 engenhos construidos, se constituiu desde o século
XVI em um lugar de producdo de aculcar, riqueza que sustentou por muitos anos o
Império Portugués.

O Recdncavo baiano é uma regido de intenso fascinio, sobretudo por se
constituir no principal repositorio cultural do Brasil Colonia. No periodo
colonial do Brasil as condicdes privilegiadas do Recdncavo baiano para
atendimento das demandas da economia mercantil, possibilitaram aos
europeus fixarem residéncia nessa regido, dando inicio a construcdo de
engenhos, casas de farinhas e a plantacdo da cana-de-acUcar. Estas
atividades contribuiram para a expansao econémica dessa area e fizeram
de algumas das cidades dessa regido importantes nucleos urbanos,

desempenhando funcdes comparadas aos grandes centros comerciais
manufatureiros.™

No Recdncavo Baiano se localizavam os maiores engenhos, os maiores

plantéis de escravos indigenas nos séculos XVI e XVII e africanos nos séculos XVIII

e XIX, Segundo Santos,™

1A palavra “recéncavo” que é derivada da palavra concavidade, ja foi no século XVI, empregada
pelo cronista portugués Gabriel Soares, em Tratado Descritivo do Brasil, para fazer referéncia a
trechos do litoral da Baia de Todos os Santos.

1 SOUSA, Gabriel Soares. Tratado descritivo do Brasil em 1587. Companhia Editora Nacional. Sdo
Paulo, 1971.

?Revista Critica & Debates, ano 1, n. 1, p. 1-1

13 SANTOS, Patricia Verdnica Pereira. Trabalhar, Defender e Viver em Salvador no Século XVI.
Dissertacdo. Programa de Pés-Graduacdo em Histéria Social. Universidade Federal da
Bahia/Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas. 2004.pg.118.
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A expansdo e a crescente riqueza passaram a atrair cada vez mais
interessados em assaltar e se apossar da cidade e da zona de produgéo
acucareira, 0 que alarmava 0s moradores locais e os administradores
metropolitanos ante as sucessivas tentativas. As mais relevantes sdo a de
corsarios ingleses em 1587, quando bombardearam Salvador e saquearam
os engenhos do Recbncavo.

A Vila de Nossa Senhora do Rosario do Porto da Cachoeira, situada as
margens do rio Paraguacu, no Reconcavo Baiano “compreendia uma area que ia do
Rio Subauma ao Rio Inhambupe, cortando direto pela praia e dai até intestar com o
Rio Real” **. Teve inicio a sua povoacéo no segundo quartel do século XVII, tornou-
se nesse periodo em um local prospero com o plantio da cana-de-acgucar que foi
explorado em quase toda extensdo pelo Rio Paraguassu pela familia Rodrigues
Adorno™ chegando a formar uma grande propriedade a partir da Capela de Nossa

Senhora da Ajuda.

D. Alvaro da Costa, filho de D. Duarte da Costa, tornou-se donatario da
Capitania de Peroacu, Paraguagu ou Recfncavo Baiano. De posse da
Capitania, D. Alvaro distribuiu sesmarias de terras de sua Capitania e Varios
fidalgos portugueses, e, entre eles, Paulo Dias Adorno foi contemplado com
a sesmaria que compreendia a regido ribeirinha do rio Paraguacu. Era a
intencdo do 2° Governador intensificar a cultura de cana-de-aclUcar em toda
a Capitania de seu filho D. Alvaro®®.

No final do século XVII, a carta Régia de 1693, passada pelo entdo governador,
D. Jodo de Alencastro, visava atender as necessidades de povoamento do
Recbdncavo, ordenava a criacdo de trés Vilas, por ordem a primeira foi Nossa
Senhora da Ajuda de Jaguaripe em 1697; a segunda foi Nossa Senhora do Rosario
do Porto da Cachoeira em janeiro de 1698, pelo Desembargador Estevao Ferraz de
Campos e a terceira, Sao Francisco da Barra de Sergipe do Conde em fevereiro de
1698.

4 Evolucdo Territorial e Administrativa do Estado da Bahia: um breve histérico.

Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia. CD-Room.Série Estudos e Pesquisas.
Salvador-Bahia. SEI. 2003.

> paulo Dias Adorno, fidalgo portugués, que chegou a Baia de Todos os Santos em 1532, tendo
posteriormente, recebido estas terras em doacdo efetuada por D. Alvaro da Costa, filho entdo
governado-geral do Brasil, D. Duarte da Costa. In: BARBOSA, Magnair Santos, Cadernos do Ipac 2,
Festa da Boa Morte.

® MELLO, apud CAMINHOS DO RECONCAVO, p.36.
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Figura 01: Gravura aquarelada. Titulo: "Mapa da Vila de Cachoeira". s/data. Autor ndo identificado.
Reproduzida no livro: REIS, Nestor Goulart. Imagens de Vilas e Cidades do Brasil Colonial. Sdo Paulo:
Edusp, 2000, p. 55.

A Vila de Nossa Senhora do Roséario da Cachoeira, no segundo quartel do
século XVII, tornou-se entreposto que abastecia a cidade do Salvador de
mercadorias que eram enviadas ao Reino fazendo movimentar a economia regional.
Desempenhou no século XVIII importante fungcdo no abastecendo-as com produtos
manufaturados e realizando transacdes comerciais em todo Recbncavo Sul,
transformando-se no mais importante nicleo de exportacdo de fumo do Recbncavo.

O século XVIII caracterizou-se pelo porte monumental das casas-
grandes, algumas com tratamento erudito, brasfes, pinturas de teto e
rico mobiliario. Curiosamente, essa arquitetura correspondeu a um
periodo em que a economia agucareira estava em crise. As casas
ocupavam areas que chegavam a 1858m2. Mais que utilitarias,
representavam um valor de ostentacao e poder sé explicavel no contexto
da crise e da necessidade de afirmacéo. Vilhena observava, no final do
século, que os senhores de engenho ndo possuiam mais nenhuma

rigueza e que tudo ndo passava de aparéncia de ricos, pois a safra dos
engenhos mal dava para pagar aos credores”.

Em 1855, a célera Morbus chega a Bahia, e em Cachoeira trés mil pessoas sédo
contaminadas, levando a uma decadéncia econémica, devido a queda progressiva
da producédo de fumo. O fator importante que ajudou no declinio foi o fim do trafico
de africanos com a abolicdo da escraviddo em 1888, sem a mao-de-obra ficou dificil

levar a diante as producdes.

7 PINHO, Wanderley. Histéria de um engenho do Recéncavo. In AZEVEDO, Esterzilda Berenstein
de. Arquitetura do Acucar, Engenhos do RecOncavo Baiano no periodo colonial. Sdo Paulo:
Nobel, 1990. Pg.93.
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No século XIX A cidade da Cachoeira assume papel importante na vida
politica do pais. Chegou a ser sede do governo por duas vezes: a primeira,
durante as lutas pela Independéncia da Bahia, sendo sede da Junta
Governativa e depois, do Governo Provisério em 1822, fato que,
posteriormente, |he rendeu o titulo de “Cidade Heroica”. A segunda, em
1837, durante a Sabinada. Até a primeira metade do século XIX, Cachoeira
viveu sua era de ouro, sendo considerada sem duvidas a cidade mais rica,
populosa e uma das mais agradaveis vilas de todo o Brasil. Sua
participacdo em lutas pela Independéncia foi reconhecida pelo Imperador do
Brasil D. Pedro Il, em sua visita em 1826, ao Rec6ncavo. As Batalhas da
Independéncia revelaram herois cachoeiranos, como Maria Quitéria, que,
travestida de homem, integra as tropas em defesa da patria. Dentre as
heroinas de Cachoeira cabe também mencionar a enfermeira Ana Nery®®.

A Vila foi elevada a categoria de Cidade por decreto Imperial de 13 de Marco
de 1873 pela Lei Provincial 43. No final do século XIX, consolidou-se como grande
centro comercial pela construcdo das linhas férreas, que além de facilitarem o
acesso de pessoas a Capital, ainda permitiam que o0 comércio se expandisse para a
regido de Minas, a producdo e do gado que, comecavam, justamente, em
Cachoeira®.

No século XX, as enchentes agravaram o empobrecimento da populacéo. Entre
1960 e 1964, as varias inunda¢des no Rio Paraguacu encerram as atividades das
fabricas de charutos Leite Alves e Suerdieck, ocasionando em demissdes e
transferéncia de varios érgaos publicos para outras cidades. Gracas a estagnacao
econbmica a qual foi submetida por mais de um século, a Cidade da Cachoeira,
ainda hoje guarda vestigios do periodo aureo, em que a economia acucareira e
fumageira possibilitaram a formacédo de um solido patrimoénio historico-cultural que
representam a historia de uma época muito importante para o seu desenvolvimento,
como por exemplo, Igreja Matriz de Nossa Senhora do Rosério, a Fonte D. Pedro lI,
a Casa de Camara e Cadeia, Museu Regional de Cachoeira, Convento Ordem
Terceira do Carmo que s&o, ndo apenas monumentos, bens isolados e
descontextualizados, mas testemunhos materiais portadores de significacao,
passiveis de muitas leituras,?® como é o caso do espaco prisdo da Antiga Casa de
Camara e Cadeia da Cidade da Cachoeira, local que escolhemos para tema dessa

monografia.

® MELLO, apud CAMINHOS DO RECONCAVO, p.37.

19 (Cadernos do Ipac, 2 Festa da Boa Morte).

%> FENELON, Déa. Politicas Culturais e Patrimonio Histérico. In: Ciclo de Debates sobre Cultura e
Memoéria. Perspectivas da Administracéo Publica Brasileira Hoje. Brasilia: ENAP,1993. P. 34.
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2.2 A CASA DE CAMARA E CADEIA

Figura 02: Fachada do Museu Casa de Camara e Cadeia
FONTE: http://www.ufrb.edu.br/turismo/camara-municipal-de-cachoeira.

A Casa de Camara e Cadeia foi construida entre os anos de 1698 e 1712,
erguida sobre um pequeno promontério em uma posicao estratégica para proteger o
prédio das enchentes do rio Paraguacu. Devido a inclinacdo do terreno, sua planta &
irregular, com telhados de quatro aguas, tendo dois pavimentos com varias salas e
um plenario para reunides dos vereadores e para julgamentos (sempre no segundo
andar), sendo que no primeiro pavimento ficava a cadeia e a guarda com acesso por
uma escadaria de pedra em forma de piramide. Apresenta uma galeria em arcos no
pavimento térreo onde existe um oratério de época posterior a sua construcao.
Ainda no térreo existem duas salas com janelas que séo protegidas por grades de

ferro que serviam a escravos fugidos que eram presos.

—
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Figura 03: Janela do Museu Casa de Camara e Cadeia. Fonte: Autor (2013)

No periodo colonial, como também no Império, a Casa da Camara e Cadeia
era o local onde estavam instaladas os 6rgdos da administracdo publica municipal,

como a Camara Municipal, Camara dos Vereadores, a Milicia e a Cadeia Publica. As
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Casas de Camara eram construidas geralmente nas cidades e vilas em posi¢éo
central e em frente ao tronco, onde os escravos eram castigados funcionando assim
como simbolo do poder do Juiz, Presidente da Camara (deveria ser o Vereador mais
votado e correspondia ao cargo de prefeito hoje) e os “homens bons”, senhores
escravocratas, representantes do poder local eram também vereadores e juizes
tomavam decisfGes politicas, cunhagem de moedas e impostos. A Lei de 1° de

outubro/1828 determinava que “as Camaras das cidades se compordo de nove

membros, e as das vilas de sete, e de um secretario”. !

Segundo Teresinha Marcis,

as Camaras, em nivel local, abrangiam amplos aspectos da vida cotidiana
dos moradores, legislando e administrando as rela¢des sociais, econdmicas
e politicas. Entre suas atribuicBes destacam-se: a elaboracdo e aprovagao
do Cadigo de Posturas Municipal em que se estabeleciam as normas para o
funcionamento do comércio, da utilizacao/preservagdo do espago urbano e
dos recursos naturais da vila, além da regulamentacdo do comportamento e
da convivéncia social. Os vereadores eram 0s responsaveis pela
fiscalizagcdo dos funcionarios, pela realizagdo das eleicdes e,
principalmente, pela vigilancia, para que as “posturas” fossem obedecidas
com a aplicagéo e o recolhimento de multas aos infratores. De acordo com
0 cédigo aprovado, cabia a Camara autorizar e cobrar pela utilizagdo dos
espacos publicos, que nas vilas indigenas incluiam o arrendamento das
terras dos indios. Tais atribuicdes proporcionavam aos vereadores, juizes e
diretores a possibilidade de controlar o espaco e os moradores, com a
possibilidade de acumular terras, rendas e outros beneficios pessoais.?

A Casa de Camara e Cadeia da cidade da Cachoeira é inventariada sob o
namero 32103-0. FOO1, além de ser tombado pela Unido o prédio atualmente abriga
a Camara Municipal de Cachoeira e um Museu, na parte interna inferior, onde antes
se encontrava a cadeia.

O Museu constitui-se enquanto espaco histérico que busca documentar a
histéria dos presos que ali estiveram, preservando a memoria de um sistema que
oprimia e escravizava, para que as geragfes futuras ndo esquecam. Enquanto
espaco de memoria, segundo Nora, “a memoria se enraiza no concreto, no espaco,

7

no gesto, na imagem, no objeto.” * O espaco museolégico é um local para a

21 FERREIRA, Manoel Rodrigues. A evolucdo do sistema eleitoral brasileiro. Brasilia: Senado
Federal, Conselho. Editorial, 2001, p. 160-162

22 MARCIS, Teresinha. O exercicio do poder em uma vila indigena: Olivenca, 1824-1889. In:
SIMPOSIO NACIONAL DE HISTORIA, 23., 2005, Londrina. Anais do XXIII Simpésio Nacional de
Historia — Histdria: guerra e paz. Londrina: ANPUH, 2005. CD-ROM.p.2.

> NORA, Pierre. Entre memoria e histéria: a problematica dos lugares. In: Projeto Histdria. S&o

Paulo. N° 10. P 7-28. Dez. 1993.
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reconstrucdo da memoria coletiva, que, assim, sera transmitida a partir dos objetos
em exposicao.

A exposicdo museoldgica € a principal mediadora entre 0 Museu e o publico,
€ através da exposicdo que a comunicacdo acontece, é 0 espaco institucionalizado
onde se desenvolve a relacdo especifica do homem com o bem cultural e a narrativa
histérica dos objetos que sdo organizados permite a preservacdo, pesquisa e

comunicacao.

2.§ EXPOSICAO E A COMUNICAQAO MUSEOLOGICA NO MUSEU DA CASA DE
CAMARA E CADEIA DA CIDADE DA CACHOEIRA - BAHIA

As Exposicoes Museoldgicas tém sofrido varias modificacbes, com o
surgimento de novas linguagens artisticas e novas tecnologias. Diante dessas
novas perspectivas de comunicagao existe a dramatizacdo, onde a luz, as cores e
os cenarios formam um de contato do visitante com a obra de arte. Ao falarmos
sobre a comunicacdo museoldgica é indispensavel entender seu sentido semantico

e sua evolucado ao longo do tempo. Segundo o dicionario Aurélio:

Acdo de comunicar, estar em comunicagcdo com alguém, aviso, mensagem.
Comunicacdo é entendida como participacdo, informagéo, transmissao,
ligacdo, passagem, conveniéncia e € uma das maneiras pelas quais 0s

homens se relacionam entre si.

A comunicagdo sempre foi de vital importancia para os seres humanos, sendo
uma ferramenta de integragdo, instrucdo, de troca mutua e desenvolvimento. O
processo de comunicacdo consiste na transmissao de informac&o entre um emissor
e um receptor que decodifica uma determinada mensagem. De acordo com Fausto
Henrique dos Santos*(2000,p.99)

A comunicacdo também pode ser entendida também como um processo de
trocas de mensagens entre duas ou mais pessoas ou entre dois sistemas.
Através da comunicacdo o homem aprendeu o suficiente para ser membro
de uma sociedade, de um grupo, adotando modos de pensamento e de
acdo; a necessidade de autopreservacdo, fez com que fossem
desenvolvidas formas de comportamento essenciais para a sobrevivéncia.
Da mesma maneira como vive e respira, tem consciéncia de que a
comunicacao € uma necessidade basica.

Os seres humanos passaram a estabelecer cédigos, valores, sons, gestos

para desenvolver formas de contato, ja que sem a comunicacdo cada pessoa viveria

** SANTOS, Fausto Henrique dos (2000, p.99).



27

no mundo fechado em si mesmo, sem compartilhar experiéncias ideias e

sentimentos.

O homem foi criando uma série de objetos e instrumentos de trabalho,
tendo como matéria-prima a madeira, o couro, as tintas o barro etc.
Ganhando maior dominio sobre a natureza, e sendo mais numerosos, 0s
homens galgaram estruturas mais complexas de vida em comum e para
esta, a comunicacdo era o0 elemento essencial. Ela foi sempre
imprescindivel e essencial a sobrevivéncia humana e a sua expansao
dominadora®.

Gustavo Barroso, criador e diretor do Curso de Museus do Museu Nacional
define Museologia como “o0 estudo cientifico de tudo que se refere aos museus no
sentido de organiza-los, arruma-los, conserva-los, dirigi-los, classificar e restaurar
seus objetos” (1951, p.6). A evolucdo do conceito do objeto da Museologia ocorreu a
partir da mudanca de postura dos museus ampliando o seu campo de pesquisas e
suas atividades. Nesse contexto o ICOM em 1980 entende a Museologia como
ciéncias dos museus com a finalidade de estudar a histoéria, os sistemas especificos
de investigacdo, conservacao, educacado, as relacées entre o entorno fisico, e as
tipologias dos museus.

Novos modelos de relacdo entre exposicéo e publico vem sendo discutido ao
longo dos udltimos anos, a exemplo da utilizacdo das novas tecnologias e uso dos
recursos sensoriais e expositivos como uma forma de pensar a narrativa de uma
exposicdo museoldgica, em foco esta a necessidade de formagcdo de agentes

conscientes das novas formas de pensar a Exposicao a partir desses modelos.

Como j& observamos antes, a Museografia de exposi¢cbes vem sofrendo
véarias transformacdes; a cada momento é observado um novo enfoque de
acordo com os contextos sécio-culturais, histéricos e cientificos; contudo, é
constante a busca pelo aprimoramento do processo comunicacional. Estas
mantém uma relagdo Unica com o publico, e trabalhar o Museu no enfoque
da comunicagdo € entender e planejar estratégias para dinamizar esta
relagdo com seu acervo.”

7

Uma caracteristica da exposicdo na atualidade é o pluralismo, relativo ao
local, objetos, e os atuais recursos expositivos e sensoriais esta relacao esta sendo
a cada dia recriada, ja que uma exposicdo é a exibicdo publica de objetos

organizados e dispostos com o objetivo de comunicar e interpretar uma realidade.

> SANTOS, Fausto Henrique dos, 2000, p.101.
6 ENNES,(2008,p.29)
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Em 1992 com a Declaragéo de Caracas o museu passou a ser afirmado como
canal de comunicacdo. Ao lado de seu evidente compromisso com a preservacgao, o
museu deve ser pensado e realizado como canal de comunicagdo, capaz de
transformar o objeto testemunho em objeto didlogo, permitindo a comunicacdo do
gue é preservado. Os museus sdo concebidos como espagcos e como meio de
comunicacao e instrumento do homem em seu processo de desenvolvimento.

Segundo Marilia Xavier Cury, (2005, p.36), a comunicacdo museologica € a
denominagdo genérica que sdo dadas as diversas formas de extroversdo do
conhecimento em museus, uma vez que ha um trabalho de introversédo. As formas
sdo variadas, como artigos cientificos de estudos de colecdes, catadlogos, material
didatico em geral, videos, filmes, palestras, oficinas e material de divulgacdo ou
difusdo diversa. Todas essas manifestacées sdo no museu, comunica¢cdo no lato
sensu. No stricto sensu, a principal forma de comunicagdo em museus é a
exposicao, ou ainda a mais especifica, pois € na exposicdo que o publico tem a
oportunidade de interagir com o objeto.

A exposicdo é um meio de comunicacdo que permite ao publico aprender e
vivenciar experiéncias, tanto ao nivel intelectual quanto emocional. Uma exposi¢ao
€, portanto, um meio privilegiado de difusdo cultural de um patriménio ou de uma
informacdo especializada (didatica, comercial ou representacional), na medida em
gue €& concebida para proporcionar aos individuos a possibilidade de se situar no
espaco e na historia e de compreender o seu préprio ambiente.

Nos museus a comunicagao ganha novos contornos a partir da expanséao de
seu papel educativo, reflexo das atuais demanda educacionais da sociedade. Pois
segundo Cury (2005, p.85) a exposicdo da acdo educativa sdo manifestacbes de
politicas de comunicacdo de um museu para o publico, pois é através dela que o
museu se faz visivel e se torna relevante para a sociedade.

Cristina Bruno (1984) citada por Cury (2005, p. 54), baseada em estudos sobre
a interacdo entre instituicdo museologica e o visitante, destaca o0 museu (e seus
profissionais) e o publico como sujeitos do processo de comunicagao.

Segundo Amanda Pinto Tojal (2007, p.92), ha dois modelos de comunicagao
nos museus, 0 primeiro modelo tradicional, atua no campo do conhecimento
enfatizando o conteddo do processo comunicacional, apresentado segundo a
perspectiva do olhar do profissional especialista ou curador da exposicdo. O

segundo modelo, o emergente, vé como essencial ndo mais o conteudo, isto é a
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mensagem pré-estabelecida a ser transmitida, mas o dialogo resultante entre a
bagagem de referéncias trazidas pelo publico e os mudltiplos significados obtidos a
partir da sua interacdo com o objeto cultural.

Ndo se pode pensar em comunicacdo museoldgica dissociada das acdes
educativas, pois a comunicacdo € um processo integrado, e essas acdes citadas
acima buscam sobretudo o alcance e a satisfacdo do publico.

Refletindo sobre o papel comunicativo dos museus, Pais(1993,p.81) sugere,

(...), que os museus se “desamarrem” do passado e, como potenciais de
comunicacao, desenvolvimento e prazer, e se transformem em mensageiros
de esperanca, paz e criatividade?’.

Isso denota que 0s museus, enquanto centros pedagodgicos devam estar
abertos, e utlizar o seu espaco, para realizacdo de outras experiéncias
comunitarias, outros saberes, ndo 0s que derivam apenas de suas colec¢des. Indo
muito além de suas limitacdes, enquanto centro de lazer cultural®, desenvolvendo
atividades culturais e ludicas que possam de fato atrair o seu publico, desde que néao
funcione apenas como locais de espetaculos.

Reiterando ainda sobre a questdo pedagdgica e comunicacional do museu,
este deve comunicar as diferentes experiéncias do passado, mas nao de forma
isolada, que seja articulada com o presente, reafirmando-o enquanto agente
importante no desenvolvimento das populacdes desenvolvendo novas formas de
comunicar com o publico.

Segundo Cury(2005,p.6), 0 museu apresenta duas maneiras de se comunicar

com o publico:

A funcionalista e condutivista, e a interacionista. A primeira coloca o emissor
em posi¢cOes assimétricas. O emissor € ativo, tem a iniciativa e produz
estimulo. O receptor é passivo é atingido pelo estimulo e reage a ele, (...)
trata a comunicacdo como uma forma de transmitir uma informacéo pronta e
construida. A interacionista procura a interacdo entre visitante e mensagem.
O emissor e 0 receptor existem mais ambos sdo enunciadores e
enunciatarios, individuos e sujeitos, posto que cada individuos, postos que
cada umas das partes, a seu tempo, apropria-se de discursos que circulam
em seu meio, reelabora-os e, entdo, cria 0s seus proprios discursos®.

" PAIS, Azeredo Tereza. Cadernos de Museologia 1 : Museologia e Comunicag&o, 1993, p.81.
8 AMAZONAS, Archimedes Ribas. Representacdes sobre 0 museu de Salvador: Um estudo junto ao
Eﬂb"co universitario, 2009.

CURY, Marilia Xavier. Comunicacdo e pesquisa de recep¢cdo: uma perspectiva teérico-
metodoldgica para os museus. Histérias, Ciéncias, Salde — Manguinhos, v.12 (suplemento), 2005,
p.6.
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Afirma Souza, em relagéo ao modelo funcionalista e condutivista,

De fato, a relagdo de predominio do emissor sobre o receptor € a ideia que
o primeiro desponta, sugerindo uma relacéo, sugerindo uma relagdo basica
de poder, em que a associacdo entre passividade e receptor é evidente.
Como se houvesse uma relacao sempre direta, linear, univoca e necessaria
de um péblo, o emissor, sobre o outro, 0 receptor; uma relacdo que
subentende um emissor genérico, macro, sistema, rede de veiculo de
comunicacdo e um receptor especifico, individuo, despojado, fraco, micro,
decodificador, consumidor de supérfluos; como se existissem dois polos que
necessariamente se opdem, e ndo eixos de um processo mais amplo e
complexo, por isso mesmo, também permeado por contradi(;(”)es30

Cury e Souza fazem uma critica em relacdo ao sistema de comunicacdo
tradicional em que 0sS museus estavam submersos, apenas se preocupavam em
sacralizar os objetos, através de uma linguagem erudita, acessivel aos poucos. Os
museus devem refletir mais as preocupacdes e os interesses do publico e do “ndo
publico”, do que privilegiarem os préprios objetos®.

Ha uma relacdo entre a origem social, ao nivel de escolaridade e ao grau de
instrugdo familiar para que os individuos possam de fato compreender os objetos
artisticos, ou como a firma Bina, para compreender a obra de arte, pois 0 mesmo

afirma,

Os museus encontram-se abertos a todos, porém, inacessiveis a maioria da
populagdo, visto que a educacdo formal deficitdria ndo desperta a
necessidade cultural do grande publico. Esse fator, relacionado ao baixo
capital cultural, artistico e simbdlico de significativa parcela dos brasileiros,
contribui para a inacessibilidade deste a cultura e, em especial, aos
museus®.

Sabemos que 0s museus nas ultimas décadas pouco fizeram pra atrair o
grande publico, e que a percepcéo deste ndo esta apenas ligada fator social frisado
por Bourdieu, a sua compreensao esta relacionada com as metodologias educativas
desenvolvidas nas instituicbes museoldgicas, obrigando os profissionais de museus
a desenvolver estratégias que viabilizem uma mudanga de quadro nas posturas dos
museus, facilitando assim o entendimento do grande publico, que por décadas
permaneceu marginalizado, sem representacdo alguma nas instituices
museoldgicas. Pois seria uma tarefa de dificil execucdo para o publico,
principalmente os menos favorecidos, fazer uma leitura cultural de uma exposi¢éo
gue privilegia a elite, com discursos formais, atipicos da realidade e vivéncia do

grande publico.

% S0UZA, apud CURY, 2005, p.7.
3L PAIS, Teresa Azeredo. Cadernos de Museologia 1: Museologia e comunicacéo, 1993 p. 13.
% BINA, Eliane Dourado. Museus: espacos de Comunicacdao, interacdo e mediacgédo cultural, p.78.
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Assim ressalta Santos (2000, p.100)

Os museus podem ser considerados, também, como comunicadores em
potencial devido a sua condicdo precipua de recolher, guardar, estudar,
guardar e expor objetos no contexto em que ele foram produzidos com
objetivos sociais, politicos, econémicos e culturais®.

O museu enquanto espaco de memdria social, uma instituicdo voltada a
preservacdo e difusdo da memoéria, deve explorar a0 maximo a sua funcéo
comunicativa para maior divulgacdo e democratizacdo do acesso a seus espacos,
podemos afirmar que, atualmente, essas instituicbes motivadas por novas
concepcdes e praticas museoldgicas pautadas nas questdes sociais tem reafirmado
0 museu enquanto organismo vivo capaz de promover o desenvolvimento da
comunidade.

Ainda segundo Santos®*, no processo pedagégico de comunicacdo dos
museus, essas instituicoes deveriam estabelecer estes tipos de funcodes:

» Funcao identidade: Através da interacdo entre as pessoas, adquire-se a
personalidade.

» Funcdo expressiva: As pessoas ndo desejam e precisam receber
comunicacgdo, participar na comunicagdo, ou ainda mais basicamente, desejam
expressar suas emocgoes, ideias, temores, expectativas. A pessoa quer sai de seu
mundo interior, do fechamento em si mesmo e exteriorizar-se quer por meio de uma
simples conversédo, de um trabalho em grupo o pela expressao corporal.

» Funcédo informativo-educativa: A comunicacdo possui uma funcao
informativa ou de conhecimento do mundo que é feita por meio de livros, da histéria,
da imprensa das fotografias e dos objetos de um modo geral.

» Funcéao divertimento: A pessoa procura uma opg¢do de comunicagao para o
seu lazer e divertimento.

» Funcédo articulacdo politica: A comunicacdo podera se prestar a
conscientizacao politica de uma determinada sociedade numa determinada situacao,
ou ao longo de sua existéncia.

Contudo, podemos perceber que estas funcées podem ser desenvolvidas pelos
museus sem que este perca a sua identidade, e que através de planejamento e
estratégias nossas instituices culturais podem abordar nossos bens culturais de

forma mais agradavel ao grande publico. O mesmo autor ainda salienta que os

¥ SANTOS, 2000, p. 100.
%2000, p. 125-126.
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museus devem adotar outros elementos na comunicagcdo, enumerando 10
elementos®>:

1. Sinalizagdo: E de fundamental que haja sinaliza¢6es tanto nas estradas
guanto nas ruas, indicando o acesso aos museus. Isso facilita ndo s6 o turista como
também a populacdo local, que as vezes, por falta de sinalizacdo ndo sabe da
existéncia de um museu na sua rua ou no seu bairro.

2. Prédio: ndo ha duvida de que uma bela arquitetura pode atrair ou mesmo
assustar o grande publico. Seja qual for o estilo, imponente ou simples, faz-se
necessaria alguma espécie de anancio visual, a sua entrada, convidando o publico a
ingressar nele. Nao podemos deixar que alguém deixe de conhecé-lo por medo de
seu aspecto.

3. Acervo: E o veiculo de comunica¢do do museu mais importante do museu.
E pelo acervo que o museu define seu principal canal de comunicacdo com o
publico. O acervo deve estar bem selecionado e organizado para que a possa, por Si
s6, passar ao publico visitante aquilo que se propde.

4. Pessoal: As pessoas que trabalham no museu, em especial aquelas que se
relacionam diretamente com o publico, precisam, necessariamente, ser simpaticas,
atenciosas, prestativas e, diria, até mesmo sorridentes. Todos, sem excecdo, devem
estar preparados para atender, da melhor maneira possivel, o publico
frequentador>®.

5. Bilhete de entrada: Deve lembra um cartdo postal, onde de um lado
teriamos a fotografia colorida do museu e na sua parte posterior um resumo do
acervo.

6. Convite: Deve ser suficientemente atraente, pois tem por finalidades levar
alguém ou um grupo de pessoas ao museu. Pode ser em forma de cartdo postal, ou
mais simples com um aerograma. O mais importante mesmo é que cumpra a sua
funcdo, ou seja: motivar a pessoa convidada a sair de sua casa ou local de trabalho
para visitar o museu.

7. Folheto: E um manuscrito simples onde consta um resumo do acervo e das

atividades do museu. Deve ser distribuido por pessoas em escolas, no metrd, no

% |dem, p. 126-127.
% Fato, observado, no Museu Casa de Camara e Cadeia, em gue as funcionarias Luciene Santa Rita
de Jesus e Maria Aleluia Lima dos Santos, atendem a estes pré-requisitos explanados pelo autor.
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proprio museu etc. A distribuicdo é gratuita e a presenca humana durante essa
distribuicdo é fundamental.

8. Folder: Tem uma apresentacdo melhor do que o folheto. Deve ter um apelo
visual, ser colorido e, além de descrever de forma mais detalhada o museu ou o
evento que devera ocorrer 14, deve conter uma planta com a localizagdo do museu.
Deve ser deixados em pontos turisticos, aeroportos, hotéis etc. Sua distribuicdo
também é gratuita.

9. Catélogo: Ha dois tipos de catélogos, o da exposi¢cdo e o do museu. Devem
conter o  histérico da exposicdo ou do museu, além das informacdes
complementares sobre os mesmos. Sao fundamentais para a promoc¢ao do evento e
devem ser vendidos.

10. Jornais e revistas: Alguns museus no exterior, principalmente os ingleses,
possuem jornais préprios de divulgacdo. Os jornalistas sdo contratados diretamente
pelos museus e, contando com patrocinadores, 0s museus acabam nao tendo
gualquer despesa. A distribuicdo é feita normalmente, por meio de assinaturas, para
diversas partes do mundo.

Esses elementos abordados pelo autor ratificam o museu enquanto um
instrumento de vanguarda da transformacgao social, preocupados com o mundo
contemporaneo, essas instituicées devem elaborar estratégias de comunicacédo, que
além de difundir seu acervo numa determinada comunidade, deve promover a
reflexdo critica da populacdo a qual esta inserido. Enfim, todos esses suportes
contribuem para aumentar, gradativamente, a acdo comunicadora entre museu e a
comunidade, o que tem colaborado significativamente para popularizacdo e
deselitizacdo dos mesmos. Nao se pode negar seu carater educativo, pois a acao
museoldgica de preservar, conservar, comunicar sO se efetiva quando o publico se
reconhece enquanto sujeito participativo na dinamica cultural.

As mudangas que 0s museus vém apresentando evidenciam que 0 universo
museal estd em constantes mutacfes nas ultimas décadas. Sao notaveis as
transformacdes de conteddo e forma dessas instituicbes, com objetivos de
aproximar o mais rapido possivel a sociedade aos museus.

Ainda é incipiente o trabalho de observacdo em relacdo aos visitantes e a
avaliacdo das informagdes veiculadas pelos museus, e € a partir dessas
observacdes que passou a problematizar as acdes culturais desenvolvidas por estas

instituicdes. Essas vao legitimando o museu como uma instituicdo educativa como
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afirma Souza®', (apud BINA, p.7) Os museus ao reconhecerem que além da funcédo
de preservar, conservar, expor, e pesquisar sao instituicées a servico da sociedade
e buscam através de acdes educativas tornarem elementos vivos dentro de uma
dindmica cultural das cidades.

A importancia dos museus no mundo contemporaneo ndo pode ser negada, e
muito menos ignorada, diante de um ambiente crescentemente complexo e
competitivo, essas instituicbes foram forcadas a repensar suas acdes, ndo basta
apenas coletar e expor seus itens materiais. Os museus se veem obrigados a
incorporar atividades e difusdo de informacdo cientifica, que antes ndo estariam
dentro de suas acdes tradicionais. Como afirma Tostes®®, Os museus atravessam o
século XX como instituicbes indispensaveis, parte integrante do equipamento
urbano.

No século XXI, uma nova tarefa cabe aos museus, através da dinamizagao de
seus acervos, estabelecer canais de comunicacdo com o publico, visando ao deleite
e também oferecendo instrumentos para informar, estimular ideias, o museu além de
comunicar-se com 0 publico, deve promover acdes com intuito de interagir com a
comunidade.

A comunicacdo dos museus é resultado do seu novo carater multidisciplinar,
pois profissionais de diversas areas do conhecimento: conservadores, engenheiros,
socidlogos, quimicos, historiadores, programadores visuais, cenégrafos, museoélogos
entre outros, com o objetivo de trazer deleite e conhecimento para o publico.

Segundo Sara Fassa Benchetrit,3”

talvez seja na curadoria e na montagem da
exposicao que esse carater plural se evidencie com mais clareza”. Contudo, a
pratica museoldgica, juntamente com a inclusdo social deve conter um foco
multidisciplinar abrangendo todas as areas de trabalho dessa instituicéo,
dinamizando os aspectos educacionais e museograficos, compreendidos desde a
exposicao até os recursos comunicacionais.

|40’

Segundo Toja o papel do curador deveria acompanhar esse ritmo

multifacetado das instituicbes museolodgicas,

37 BINA, Eliane Dourado. Museus e Comunidade: Comunicacao e Educacéo, 2007.

% TOSTES, Vera Licia Battrel, Museus e Cidades: um desafio contemporaneo, 2003, p. 10.

%9 BENCHETRIT, Sara Fassa. Os museus e a Comunicaco. 2010, p.13.

“° TOJAL, Amanda Pinto da Fonseca. Politicas Culturais de Incluséo de Publicos Especiais e Museus,
2007, p. 83.
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Do mesmo modo, o papel do curador também deveria ser redimensionado
substituindo sua posicdo de autoridade definitiva para a de um papel mais
flexivel permitindo a participacdo e contribuicdo de profissionais de outras
areas do museu, principalmente no que diz respeito as preocupacdes
pedagdgicas de mediacéo e acessibilidade dos diversos tipos de publicos,
para as quais a parceria compartilhada com educadores dessas instituicdes
torna-se fundamental.

Comumente consideradas como um instrumento de mediagdo nos museus, as
exposi¢cdes devem propor uma visdo de ideias, formas e funcbes além de comunicar
a tematica objetivada de forma clara e objetiva, chegando assim a compreensao do

publico. Afirma Cury, cabem as exposicfes de museus a maior responsabilidade por
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mediar a relacdo entre homem e a cultura material**. E a exposi¢cdo que ira nortear a

relacdo do publico e a sua participacdo na vida cultural no que tange sua relacéo
com o objeto museal.

As exposicdes conforme Cury*? apresentaram trés momentos distintos:

No primeiro, as exposi¢bes concebidas por poucos e refletem uma ordem
taxondmica, prépria da ciéncia descritiva da época. Sdo exposi¢cdes que,
hoje, consideradas herméticas, pois somente especialista podem alcangar o
sentido de tal lIégica classificatéria. Ao publico restava um comportamento
passivo diante do exposto, visto que desconheciam os cédigos cientificos
gue regiam tal logica.

Em um segundo momento, a ciéncia adquire uma postura explicativa e os
museus reconhecem o seu carater educativo. Passam, entdo, a planejar,
conceber e produzir exposigdes comprometidas com ‘como 0s museus
ensinam’ e ‘como as pessoas aprendem’. Nesse momento, surgem as
exposi¢Oes interativas, aquelas comprometidas com inteligibilidade e com a
participagéo cognitiva do publico.

O ultimo momento consiste em exposi¢do de ultima geracdo, aquelas que o
publico é incluido como participante criativo, e os papéis de enunciador
(aquele que o recebe, receptor) tendem a sobreposicdo. O museu €
enunciatario quando recebe e enunciador quando reelabora os multiplos
discursos sociais e cria a unicidade de seu discurso. E, entdo, um
enunciador/enunciatario. O  enunciatario/enunciador, o publico, é
enunciatario do discurso museoldgico e dos mdltiplos discursos sécias que
circulam em seu universo e enunciador quando, a partir da apropriacdo do
discurso ‘original’ cria outro discurso.

Cabe ainda mencionar que estes trés momentos perduram até hoje em nossas
instituicdes, e que eles representam a maneira como cada museu compreende 0
processo de comunicacdo com seus publicos, mas, a que mais nos interessa, sao as
exposi¢cbes de Ultima geracdo que além de inserir 0 publico em sua problematica
contribui para que eles se tornem sujeitos participativos, diferente do modelo
tradicional que via o publico apenas como mero observador. Esse tipo de exposicdo

deixa o museu de ‘cara nova’, pois suas ideias sdo democraticas, e viabilizam o

L CURY, Marilia Xavier. Comunicacdo e pesquisa de recepcdo: uma perspectiva tedrico-

metodoldgica para museus. 2005, p. 368.
*220085.
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desenvolvimento social e critico da comunidade. Aidar*® apud Tojal (2002, p.60)
salienta,
(...) adocdo de um posicionamento critico em relacdo a elas, o que significa
ndo toma-las como dadas neutras mesmo aquelas que costumam ser
consideradas assim, como as de documentdo e conservagao.
Paralelamente, os museus deveriam promover uma democratizacao interna,
evitando as rigidas hierarquias de poder e permitindo que diversos setores

da profissdo e do publico participem e tenham voz nos processos de
tomadas de decisdes.

Dessa forma 0 museu estara em sintonia com o pensamento contemporaneo
de respeito e reconhecimento da diversidade cultural e social, ndo se limitando
apenas na comunicacdo de objetos culturais, como também contribuindo para a
democratizacao cultural por meios do processo de incluséo social.

Incumbe-se a comunicagcdo museoldgica articulada com a pesquisa a
responsabilidade de ampliar suas informag0es acerca do patrimoénio pertencente a
sua instituicdo, através de uma linguagem facil, adaptando seus conteudos, para
gue a grande maioria do publico possa ter acesso a tais informacfes. Conforme
Russio®,

Serd preciso, na prética, a construgdo de uma politica museoldgica, calgada
na realidade nacional e nas varias realidades regionais, para que o0s

museus possam viabilizar como preservadores da memoria e inspiradora da
mudanca.

Percebemos, aqui, 0 museu na sua nova face contemporaneo, espacgos de
debate e interacdo, buscando ao maximo atender aos interesses do publico, sendo a

sua funcao principal a comunicacao. Pois segundo Cury®,

O museu € uma instituicdo complexa porque lida com a preservagéo e com
a comunicacdo do patrimdénio cultural. Estas duas responsabilidades sao
constitutivas de sua natureza institucional: preserva-se para comunicar as
relacdes sociais mediadas pelo objeto museualizado e comunicar-se para
preservar o patrimdnio como vetor de conhecimento sobre essas relacoes.

No processo museoldgico nos museus, a exposicdo € a principal forma de
comunicacao, pois € através dela que o publico tem a possibilidade de compreender
0 contexto emanado pelos objetos musealizados. As exposicOes sdo atividades que

reunem e consolidam todos os trabalhos que representam a vida das instituicbes

“3 TOJAL, Amanda Pinto da Fonseca. Politicas Culturais de Inclusdo de Publicos Especiais e Museus,
2007, p.81.

* RUSSIO, 1977, p. 146 apud TOJAL, 2007 p. 77.

%> CURY, Marilia Xavier. Marcos teérico para recep¢cdo de museus e exposi¢des. UNIrevista — Vol.1,
n23 (julho 2006) p.2.
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museologicas, e ratificam nessas instituicbes seu carater argumentativo, como

ressalta Pessanha®®,

(...) mais do que em discursos museais, eu falaria em argumentos museais.
Os museus, a meu ver, € ndo s6 0s museus, mas as ciéncias humanas
também, e ndo s6 as ciéncias humanas, a filosofia também, e ndo s6 a
filosofia também, nds todos no dia-a-dia somos seres fundamentalmente
argumentativos, persuasivos, 0 que € uma maneira de dizer que somos
seres sedutores. Pretendemos cativar para nossas ideias, nosso ponto de
vista, nossa causa...

Os estudos de publico constituem parte importantissima no processo de
comunicacdo museoldgica. Os museus despertaram 0 interesse para as questdes
educativo-pedagogicas, refletindo sobre como os mesmos ensinam, e como as
pessoas aprendem, novas propostas expositivas foram desenvolvidas, com o intuito
de oferecer ao publico uma interacdo com a exposi¢do, em que eles despertem um
comportamento ativo cognitivo, gerando uma experiéncia de apropriagdo de
conhecimento. E importante salientar que s6 poderemos ter certeza que o publico se

apropriou do conhecimento através da pesquisa de recepgéo, como afirma Cury?’,

A pesquisa de recepcao estuda os modos e resultados do encontro entre a
mensagem e seu destinatario. Assim, a recepcdo é o0 resultado da
interpretacdo que o publico faz da obra. Se considerarmos uma exposicao
como obra (e a considero), a experiéncia do publico ocorre pela apreciacdo
que ele faz a partir do seu universo referencial, criando uma sintese
subjetiva. O puablico, de fato, recria a mensagem da exposicao,
completando-a ou mesmo modificando-a.

Podemos concluir que é através da pesquisa de recepcdo de pubico, que 0s
profissionais do museu irdo compreender como o publico reagi face as exposicoes,
bem como seu comportamento, atitudes, motivacdes, a aprendizado e interacéo
social. Questiona-se também sobre o funcionamento da instituicdo, como suas
informagdes estdo sendo transmitidas para o publico e como este as interpreta. Para

Cury™®,

Avaliar é desvelar a realidade, aprimorar acdes, promover atitudes e
posturas, atribuir valores. E por promover a transformacao que se processa
a partir da vontade institucional é entendida como a ‘cultura da avaliacao’,
gue permeia a tomada de decisdo em todos os niveis do trabalho em
museus. Promove a reflexdo sobre os dados de fato em comparacéo com a
realidade desejada, os resultados e as inten¢des. Promove um juizo de
valores a partir da aproximagédo entre o fato - o referido - e o ideal - o
referente.

“6 PESSANHA, José Américo. O sentido dos museus na cultura. In: o0 museu em perspectiva. Rio de
Janeiro: Funarte, 19996, p. 33. (Série Encontros e Estudos, v. 2).

*" CURY, Marilia Xavier. Exposi¢&o: concepcdo, montagem e avaliacéo, 2005, p. 38.

8 CURY, Marilia Xavier. Comunicacao e pesquisa de recep¢ao: uma pesquisa perspectiva tedrico-
metodoldgica para museu, 2005, p. 372.
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Ainda segundo Cury, as avaliagfes de exposi¢cdes passam por seis aspectos,

» Avaliagdo preliminar ou conceitual: ocorre na fase de planejamento, mais
especificamente no momento das primeiras formulacdes e na definicdo do conteudo
da exposicdo. Determina conhecimento, conceitos, interesses, atitudes e
preferéncias do publico. Por avaliar ideias, € também conhecida como avaliacdo do
conceito.

» Avaliagdo formativa: ocorre durante a fase inicial de desenvolvimento do
desenho da exposicdo e corresponde ao exame de propostas de recursos
expograficos por meio de protétipos e simulacéo.

» A avaliacao corretiva: provoca modificacdes quase imediatas a percepcao de
aspectos expogréficos por meio de protétipos e simulacéo.

» A avaliacdo somativa: avalia a interacdo entre exposicées e o publico, a
partir do modelo museolégico de comunicacdo proposto. Colabora para a
formulacdo de teorias sobre o publico aprende e interage mediante determinada
proposta.

» Avaliacdo técnica ou apreciagao critica: € promovida e realizada pela equipe
responsavel pela exposicdo. Levanta questdes técnicas ndo satisfatorias e p meérito
do desenho da exposicdo. Convidados externos podem colaborar neste tipo de
andlise, ampliando os referenciais criticos. Sao avaliados os elementos expogréficos
do projeto e a exposicao instalada.

» Avaliacdo do processo: € promovida pela equipe responsavel pelo
desenvolvimento d determinado processo de concepcdo e/ou execucdo de
exposicdo e visa ao refinamento das metodologias e técnicas de trabalho e de
planejamento.

Nesse panorama descrito pela autora, foi possivel chegar ao entendimento
gue durante o processo de montagem de uma exposicdo, esta pode receber
interferéncias de varios setores, o reiterando ainda mais o carater multicultural do
museu. Estas avaliacdes evidenciam que 0 museu enquanto um canal de
comunicacao com o publico tem desenvolvido estratégias de mediacao eficazes.

Analisando os processos de comunicacdo museoldgica, Cury*® destaca,

9 CURY, Marilia Xavier. Comunicacdo Museoldgica: uma perspectiva teérica e metodolbgica de
recepgdo. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicagdo) — Escola de Comunicagfes e Artes,
Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo 2005, p. 87.
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A exposicdo e a acdo educativa sdo manifestacbes da politica de
comunicacdo de um museu e para o publico é o que define a instituicao,
pois é através delas que o museu se faz visivel e se torna relevante para a
sociedade.

Ainda conforme Cury®°,

A exposicdo foi pensada para exigir algo do publico: este deveria ser
constantemente desafiado, convidado a dela participar efetivamente. Nunca
vislumbramos uma exposicao na qual as pessoas recebessem a informacéo
passivamente ou fossem colocadas diante de um objeto e néo
compreendessem a sua importadncia dentro de seu contexto cultural e
social. Tinhamos a certeza de almejar uma exposi¢do em que 0 publico
tivesse, além de uma participacdo ativa, uma qualidade participativa numa
dimenséo cognitiva.

(...) Qualidade participativa numa dimenséao cognitiva significa ter o publico
como leitor, e a exposicdo, como texto legivel, pelo qual o publico, em sua
visita, pudesse ter a compreenséo do todo.

A autora ao analisar o processo de comunicacdo museoldgica define o publico
como sujeito ativo, que ao ler e ao interpretar recria a sua propria realidade,
estabelecendo assim um contato mais direto com a instituicdo. Pois neste cenario
séo dadas condi¢cBes para que o publico interaja com no espacgo expositivo criando e
recriando seus cédigos e suas reinterpretacées neste espaco de democratizacéo
cultural. Cabe, aqui salienta, que quando uma exposi¢cao pretende atender a uma
estratégia de comunicacdo é a sua organizacao interna que vai justamente antecipar

o comportamento do visitante, pois segundo Grinspum®*,

As exposicbes sdo antes de tudo um veiculo de comunica¢do, uma forma
de discurso. No entanto, as mais simples ou sofisticadas articulacdes entre
as obras de arte colocadas nas paredes ou em painéis podem nao dar
conta de uma efichcia comunicacional. Muitas vezes, o discurso de
curadores ou museoblogos é tdo complexo ou subjetivo, que suas ideias s6
podem ser compreendido coma leitura do texto do catalogo ou de parede.
Instrumentos de mediacao, tais como textos de parede, folhetos, catalogos,
audiotours, cd-rom sdo, com frequéncia criados para facilitar o dialogo com
0 publico. Muitos museus ainda depositam nesses instrumentos a
esperanca de resolucédo do problema de comunicacdo. Sem duvida, que ha
validade neles. Mas adota-los como Unicos recursos para a acessibilidade
ao conhecimento ‘criptografado’ dos objetos estédo longe de construir uma
acao educacional que relaciona o publico, de maneira a ‘recuperar uma
dimensdo da vida como espaco de producdo de sentido, de iniciativa e
criatividade dos sujeitos.

Percebemos aqui, o carater educacional do museu, o qual incumbe ao

mediador uma responsabilidade educadora, de desenvolver estratégias para o

50

2005, p. 41.
o Grinspum, 2000, apud TOJAL, Amanda Pinto da Fonseca. Politicas publicas culturais de incluséo e
publicos especiais em museus, 2007, p. 98.
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planejamento expograficos, utilizando recursos didaticos como apoio, mas de forma

contextualizada.

2.4 DESCRIGAO DO ACERVO DO MUSEU DA CASA DE CAMARA E CADEIA

Figura 04: Carruagem. Fonte: Autor (2013)

Esta carruagem no dia dois de julho desfila com a imagem do caboclo sobre a
mesma, percorrendo as ruas da cidade da Cachoeira, durante o desfile, as

autoridades locais acompanham o mesmo. Nos outros dias em exposicdo na

entrada do Museu.

P 20

Figura 05: Os Caboclos esmagando o dragdo. Fonte: Autor (2013)

A figura do caboclo existe desde o primeiro cortejo em homenagem a
Independéncia da Bahia em salvador. Segundo o historiador Cid Teixeira, 0s
lutadores de 1823 escolheram o indio como homem-simbolo da Independéncia. A

etno-historiadora Nadja Freire Dorea, relata que no primeiro desfile comemorativo ao
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Dois de Julho, foi utilizada uma carreta que tinha servido nos combates de Piraja
guando a mesma, desfilando toda enfeitada com ramos de café, fumo, cana de
acucar e outras espécimes da flora brasileira conduzia um velho mestico

descendente de indios.

Figura 06: O Caboclo esmagando o dragdo. Fonte: Autor (2013)

Em 1826, em comemoragdo festejos da independéncia encomendaram ao
escultor Manoel Inacio da Costa a imagem do Caboclo pisando e esmagando um
dragdo que simbolizava o colonizador. Nao se sabe ao certo, a partir de que ano, as
figuras do Caboclo e da Cabloca foram incorporados aos cortejos em homenagem a
Independéncia nas cidades do Recbncavo que participavam das lutas pela

regeneracao da Bahia.
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Canhéo Colubrina, especifico para embarcacdes. Este canhéo foi achado no
rio Paraguacu, e posteriormente doado a cidade de Cachoeira pelo Exmo. Senhor

General de divisdo Heitor Fontana de Morais, comandante da 62 regido Militar.

Figura 08: Ata da Camara. Fonte: Autor (2013)

As Atas de Camara Municipal da cidade de Cachoeira servem como fontes
documentais, ou seja, nela se encontra informacdes acerca da dindmica interna da
sociedade.

Aos vinte e cinco dias do més de junho de 1823 anos, nesta vila de Nossa
Senhora do Rosario do Porto da Cachoeira, em os pacos do conselho e casa da
Camara dela, onde se achavam presentes o Dr. Juiz de fora presidente Antbnio de
Cerqueira Lima, e vereadores o mais velho o capitdo Anténio de Castro Lima, e por
auséncia do sargento Mor Francisco José de Almeida, que se achava na Bahia veio
0 do ano transacto Joaquim Pedreira do Couto Ferraz, com procurador atual o
cidaddo Manoel Teixeira de Freitas, para onde todos foram convocados por oficio do
coronel de cavalaria Milicianas José Garcia Pacheco, que se achava a frente do
corpo no seu comando na praga desta vila, para que se achasse em camara, onde
com efeito sendo vindo e juntos em meses de vereacao, o dito ministro presidente, e
procurador logo ali compareceu o coronel José Garcia Pacheco, e o coronel Rodrigo

Antonio Falcao agregado e por eles foi dito convocada.
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Figtjré 09: Pau da Bandeira. Fonte: Autor (2013)

No dia 01 de Junho é realizada em Cachoeira a cerimdnia do Pau da Bandeira,
que abre na cidade os festejos da independéncia do Brasil. E um ritual em que os
cachoeiranos levam aos bairros do Caquende e da Ponta da Calgada, troncos de
madeira que sao fincados, representando os marcos da cidade no ano de 1822. Em
clima de festa o povo e as autoridades abrem assim a programacao dos festejos,
gue tem seu auge no dia 25 junho, data magna com que 0s cachoeiranos
relembraram com orgulho a epopeia de 1822, quando foi iniciada a luta armada pela

independéncia do Brasil.

Figura 10: Cloaca. Fonte: Autor (2013)
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Segundo as varias histdrias da mitologia da cidade da Cachoeira, na cloaca
0S presos em sua maioria africanos, faziam as necessidades fisiologicas e depois
cobriam para que ao fermentar pudessem cozinhar. Nao foi encontrado nenhum
documento que viesse a confirmar essa informacdo, que muitas vezes € passada

pelos guias locais.

Figura 11: Tambor Soledade. Fonte: Autor (2013)

Parreiras, o maior pintor histérico do Brasil, esteve em Cachoeira em 1928 para
recolher impressdes e elementos que o ajudasse a elaborar o quadro, encomendado
pelo governador Vital Soares. A obra tornou-se uma espécie de icone das lutas que
se travaram no Recdncavo Baiano na guerra pela Independéncia do Brasil. Parreiras
retrata na tela histérica o episddio em que Cachoeira foi bombardeada por uma
escuna canhoneira, logo apos proclamar o Principe Dom Pedro de Alcantara”
Defensor perpétuo do Brasil”. A decisdo significativa, na pratica, que a Vila de
Cachoeira ndo mais considerava-se ligada a Portugal e que o obedeceria soment eo
comando de Dom Pedro a camara enviou, em seguida a clamacdo, uma
correspondéncia ao Principe regente, exortando-se a separar o Brasil de Portugal
aclamacao de Dom Pedro foi tomada no Paco da Céamara, com apoio de um
regimento das Milicias, e obteve grande aprovacdo popular . Na imagem acima o
Soldado negro Manoel Soledade, que tocava tambor no Regimento de Milicias, foi
atingido por estilhacos e, ensanguentado, caiu no solo da atual Praga da Aclamacéao.
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2.5 ANALISE DO DISCURSO EXPOGRAFICO DA EXPOSICAO DO MUSEU CASA
DE CAMARA E CADEIA

Figura 12: Espaco interno do Museu. Fonte: Autor (2013)

Para que 0 museu se assuma como uma instituicdo voltada para a divulgagao
de conhecimentos culturais e realize e esta missdo de forma eficaz, a informacéao
deve ser correta e adequada. Porém neste museu a informacédo que rodeia 0s
objetos é insuficiente e/ou inexistentes, e como tal é sentida pelos visitantes
inquiridos que demonstram mais interesse pelo acervo. Pois ndo existem catalogos
ou folhetos que subsidiem o conhecimento dos visitantes.

Ao analisar as 2 salas de exposi¢cdo do Museu da Casa de Camara e Cadeia
da Cidade de Cacheoeira , observamos que os banners sdo pouco atrativo, faz a
tentativa de contextualizar o visitante sobre os periodos politicos, econdmicos e
sociais de determinadas épocas da cidade. Uma possivel préatica de
contextualizacdo foi a tentativa de um discurso para a exposicado, atribuindo um
carater comparativo das imagens com o espaco e personalidades. No entanto, essa
nocao comparativa fica comprometida pelas falta de pesquisa.

O acervo, praticamente ndo existe, conta somente com os Caboclos e o
canhao Colubrina, o percurso feito pelo visitante pode ser observado o acervo, que
sem os devidos recursos expograficos, deixa de lado a funcdo de comunicar. A

iluminacdo é natural, existindo a incidéncia de luz solar diretamente no acervo e
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banners comprometendo a leitura dos mesmos, as lampadas acesas colocadas na
altura do pé direito da construcdo deixa o ambiente um pouco escuro por nao serem
lampadas especifica para o local.

Durante minha vista a funcionéria responsavel ndo informou nada referente
ao Museu e ao acervo exposto, que por sinal encontra-se em condigdes
desfavoraveis para sua preservacao e conservacdo. Percebe-se, entdo, que o
Museu da Casa de Camara e Cadeia esteja precisando de reformulacdes na sua
Expografia.

No percurso que efetua durante a visitacdo do museu, 0 visitante ndo possui
nenhuma informacédo prévia acerca da estrutura do espaco museoldgico e da
distribuicdo das cole¢Bes, nem encontra qualquer indicacdo acerca do itinerario. De
um modo geral detectam-se lacunas e deficiéncias na insercdo dos objetos no
percurso museoldgico, a exemplo o Tambor-Mor, que possui toda uma simbologia
intrinseca aos movimentos e lutas pela independéncia, e mesmo assim permanece
escondido, ao lado do Pau da Bandeira, e a falta de informacfes em determinadas
areas tematicas da exposicdo, o que responderia a curiosidade elementar de um
publico mediante interessado, como a Cloaca, e as possiveis marcas de correntes
em um dos pilares de madeira, que sustentam a estrutura do local, informacdes
essas que sdo passadas para 0s visitantes apenas quando estes seus
acompanhados pelos guias.

Segundo Roque® as visitas guiadas sdo, hoje em dia, a parte principal das
acOes empreendida pelo servico educativo dos museus, 0 apoio prestado ao
visitante implica em uma abordagem completa da exposicdo. Mas a maioria dos
visitantes, deste museu ndo € contemplada por este servico. Geralmente o publico
estrangeiro, ou pessoas que vem em caravanas, sdo quem recebem este servico
educativo através de agendamento pelo IPHAN, ou através de blogs, ou pelo
contato direto com o guia.

A visita guiada é base e o fundamento de todas as estratégias de comunicacéo
encetadas pelo museu®?, o visitante mesmo sem esta diretamente vocacionado para
a pesquisa posterior dos objetos expostos no museu, manifesta interesse em
prolongar a visita, como ficou constatado, no periodo de observacdo em que 0s

visitantes perguntavam pela presencga de um informante a respeito da exposicao.

°2 ROQUE, Maria Isabel Rocha. A comunicacdo no Museu, 1990, p.90.
>3 |dem 1990, p.90.
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3. ANALISE AVALIATIVA DO PUBLICO DA EXPOSICAO DO MUSEU
CASA DE CAMARA E CADEIA

3.1 PESQUISA E AVALIACAO DE PUBLICO SOB UMA PERSPECTIVA
HISTORICA

Os primeiros trabalhos desenvolvidos sobre o publico de museus aconteceu na
América do Norte, em 1916, em Gilman, foi um trabalho pioneiro que utilizou
registros fotograficos, para saber como o publico se relacionava diante da
exposicdo. Nas décadas seguintes psicologos da Universidade de Yale,
desenvolveram estudos sobre o comportamento dos visitantes nos museus,
analisando o deslocamento dos visitantes na exposi¢cdo. Somente na década de 60,
que foram desenvolvidas pesquisas baseada no perfil social do visitante e a sua
relacdo com o0 museu.

A partir dos anos 70, surgiram mudancas significativas no processo de
avaliacdo, em museus como salienta, Koptcke®®,

N&o se trata apenas de medir a adequacdo da competéncia do visitante aos
objetivos predeterminados ou desejados pelos idealizadores da exposicao
ou a capacidade comunicativa dos mddulos expositivos, mas busca-se
conhecer como os publicos Iéem, se deslocam, fazem perguntas (quais), 0
que lhes interessa a respeito do assunto tratado, o que ja conhecem sobre o
tema, como interpretam as ideias apresentadas. Espera-se, dessa forma,
conceber exposicdes que integrem, desde a sua primeira fase de
desenvolvimento, conhecimentos sobre representacdes prévias do visitante,

desejos e expectativas sobre tematicas tratadas, mas também sobre
ambientes e formas expositivas.

As pesquisas assumiram um novo carater, pois comecaram a analisar a
experiéncia do visitante nas atividades do museu. S&o considerados aspectos como
o perfil do visitante, emocdes e atitudes do publico diante a exposi¢ao, enfim todo o
suporte comunicativo (textos, painéis, imagens etc.), nessas instituicoes.

Conforme Almeida®,

Quanto mais soubermos sobre o contexto pessoal do visitante, mais
poderemos aperfeicoar sua experiéncia museal, de modo a instigar sua ida
€ Seu retorno aos museus, nNos quais tera suas expectativas, seus desejos e
necessidades mais amplamente respondidos. Enfatiza-se, também, a

importancia da cultura local para a formacéo do contexto pessoal e para a
construcdo de cada experiéncia museal.

> KOPTCKE, Luciana Sepllveda. Avaliacio de e estudos de publicos em museus de ciéncias;
observar a experiéncia museal: uma pratica dialogica?, 2003, p. 8.

> ALMEIDA, Adriana Mortara. O contexto do visitante na experiéncia museal: semelhancas e
diferengcas entre museus de ciéncias e de arte. Histdria, Ciéncias, Salde — Manguinhos, v.12.
(suplemento), 2005, p. 31.
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Sao modelos de comunicacdo nas instituigdes museoldgicas, que norteiam as
metodologias utilizadas na pesquisa de publico, durante as primeiras décadas do

século XX, vigorava um modelo de avaliacdo, que ndo contemplava as a¢cbes do

publico enquanto sujeito ativo do processo era o modelo chamado “hipodérmico>®”.

Este modelo classificava o visitante como um recipiente vazio, uma tdbua rasa, no

gual as informacdes seriam introduzidas.

3.2 FASES E TIPOLOGIAS NA AVALIACAO DE PUBLICOS

Conforme Asensio®’, o estudo de publico passa por trés fases,

A primeira seria a fase dos estudos aneddticos — interesses particulares
isolados, auséncia de plano de trabalho de metodologia e de
sistematizagdo. A segunda fase, designada “ a dos estudos ingénuos”,
apresenta alguma sistematizagcdo e pessoal ‘“interessado” dedicado
parcialmente para esta atividade. Finalmente, caracterizado pelo acumulo
de experiéncias compondo um ‘corpo de conhecimento’, com técnicas e
guadro de analise variados e pessoal com especializagdo dedicando-se
especificamente a esta atividade.

A terceira fase é a que mais nos interessa, pois no processo de avaliacdo de
exposicfes e de publico, existe uma necessidade, de participacdo de todos os
profissionais envolvidos na exposi¢do. Ja Screven®® (1990), classificou os estudos
de publicos segundo a sua funcionalidade, para ele estdo diretamente ligado a

producéo de uma exposicédo, identificando-as,

Avaliacdes preliminares (Front-end evaluation) na fase de planejamento,
para orientar a tomada de decisdes sobre o tema e a abordagem, a
avaliacdo formativa (formative evaluation) durante a fase de design, para
identificar disfuncionamentos e corrigi-los, a avaliagdo somativa, apds a
ocupacao, visando reunir informacgdes, obter conhecimento, testar hipoteses
para futuros projetos, e a avaliacdo de remediacdo visando modificacdes na
exposicdo apds abertura ao publico.

Para Guba e Lincoln®®, as avaliacées de museus sdo classificadas em quatro
geracoes,

A primeira geracao enfatiza a medida (nimeros de visitantes ou visitas), a
segunda enfatiza a descricdo (observacdo dos comportamentos), a terceira
focaliza o julgamento (a percepg¢do e opinido do visitante) e a quarta
concentra sua area de interesse nas respostas (aprendizagem).

% KOPTCKE 2003, 32.

" ASENSIO, apud KOPTCKE 2003, p.8.

°8 SCREVEN (1990), apud KOPTCKE, 2003, p. 9.
*® GUBA E LINCOLN, apud KOPTCKE, 2003, p. 9.
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Nesta perspectiva, entendemos que as praticas avaliativas, elencadas pelos

autores, devem estar inseridas no processo avaliativo, como ‘um todo’, pois essas

etapas deveréo ser trabalhadas de forma homogénea, pois resultardo na otimizacao

comunicacional das instituicdes museoldgicas.

A avaliacdo dos visitantes, no a&mbito museolégico, nos permite ter acessos as

informac6es emanadas pelo mesmo, diminuindo a margem de incerteza no

planejamento das exposi¢des, enquanto instrumentos de comunicacdo nos museus.

Porém para Kopcke (2003), é preciso esta atento a ilusdo do acesso direto a

percep¢do do visitante, aquilo que este pensa, sente e aprende da visita. O publico

constitui uma importante categoria na analise para adensar a reflexdo sobre o papel

social dos museus®.

Cury® traz seis tipologias diferentes de avaliacao,

1. Avaliagdo Preliminar ou Conceitual: ocorre na fase de planejamento,
mais especificamente no momento de das primeiras formulacdes. Determina
conhecimento, conceitos, interesses, atitudes e preferéncias do publico. Por
avaliar ideias, é também conhecida como avaliagdo do conceito. A
avaliacdo preliminar ou conceitual colabora para a definicdo exata do
conteldo da exposi¢cdo e de conceitos a serem trabalhados, conhecendo,
para a definicho dos melhores recursos expograficos da exposicéo.
Decisfes ndo fundamentadas podem inviabilizar uma proposta caso o tema
proposto ndo tenha aceitacdo junto ao publico.

2. Avaliagdo Formativa: ocorre durante a fase inicial do designer e
formatacdo da exposicdo e corresponde ao exame de propostas e de
recursos expograficos por meio de protétipos. Trabalha com simulagdo por
meios de elementos concretos; sdo criadas amostras fiéis para serem
colocadas a prova. Colabora para o refinamento da exposi¢cao durante o seu
processo de execucao.

3. Avaliacdo Corretiva: provoca modificacdes imediatas de aspectos nao
satisfatérios da exposi¢cdo a partir da comparagdo entre 0 proposto e o
executado e por meio da participacdo do publico. Colabora para a correcao
de aspectos ndo satisfatdrios de forma quase que imediata a percepgdo do
problema, sendo o que o problema pode ser levantado por um profissional
da instituicdo ou apontado pelo publico.

4. Avaliacdo Somativa: analisa a interacdo entre a exposicao e o publico, a
partir do modelo museoldgico de comunicacdo proposto. E também
conhecida como pesquisa de recepcdo. Colabora para a formulagdo de
teorias sobre como o publico aprende e interage mediante determinada
proposta e para o planejamento de outras exposicbes e alteracdes na
exposicao avaliativa.

5. Avaliacdo Técnica ou Apreciacdo técnica: € promovida e realizada pela
equipe responsavel pelo design da exposicdo. Levanta questdes técnicas
ndo satisfatérias e o mérito do desenho da exposicdo, sendo que
convidados externos podem colaborar neste tipo de andlise, ampliando os

® KOPTCKER, Luciana Sepulveda; PEREIRA, Marlene Regina Nogueira. Museus e seus arquivos:
em busca de fontes para estudar publicos. Rio de Janeiro, 2010, p. 7.
. CURY, Marilia Xavier. Exposicdo: concepc¢do, montagem e avaliacdo. S&o Paulo: Annablume,

2005, p. 132-134.
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referenciais criticos. Colabora para o refinamento técnico da equipe quanto
a concepcado e execucdo do desenho da exposicdo e para o exercicio da
autocritica.

6. Avaliacdo do processo: é promovida pela equipe responsavel pelo
desenvolvimento de determinado processo de concepcao e/ou execucao de
exposicdo e visa o refinamento das metodologias e técnicas de trabalho e
planejamento. Colabora para a constante aprendizagem da equipe, para
uma postura diante das nossas responsabilidades — e compromisso — no
desenvolvimento de exposi¢cdes para o publico e para uma teorizagao de
processos museoldgicos de comunicacdo, também colabora para o
monitoramento dos planos de acdo contemplados pelo planejamento
elaborado para determinado periodo.

A autora dividiu esses seis tipos de forma didatica, mas devem ser entendidos
na complementariedade entre todos eles. Ressaltando que eles devem ser
desenvolvidos de forma harmoniosa, seus resultados devem ser comparados e
analisados, contribuindo assim de forma expressiva no processo de comunicacao

museoldgica.
3.3 ANALISE DO PUBLICO INTERNO.

As pesquisas de publicos e as avaliagcbes de exposicdes nas instituicdes
museologicas estimam o visitante um sujeito ativo da relacdo museal. Através da
observacdo, depoimentos, entrevistas, questionarios, essas ferramentas de
comunicacdo trazem a voz do visitante para dentro do museu. A escolha do
guestionario foi baseada na necessidade de um instrumento que permitisse a
obtencdo de dados precisos dos sujeitos e o reconhecimento das suas opinides
acerca do espaco expositivo. Em relacdo aos dados da visita foram elaboradas
guestbes abertas, com o objetivo de compreender as suas opinides pessoais, ja
para os outros tipos de dados como, idade, sexo, grau de instrucdo foram utilizadas
perguntas fechadas.

Segundo Woollard®® (2004, p.118), os questionarios aplicados aos visitantes
podem ser de dois tipos: qualitativos e quantitativos. Aos questionarios qualitativos
cabe observar como o publico reage a visitagdo do museu. Aos quantitativos cabe a
andlise, em porcentagem, do nimero de pessoas, do bairro que visita 0 museu,
turistas, como chegam até o local, a influéncia, e a renda para a formacao de publico

frequentador, etc.

2 \WOOLLARD, Vicky. Acolhimento ao visitante. 2004.
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Nesta pesquisa foram abordados estes dois modelos questionarios, de forma
complementar, porém ao qualitativo foi dada uma énfase maior, pois nos permite
compreender as opinidbes dos visitantes, além de nos proporcionar uma
reelaboracdo e um replanejamento baseado nas necessidades dos nossos
visitantes. O que resultara na concretizacdo da agéo dialdgica do museu enquanto
espaco educativo e comunicativo.

Foram aplicados cinco questionarios ao publico interno da instituicdo, ou seja,
funcionarios da Céamara, pois estes também sdo considerados publicos desta
instituicdo. A maioria dos funcionérios desta instituicAo se negou a responder 0s
guestionarios, no total de dezessete funcionarios, eles alegaram que trabalhavam no
andar superior e que tinham pouca ou nenhuma relacdo com a exposi¢cdo, muitos
afirmaram que ndo a visitou, e ndo tiveram nenhuma disposi¢cdo para visitar a
exposicao.

Foram perguntados ao publico interno, quais aspectos chama mais atencdo do
publico, durante o processo de visitacdo, e obtivemos respostas quase que unanime,
pois segundo os funcionarios 0 que mais encanta os visitantes é a arquitetura do
prédio, apenas uma resposta divergiu das demais. Confira abaixo:

A funcionaria M. C. S., ha sete anos no museu, diz que o que mais chama a
atencao dos visitantes, “é arquitetura do prédio”.

A funcionaria A.C.B.M., ha 13 anos no museu, diz o que mais chama atencéo
dos visitantes, sdo “os atos do movimento pela independéncia”.

A funcionaria X.X.X., ndo quis se identificar, ha cinco anos no museu, diz o que
mais chama atencgao do publico “é o prédio”.

A funcionaria L.S.R.J., ha seis anos no museu, diz o que mais chama atencéo
dos visitantes é “a estrutura arquiteténica do prédio”.

A funcionaria M.A.L.S., h4 quatro anos no museu, diz o0 que mais chama
atencao do publico € “a arquitetura”.

Perguntado ao publico interno, a respeito do que poderia ser mudado na
exposicdo. Esta pergunta obrigava aos funcionarios a refletir sobre o discurso
expogréfico do museu. As respostas divergiram bastantes, pois a maioria alegou que
h& uma caréncia nesta exposicao, e que deveriam acrescentar mais elementos, que
0s textos deveriam ter mais clareza, facilitando assim a compreensao do publico

visitante. Conforme demostrado abaixo:
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A funcionaria M. C. S., diz que “estamos sempre inovando em termos de
exposi¢ao. Colocamos alguns itens novos nas principais datas magnas”.

A funcionaria A.C.B.M., diz que “a exposicao esta 6tima e nao precisa mudar”.

A funcionaria X.X.X., diz que “as informag¢des sdo muito carentes, os textos
deveriam ser mais claros”.

A funcionaria L.S.R.J., diz que “poderiam ser expostas esculturas de negros
acorrentados e negras dando a luz como a escultura de Anastacia”.

A funcionaria M.A.L.S., diz que “eu acho que deveria ser acrescentado mais
pecas ao acervo’.

Perguntado ao publico interno, como eles qualificam a exposicdo. Esta
pergunta buscou-se compreender quais 0S pontos positivos ou negativos sobre a
Otica destes funcionarios, e mais uma vez obtivemos respostas heterogéneas, pois
dois funcionéarios afirmaram que a exposi¢cao por trazer elementos que evocam a
histéria da Independéncia, se torna por si, uma exposicdo importante. As outras
respostas apontaram necessidades e caréncias do discurso expografico, pois 0s
textos sdo densos, e cansativos, a outra resposta esta relacionada a falta de
esculturas e a contextualizacdo do espaco, hd uma auséncia de conteudo histérico
visto. Conforme as respostas abaixo:

A funcionaria M. C. S., diz que “boa, fala sobre a data magna da cidade, pois
onde foi dado o primeiro passo para a Independéncia da Bahia”.

A funcionaria A.C.B.M., diz que a “exposicao ¢é interessante e inovadora”.

A funcionaria X.X.X., diz que a “exposicao é razoavel, pois precisava de textos
mais curtos”.

A funcionaria L.S.R.J., diz que “ndo ha muitas esculturas para que venha
chamar a atencao do publico, € muito vazia sem conteudo histoérico visto”.

A funcionaria M.A.L.S., diz que “como uma representa¢ao da nossa historia”.

Pode-se concluir, a partir das respostas cedidas pelos funcionarios do museu,
gue esta instituicdo poderia desenvolver estratégias de comunicacdo, para que o
publico pudesse de fato, aumentar a sua capacidade cognitiva no processo
educativo, pois o grande problema desta instituicdo, € que sem a presenca de um
guia ou monitor a exposicdo ndo é compreendida pelo publico. O discurso
museologico analisado neste museu sucumbe diante das informagfes emanadas
pelo proprio edificio, como foi salientado anteriormente pelos funcionarios. E

preciso, assim, que o texto ndo deixe duvidas, e que todos aqueles que entrem nas
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salas tenham a certeza de que ali estd a histéria, comprovada por intermédio de
seus testemunhos. Desta maneira, 0 Museu ensina seus visitantes a ler e entender
seu texto, composto por objetos materiais. Aquele deve, por conseguinte, ser
suficientemente claro para que o ato comunicativo seja estabelecido e a mensagem

transmitida.

3.4 ANALISE DO PUBLICO EXTERNO.

O Museu da Casa de Camara e Cadeia apresenta um perfil de visitante
eclético, pessoas de varias idades, niveis sociais, grau de instrucdo, estrangeiros,
pessoas de toda parte do mundo. Com a observacao e a aplicacdo de questionarios,
foi possivel obter informac8es sobre o museu visitado, além de identificar os tipos de
visitantes que esta instituicdo contempla.

Os setenta e oito questionarios aplicados ao publico externo foram feitos com a
finalidade de compreender o ponto de vista dos entrevistados em relacdo ao
discurso expografico do museu.

Os questionarios foram aplicados durante o més de Agosto em dias alternados
incluindo os domingos e feriados. Com os dados do grafico abaixo constatamos que

0 maior nimero de visitantes foi de homens.

NuUmero de entrevistados

B SEXO MASCULINO
42 ™ SEXO FEMININO
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Associada a faixa etaria observa-se que o publico que mais frequentou o

museu durante esse periodo foram pessoas com idade entre oito a vinte e nove

anos, em contrapartida ao menor nimero de pessoas acima de trinta anos.

NUmero de entrevistados por faixa etaria

3
4

m08al9
m20a29
@ 30a39
m40a49
@50a59

Dos questionarios aplicados, doze entrevistados sdo moradores da cidade de

Cachoeira os restantes sao visitantes. Estes dados evidenciam a falta de politica de

recepcdo de publico, pelo museu, no sentido de trazer a comunidade local para

participar de suas acgoes.

NUmero de moradores

12

B Qutros

66

= Morador
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Relacionado ao grau de instrugdo, percebe-se que a maioria dos
entrevistados apenas concluiu o ensino Fundamental, sendo que a frequéncia de

pessoas com nivel médio ou superior € baixa.

Grau de instrucao

® Fundamental
B Médio
43 = Superior

Perguntado aos visitantes o que € patriménio, o que mais lhe chamou atencéo
na visitagcdo e 0 que gostaria de ver neste museu para o usuario foi respondido
respectivamente, conforme ilustra abaixo:

Segundo S. M. C., de 52 anos morador da cidade, representa pra ele” A
historia fisica de uma cidade” , “ O aspecto fisico de arquitetura do local”, “Pecas de
roupas dos soldados e armas da época’.

“Segundo A. S.A de 20 anos moradora da cidade de S&o Félix, “E tudo que se
tem algum valor histoérico”,” A estrutura do prédio, e o canhdo que foi da época da
guerra.”, “Mais matérias de Ana Neri, Maria Quitéria, ja que sao filhas ilustres da
cidade e n&o existe nem acervo sobre elas”.

Segundo C. S. S. J de 25 anos morador da cidade de Muritiba “Bens materiais”,
“A participagdo do indio na nossa histéria, muitas vezes esquecidas”, “Quadros da
cultura local”.

Segundo L. B. B de 24 anos morador da cidade de Guarulhos/SP “Lugar
preservado de importancia histérica’, “O cenario da cadeia’, “Costumes,

vestimentas, acervo e documento sobre as prisées”.
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Segundo M. O. J., de 23 anos estrangeira (Franga) “A memodéria”, “ O prédio, a

representacao do caboclo”, “ A participagdo dos negros nessa histéria”.

Segundo J. O. M., de 25 anos morador de Brasilia (DF) “Objeto de dominio de

algo ou alguém?, “ A arquitetura”, “ Mais imagens”.

Segundo A. R de 28 anos morador da cidade de Muritiba “Algo que 0s nossos

” 113

antepassados deixou para nés”,

O prédio”, “ Mais esculturas”.

Segundo L. D. S de 22 anos morador da cidade do Rio de Janeiro “Conteudo

”n

material e/ou imaterial de uma cultura®,” A arquitetura”,” A importancia da
participacdo dos negros no processo de construgao”.

Segundo R. P B de 28 anos “Pecgas e objetos que retratam uma histéria”, “ A

” 113

independéncia e sua passagem”, “ Mais objetos que retratem esta histéria”.

Segundo S. O. F de 20 anos moradora da cidade de Muritiba “Algo que

pertence a pessoa ou instituicdo”,” Arquitetura”, “ Memorial dos vereadores”.

“Segundo T. A. S. S de 20 anos moradora da cidade de Muritiba “Algo de

”ny»

grande importancia”,

Cloaca”, “ O tronco onde os escravos foram presos e mais
imagens dos escravos”.

Segundo O. C. M de 30 anos “Representacdo da tradicdo”, “ Ambiente/

Estrutura”, “ Mais exposicoes”.

Segundo S. S de 39 anos moradora da cidade de Cochabamba“ Reliquia”, “ Os
dados histoéricos”, “ Mais objetos, mais informacdes e uma pessoa para guiar e
explicar”.

Segundo V. R. F de 44 anos moradora da cidade do Rio de Janeiro“ Aquilo que

tem importancia historica e é reconhecida pelo governo”, “ conservagao, textos

objetivos, limpeza”, “ Visita guiada”.

Segundo S. G. M de 41 anos “Tudo que tem valor agregado”, “ Imagens,

Clareza nas informacdes”, “ A historia da casa de Camara e Cadeia na totalidade,
além de guias para apresentar a casa’.

Segundo J. C. “S de 48 anos “Todo o conjunto deixado por nossa
ancestralidade e que conta a nossa historia”,” A construcdo comercial com os
materiais da época”, “As imagens, os documentos que retratavam a vida e costumes
do povo”.

Segundo A. B de 43 anos “A representagdo da identidade de um povo”,” A

conservacao do prédio, bem restaurado”,” Mais coisas sobre a cidade de Cachoeira

e mais peculiaridades culturais”.



57

Segundo R. L. M, de 48 anos, moradora da cidade de Pelotas “Todos os bens

LEEEH) ”

culturais de uma populagao”,” A cultura do povo”, “A histéria preservada’.

Segundo L. C. C. S de 09 anos, moradora da cidade de Cruz das Almas “Séao
coisas antigas que faz parte da patria, Tudo, A igreja pintada de ouro”.

Segundo L. B. M de 08 anos moradora da cidade de Pelotas/RJ “Coisas

antigas’,

Os artefatos”,” Mais artefatos”.

Segundo T. L. M, de 09 anos moradora da cidade de Cruz das Almas “Coisas

»n " ” “*

antigas que fazem parte da patria”,” As paredes da cadeia”, “ Algumas ferramentas
dos escravos”.

Segundo L. S. V de 09 anos moradora da cidade de Cruz das Almas
“Conjuntos de bens matérias ou culturais que devem ser valorizados”, “O canhao”,
“Retratos de escravos”.

Segundo G. C. S de 08 anos morador da cidade de cruz das Almas “Tudo o
que faz parte da antiguidade Brasileira”, “Tudo”, “ Estatua de Dom Pedro”.

Segundo R. M. J de 10 anos morador da cidade de Cruz das Almas “Casas

”

antigas”, “As fotos”, “ Ouro”.

Segundo L. M de 14 anos moradora da cidade de Cachoeira “Algo que nao

LTS

pode ser derrubado”,

Os caboclos”, “ Varias coisas antigas”.

Segundo L. de 13 anos moradora da cidade de Cachoeira “Local que deve ser

” 13 ”

respeitado”, “ Murais”, “ Mais representacdes de pessoas importantes”.

Segundo M. P. S. S “de 13 anos morador da cidade de Cachoeira “Uma coisa

que foi guardada por anos”,” Os fatos”, “ Mais representac¢des antigas”.

“Segundo B. S”. J de 09 anos morador da Cidade de Cruz das Almas “Conjunto

de bens culturais de importante reconhecimento”,

LA 11

Os indios”, “ Os escravos”.

Segundo D. H. M. C de 09 anos morador da Cidade de Cruz das Almas
“Conjunto de bens de uma pessoa, familia ou instituicdo”, “ O indio e a Prisao”, “ O
retratos dos escravos’.

Segundo M. V. M. P de 10 anos morador da cidade de Cruz das Almas “Algo
muito importante que lembra nossa historia”, “ O canhao e o indio que estava com o
pé encima do dragao”, “ Os escravos podendo ser representados por fotos e textos
escritos sobre eles”.

Segundo S. S de 39 anos morador da cidade de Cochabamba “Reliquia”, “ Os

”

dados Histéricos”, “ A presenga de um guia e mais esculturas”.
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Segundo M. A. G. C de 56 anos “Conservagao patrimonial e cultural de um
acervo”, “Tudo. Desde o fisico ao acervo como um todo”, “Mais abrangéncia no
tocante aos moradores ilustres que também ajudaram e contribuiram para o que
vemos hoje, 0s museus ainda se preocupam em expor historias de grandes homens
sob um aspecto elitista”.

Sdo0 poucas as instituicbes que se preocupam em manter uma relacéo
dialégica com seu publico, e de fato esse dialogo s6 se concretizara, quando 0s
museus conhecerem de fato as demandas dos seus frequentadores, Amazonas

®salienta,

As pesquisas de publico sao instrumentos de marketing que possibilitam a
direcdo e ao corpo técnico do museu direcionar suas atividades culturais
complementares — filmes, palestras etc, para atrair aqueles que vao ou vao
pouco ao museu.

E necessario que sejam modernizadas as praticas gerenciais e
administrativas, de modo a aproximar cada vez mais o publico dos museus, e quanto
ao publico em potencial, as instituicbes museolégicas devem desenvolver
estratégias, para atrair esse publico e descobrir as causas que os desaproximam
destes espacos, como foi detectado nesta pesquisa, a pouca frequéncia do publico

cachoeirano no Museu da Casa de Camara e Cadeia da Cidade de Cachoeira.

3 AMAZONAS, Archimedes Ribas. Representacdes sobre o museu de Salvador: Um estudo junto ao
publico universitario, 2009,p.15.
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CONSIDERACOES FINAIS

E através da percepcdo das necessidades e caracteristicas do publico visitante
gue o museu consegue desenvolver, de forma eficaz sua narrativa museoldgica,
criando mensagens inteligiveis, contribuindo para que o visitante tenha acesso aos
acervos por meios dos meios museograficos, expositivos, como um processo de
producdo de conhecimento.

No ambito da comunicagdo museoldgica, a exposi¢ao vista como um canal de
informagé&o, que permite ao publico aprender e vivenciar experiéncias, tanto ao nivel
emocional quanto intelectual. Uma exposi¢do €, portanto, um meio privilegiado de
difusdo cultural de um patriménio ou de uma informacao especializada, na medida
em que é concebida para proporcionar aos individuos a possibilidade de se situar no
espaco e na historia e de compreender o seu préprio ambiente.

A compreensao de como o publico se apropria das exposicoes, face ao que foi
criado e produzido no museu, é um dos fatos motivadores desta pesquisa. Para
realizar tal tarefa foi necessario a elaboracdo de questionarios, com dados
guantitativos e qualitativos, que nos permitiu compreender a diversidade de publico
gue interagi com esta instituicdo, individuos com experiéncias multiplas. Que através
deste estudo a equipe do setor educativo deve adaptar o discurso expositivo dos
objetos museais, para que estes sejam compreendidos pelo publico.

Por fim, comprovamos que é através do estudo de avaliagdo de publico, que as
instituicbes museoldgicas podem estar sempre reanalisando seus discursos, e se
aproximando cada vez mais com a comunidade ao qual esta inserida. Como um
vetor de transformacéo da realidade, ratificando assim a sua funcéo social. O museu
se propondo comunicar deve ter uma estrutura que permita a interacdo com o
publico, pois 0s objetos apesarem de deter informacao intrinseca, ndo sdo capazes
de falar, e que os valores que possuem, foram muitas vezes atribuidos de acordo

com a visao da instituicao.
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APENDICE A- modelo de Questionario aplicado ao publico Visitante

Discente: Cristiano da Silva Araujo

Orientadora: Patricia Ver6nica Pereira Santos

QUESTIONARIO DO PUBLICO VISITANTE
Nome
Idade

Grau de instrucéo:

Fundamental () Ensino Médio () Nivel Superior ().

Morador da cidade?

O que vocé entende por patrimonio?

O que menos lhe chamou atencédo na visitagdo?

Quais aspectos mais Ihe chamou atencao na visitacao?

Vocé se sentiu representado no museu?

O que vocé gostaria de ver no museu?




APENDICE B — Modelo de Questionario Aplicado ao Publico Interno

Discente: Cristiano da Silva Araujo

Orientadora: Patricia Verdnica Pereira Santos
QUESTIONARIO DO PUBLICO INTERNO

Nome

Funcao

Idade

Ha quanto tempo trabalha no museu

Durante a visitagdo o que chamava mais atencdo do publico

O que vocé acha que poderia mudar nessa exposi¢cao?

Como vocé gualifica esta exposicao?




