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A IMPORTANCIA DA LIDERANCA NO CONTEXTO COOPERATIVISTA:
O CASO DA COOPERMULTA

Antonia Naiara Silva de Almeida

Eliene Gomes Anjds

Resumo

Este estudo analisa o papel da lideranca no contexto cooperativista-dBuislentificar os
tipos de liderangas, os impactos causados no processo de gestagasagtiantes na gestao
de uma cooperativa. Para tanto, realizou-se um estudo de caso com aatiaope
Multidisciplinar de Prestagdo de Servigos e Assisténcia d&q@oopermulta), criada em
2000, na cidade de Cruz das Almas, na Bahia. Os dados secundamoscdbetados no
levantamento bibliografico com autores da administracdo e do camgammii@mia solidaria,
enguanto que os dados primarios foram adquiridos com a realizaca®oeellstas a partir
de dois roteiros semiestruturados aplicados a direcdo da cooperatisa@cios. Ao final do
estudo, ha indicios que caracteriza a lideranca da Coopermulta comoratesa, ainda que
reste um longo caminho para assegurar a participacdo de todesOcadss nas instancias
deliberativas da cooperativa.

Palavras- chave Lideranca. Autogestdo. Cooperativa de Trabalho.

1. Introducéo

As préticas de cooperacdo sao tdo antigas quanto a organizacaoividsiaadem
grupos para satisfazerem suas necessidades. Entretanto, a gdmopestatucionaliza-se na
figura juridica da cooperativa com o advento da revolugdo industriak eadicais
transformacdes provocadas no modo de vida dos camponeses no século Xirope E
Disseminadas nos demais continentes, as praticas cooperativasnsdigesses econémicos,
sociais e politicos dos seus membros, por isso, para alcarggiobgtivos, necessita-se de
uma estrutura organizacional que congregue racionalidade admivasteatparticipacao
democratica. Neste contexto, o papel das liderancas em coopeaalipae uma relevancia
impar pelas especificidades que caracterizam esse modelo de sociedade.

As cooperativas vém sendo objeto de estudo por ser uma sociedadeods pess
necessidades e objetivos em comuns onde todos colaboram nas acdes, organizacoes e decisd
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2 Professora do Curso Gestdo de Cooperativas, adierst, doutora em Ciéncias Sociais pela Universiahm
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mostrando como € importante o cooperativismo. Numa época acirrada etantmns
mudancas, a lideranca nas cooperativas torna-se um processo @aiciasempre ha
perspectivas e desafios a serem alcancados e 0 sisterano#ago promove e organiza
vantagens. A lideranca tende a ser uma ferramenta fundamentalquahquer
empreendimento, principalmente por causa da intensa competitividadercedmatual. As
organizacfes precisam de pessoas que tenham espirito de lideraneagrarmtivacdo entre
equipes independente do tipo de trabalho, onde os objetivos especificos sdo mensurados.

Neste contexto, este estudo foi desenvolvido a partir da seguiaggagéb: Como o
processo de liderangca na Coopermulta organiza e geri 0s intessgeus associados?
Analisa-se o processo de lideranca que se desenvolve na gestda deoperativa. Busca-se
identificar os tipos de liderancas, os impactos causados no praeggEstdo e as forcas
atuantes na gestao de uma cooperativa.

Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida numa perspectiva qualitatixegsatle um
estudo de caso. Ainda que o estudo de caso sofra questionamento quantoé&nehrdog
seus resultados, ele permite um conhecimento aprofundado do objetogauegYIN,
2001). Baseado nesta premissa, organizou-se dois roteiros semidstipaea a realizacao
das entrevistas. O primeiro roteiro destinou-se aos socios cooperauins especifico para a
diretoria. Ao final do trabalho de campo, foram feitas 10 entrewista@Soopermulta, objeto
empirico da pesquisa. Das 10 entrevistas, 4 entrevistados pertedoetoréa e 6 S840 sOcios
cooperados.

Durante o estudo do caso, identificou-se o tipo de lideranca exiateai@biente da
cooperativa e a relagcdo entre a direcdo e os sécios cooperadosesgalar que os roteiros
das entrevistas foram analisados pela orientadora deste trakmphoaglo pela autora deste
artigo com o intuito de coletar dados primarios para responder os@bjeta problematica
proposta neste artigo.

Ressalta-se que toda a metodologia utilizada foi de fundamentaltamgarpara as
etapas de elaboragéo deste artigo com o tema que foi proposto. No,eénfaetiso destacar
que o objeto da pesquisa comportou dificuldades metodolégicas. Nao foepasgitar as
opinides discordantes do atual grupo gestor. Ainda que a pesquisadora t¥énhe\dom a
cooperativa, o0 numero de entrevistas foi restrito por causa da disgess&dcios no estado e
o acumulo de trabalho dos que estdo nos cargos diretores. Quanto assspdissidentes
dos atuais lideres, somente um socio expressou descontentamentalicegd@ porém néo

se sentiu a vontade para fazer sua avaliacdo. Esta constatacdoyatiia a pesquisa



realizada, somente reafirma que os resultados de estudo de casoé,mumderado por YIN,
(2001) ndo podem ser generalizados.

2. Um Debate Acerca das Nocdes de Lideranca

Nas relacdes de trabalho em grupo, a presenca de um lider gstégese tornando um
topico fundamental porque o papel desempenhado pela lideranca tormopestarnte nas
estratégias organizacionais. Assim sendo, a literatura no cangubrilaistracdo destaca que
0o uso da influéncia, da compreensdo, da motivagdo em determinadas siwe
imprescindiveis para obtencdo de solu¢des que possibilitem o aldascebjetivos em
qualquer empresa, seja ela uma sociedade de pessoas, como aaticapp®u uma
sociedade de capital, como sdo denominadas as empresas mMECEHASENATO, 2007,
JAGO, 1982).

Nesta perspectiva, percebe-se que a lideranca € um temamecente os tedricos
que analisam o0s processos de gestdo num contexto global, cardotgreda intensa
competitividade e busca de novas praticas para construir equipesoesas e alinhadas com
as metas propostas em cada organizagdo. Robbins (2002) alinha-semnesta de andlise
ao conceituar lideranga como “um processo de influéncia pelo qual oslim$iyicom suas
acOes, facilitam o movimento de um grupo de pessoas rumo a n@tassc ou
compartilhadas.” (p. 371).

Sustentando a idéia desse autor, Chiavenato (2007) afirma quedalérannfluéncia
interpessoal exercida em uma situacdo e dirigida por meio de godascomunicagao
humana a consecu¢do de um ou mais objetos especificos. Jago (198@jacoten esta
nocdo ao definir lideranca como o0 uso da influéncia ndo coercitiva pgia as atividades
dos membros de um grupo e leva-los a realizacdo dos objetivos do grupo.

Com estas perspectivas analiticas, infere-se que a lidegarfgadamental para
qualquer tipo de organizacao, pois estimula o trabalho em grupo e expapel motivador

para que 0s objetivos e metas sejam alcancados. Na concepcao de Maximiano (2009) a:

Lideranca é o processo de conduzir as acdes aiemndiar o comportamento e a
mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisicat@mporal ndo é importante

nessa definicdo. Um cientista ser influenciadoyporcolega de profissdo que nunca
viu ou mesmo que viveu em outra época. Da mesnmafolideres religiosos sao

capazes de influenciar adeptos que estdo muitelert@m pouquissima chance de
vé-los pessoalmente. (p. 277).



Percebe-se que a lideranca cumpre um papel exemplar, quespagrapo e espaco.
Os lideres executam e analisam uma tarefa, e os lideradgwetnnsuas obrigacdes,
imbuidos dos principios disseminados na empresa. Dessa forma, eetédddeasaca como o
processo de mudancas no mundo do trabalho no qual é preciso conduzidesadsd a
alcancar seus objetivos, em ter auto-realizagdo, instituir, faraves os valores da
organizacdo em prioridade onde todos tenham prazer em trabalhar, gmr quawzos,
projetar realizacdes para a concretizacao.

Vale salientar que nesta perspectiva de lideranca no contextstde gas empresas
mercantis, ndo ha uma reflexado sobre as contradi¢cdes que pernrei@gia capitaversus
trabalho. A andlise dessa relagéo, explicaria as formasidéreia por parte dos liderados
em assumir as metas e objetivos da empresa por nao terenpggibcativa na tomada de
decisbes. Ainda que a lideranca encarne as caracteristicamadgzonelos tedricos da
administracdo, os limites na atuacdo dos liderados na construcaetdase objetivos € um
empecilho no papel idealizado para aqueles que desempenham o pajsrhdad. Em tese,
este limitador ndo estaria presente nas cooperativas porque dadapalem uma dupla
identidade, €, ao mesmo tempo, socio e trabalhador. Assim, particgranado trabalho
intelectual, planejamento das metas e objetivos, quanto do trabalho nhesexatucéo das
atividades propriamente ditas.

Para Maximiano (2009), as caracteristicas pessoais do lidedas@s através da
motivacdo, competéncia, estilo, cultura organizacional e sociah IRBErar precisa ter
postura, técnica, elementos, maneiras e praticas de gestao agspbEstas caracteristicas,
destaca-se 0 processo de subjetividade na construcdo do perfil des, lalém disso, a
necessidade de formacédo técnica para desempenhar suas fuhgsies, investigam-se as
peculiaridades de um lider em relacdo a funcédo que ird deseanpenlorganizacdo ainda
com base no referencial da administracdo, para posteriormenisaapatas caracteristicas

relacionadas com os empreendimentos que sédo geridos pelos proprios trabalhadores.
2.1 Caracteristicas de um Lider e Estilos de Lideranca
O lider tem a funcdo de motivar seus liderados para alcancar os objetivosmp@ese

em uma organizacdo e, para se organizar um trabalho em grupo,-peedieapraticas,

estratégias, concretizarem acdes e solucdes adequadas para todo o grupo.



Para Bavelas (1967) lider é um conceito que ndo se restrings@atos subjetivos
dos individuos, ele também se relaciona com as condi¢cdes objetivqsaimass acdes serdo
realizadas. Nos termos desse autor: “0 grau em que um individuo denguedidades de
lideranca depende ndo somente de suas proprias caracteristiaas,também das
caracteristicas da situacéo na qual se encontra.” (p.123).

Para além das caracteristicas dos lideres, Chiavenato (200@radepie cada
organizacdo necessita identificar o estilo de lideranca adecu@s seus objetivos. Neste
sentido, identifica trés estilos de lideranca nas suas pescaisagocratica, a liberal e a
democrética.

Na lideranca autoritéria o lider fixa as diretrizes, semoyeaslparticipacdo do grupo.
O lider é dominador e “pessoal”’ nos elogios e nas criticas ao trabalho deetalolaom

Ja na lideranca liberal, ha liberdade completa para as degisfpess ou individuais,
com participagcdo minima do lider. Nesta, o lider ndo tentaaavali regular o curso dos
acontecimentos, ele sé comenta as atividades dos membros quando perguntado.

Por fim, na lideranca democratica as diretrizes sdo debaidizcididas pelo grupo,
estimulado e assistido pelo lider. O grupo esboca as providéngagmigas para atingir o
alvo, solicitando aconselhamento técnico ao lider quando necessario, pastaraigugerir
alternativas para o grupo escolher surgindo novas perspectivas com o debate.

Na lideranca democratica, apontada por Chiavenato, identificanmidadés com a
proposta da lideranca em cooperativas porque essas praticas seanogaém alguma
medida, com a gestado participativa dos socios no cotidiano degsaszacoes. Ainda que
haja diferencas notérias no significado da lideranca num empreendigendo pelos
préprios trabalhadores, ou seja, autogestionario, e numa empresa pal@adalucro do seu
quadro de acionistas, € preciso salientar que a participacdo dasldslgara alcancar as
metas sugeridas é uma constante na literatura consultada. Pon&gavel que a forma de
gestao adotada por cada empresa tera uma influéncia diretdlondeeitleranca adotado por
isso, far-se-4 na secdo seguinte uma reflexdo sobre asidaddalde gestdo das empresas

mercantis e das denominadas solidarias (de propriedade coletiva) na gagée.se

2.2 Duas Modalidades de Gestao: A Heterogestao e a Autogestao

Compreender o papel da lideranca num empreendimento cooperativo requer uma

analise da modalidade de gestdo que € adotada. Na década des$88ferao cenario



nacional empreendimentos caracterizados por praticas democetiessdo coletiva. Estas
experiéncias sdo denominadas de economia solidaria. Este conez#tesech uma forma de
producao, consumo e distribuicdo de riqueza centrada na valorizacdchdmaeo e ndo do
capital. Tem base associativista e cooperativista, preconizaballto como meio de
libertacdo humana dentro de um processo de democratizagdo econdmaicd uma
alternativa a alienante situagéo do trabalho assalariado.

A economia solidaria engloba um conjunto de atividades econdmicas de produca
poupanca, consumo e crédito organizado sob a forma de autogestéo, istpppieldade
coletiva dos meios de producdo de bens, prestacdo de servicos eagadicipmocratica nas
decisbes dos membros. Segundo Singer (2002), a principal diferatrga eeonomia
capitalista e solidaria seja 0 modo como as empresas sao sichdaes. Em outras palavras,
nas empresas de capital a heterogestdo é a forma maisdegpgestdo, enquanto que nos
empreendimentos da economia solidaria pratica-se a autogestao.

Na heterogestéo, a figura de um diretor, gerente ou presidentiispensavel na
administracéo, ou seja, quem toma todas as decisOes sddselescionarios sdo submetidos
a trabalhos em determinados setores, sdo vigiados e supedosiobessa forma, Singer
(2002) conclui que a heterogestao para atingir seus objetivogletesmscitar 0 maximo de
cooperacao entre os empregados, agrupados em sec¢les, departamentsais, porém o
resultado dessa cooperacdo ndo € apropriado pelos seus produtores {@dtaslporque
ela é apropriada individualmente. Nesta modalidade de gestaoraamdiaestaria cumprindo
o papel determinado pela direcdo da empresa, colocando-se numa hedegg@pizada em
relacdo aos liderados para demarcar seu poder de mando em &fagfinissdo contratual
dos liderados.

Ja a autogestdo, modalidade de gestdo que caracteriza egmhtpentos coletivos,
como as cooperativas, € a forma de gerir e executar um objetivotashoke os soécios
participam das tomadas de decisdes, ou seja, ndo ha figura de pawéganizacdo é
administrada pelos seus proprios componentes. Neste aspecto, a lidetanigaia mais
poder que os demais socios dos empreendimentos, portanto, a relacao eéatpotideres e
trabalhadores ndo seria assimétrica porque todos participariam da tomadadisde

A autogestdo esta ganhando espaco principalmente por ser um modedtddeqge
realiza as praticas cooperativistas dos seus primoérdios. Adorcaletivo em executar uma
tarefa cria respeito, criatividade, planejamentos e agregaededades. Para Singer (2002), a

empresa solidaria se administra democraticamente, ou sejea @ratiitogestao. Quando ela é



pequena, todas as decisdes sdo tomadas em assembléias, que podenemcomgos
intervalos, quando ha necessidade.

Assim, a autogestdo € um regime democratico onde todos os saticipgra nas
tomadas de decisGes. Na economia solidaria, esta forma de gest&e, liéita a gestdo
coletiva do empreendimento, ela visa & democratizacdo das tdigfagido a divisdo entre
trabalho manual e intelectual; motiva os trabalhadores a pargen das instancias coletivas
de deciséo e estabelece parcerias com outros empreendimentasfobess busca garantir
eficiéncia e sustentabilidade nas suas organizacdes econémicas. (RNIDS,

Conforme Veronese (2008), autogestdo, no contexto dos empreendimentos
econdmicos solidarios (EES), diferencia-se da heterogestdo ohlideapala decide, orienta
e define os rumos dos procesdas na producéo. Ou seja, nos EES as decisdes sao coletivas
e a lideranca influéncia no processo de acéo e potencializacéosritabalhadores, tendo

assim os esforgos e dificuldades compartilhadas. Para esta autora:

Aqueles que contam com a presenca de liderancamndtram maior capacidade

para enfrentar os desafios do trabalho associativqye confirma a relevancia de
estudar em maior profundidade o fenémeno da liderans EES, verificando como

pessoas envolvidas em grupos e organizacdes atibmgegms sustentam uma agéo
continuada visando um objetivo comum. E tambémvaele, nesse contexto,

contribuir no desenvolvimento e introducdo gragatie novas formas de conceber
e gerir os interesses dos trabalhadores associatkmdo a diminuicdo das

desigualdades sociais, inclusive no interior ddppos empreendimentos. (2008, p.
5).

Pode-se pensar que as préticas de liderancas conjuntas taogpatidade de gestao
coletiva e de competéncia entre associados para realizamihetgas atividades sociais.
Portanto, a lideranca é a técnica, a experiéncia, o aprendizapatca onde as inovacdes
fazem-se necessario para exigéncias e profundas mudancas ajeenpagendimento precisa
para se desenvolver. A importancia da lideranca no contexto aleorei solidaria e,
particularmente, das praticas cooperativas, esta ligadarderte as tarefas conjuntas e as
habilidades que definem planejamentos e estratégias compartilhémos$rgiealhadores que
se envolvem como o todo necessario para a execucdo de um objetivoadaetast
singularidades da lideranca em empreendimentos baseados na cooferag@&@ uma

sucinta reflexdo do desenvolvimento do cooperativismo no Brasil.
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2.3 Breve Analise do Cooperativismo Brasileiro

O cooperativismo é um sistema de cooperacdo econdmico que pode envahger var
formas de producéo e de trabalho que surge no século XIX em respostasa exploracao
da classe operéaria com a revolucao industrial na Europa (VEIGA, 2001).

O século XVIII é caracterizado pelo avan¢co da Revolucdo Industrisiglaterra e,
posteriormente, nos demais paises. Esta revolucdo provoca alteragiesdgs na
organizacao do trabalho e consequéncias nefasta para classe trabalDadmixos salarios,
a longa jornada de trabalho, as péssimas condi¢bes de vida trazites dificuldades
socioecon6micas para a populacdo. Diante desta crise, surgindm®,a classe operaria,
liderancas que criaram associacdes de carater assist&stas experiéncias ndo tiveram
resultados duradouros, mas, ainda assim, impulsionaram novas fornrasisiéncia a
exploragcdo da forca de trabalho nas fabricas e industrias emergaptesentando o
cooperativismo operario como uma forma de organizagdo possivel parearsage
dificuldades enfrentadas (idem, 2002).

Neste contexto, 28 operarios em sua maioria teceldes, se reyaramvaliar suas
idéias de auto-ajuda. Respeitaram seus costumes, tradicGebeteestam normas e metas
para a organizacdo de uma cooperativa. Ap6s um ano de trabalho, aaomutacapital de
28 libras e conseguiram abrir as portas de um pequeno armazémativopem 1844, em
Rochdale — Manchester, na Inglaterra. Nascia a sociedadreatins de Rochdale, conhecida
como a primeira cooperativa moderna do mundo. Ela criou os principiassreca conduta
gue sao considerados, até hoje, a base do cooperativismo autentico. Em &848, ]40
membros e, doze anos depois, chegou a 3.450 sécios com um capital de BasnfldCB,
2008).

No Brasil, movimentos baseados na cooperacédo séo registrados désd oK/,
durante a colonizacdo, militares, funcionarios publicos, operérios e spoés liberais
visando suprir suas necessidades, associaram-se em diversos fpanatesponder a uma
realidade bastante adversa.

O movimento iniciou-se em 1889, na cidade de Ouro Preto (MG), comacaa da
primeira cooperativa de consumo de que se tem registro no Brasiimideada Sociedade
Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. E em satfiridde se

espalhar por Minas Gerais, alcangou outros estados como Pernambude, Riteiro, S&o
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Paulo, Rio Grande do Sul. Foi o pontapé inicial para o surgimento de cooperativas stesdi
ramos no pais (ANJOS, 2012).

A partir de 1902, no Rio Grande do Sul, surgiram as primeiras coopsrakte
crédito, e em 1906, as cooperativas agropecuarias, por iniciativa dospégiveTheodor
Amstadt. “[...] Tais organiza¢Bes cooperativas passam a difundirjungo a nucleos de
imigrantes das regides Sul e Sudeste, especialmente juntgrantes italianos, aleméaes,
holandeses e japoneses”. (ANJOS, 2012, p.35).

Segundo Anjos (2012), a pratica cooperativista expandiu-se nas regi@esasdoe
ampliou-se pelos territorios rurais, principalmente no Sul e Sudestestados de imigracéo
européia. Os produtores rurais, sobretudo italianos e alemées, eomom®amente
independentes como pequenos proprietarios, majoritariamente alfabetizath experiéncia
prévia do cooperativismo, comecaram a tomar uma série deivasiatesconhecidas para o
contexto nacional no inicio do século XX, disseminando cooperativas agrécdia crédito
sob controle dos trabalhadores

Ja no Nordeste, concentrava-se uma grande parte da populacdo nusaiés do
cooperativismo houve aumento da producdo agricola, importacdo, exportacaonto alone
consumo. Entretanto, com as relagcdes de dominacdo que caractefizasgiio, a criagao
das cooperativas rurais nordestinas reafirmou o poder dos grandestgmioprige terras e
politicos locais. Nestas, era comum a figura do “dono da cooperativagja, a pessoa fisica
que é identificada como se fosse proprietaria da sociedade co@pesmafinica a definir a
politica da mesma, manter contatos com o0s bancos e 6rgdos dmnaissigicnica, enfim, a
classica figura insubstituivel. (idem, 2012).

N&o obstante, os paradoxos do desenvolvimento desigual do cooperativismo
brasileiro, a doutrina cooperativista segue o modelo autbnomo, voltado paira asupr
necessidades dos seus membros e assim se livrarem do trallhdiredo. Ela garante
participacdo de cada cooperado nos objetivos em comum e articulgicedes sociais e
econdmicas na forma coletiva das forgcas participantes. A desfmest percalcos, em 2 de
dezembro de 1969 foi criada a Organizacdo das Cooperativas Baas{@€B), para
representar os interesses do cooperativismo nacional. E uma soctidgdsem fins
lucrativos, com neutralidade politica e religiosa, segundo a legislacgéo.

A Lei Geral do Cooperativismo, 5.5764/71, disciplinou a criacdo de coopserativa
porém restringiu a autonomia dos associados, interferindo na criag@ionamento e

fiscalizacdo do empreendimento cooperativo. A limitacdo foi sup@@daConstituicdo de
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1988, que proibiu a interferéncia do Estado nas associa¢des, dando initigestdo do
cooperativismo. (OCB, 2008).

Hoje o cooperativismo no Brasil vive enorme desérin@nto. Existe por um lado,

0 cooperativismaoficial, mais ou menos ligado as agencias governamentaés e d
iniciativas de grande e médio porte, que nao rempeios principios do
cooperativismo, agindo na pratica como empresa#tatiafas. Por outro lado,
existem inUmeras iniciativas voltadas para a capdty de cooperativas
autogestionarias, que realizam intercambios salidde se esforcam para a
construcédo de redes de economia solidaria. (VEEBAL, p. 30).

A economia solidaria, através das praticas cooperativistad, respatando os
principios basilares do cooperativismo. Por isso, a emergéncia de spssqua
contemporaneidade que buscam entender estas experiéncias e suanaapord luta
histérica da emancipacdo da classe trabalhadora. Ainda quecassf® seja aberto a
controvérsias, um ramo que sobressaiu no cooperativismo nacional é abalbar Este,
durante as décadas de 1990 e 2000, suplantou 0 segmento agropecuario e Estrategia
de geracéao de trabalho e renda para diversos segmentos dérakedbadora que vivenciam
o desemprego que assolava o pais. Como o objeto empirico desse eshalcadperativa
de trabalho, empreende-se, na secdo seguinte, uma analise maisdapl@fdesse ramo no

cooperativismo.

2.4 Ascensao das Cooperativas de Trabalho

As primeiras cooperativas de trabalho surgiram na Europa, precssamente na
Franca, como fruto da Revolucao Industrial no século X1X, e foi emaseue origem onde

apresentavam maior grau de desenvolvimento. Culti (2002) salienta que:

No Brasil as cooperativas de trabalho comecaranurgirsa partir de 1932, e
sofreram grande influéncia das caracteristicas clasperativas operarias de
producdo européias, visto que la j& eram bem debedas. A partir de 1965
comegaram a surgir novos tipos de cooperativasrat®lho, principalmente no
sudeste e sul brasileiro. Até entdo, os cooperada freqiientemente de mao-de-
obra semi-qualificada, trabalhadores bracais comamsportadores de carga,
motoristas de caminhdo, arteséo, pescadores,heatmaks em edificios. (p. 7).

O funcionamento das cooperativas de trabalho, que operam dentro ddgsigzinc
cooperativistas, conforme a Lei 5.764/71, de ajuda mutua, organizando ezanaion 0S
custos operacionais é que justificam sua criacdo. As cooperdivaismabalho objetivam

melhorar os ganhos dos associados, bem como as suas condi¢cdes lte. t@éa
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considerados associados os trabalhadores da mesma profissdo ou nadalepardenmesma

classe. Assim como ressalta o Artigo 24, Decreto n® 22.764/71.

Cooperativas de trabalho sdo aquelas que consstuétitre operarios de uma

determinada profissdo ou oficio, ou de oficiosados de uma mesma classe, tem
como finalidade primordial melhorar o salario ecasdicées de trabalho de seus
associados, dispensando a intervencdo de um pair@mnpresario, se propdem a
contratar obras, tarefas, trabalhos ou servicobqmdbou particulares, coletivamente

por todos ou por grupo de alguns. (PERUS, 1947 BiiHRRA, 2008, p. 196).

As cooperativas de trabalho, como a investigada por esta pesquisagmvéonuma
grande alternativa para profissionais liberais e autbnomos comdouma de enfrentar o
mercado de trabalho que a cada dia estd mais competitivo.

Inicialmente, as cooperativas de trabalho eram formadas por estgm
desqualificados no mercado de trabalho, mas, paulatinamente, estéo ceoi@eu
modificagdes. Nas pesquisas de Culti (2002) esse tipo de coopevatizae uma realidade
acessivel a todos os trabalhadores qualificados ou ndo que, mediestaciacdo, desejam
encontrar uma forma de trabalho para gerar renda e fonte de &ubaigiu também se
emancipar do sistema de salarios.

Analisando a expansao desse fendmeno no final do século XX, percgbe-ss
cooperativas de trabalho s&o alternativas de trabalho parardegrda classe trabalhadora
que estavam desempregadas e muitas vezes este desempregoafdd ¢mliss avancos
tecnoldgicos e a reestruturacao produtiva. Nos termos de Bizerra,(B@@383urgiram, neste
cenario, como saida para o desemprego e geracdo de renda. Ocupande tlegaaque, as
cooperativas de trabalho envolvem um nimero cada vez maior de trabalhadores.

Por outro lado, a expansao do cooperativismo do trabalho propiciou o surgimento das
falsas cooperativas que foram disseminadas como formas de redaigacom o0 custo da
forca de trabalho. Muito em funcéo desse cenario, em 19 de Julho dmR@bRilamentada
a Lei n® 12.690 que organiza o funcionamento das cooperativas de trabalhoeiUma |
especifica para esta modalidade de cooperativa se jussdéigando o parecer do Ministério
do Trabalho e Emprego, para tornar as cooperativas mais acesasivdrsibalhadores que
tenham a intencdo de forma-las ou integra-las, sem que pgocupacdo com os direitos

trabalhistas.

E certo que, em algumas matérias, a Lei n.° 1269Q estabelece novas
obrigacdes e dispde de maneira diferente da Lei 5i/%4/1971 (Lei do

Cooperativismo). Contudo, havendo conflito entredipdomas legais ao disciplinar
um mesmo instituto, prevalece o disposto na nogalegdo (Lei n.° 12.690/2012),
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tal como garantido em seu art. 1.° e disciplinado8t.° do art. 2.° da Lei de
Introducdo ao Caédigo Civil. (OCB, 2012)

Esta lei faz algumas alteracdes e inovagdes como:

* Reducdo do numero minimo de sécios para constituicdo de uma cooperatatzatimo,
da previsdo anterior de vinte para apenas sete sécios.

e Duragdo do trabalho de oito horas, ressalvadas escalas e plan®esodgudo ser
compensadas; repouso semanal e anual remunerados.

» Observancia obrigatéria das normas de salde e seguranca dlwotexbavigor, dentre
outros.

» Eleicdo de uma coordenagédo, com mandato de um ano, para as coopeeatrahslho
da modalidade servicos, cujos associados realizem suas atividades fora decestaiie
da cooperativa.

» Ela sera o elo do relacionamento do contratante com a cooperativa.

» Utilizacdo obrigatdria da expressao “cooperativa de trabalho” no nome da cioaperat

» Possibilidade das cooperativas com menos de 19 sécios estabelecenposicdo
diferenciada dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, respeitanttefanto, um
namero minimo de trés conselheiros fiscais.

Esta lei também foi criada para que as empresas privadas quetasons trabalhos
da cooperativa regularizem a nova forma de contratacdo e que adatdsgfraudulentos a
legislacao trabalhista.

As cooperativas de assisténcia a saude, transportes, dos igmafsssliberais,
cooperativas de médicos ndo sédo beneficiadas por esta lei. diindto ao funcionamento
das cooperativas de trabalho, a lei afirma que ndo ha impedimenta partcipacdo das
cooperativas de trabalho em licitagcdes publicas. Esse ponto cordguoano uma conquista
importante para 0 cooperativismo, uma vez que essa participacaodada yer conta do
combate as falsas cooperativas (PEREIRA; SILVA, 2012).

No que tange ao direito trabalhista, sempre ha preocupacfespestagdo de mao-
de-obra por causa das contratacdes irregulares nas coopdratidatentas que procuram a
terceirizacdo do trabalhador e a eliminacdo dos encargoshisééslpara ndo assumir o
registro em carteira e das verbas salariais, danos nesporais, ou seja, para nao ser
reconhecido qualquer vinculo empregaticio.

Nesse sentido, para Pereira e Silva (2012), a lei se apresemsmo tempo, como

um novo instrumento de combate a precarizacdo dos postos de trabalho essom pa
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importante para a construcdo de um ambiente institucional maisifal@o exercicio do
trabalho, segundo bases associativas. Conforme a andlise dess=s autova lei foi criada
para melhorar as condi¢cdes de servicos dos seus associados, reapamelmrssidades em
relacédo aos direitos do trabalho. Com esta perspectiva, anaéisassguir, a experiéncia de

uma cooperativa de trabalho que presta servi¢cos de assessoria em Cruz das Almas

2.5 A Coopermulta: O Estudo de Caso

A Cooperativa Multidisciplinar de Prestacdo de Servicos e t@ssis Técnica -
Coopermulta foi criada por 27 cooperados, em Cruz das Almas, Bahia, em EX280
cooperativa presta servicos de assessoria agraria em coopemacaoServico Nacional de
Aprendizado Rural (SENAR) e o Servico Nacional de Apoio a MicReguenas Empresas
(SEBRAE), contando com cooperados em todo territorio baiano. AtualmenterQ@
cooperados e promovem em média anualmente 800 cursos de capaEtagaoas rural e
urbana. Tais cursos sado da area de educacdo, agropecuaria, nmbvgentey relacoes
interpessoais, administrativos, economia, projetos e agroinddstria. vleacao dos
entrevistados, a cooperativa atua dentro dos valores e principios cooperativistas.

A Coopermulta também ¢é parceira em projetos voluntarios desenvolvida pe
Fundacdo Bradesco, onde disponibiliza curso e mini-cursos profissiortaiebEm parceiro
da Sociedade Batista Independente de amparo a menores caremteseid projetos fora da
Bahia com o SEBRAE de Rond6nia junto as tribos indigenas.

Como a demanda foi crescendo e a Coopermulta adquiriu visibilidade mars@o
de atuacdo, profissionais de diversas areas querem se assocjae levou a uma

preocupacao com os rumos do empreendimento. Moura (1968) aponta que:

A questdo dos objetivos é de importancia essempezied a organizagdo de uma
cooperativa. Nao pode haver maior disparate do igistar um trabalho sem
conhecer o rumo a segu@ualquer viajante, quando inicia excursdo, proowair-

se de todos os elementos informativos para chegar, seguranca, a seu destino.
Pois assim deve também acontecer na cooperativdur@sdores devem saber
concretamente o que desejam realizar. (p. 98).

A observacédo participante durante o estagio obrigatério do Cursceenoldgia de
Gestao de Cooperativas, no periodo de 04/03/2013 a 06/09/2013 e as entealiztatas
com os socios trabalhadores, infere-se que os cooperados sabemoadééncia dos reais

objetivos da cooperativa.
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A atual dire¢éo da Coopermulta foi eleita em 24 de Marco de 2014mjemia com o
Conselho Fiscal, em Assembléia Geral. A estrutura organizacilmssla cooperativa de
trabalho ja expde a qualificacdo do seu quadro profissional. Elagostarpela Presidente,
com graduacdo em Servi¢o Social, a Vice—presidente, graduaflgrenomia, o Secretario,
com formacdo em Historia e 0 Vice—Secretario graduado em Madieterinaria. Vale
ressaltar que a presenca de mulheres nos cargos de maiesséopmnuma hierarquia
organizacional destoa se comparado a composicdo de outras direc@egreendimentos
similares.

Os fundadores da Coopermulta foram agrbnomos, veterinarios e técnicos agtieolas
se uniram para constituirem uma pessoa juridica para prestareigos ao Sistema S,
guando este sistema encerrou a contratacdo de pessoa fisicaa pigstacao de servicos se
diversificou e novos membros com formagfes distintas passaramsatuir o quadro de
associados. Assim, a cooperativa instituiu um processo seletivo @a@nar membro,
realizando analise curricular ou através de indicacdes de um cbopeass antigo. Havendo
demanda que os cooperados atuais ndo possam assumir, 0 profissional interessado, que enviol
proposta de admissao € convidado a se associar, se estiver instdgdacerdo com os
principios cooperativistas.

Moura (1968) analisa a admissao e a area de atuacao de umattompessaltando
a necessidade de integragédo entre o0s membros, uma vez que estadwdal empresa tem
como peculiaridade a primazia do ser humano, dos objetivos socasde tucro, como é a

empresa de capital. Em suas palavras:

Quer isso dizer que a admisséo de associadosnestéalmente, condicionada a
area de acdo da sociedade, porque ela ndo pogisiar aqueles que estivessem
fora da mesma. Quando uma cooperativa circunsaeuperficie do seu campo de
atividade social, é porque, presumivelmente, gireparou para atuar dentro dela, e
ainda porque ndo deseja interferir em outras &jéaservidas por organizacdes
similares. Por tudo isso, a area de agdo ndo devarisitrariamente fixada, porque
ha fatores que influem em sua delimitagdo, taisccas distancias, os meios de
comunicacdo, a densidade demografica, a potermifdigécondmica, o capital, os
investimentos, o pessoal disponivel para as taegfasnistrativas e outros. Ao lado
desses condicionamentos, a cooperativa tera deuberdinar ao preceito
regulamentar que manda observar, na fixacdo dadéregdo, as possibilidades de
reunido, controle e operacdes. Se a cooperatn@ndy todos sabem, uma sociedade
de pessoas e ndo de capitais, uma empresa queppéstacido do servico acima da
manipulacdo do lucro, entdo é de ver que sua cinaigsencial é a convivéncia e o
conhecimento entre as pessoas que a integranf-{0®.

Alguns cooperados sdo mais participativos e outros menos porque uma gaeede

reside em outros municipios distantes da sede da cooperativa. Madassz com que suas
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perspectivas e metas ndo sejam cumpridas, pois ha relatérictacfice de contas,
assembléias, além dide onde todos tém livre acesso para se manterem informados.

A Coopermulta é uma cooperativa de trabalho constituida por profissionais
qualificados como ja foi relatado anteriormente. Os 10 cooperados sfaties expressam
esta qualificacdo. Desses, nove possuem nivel superior e umégaiviebt seis sdo do sexo
masculino e quatro do feminino e a faixa etaria varia entee@7anos. Quanto ao tempo de
filiacdo, 9 tém entre 6 e 14 anos e apenas 1 tem 2 anos. Sabessaegpdtados do estudo
de caso ndo podem ser generalizados a outros contextos, todavia, os mepoime
possibilitaram, em alguma medida, responder aos objetivos tracagesaqasa. Nos itens
seguintes, analisa-se a avaliacdo dos cooperados em relagé@gdo alos gestores, assim

como o papel das liderancas na gestdo do empreendimento.

2.5.1 Avaliacdo dos Cooperados em Relacdo a Atuacdo dos Gestores

Ao indagar os associados sobre os efeitos positivos e negativos perGolba, as
respostas foram muito similares aos aspectos positivos. A divdersigaformacao do quadro
de sécios, a prestacdo de servicos em grande numero de municipiosdajaeodizado de
trabalhar em grupo, o exigente processo de selecdo para mirostraursos e o
reconhecimento dos servigos prestados com qualidade, o que possibilimansdexda area
de atuacdo para o ambito regional, sdo os fatores positivos mais ressaltadbspoeotes.

Em relacdo aos aspectos negativos, detectou-se a pouca participagimperados
nas assembléias. Esta baixa participacdo € atribuida & distinice a cidade sede da
cooperativa e as residéncias dos cooperados. O longo deslocamento e tdsmmitde
tempo em relacéo as suas fungdes na jornada de trabalho sdo os pramanges para uma
participacdo mais efetiva como é preconizada nos canones do cooperativismo.

O exercicio da lideranca na cooperativa € atribuido pelos cooparadagbes da
diretoria. Em outras palavras, os lideres da cooperativa sdddepteso vice-presidente e o0
tesoureiro. Nao obstante, a entrevista de um cooperado destoou das demsilénoio e
respostas curtas que expressavam uma insatisfacdo com o desempdinbpidamas nao
demonstrou estar a vontade para expressar sua opinido.

Na tentativa de entender a relagéo entre os associados e dalguns limitadores
se impuseram. O numero de entrevistas realizadas com possiatsfdaites com a gestao

nao é relevante para dimensionar as criticas. A maioria dos depaengdita que nao ha
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dificuldades entre direcéo e associados, eles avaliam aoealago cordial e profissional. Os
depoentes enfatizaram o profissionalismo dos gestores, alegandcegleacéio da presidente
demonstra a afinidade dessa relacéo e a competéncia nas questdes ddmamistra

No que diz respeito a avaliacdo do trabalho da direcdo atual vesfcougrau de
satisfacdo dos associados. Acreditam que com o trabalho da nova g&3t@permulta sera
reconhecida em diversos lugares e que a direcéo esta fazendo unatedhot Neste novo
periodo, busca-se uma estrutura melhor na organizacdo da cooperaicarppor todos os
orgaos, dar um padrdo de conduta onde possam gerir melhor a cooperativa.

De acordo com os entrevistados, a atual direcdo desenvolve um trghellse
preocupa com a participacdo do grupo, permitindo esbocar técnicas edoprmabjetivos.
Constatou-se também que o trabalho em grupo € de suma importdiecisdes, pois cada
associado tem sua participacdo na equipe. Um dos entrevistadosquis ndo tem como
avaliar as equipes devido ao pouco tempo de filiacdo a Coopermulta. Optenigde
salientou que a direcao anterior foi melhor porque suas decisdes@idas se comparadas a
atual. Nesta perspectiva, da-se a entender que cada um contribui cascinento da
Coopermulta.

Apurou-se que, na avaliacdo dos soécios ndo diretores, os maioaaRn
cooperativa sdo: a integracdo entre os cooperados e a cooperaiNiar @ numero de
clientes para prestarem servicos; aumentar as paraaiasitir a qualidade na formacgéo dos
instrutores; a qualidade técnica e administrativa na gestéo) essio garantir o principio
que trata da educacédo cooperativista que nao € priorizado no cotidiano da cooperativa.

Outro fator crucial é a competicdo entre cooperativas, pois t&soge que se
associam, aprendem todas as técnicas, viram instrutores e gegsEsm todo o0 seu
aprendizado pra outra cooperativa ou cria uma nova cooperativa que passarger com a
Coopermulta. Averigua-se que manter a organizacao e inovacoes, tantbitwestatutario
quanto na perspectiva de mercado é de fundamental importancia paraengamue
perpetuacdo da organizagdo. P0Ode-se constatar que a cooperativa tboscguenovos
contratos, qualificar mais seus associados dentro dos espaguas di@liacdo assim como ter
uma equipe especificada para formar turmas e elaborar novostagnpréncipalmente nos

orgaos publicos.
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2.5.2 Avaliacdo da Direcdo em Relacdo a Forma de Gestédo Praticada

Vale salientar que todos os diretores sao lideres, porém cada empdabka suas
atividades em setores diferentes. Dos depoentes, dois sdo mulheres e doisEromelagao
ao tipo de lideranca existente dentro da Coopermulta pode-se aodstédama unanime a
lideranca democratica, pois € uma cooperativa onde tudo é definidoupor ajravés das
assembléias. Ainda que haja sérios problemas com a particg@s;associados nas referidas
como ja foi destacado. As decisdes tomadas sédo através desdebajailos, harmoniosos,
responsaveis e profissionais, na avaliacdo da direcdo. As opididexTsconjunto e essa
participacdo permite o crescimento verificado nos ultimos anosrargaalificacdo de méo-
de-obra, quanto na profissionalizacdo do quadro administrativo e na melhoria financeira.

Segundo os depoimentos da direcdo, a relacdo entre o lider essmigdas tende a
ser tranquila, harmoniosa, transparente e participativa. Evidencissaltar que as vezes
deixa algo a desejar, pois hd momentos de conflitos dentro da coopédatidiaetores estdo
ali porque € necessario haver uma direcdo, onde todos tém total aufogronfiancéo de
fazer a Coopermulta funcionar. As diretrizes, orientacfes ejplaentos sao realizadas em
reunibes de conselheiros e posteriormente repassadas em assepabéeiaprovacao,
sugestbes e implementacdes. Mas, no geral, encontram-se a dispumigdacolher as
colocacgdes, contribuicdes e criticas dos cooperados.

Para os lideres da Coopermulta tomarem decisfes sem desamtwixar ee atender
as vontades e necessidades dos seus cooperados,relataram quepdidifiem decisbes que
ndo agradam a todos, mas € pra melhoria da cooperativa e quandarsuidgéia nem todos
aceitam. Diante de tantas observacdes, verificou-se que seé&pradancas, uma postura a
ser empregada por individuos que se encontram nessa posicdo, partindoigm e a
lideranca de uma cooperativa deve defender a vontade dos seus asseciadoa propria.
Um diretor pondera que quando surge alguma decisdo que € tomada pdéla direc
desagrada algum cooperado, eles tentam chegar num ponto de equilibripamao € uma
decisédo acatada em assembléia todos aceitam.

A lideranca parece servir para obter maior desempenho dos desodi@ndo por
este angulo, constatou-se que até o momento essa lideranca segooeoeup crescimento
tanto do cooperado quanto da instituicdo e ha indicios que levam @uerer crescimento
dessa estrutura parece ser compartilhado. Através desta, busnasdrabalhos, parcerias,

projetos, capacitacfes para os associados dentro de suas drabalde dando incentivo e
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dependendo do ponto fraco de cada um fazem um leque entre 0 associagiperaste e
outro inexperiente, ou seja, troca de informacdes.

A flexibilidade € o conceito utilizado para as tomadas de decigtiess, que dar-se
baseia - se em conversas e reunifes. Caso apareca algo quafetmhas associados, serao
necessarias assembléias extraordinarias e, de acordo com osetép®i® decisdo acordada
nestes espacos tende a ser soberana.

Em consonancia com as falas de alguns depoentes, faz-se neceesaramar quais
as acoes tomadas para enfrentar as dificuldades. Diantegpastas, vé-se que com as
reunides de diretorias periddicas, a participacdo do consetlab dislo conselho de ética sao
estratégias importantes para atingir seus objetivos.

Salientam-se as potencialidades da lideranca dentro do empreendiAgergspostas
foram relevantes no tocante as possibilidades de propagar o nome dentCtape expandir
a prestacdo de servicos pelos demais municipios do estado e npubétor Além disso,
destacaram o estimulo aos cooperados para participam no dia-a-diecdd®s que serao
tomadas.

Do ponto de vista dos depoentes, a Coopermulta caracteriza-se pogestéa
participativa no que tange a reunides, decisdes e problemas ctragagicom todos 0s
cooperados, possibilitando, dessa maneira, oportunidades para que 0sS cooperaaios tenha
acesso as informacdes, meios de comunicacdo continuos como e-rakilglingta, sites,

entre outros.

2.5.3 Os Desafios das Liderangas da Coopermulta

Foi a partir do embasamento das respostas tanto dos lideres coassatados que
se deduziu o principal desafio da Coopermulta. Este se referstaatiaanceira. Conseguir
contemplar de forma mais regular as necessidades econdmit@dodens cooperados é a
guestdo mais emergente. Contudo, ndo € a Unica. A imparcialidadedadguaa coeréncia
para todos os posicionamentos e decisdes, a insercdo do cooperativisdaterminados
orgaos publicos como Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma AQI&TCRA),
Secretaria da Fazenda (SEFAZ), dentre outros 6rgdos publicos @mpbst desafios
principais para aqueles que assumem o papel de lideranca na ceap&atsidera-se
também como grande desafio o enquadramento da nova Lei 12.609 que rege a orgaaizacao e

regulamentacdo do funcionamento das cooperativas de trabalho tornandoessiiges aos
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trabalhadores que tenham a intengdo de formé-las ou intrig4-lagusehmja preocupacao
com os direitos trabalhistas.

Outra resposta unanime esta relacionada com a posicao de alguesadosppois
alguns tém pouca participacédo nas assembléias. Tudo levagaerempreciso mais énfase na
educacdo Cooperativista, pois muitos deles ndo se conscientizaramsoéoim®. Neste
contexto, destaca-se a necessidade da educagdo para a cooperagicelemento
imprescindivel para o crescimento organizacional e profissional deef@adgpa. O estimulo
a educacdo e aprimoramento dos cooperados e de seus dependentes € emgortant
fundamental no cooperativismo. (VIEIRA; RICCI, 2007).

A educacdo cooperativista € um dos principios que rege o cooanativé uma
ferramenta entre a cooperativa € o cooperado onde ajuda a desenvaltieas,p

conhecimentos e aperfeicoamentos do cooperativismo.

Em sintese, a participacdo dos cooperados geralessavolve a partir da propria
pratica, o que quer dizer, pela participacdo e@itios mesmos no processo de
decisdo, planejamento, organizacdo e gestdo deesymesa. Com base nessa
concepcdo, a educacdo cooperativista deve ser digdertomo um processo
permanente de desenvolvimento integral e cooperatas pessoagVIEIRA,
RICCI, 2007, p. b

Essa prética permite que se adquiram conhecimentos indispensaaesegaentos,
atividades e crescimento nas mudancas no dia-a-dia. Capadtaypesados é um beneficio
para a busca econ6mica, social e profissional onde é muito impaitesetwar as imposicoes

e acOes tecnoldgicas do mercado atual tdo concorrido.
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3. Consideracdes Finais

Nesta pesquisa, buscou-se identificar o tipo de lideranca queecamets praticas de
gestdo na direcdo da Coopermulta. Depois do levantamento bibliogsatice diferentes
tipos de lideranga existentes e do desenvolvimento do cooperativismo, nfase @&as
cooperativas de trabalho, percebe-se que héa indicios que permitexar a@fire a forma de
lideranca aplicada no cotidiano da Coopermulta € a democratica.

A pesquisa empirica demonstrou que as decisdes sao tomadas em couIrae
lideres/diretores, conselho fiscal e cooperados se unem parairganattiorias na
cooperativa. No entanto, ndo é possivel ignorar o problema da bati@ppgefio dos
associados nas assembléias e a falta de investimento na edgocagirativista. Esta
constatacdo € importante para demonstrar que, apesar do alto gaucalgie formal dos
cooperados, a educacdo cooperativista e a participacdo demodejeadem de uma
formagcao permanente que ndo pode ser ignorada por nenhuma liderancapgeiersiz
democratica.

Pode-se dizer que as estratégias de liderancas aplicadasda@améntais no mercado
globalizado, onde se verifica que o mercado de trabalho esta a @adaisliexigente e assim,
cresce os desafios na sociedade. Dessa forma, para o éxito daagdariooperativa €
imprescindivel a interacdo entre os sOcios e gestores pareutagfio dos servicos e o apoio
ao cooperativismo é fundamental para seu crescimento e fortalecimento.

Os lideres da Coopermulta estdo consciente das necessiddiflemcas existentes
na cooperativa. Eles parecem ter disposicdo e uma visdo amgik para vencer as
“barreiras” impostas por uma sociedade altamente competitivaeni@ger novas
habilidades poderia ser um caminho a seguir. Quanto mais elesesstenvolvidos com os
cooperados melhor serd a evolucao, os resultados a serem alcangadosselidacdo da

autogestao alicercada numa lideranca verdadeiramente democratica.
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Anexo 1 - Roteiro de Entrevista Semiestruturado - Para os membros da direfér
Identificag&o:

Nome:

Idade: Sexo:M ()F () Estado civil:

Qual seu grau de escolaridade?

Qual a sua cor/raga: Preta ( ) Branca () Parda ( ) Amarelo ( ehad{9

1-Qual o tipo de lideranca existente dentro da COOPERMULTA? E quais 0s impactos
2-Qual € a relacéo entre o lider e seus associados?

3- Como é para os lideres da COOPERMULTA tomar decisfes sem desapontar @éedeixa

atender as vontades e necessidades dos seus cooperados?
4- Até que ponto a lideranca serve para obter maior desempenho dos associados?

5-Qual o caminho de flexibilidade para as tomadas de decisdes futuras que envolvem a

lideranca?
6- Quais as ac¢des tomadas para enfrentar as dificuldades?
7- Quais as possibilidades e desafios do lider dentro da Coopermulta?

8- Como a Coopermulta implementa uma gestéo participativa?



Anexo 2 - Roteiro de Entrevista Semiestruturado - Para os(as) associados(as)
Identificag&o:

Nome

Idade Sexo:M () F() Estado civil

Qual seu grau de escolaridade?

Qual a sua cor/raga: Preta ( ) Branca( ) Parda ( ) Amarelo ( ggnadi)

1- Ha quanto tempo vocé € um(a) cooperado(a)? Avalie a sua vidaeadigsois da

cooperativa?
2- Por que motivo vocé se associou a Coopermulta? Como vocé avalia sua participagéo?

3. Cite algo que vocé considera como um feito positivo pela cooperatiga que vocé acha

que € negativo?

4. Quem séo os(as) lideres, em sua opinido, da cooperativa®lEkdag) estdo na Direcédo

atual? Se nao, por qué?
5. Como vocé avalia a relacéo dos associados e a dire¢cao?
6. Como vocé avalia o trabalho da direcao atual?

7. Durante os anos que vocé tem de cooperado, como vocé avaliaria as égeises que

dirigiram a cooperativa?

8- Em sua opinido, quais os maiores desafios da cooperativa?



