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RESUMO

Esta pesquisa ¢ um estudo de caso unico que se propds a avaliar a relagdo entre educagao
financeira dos membros da Cooperativa de Condutores Auténomos de Transportes
Alternativos do Reconcavo Meridional (COOTAM), sediada na cidade de Cruz das
Almas/BA, e o que isso pode influenciar na sua atuagdo enquanto cooperado. A educagdo
financeira é uma necessidade ao cooperativismo. E papel da cooperativa qualificar seus
membros para que possam exercer de forma consciente suas fungcdes como cooperado. Uma
das motivacdes da pesquisadora para discutir este assunto foi a observagdo da falta de
informagdes das pessoas quanto ao planejamento financeiro. Enfatizando que nas
organizagdes cooperativas seus membros que, enquanto proprietarios do negocio, precisam ter
conhecimento de como lidar com os recursos disponiveis e utiliza-los de forma consciente,
tendo a no¢do de como, quando e onde investir. Um bom planejamento financeiro garante
saude financeira, tranquilidade e estabilidade. Para tanto foram realizadas pesquisas
bibliograficas, dialogos informais com dirigentes € cooperados, € a aplicacdo de questionario
semiestruturado para coleta de dados primdarios. Pode-se concluir que a educacdo € uma
necessidade para a gestdo eficiente das organizagdes cooperativas, em especial a educacao
financeira. Fazendo-se uso do planejamento financeiro pessoal o cooperado pode cumprir de
forma eficiente com seu papel de socio proprietario.

Palavras Chave: Cooperativismo, Educacdo Financeira e Planejamento Financeiro.
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INTRODUCAO

Administrar de forma eficiente os recursos disponiveis ou os ganhos financeiros ¢ uma
necessidade do estilo de vida humano. Neste contexto o tema educacgao financeira se destaca
devido a necessidade do uso do dinheiro de forma consciente, como um meio para que o
trabalhador tenha uma vida econdmica estavel. Para tanto € preciso uma educacao financeira
que garanta as formas de utilizacdo do dinheiro e do tempo, como recursos que podem e
devem ser bem administrados para melhoria da vida e desempenho das organizagdes.

Segundo Ferreira (2017, p. 03) quanto maior o nivel de planejamento financeiro maior
a possibilidade de alcancar uma melhor qualidade de vida e satisfacdo profissional.Para este
autor a administracao financeira pessoal precisa de maior visibilidade, com suas formas de
organizar o trabalho e o orcamento pessoal, pois ¢ a unidade das pessoas que cria o todo da

economia e da sociedade.

Para conseguir ter uma saide financeira adequada € preciso saber usar os ganhos e
recursos de forma consciente, o que pode permitir ao individuo conquistar uma vida mais
tranquila e estavel. Dados mostrados por Ferreira (2017, p. 04) revelam que o endividamento
tira a tranquilidade de muitas pessoas, por ndo saberem administrar seus gastos. O autor
ressalta que se a unidade como pessoa ndo for bem administrada tera impacto na sociedade e
em suas organizagdes econdmicas. Segundo o DataSebrae (2019) dentre as principais causas
de mortalidade das empresas, destaca-se a falta de planejamento dos negdcios, falta de

capacitagdo em gestdo empresarial e a gestdo inadequada do negdcio em si.

Ferreira (2017, p.03) relataque ter educacdo financeira € umaferramenta essencial para
viver ao mundo capitalista, devido a suainfluéncia sobre as organiza¢des e o consumo. E
preciso educar para tornar o individuo consciente e assim fazer uma andlise inteligente de
como gerir sua vida financeira evitando gastos desnecessarios que podem gerar problemas a
qualquer momento. Partindo desse pressuposto, a educacgao financeira ¢ o meio de melhorar a
percepgao das pessoas acerca do consumo e gestdo de recursos, tornando-se aptos para fazer

escolhas conscientes, tanto na vida pessoal quanto profissional.

Uma das motivagdes da pesquisadora para discutir este assunto foi a observacdao da
caréncia das pessoas, em especial seus familiares, quanto ao planejamento financeiro. E
também o fato de que nas organizagdes cooperativasseus membros que, enquanto
proprietarios do negdcio,precisam ter conhecimento de como lidar comos recursos disponiveis

e utilizé-los de forma consciente, tendo a no¢ao de como, quando e onde investir.
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O acesso a educacgdo financeira ¢ importante para qualquer pessoa, e se socio de uma
cooperativa esse fator ganha mais relevancia. Em se tratando de um sujeito cooperado a
educacgdo financeira € uma necessidade ainda maior, poisas tomadas de decisdes relacionadas
a cooperativa terdo que ser analisadas e aprovadas por ele enquanto cooperado.

O cooperativismo ¢ um movimento social que tem por utilidade o interesse do bem
comum. Onde todosos membros tém os mesmos direitos, deveres e obrigagdes, buscando
sempre alternativas para melhorariada situagdao socioeconomica. O objetivo da cooperativa €
de interesse de todos os seus associados, ndo devem existir diferencas de direitos e deveres
entre os que compdem a cooperativa (OCB, 2019).

No que corresponde a dimensdao social e economica € notavel o papel do
cooperativismo como agente de desenvolvimento econdmico e social, o que faz com que o
movimento tenha a perspectiva de se consolidar como o modelo empresarial que mais cresce
em todo o planeta. (ANUARIO BRASILEIRO DO COOPERATIVISMO, 2018; p.11)

O cooperativismo ¢ sua forma de organizagdo do trabalho apresentam uma
possibilidade das pessoas se unirem diante das suas limitagdes socioecondmicas, € supera-las.
Através do trabalho associativo as pessoas tém a oportunidade de vivenciar outra forma de
produgdo e gestdo. Segundo dados da Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB) existem
no mundo mais de 1 bilhdo de pessoas associadas a alguma cooperativa dentre os diversos
ramos de atividade.

A educacio financeira ¢ uma necessidade ao cooperativismo. E papel da cooperativa
qualificar seus membros para que possam exercer de forma consciente suas fungdes como
cooperado. Podemos constatar isso no quinto principio que garante a Educacao, Formacgao e
Informacdo. Segundo dados da OCB:

As cooperativas promovem a educacgdo e a formacao dos seus membros, dos
representantes eleitos ¢ dos trabalhadores, de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza ¢ as vantagens da cooperagao. (OCB, p. 2, 2019)

A educagio financeira ¢ um fator de extrema importancia, poisa cooperativa deve ter
uma gestdo democratica. Tendo em vista a relevancia do tema da educagdo financeira
apresentado anteriormente, consideramos a universidade, como espago de pesquisa, um local
propicio para sua discussdo e reflexdo do tema. Como afirma Castro (1997, p. 55) uma
pesquisa precisa de um tema relevante em termos académicos que dé sustentacdo a proposta,

bem como possa agregar para pesquisas futuras.
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Nesta perspectiva o presente estudo busca avaliar a relagdao entre educagao financeira
dos membrosda Cooperativa de Condutores Autonomos de Transportes Alternativos do
Reconcavo Meridional (COOTAM)e o que isso pode influenciar na sua atuagdo enquanto
cooperado. Trata-se de um debate necessdrio no curso de Tecnologia em Gestdo de
Cooperativas da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia. Desse modo, trazer esse tema
ao publico académico para apreciacdo representa um assunto relevante que possibilitara
agregar oportunidade de estudos em pesquisas futuras.

O interesse para o desenvolvimento do estudo sobre educagdo financeira aumentou
com adiscussao do cendrio de crise politica e econdmica que esté instalada no pais. Segundo a
OCB (2019) ¢ nos momentos de crise que 0 cooperativismo se apresenta como alternativa
para geracdo de trabalho e renda. Essa percep¢ao confirmou-se nos debates em algumas
disciplinas do curso de Gestdo de Cooperativas, a exemplo dos componentes Calculos
Matematicos e Financeiros (GCCA340), e Gestdo Estratégica de Custos (GCCA344). E
também algumas participagdes em encontros estudantis, eventos e palestras que abordaram
temas da constituicdo, gestdo das cooperativas e planejamento financeiro pessoal.

Neste caso, houve interesse particular da pesquisadora em estudar a influéncia do
planejamento financeiro pessoal do cooperado em uma cooperativa. A falta de planejamento e
educacgdo financeira pode influenciar nos objetivos e o desempenho de um individuo ou uma
organizagdo (FERREIRA, 2017, p.03). Assim, este trabalho busca identificar a relevancia da
educacgao financeira para o individuo enquanto cooperado. Pertencer a uma cooperativa ¢é ser
dono do seu proprio negocio, sendo assim, torna-se necessario fazer escolhas conscientes e
adequadas no que se refere a gestao.

Tendo em vista que o cooperado ¢, ou pode ser, quem gerencia a cooperativa da qual €
associado, surge a seguinte questdo: como o planejamento das finangas pessoais pode
influenciar no desempenho dos cooperados da COOTAM, no que tange a questdo de gestdo
destaorganizagao?

Afim de responder esta questao temos como objetivo geral avaliar como a pratica do
planejamento financeiro dos cooperados da COOTAM, pode influenciar no desempenho da
gestdo da cooperativa. E como desdobramentostemos os seguintes objetivos especificos:

a). Conceituar educa¢do financeira para a gestdo de cooperativas;

b). Caracterizar a participagdo dos cooperados na gestao da COOTAM; e

c). Identificar a influéncia que a existéncia, ou ndo, do planejamento financeiro

pessoal produz na gestdo da COOTAM.



14

Esta pesquisaesta estruturada da seguinte forma: além dessa introduc¢do, contém mais
quatro capitulos. O primeiro trata da revisao bibliografica que dara suporte tedrico ao estudo;
o segundoapresenta a metodologia e a contextualizacdo do ambiente em estudo, o terceiro
apresenta os dados primarios levantados em campo, bem como sua analise; e, por fim, as

conclusdes que estdo expressas no capitulo Consideracdes Finais.
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CAPITULO 1

Os conceitos abordadosnesta pesquisa foram baseados em autores ou instituicdes que
realizaram pesquisa sobre cooperativismo e educagdo financeira.Dessa forma, a revisao
bibliografica tratard em explanar aspectos tedricos do cooperativismo e da educagdo
financeira para oindividuo. Para melhor apresentacdo foram divididas em duas partes

apresentadas a seguir.

HISTORICO, PRINCIPIOS E TIPOS DO COOPERATIVISMO

Ao discutir cooperativismo € preciso saber de suas origens, isso nos faz voltar no ano
de 1844 na cidade de Rochdale - Manchester, na Inglaterra, onde fora criada a primeira
organizagdo cooperativa chamada de Sociedade dos Probos de Rochdale que com o passar dos
anos passou a ser referéncia de alternativa ao trabalho assalariado. A unido de 28
trabalhadores na maioria teceldes, com objetivos comuns de superar as mas condi¢des de
trabalho, fortalecidos pelo sentimento de cooperacdo e ajuda muitua marcaram o inicio do
cooperativismo.

O cooperativismo tem sua razao de ser nas questdes sociais € econdmicas. Diferente
do capitalismo que tem focono lucro e sua reproducao, fazendo com que as pessoas tornem-se

cada vez mais individualistas e desiguais. Sobre este assunto Sales nos diz que:

O cooperativismo ¢ uma forma de somar capacidade dentro de um mundo de
concorréncia. E uma forma de preservar a forga econdmica ¢ de vida dos
individuos de um mesmo padrdo e tipo, com objetivos comuns ¢ com as
mesmas dificuldades. A cooperativa quase sempre surge em momentos de
dificuldades ¢ da consciéncia de fragilidade do homem dentro do mundo em
que atua. (SALES, 2010, p.24).

Sales (2010, p.25-26) observa que o cooperativismo € um meio de sobressair a
situacdes adversas de forma conjunta. A cooperagdo entre os individuos propde conquistar
objetivos econdmicos e sociais pertencentes a um determinado grupo que muitas vezes estdo a
margem da sociedade devido a grande concorréncia que o capitalismo impde.A Revolugao
Industrial e a precaria condi¢ao de vida dos trabalhadores foram as principais causas da uniao
dos teceldes de Rochdale, a época muitas pessoas ficaram desempregadas por terem sido
substituidas maos de obras humana por maquinarios; um cenario aterrorizante de exploragao
do trabalhador, em especial aqueles que precisavam trabalhar para sua sustentacao e de seus

familiares.
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O Cooperativismo apresenta como alternativa no mundo do trabalho,0 modelo de
gestdao democratica, producdo coletiva, e principios proprios, tendo a ajuda mutua como
elemento central. Segundo dados da Organizagao das Cooperativas do Brasil (OCB) o sistema
de trabalho cooperativo congrega no mundo um bilhdo de pessoas cooperadas e gera cerca de
250 milhdes de empregos, em 2,6 milhdes de cooperativas distribuidas por mais de cem
paises (OCB, 2019).

Uma cooperativa ¢ uma sociedade de pessoas, que tem como objetivo a prestacao de
bens ou servicos econdmicos e financeiros aos cooperados. Com numero ilimitado de
cooperados, tendo apenas limite quanto ao nimero minimo, que varia de 7 a 20 membros. Em
que todos tém controle democratico e cada membro tem apenas um voto nas deliberagdes. A
Assembleia Geral € o 6rgdo maximo e o quorum para votacdes € baseado no niimero de
cooperados. Nao € permitida a transferéncia das cotas a terceiros estranhos a cooperativa. E o
retorno dos excedentes deve ser proporcional ao trabalho realizado por cada um. (OCB, 2019)

Uma particularidade do cooperativismo ¢ ser orientado por principios proprios. A
experiéncia dos Pioneiros de Rochdale serviu de inspiracdo para a criacao dos principios do
Cooperativismo. Estes foram definidos e atualizados em congressos realizados pela Alianga
Cooperativa Internacional (ACI), 6rgdo de representacdo a nivel mundial. Os principios
servem como eixo orientador dos valores e acdes das cooperativas. A ultima atualizacdo foi
feita no congresso de 1995, realizado em Manchester. Neste evento foram estabelecidos os
sete principios que devem orientar o funcionamento das cooperativas. (CANCADO, 2004, 35-
36).

A seguir detalhamos os sete principios cooperativistas de acordo com os dados

constantes no site da OCB (2019).

Adesao Voluntaria e Livre: As cooperativas sdo abertas a todas as pessoas que
queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo econdmico e social, e dispostas a
assumir responsabilidades como cooperado.

Gestao Democratica: As cooperativas sdo organizacdes democraticas controladas por
todos os seus membros, que participam ativamente na formulagdao de suas politicas e na
tomada de decisdes. Sendo os dirigentes oficiais eleitos por todo o grupo.

Participacdo Econdmica dos Socios:Os membros contribuem equitativamente para o
capital da organizacdo. Parte do montante ¢é, normalmente, propriedade comum da
cooperativa e os membros recebem remuneracao limitada ao capital integralizado, quando ha.

Os excedentes da cooperativa podem ser destinados as seguintes finalidades: beneficios aos
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membros, apoio a outras atividades aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento
da propria cooperativa. Tudo sempre decidido democraticamente.

Autonomia e Independéncia: As cooperativas sdo organizagdes autonomas, de ajuda
mutua, controladas por seus membros. Se uma cooperativa firmar acordos com outras
organizagdes, publicas ou privadas, deve fazer em condigdes de assegurar o controle
democratico pelos membros € a sua autonomia.

Educacao, Formacao e Informacio: As cooperativas devem promover a educacao e
a formagdo para que seus membros, familiares e trabalhadores possam contribuir para o
desenvolvimento dos negdcios e, consequentemente, dos lugares onde estdo presentes. Além
disso, oferece informagdes para o publico em geral, especialmente jovens, sobre a natureza e
vantagens do cooperativismo, contribuindo para sua expansao.

Intercooperacio: Sejam unidas em estruturas locais, regionais, nacionais ou até
mesmo internacionais, o objetivo ¢ sempre se juntar em torno de um bem comum. E assim,
atuando juntas, que as cooperativas dao mais for¢ga ao movimento e servem de forma mais
eficaz aos cooperados.

Responsabilidade com a Comunidade: Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades ¢ algo inerente ao cooperativismo. As cooperativas devem fazer

isso por meio de politicas e agdes aprovadas pelos membros

A reunido das cooperativas do mundo, segundo dados da OCB, apresenta importante
valor para a economia mundial. A cada 7 pessoas do mundo, 1 estd associada a uma
cooperativa. Estes dados demonstram a importancia economica do Cooperativismo e sugere
sua relevancia para a geracao de trabalho e renda. (OCB, 2019)

Existem variados tipos de cooperativas, o que demonstra a expansao deste modelo de
organizagdo para além de sua origem. Cada ramo ¢ formado por grupos distintos que tem em
comum a realizagdo de atividades variadas com o objetivo de servir aos seus membros
cooperados. Segundo dados da OCB (2019), o Cooperativismo no Brasil ¢ composto de 13
ramos, ou setores da economia: agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial,
turismo e lazer, habitacao, infra-estrutura, mineral, produgao, satde, trabalho e transporte.

As cooperativas podem existir de forma singular ou formar estruturas maiores que
possam satisfazer suas necessidades ou expandir seus negocios. Segue uma breve descri¢ao
destasformas de organizacao que definem a classificagdo das cooperativas, segundo dados da
OCB (2019).

As cooperativas de Primeiro grau ou Singulares representam o maior nimero em
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quantidade. Trata-se de uma cooperativa formada em maioria por socios pessoa fisica. Tem
como objetivo prestar servigos diretos aos membros. E formada por pessoas, sendo permitida
a admissao de pessoa juridica. O nimero minimo de membros varia de 7 a 20 pessoas.

Uma cooperativa formada por outras cooperativas ¢ denominada de Segundo grau,
Central ou Federagdo. Seu objetivo ¢ organizar em maior escala os servicos das filiadas,
facilitando e expandindo a utilizagio dos mesmos. E necessario para sua constitui¢do, no
minimo, trés cooperativas singulares.

Assim como as cooperativas de segundo grau, que tém o objetivo de organizar em
comum e em maior escala os servicos das filiadas, existe as de Terceiro grau ou
Confederacdo. Esta ¢ uma cooperativa instituida para federagdes. A diferenca ¢ que as

confederacdes sdo formadas por, no minimo, trés cooperativas centrais ou federacdes de

qualquer ramo de atividade.

Cooperativismo no Brasil

O sistema cooperativo brasileiro, assim como acontece no mundo, tem diferentes
abordagens. As principais entidades de representagdo no Brasil sdo a Organizacdo das
Cooperativas do Brasil (OCB) e a Unido Nacional das Organizagdes Cooperativistas
Solidéarias (UNICOPAS).No Brasil as cooperativas sdo regidas pelo Codigo Civil e pela Lei
n°® 5.764/1971, tendo como obrigatoriedade serem inscritas no Registro Civil de Pessoas
Juridicas.

De acordo com o Anuario Brasileiro do Cooperativismo (2018),0 cooperativismo €
bastante abrangente e as cooperativas podem atuar em todos os segmentos de atividades
econdmicas, o que lhes garante grande abrangéncia. Quando referido ao nimero de
cooperados o maior ¢ o ramo de crédito com 7.476.308 associados, em seguida o ramo de
consumo com 2.990.020.

Criado em 2002, o ramo transporte vem registrando crescimento constante, sendo um
dos segmentos cooperativos que mais crescem no pais. Em nimeros representa 1.205
cooperativas e 136.425 associados. Poderia se enquadrar no ramo trabalho, mas por conta de
particularidades de suas atividades, possuem denominag¢do propria atribuida pela OCB,
segundo dados do Anudrio Brasileiro do Cooperativismo, 2018, p.15.

O ramo foi criado e oficializado em fun¢do do entendimento de que as cooperativas de
transporte contavam com especificidades que deveriam ser consideradas para sua evolugao.

Houve entdo a desvinculagdo do ramo Transporte dos ramos de Trabalho e Lazer. O que
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comprovou que as cooperativas de Transporte precisavam de regulagdo e legislacdo proprias
para sua atuagdo e organizagdo. Atualmente, o ramo ¢ um dos que mais cresce, em termos de
organizagdo em especial o transporte de cargas (caminhao, motocicletas, furgdes, etc.), que
tém se destacado em quantidade e faturamento. Ja o transporte de passageiros (transporte
intermunicipal, taxistas e moto taxi) enfrenta concorréncia e passa por um momento muito
oportuno de reinvencao e fortalecimento, destacam-se também o aumento dos transportes

escolares. (OCB, 2019).

No Ramo Transporte, as cooperativas agregam tanto transportadores de
carga quanto de passageiros, com um papel essencial na organizacdo e
profissionalizagdo desses motoristas. Responsaveis pela circulagdo de 330
milhdes de toneladas de cargas, possuem uma movimentagdo econdmica
superior a R$ 6 bilhdes por ano, tendo importante papel para o escoamento
da produgdo brasileira. Por sua vez, as cooperativas de transporte de
passageiros contam com 46 mil veiculos ¢ transportam aproximadamente 2
bilhdes de passageiros ao ano. (ANUARIO BRASILEIRO DO
COOPERATIVISMO, 2018, p. 14)

De acordo com os dados publicados neste Anuario o numero de cooperados
representa, atualmente 6,3% dos brasileiros. Se somadas as familias dos cooperados, estima-
se que o movimento cooperativista agregue em torno de 25% da populacao brasileira. Hoje no
Brasil ha mais de 6,6 mil cooperativas, distribuidas em 13 setores da economia. O
cooperativismo brasileiroem numeros corresponde a 6,65 mil cooperativas; 13,2 milhdes de
cooperados e gerando 376,8mil empregos diretos.Estes niimeros indicam a necessidade de
continuos  investimentos no  cooperativismo (ANUARIO BRASILEIRO DO
COOPERATIVISMO, 2018, p.21-23).

Nesta perspectiva de expansdo,a educacdo e formacdo para gestdo ¢ uma estratégia
fundamental para o crescimento € bom desempenho,pois envolve diretamente os membros
dirigentes, e deve se estender a todos os cooperados e seus familiares. A capacitacao técnica
deve garantir “uma educagdo cooperativa que proporcione elementos para reforcar as relagdes
democréticas, participativas e de monitoramento no interior das organizacdes” (SCHNEIDER,

2003, p. 16).
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EDUCACAO FINANCEIRA

A educagdo financeira ¢ uma necessidade para nossa sociedade, pois estamos
constantemente realizando agdes ligadas ao consumo, pagamentos, trocas, compras, vendas,
aluguéis, calculos e parcelamentos. Diante de tantas escolhas o cidaddo precisa considerar os
riscos e oportunidades, pensar se deve ou nao tomar determinada atitude com relagao aos seus
recursos. Isto vale tanto para a vida pessoal quanto para a gestdo empresarial. Existe uma
crescente preocupagao sobre o nivel de conhecimento que as pessoas devem possuir para que
sejam capazes de gerenciar suas finangas pessoais. Este crescimento ¢ resultado da juncdo de
diferentes fatores, entre estes se destaca a ampliacdo do crédito disponivel pra investimento,
ainclusdo de pessoas no sistema financeiro e o discurso do consumo consciente.
(AUGUSTINIS et al, 2012, p. 81-83)

Segundo Willis (2009), apud Augustinis et al (2012, p. 82) “o comportamento
financeiro dos individuos ¢ fortemente influenciado por fatores que independem do seu grau
de educacdo financeira”. Existem questdoes pessoais e externas que podem influenciar,
independentemente do nivel de educacdo ou escolaridade dos sujeitos. De acordo comFerreira
(2017, p. 2), apesar de o capitalismo ser o sistema econdomico predominante as pessoas nao
estdo capacitadas para viver neste sistema. Para a autora, além da falta de acessos, existe
também a falta de conhecimento das ferramentas para saber administrar os recursos e gerar
qualidade de vida as pessoas.

Augustinis et al (2012, p.81) descreve que a influéncia da gestdo de financas pessoais
val impactar de forma sist€mica, influenciando diretamente a economia da sociedade. Sobre
este aspecto chama a atencdo de que a gestdo das finangas pessoais vai impactar diretamente
nas finangas de uma sociedade; ja que essa ¢ composta de individuos que formam o que ¢ a
sociedade como um todo. E relata que Educacdo Financeira é um dos meios para
consumidores (cidaddos) melhorarem sua concepcdo de como utilizar a receita de forma
adequada, tornando-se aptos e conscientes ao gerir seu fluxo financeiro.Ferreira (2017, p. 02)
descreve que a administracao financeira pessoal ¢ um fator que precisa de difusdo, pois € a
unidade das pessoas que cria o todo da economia e da sociedade; se a unidade como pessoa
nao for administrada de forma correta tera impacto na economia da sociedade como um todo.

Nesta pesquisa buscamos relacionar a relevancia da educacdo financeira e do
planejamento financeiro para o individuo cooperado, possibilitando que este esteja conscio do

seu papel na cooperativa. Considerando que € preciso utilizar os recursos de forma inteligente
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e consciente para que aumente a possibilidade de conquistar o que lhes proporcione uma vida
estavel e tranquila.

Ainda que a ideia sobre qualidade de vida seja diferente na percepgao de cada ser,
todavia, compreendemos que todos precisam de educagdo, satide, seguranca e moradia,
necessidades bésicas para uma vida digna. Vivemos em um sistema social e economico
capitalista, que torna o dinheiro um meio substancial para conseguir os objetivos individuais e
conjuntos, €, como usa-lo ao nosso favor sem possuir os conhecimentos basicos de como
administra-lo para que se alcance o esperado/planejado?

De acordo com a Organizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

pode-se definir educacao financeira como:
[...] o processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensdo em relagdo aos conceitos ¢ produtos financeiros, de maneira que,
com informacgdo, formagdo ¢ orienta¢do, possam desenvolver os valores ¢ as
competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das
oportunidades e riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem
informadas, saber onde procurar ajuda ¢ adotar outras agdes que melhorem o
seu bem-estar. Assim, podem contribuir de modo mais consistente para a

formacdo de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o
futuro (OCDE, 2005, p.13, apud FERREIRA, 2017, p.03)

No Brasil, existe uma lacuna no que se refere a educagao; quando se trata de educagdo
financeira essa brecha de falta de conhecimento ¢ ainda maior. Porém aos poucos a
visibilidade sobre esse assunto esta crescente, prova disso foi o governo ter criado um
programa como estratégia de gerar agdes para melhorar o acesso a educacdo financeira
pessoal no pais, a estratégia ¢ denominada Estratégia Nacional de Educacdo Financeira —
ENEF criada através do decreto 7.397/2010, segundo Ferreira (2017, p. 5). Podemos entdo
afirmar que aprender sobre este assunto ¢ tdo importante quanto a outros que aprendemos ao
longo da caminhada da vida. A insuficiéncia sobre assuntos financeiros pode gerar situacdes
que o individuo nao vai saber qual escolha tomar, pois uma escolha feita errada pode levar a
situacdes que ndo gostariamos de estar.

Em uma cooperativa ndo sao diferentes as tomadas de decisdes e como serdo feitas por
seus cooperados, tornar-se indispensavel nogdes de como usar os recursos adquiridos, onde
investir e como poupar. Se o cooperado ndo tem nocdo de como administrar os ganhos
pessoais,na medida em que ndo tem um controle sobre o que ganha e gasta, muito
provavelmente que ele ndo consiga opinar em uma assembleia referente o que fazer em
relagdo as finangas da cooperativa.

A falta de informagdo, de como gerir as finangas pessoais, afeta muitas pessoas que,

por ndo terem noc¢do muitas vezes de quanto deve usar de sua renda, acabam em mas
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condigdes financeiras. Por este motivo que um cooperado precisar educar-se financeiramente,
para que possa saber a melhor forma de gerir a cooperativa a qual faz parte.

Educagao Financeira seria, portanto, o processo pelo qual consumidores e investidores
melhoram sua compreensao acerca de conceitos e produtos financeiros, e, por intermédio de
informagdes, de instrugdes e de conselhos, desenvolvem competéncias e confian¢a para
ficarem mais atentos aos riscos € as oportunidades inerentes ao fato de lidarem com recursos
financeiros. Torna-se, portanto, aptos a fazerem escolhas conscientes, sabendo a que local
devem se dirigir para buscar ajuda e quais a¢des devem tomar para melhorar seu bem-estar
financeiro. Assim, o objetivo da educagdo financeira ¢ tornar os consumidores capazes de

gerenciar seus fluxos financeiros de modo racional durante suas vidas.

Programa do Governo, Brasil: Estratégia Nacional de Educacio Financeira

Devido a importancia crescente do tema da educacdo financeira varios paises vém
desenvolvendo programas e estratégias, direcionadas aos atuais e futuros investidores, aos
consumidores e aos usuarios de produtos financeiros. Abrangendo um conjunto de agdes
definidas dentro de uma politica integral de educacdo financeira. Com conhecimentos praticos
direcionados para tomadas de decisdes sobre investimentos e como fazer escolhas conscientes
ao longo de toda a vida. Este interesse também foi despertado em paises emergentes,
considerando o impacto que pode causar em toda a sociedade. (AUGUSTINIS, 2017, p. 86)

Ainda segundo este autor, no contexto brasileiro, qualquer programa de educacdo
financeira deve considerar os altos indices de exclusdo financeira e desigualdade de
distribuicao de renda, marcas da economia do pais. E salienta que a expansdao do acesso a
credito e a estabilidade financeira causada com o Plano Real a partir de 1994, permitiu as
familias brasileiras a organizacdo de suas financas, ampliando o nimero de clientes das
instituicdes financeiras no pais. O grande contingente de novos consumidores ao mercado
financeiro criou a necessidade de uma politica publica relacionada diretamente a educagao
financeira, de forma a tornar acessivel a toda populagdo brasileira, conhecimentos e
informagdes relacionados a produtos e a servigos financeiros. (KUMAR et al, 2005 apud
AUGUSTINIS, 2017, p. 86-87)

Sendo assim, em dezembro de 2010, o governo brasileiro criou o Decreto n® 7.397 que

instituiu a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF). Buscando a melhor utilizagao



23

dos recursos dos cidaddaos. Como ferramenta para difusdo e acesso a informacdo, o governo
também langou um portal na internet, chamado de “Vida e Dinheiro” .
Citando dados da ENEF (2008), Augustinis (2017, p. 87) descreve que as principais

motivagdes para criagdo de uma estratégia nacional para educacdo financeira no Brasil foram:

(a)A complexidade e a variedade de produtos;

(b) A facilidade de acesso a produtos de risco;

(c) A crescente responsabilidade individual sobre a seguranga financeira no futuro;
(d) A maior expectativa de vida;

(e) A expansao e a popularizacao do crédito; e

(f) O aumento dos riscos relacionados a transagdes financeiras eletronicas.

Considerando estas necessidades, ainda segundo Augustinis et al (2017, p.

87),osprincipaisobjetivosdaENEF constante em seu portal “Vida e Dinheiro” sao:

(a) Promover e fomentar a cultura de educagao financeira no pais;

(b) Ampliar o nivel de compreensdao do cidaddo para efetuarescolhas conscientes
relativas a administracao de seus recursos; €

(c) Contribuir para eficiéncia e solidez do mercado financeiro, do mercado de capitais,

do mercado de seguros, do mercado de previdéncia e do mercado de capitalizagao.

A constituicdo da ENEF e a construgdo de uma plataforma digital para acesso e
difusdo de informagdes, salienta Augustinis et al (2017, p.94), ao citar dados do proprio
programa, que estes tiveram motivacdes em contribuir para a cidadania, democratiza¢do dos
servicos financeiros, estimular a tomada de decisdes conscientes por parte dos consumidores;
bem como fortalecer o mercado financeiro, em especial de capitais, de seguros de previdéncia
e capitalizagao.

Conciliar educagao com finangas nao ¢ uma tarefa facil. Corre-se o risco de transferir
as responsabilidades exclusivamente para os consumidores, desconsiderando que as pessoas
necessitam de uma cultura que favoreca as agdes planejadas. Educagdo apenas ndo garante o
comportamento e escolhas adequadas para investimento e utilizagdao de recursos. O que pode
gerar diversos transtornos, desde sentimentos de incapacidade até sentimento de culpa por

mas escolhas. O autor alerta também que até os gestores e especialistas do pais tem

' Para maiores informagdes consultar http:/www.vidaedinheiro.gov.br/
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dificuldades, tamanho o risco e variagdes no mercado financeiro (AUGUSTINIS, 2017, p.
100).

Trazendo esta discussdo para as financas pessoais, sugere-se o Planejamento
Financeiro como ferramenta ou estratégia bésica para pratica cotidiana da educacado financeira

a fim de vislumbrar bons resultados no uso dos recursos.

Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro ¢ um pilar essencial da Educa¢do Financeira, pois ¢ a base
para escolhas que envolvem estratégias de decisdes de consumo, poupancga, investimento e
protecao contra riscos. O que nos permite aumentar a probabilidade de dispormos de recursos
financeiros necessarios ao financiamento de nossos interesses e a realizacdo de nossos
objetivos de vida. A capacidade para realizar e implementar um planejamento, que envolve
decisdes de poupanca e de consumo, tem estreita relagdo com o grau de educagdo financeira
pessoal. A consciéncia da importancia do planejamento financeiro e sua pratica, nos da
condicdes de exercermos livremente nossos juizos, a fim de alcancarmos nossa realizacao
pessoal e familiar. (ENEF, 2019)

Atualmente, tornou-se tendéncia videos sobre Planejamento Financeiro. Diversas
pessoas produzem e disseminam conteudos na internet com dicas, depoimentos, métodos e
matérias que ajudam no controle do orcamento pessoal e familiar ou ajudam a tomar decisdes
de investimentos. Vale ressaltar que os espacos para realizagdo de acdes e aquisicdo de
informacgdes sobre educagdo financeira sao os mais diversos, a exemplo de: palestras, portal,
publicacdes e cartilhas, seminarios, encontros regionais, concursos, centrais de atendimento,
campanhas publicitérias, cursos, programas de televisdo, programas deradio, feiras, espagos
culturais, visitas programadas e etc.

Pelo seu didatismo e linguagem bastante acessivel, uma obra que serve de referéncia
basica para o tema ¢ o livro do Mauro Halfeld Investimentos: Como Administrar Melhor Seu
Dinheiro; indicado em 2002 ao prémio Jabuti de literatura nacional. Para este autor o
Planejamento Financeiro serve para desenvolver e executar um plano completo e coordenado,
para se chegar a condi¢do financeira desejada ou objetivo desejado, formacdo de patrimdnio,
absorver ou superar imprevistos e criar reservas para aposentadoria. Ainda para este autor €
necessario atentar para sua condicdo financeira atual e alinhar seus objetivos com esta
realidade. Exige-se também disciplina e controle para gerenciar e monitorar o plano, e por fim

definir percentuais de poupanga (HALFELD, 2001, p. 89-91).
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Um bom plano deve garantir acesso a informagdes, métodos e conhecimento sobre os
principais tipos de investimentos. Um dos motivos que impulsionam as discussdes sobre
planejamento financeiro € o alto indice de endividamento causado pelo consumismo. Numa
sociedade em que o consumo ¢ o eixo orientador das escolhas e emogdes dos cidadaos,
realizar um plano de controle de dividas ¢ fundamental, para evitar o comprometimento da
renda e o endividamento (HALFELD, 2001, p. 90-91).

Halfeld (2001) apresenta que sdo ferramentas ou técnicas do Planejamento Financeiro
a utilizagdo de cadernos ou livros de anotagdes, cotacdo de pregos, or¢amentos, planilhas
eletronicas, controle de receita, despesas e investimentos, planejamento da aposentadoria,
seguir boas dicas e conselhos, e manter-se informado. Acrescentamos a esta relacao o uso de
aplicativos para celular e videos disponiveis na internet. Contudo alertamos para que se
busque fontes seguras para as informacdes, afim de evitar problemas ou endividamentos.

Segundo dados do “Manual de Educacdo Financeira Dicas para planejar e poupar seu
dinheiro” elaborado pela Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo (CECREB); quando a
receita for maior que a despesa: as financas estdo sob controle.Necessita entdo manter o
controle e documentar suas receitas e despesas. Se sua receita for igual a despesa, atencao,
qualquer imprevisto pode abalar as estruturas do seu bolso. E se a receita for menor que a
despesa, cuidado, alguns itens precisardo ser cortados para que melhore a sua situagdo
financeira. Outra acdo ¢ focar na possibilidade de aumento de renda.(CECREB, 2013)

Ao desempenhar um papel importante na sociedade, o individuo que faz parte de uma
cooperativa deve ter conhecimentos basicos para tomadas de decisdes conscientes sobre
assuntos financeiros da organizacdo da qual faz parte. Com isso chega-se a conclusdao que a
educacgdo financeira e o planejamento financeiro sao imprescindiveis na vida do individuo e
principalmente de um cooperado; pois, ndo tem como uma organizacao ir a frente se o dono

nao sabe como gerir e decidir a seu favor.
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CAPITULO I
ASPECTOS METODOLOGICOS E CONTEXTUALIZACAO

Nas atividades docotidiano, sujeitos realizam de forma empirica métodos que os
auxiliam nas praticas diarias do que precisam.No entanto, para que algo seja eficaz € preciso
aplicar métodos cientificos. Hauma diferenca entre o senso comum das pessoas € o estudo
académico que analisa empiricamente a pratica. Sobre este assunto nos informa
Richardsonque:

Os fundamentos do método cientifico sdo seguidos inconscientemente por
muitas pessoas, em suas atividades diarias. O preparo de um prato, a partir
de uma receita, o planejamento do or¢amento familiar, as compras em um
supermercado incluem clementos do método cientifico tradicional.
Compreender a aplicagdo do método cientifico a esses problemas
aparentemente ndo cientificos ¢ fundamental para poder conhecer e
transformar a realidade. Se queremos melhorar algo, devemos utilizar o
método cientifico. Assim, cada momento de €xito cria novas expectativas, ¢
0 processo nao pode parar. O desenvolvimento mede-se pela aplicacdo de
melhores modelos que nos permitam alcangar plenamente nossos objetivos.
(RICHARDSON, 1999, p. 23)

Richardson (1999) discute que ¢ necessario definir o método de estudo que sera
utilizado na pesquisa que se deseja realizar. Esta pesquisa ¢ um estudo de caso que tem por
objetivo avaliar como a pratica do planejamento financeiro dos cooperados da COOTAM,

pode influenciar no desempenho da gestdo da cooperativa.

Aspectos Metodologicos

De acordo com Gil (2002 p. 54), o estudo de caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, sendo esta uma modalidade de pesquisa utilizada nas ciéncias sociais €
biomédicas.Esta ¢ uma pesquisa que se caracteriza como descritiva e exploratéria. Gil (2002)
diz que esse tipo de pesquisa possibilita expor caracteristicas de determinada populacao ou
determinado fendmeno.

Considerando a relevancia do assunto proposto, a pesquisadora tem como objetivo
avaliar a relacdo da pratica financeira do cooperado e sua atuagdo enquanto membro da
cooperativa. Ou seja: como a existéncia ou ndo de um planejamento financeiro individual

interfere ou influencia a ag¢do ou compreensdao desse associado na sua atuagdao de
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cooperativado, quer enquanto gestor dessa cooperativa ou mesmo o seu entendimento do
funcionamento na condi¢ao de membro associado.

O estudo de caso aqui proposto busca informacdes que identifiquema influéncia do
planejamento financeiro do cooperado na pratica de suas a¢des ou tomada de decisdes na
cooperativa. O objeto de estudo da pesquisa ¢ a COOTAM, fundadaem 2001, nacidade de
Cruz das Almas - BA, caracterizando-se como uma cooperativa do ramo de transporte de
passageiros.

Para cumprir com os objetivos foram realizados trés instrumentos de pesquisas
diferenciados. Primeiro foi utilizado o levantamento bibliografico sobre os temas abordados,
neste caso o Cooperativismo, Educac¢do Financeira e Planejamento Financeiro. Também
utilizou-se no trabalho de campo, como fonte de dados primarios, didlogos informais com
dirigentes e cooperados, sem roteiro programado. Estes didlogos permitiram levantar dados
sobre a organizacao, rotina de trabalho, horarios e o quadro funcional da COOTAM.

Em seguida a aplicagdo de 20 questionarios semiestruturadosaos cooperados e
dirigentes, composto de 21 perguntas. Sendo 18 fechadas do tipo multiplaescolhacom raros
complementos descritivos para facilitar a resposta, tendo em vista o publico alvo da pesquisa,
e 03 questdes abertas para captacdo de dados primarios, necessarios a realizacdo dos objetivos
especificos. A escolha do questionario como ferramenta de coleta foi devido a necessidade de
informacdes de forma objetiva; o0 mesmo foi dividido em trés partes. As questdoes de 1 a 5
buscou tragar um perfil basico dos respondentes. As questdes de 6 a 11 enfatizaram temas
voltados a gestdo da cooperativa e participacdo dos membros. As questdes de 12 até 21
referiram-se a planejamento financeiro e as possiveis relagdes com a gestdo do
empreendimento.A porcentagem de apenas 20 questionarios o que equivale a 18% dos
cooperados se deu pela dificuldade de encontra-los por se tratar de uma cooperativa de
transporte eles estdo sempre se locomovendo. Os dados foram tabulados em Planilha Excel e

analisados com base no referencial tedrico apresentado no Capitulo 1.

Apresentacdo e Contextualizacio da COOTAM

A Cooperativa de Condutores Auténomos de Transportes Alternativos do Reconcavo
Meridional (COOTAM) esta sediada na Rua Otens, n°® 63, Centro, na cidade de Cruz das
Almas/BA. Tem como sua area de atuacdo as cidades de Governador Mangabeira, Muritiba,
Sdo Felix e Cachoeira e Cruz das Almas, beneficiando indiretamente outras cidades como

Cabaceiras do Paraguagu e Maragogipe.
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Figura 01: Fluxograma de Rota da COOTAM
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A COOTAM foi constituida em 31 de margco de 2001; antes os motoristas estavam
organizados em associa¢cdo informal de motoristas autbnomos, sem autorizacao para exercer
suas atividades. As Prefeituras dos Municipios atendidos por esse servigo passaram a exigir
regulamentacdo das associagdes para emissdo do Alvard Funcionamento, obrigando
associagdo a se regularizar. Constatamos aqui uma motivagdo de carater externo ligada a

necessidade de regularizacdo das atividades ja desenvolvidas.

O que apareceu, em dialogo informal com um dirigente, foi que a principal motivacao
para a transformacao da associacdo em cooperativa foi a ideia de trazer melhorias para todos
os associados. Dentre elasa regularizagdo da atividade, o poder de barganha ao adquirir
produtos e servicos (pneus, combustiveis, baterias, manutencdo, pecas, etc.), facilidade nas
condicdes de pagamento, aquisi¢do de crédito e o controle dos carros que ofereciam esse

servigo, possibilitando seguranga para os passageiros.

Atualmente a COOTAM ¢ formada por 113associados; sendo todos com
participacaonas atividades de transporte de passageiros. No que se refere a sua estrutura
organizacional, possui o mesmo padrdo das cooperativas exigido pela Lei 5.764/71 e
orientado pela OCB, a saber: Assembleia Geral, Conselho Fiscal (composto por 03 fiscais e
03 suplentes), e Diretoria Executiva(composta pelo presidente, vice-presidente, secretario,

tesoureiro € vice-tesoureiro).

As decisdes mais importantes sdo tomadas pela Assembleia Geral e as decisdes
cotidianas pelaDiretoria Executiva,tendo o voto de cada cooperado o mesmo valor nas
decisdes da Cooperativa. As Assembleias (tanto Geral quanto Extraordindria) ocorrem na
Camara de Vereadores de Cruz das Almas, sempre que necessario, de maneira aberta, € suas

decisdes sdao publicadas em murais fixados nos pontos de embarque, com o intuito de dar
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transparéncia ao processo. Cada cooperado deve contribuir com uma taxa semanal de R$
25,00 para arcar com as despesas da cooperativa com aluguel do imdvel, contas de agua, luz,
telefone, internet e pagamento dos 03 funcionarios contratados (02 fiscais de transito e 01
secretaria) etc.

A cooperativa € composta por distintos sujeitos ou categorias de operadores. A maioria
sdao cooperados, € uma minoria sdo prestadores de servicos. Dentre ossujeitos/categorias que
compdem a cooperativa destaca-se, como a principal, os motoristas que em maioria sao
cooperados, e ficam com o saldo do dia de trabalho. Podem ser também pessoas contratadas
pelos cooperados para exercerem tal fungdo. Quando contratados ndo possuem registro na
Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia Social (CTPS), recebendodiarias de R$ 50,00 e ajuda de
R$ 5,00 para o café da manha.

A segunda categoria sdo os cobradores que em maioria sdo contratados para prestacao
de servigos, sem registro na CTPS, recebendodiaria de R$ 30,00 mais ajuda de RS 5,00 para o
caf¢é da manha. Em alguns casos os cobradores sdao cooperados, mas que nao possuem
habilitagdo da categoria D nem curso de transporte de passageiros. Sendo assim contratam o
motorista, pagam a diaria pelo trabalho e ficam com o saldo do dia de trabalho.

Os fiscais de transitosaofuncionarios nao associados e contratados para prestacao de
servicos, nao possuem registro na CTPS. Cada fiscal recebe um salario minimo e ajuda de
custono valor de R$ 2,00 reais, fornecida de forma opcional pelos associados. Desempenham
a funcdo de controle dos horarios de saida e chegada dos carros, quantidade de passageiros e a
rota que sera executada.

O direito de utilizar a “linha” pertence aos cooperados que em maioria sao
proprietarios dos veiculos. Este direito, garante ao cooperado ceder a exploracao da atividade,
cobrando pagamento de um aluguel no valor de R$ 600,00. Pode ocorrer também de o
cooperado ceder o carro junto com o direito de exploracao da “linha”; realizando o aluguel da
linha e do carro, por uma média de R§ 1.600,00 mensais. Em ambos os casos o saldo do
trabalho ficard com o locatario da “linha”. Esta transacdo criou uma categoria denominada de
locatarios de linha; que sdo sujeitos ndo cooperados que exploram linha e que realizam
negociagdes diretas com o cooperado.

Sao gerados pela COOTAM mais de 230 postos de trabalho, entre
condutores/motoristas, cobradores e fiscais de transito. Segundo informado em diadlogos
informais com um dirigente, cerca de 90% das viagens realizadas entre os municipios de Cruz
das Almas, Governador Mangabeira, Muritiba, Sao Felix e Cachoeira sdao feitas pela

COOTAM, apontando sua importancia para a regiao.
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Em média sdo realizadas 8 viagens por cada transporte (ida e volta), a maioria dos
carros tem suporte para carregar 14 pessoas com ocupacgao meédia de 40%. O faturamento dos

associados advém da cobranga de passagem conforme Tabela 01, a seguir:

Tabela 01: Lista de Precos

Rota Valor

Cruz das Almas x Governador Mangabeira R§ 4,00
Cruz das Almas x Muritiba RS 7,50
Cruz das Almas x Sio Felix R$ 8,50
Cruz das Almas x Cachoeira R$ 8,50

Fonte: Elaboragao propria (2019)

Segundo informado nos didlogos com dirigente e cooperados,a COOTAM tem se
preocupado com um atendimento eficiente e de qualidade junto a seus clientes; passageiros
usudrios dos servigos oferecidos. Sendo assim usa veiculos vans, que tem maior espaco €
conforto, para o trajeto da linha Cruz das Almas x Cachoeira. Oferece também servigcos com
viagens particulares, de grupos e turismo. Com relagdo a melhoria dos servigos oferecidos
para os usuarios sao apontadas as seguintes medidas: aumento da oferta de veiculos sendo que
a cada 15 minutos tém-se um carro partindo; busca-se com isso a melhoria no conforto e

seguranca na prestagao do servigo.

Dentre as dificuldades enfrentadas, conforme relatado em didlogos informais com um
dirigente, destaca-sea relagdo conflituosa com os setores publico municipal e estadual devido
a falta de fiscalizacdo e controle dos “rapeiros” (carros sem autorizagdo para exercer o
transporte); a falta de seguranca e o risco de assalto. Em seguida vem a convivéncia (relagao
interpessoal), devido a concorréncia entre os cooperados motoristas;e dificuldades de
financiamento nos bancos convencionais para aquisicdo dos veiculos devido aos altos juros
bancérios.Vale ressaltar que os cooperados tém acesso via SICOOB, o maior sistema
financeiro cooperativo do pais, a créditos, consorcios, financiamentos, etc. Isso lhes garante
inclusdo ao sistema financeiro cooperativo, que apresenta menores taxas de juros € melhores

condicdes de pagamento.

Para que a cooperativa tenha um atendimento eficiente e de qualidade ¢ preciso que as
pessoas que nela atuam, estejam empenhadas nos mesmos objetivos, trabalhando em sincronia
e principalmente que conhecam os objetivos da organizacdo e tenham consciéncia do seu

papel enquanto cooperado.
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CAPITULO III
APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Tracando um perfil dos cooperados

A COOTAM, como descrito anteriormente, ¢ uma cooperativa de transportes de
passageiros, fundada em marco de 2001, com sede na cidade de Cruz das Almas.
Acrescentamos a estas informacdes, segundo os dados coletados com aplicacdo dos
questionarios, que o perfil dos cooperados ¢ formado 100% porpessoas do sexo masculino. A

unica mulher na cooperativa € uma secretaria, contratada e nao cooperada.

Dentre os 20 participantes desta pesquisa, 80% sdo cooperados ha mais de 5 anos; e
20% estdo no intervalo entre 1 e 5 anos. Nao houve participante com menos de 1 ano de
filiacdo. Do total de respondentes no que se refere a fungdo ou cargo, 16 sdo motoristas e 4
sdao ou ja foram dirigentes, correspondem respectivamente 80% e 20%. Esta relagdo reflete a
realidade da cooperativa, pois segundo didlogos informais com os dirigentes, a maioria dos

cooperados sao motoristas e socios fundadores.

No que se refere a faixa etaria, 50% estdo entre 30 e 40 anos; € 30% estao entre 40 e
50 anos.Na faixa etaria de 18 a 30 anos havia apenas 1 cooperado em nossa mostra, isto
corresponde a 5% dos participantes, constata-se uma baixa participagdo de jovens. Dentre os

que apresentam idade superior aos 50 anos, estdo 15%, o que corresponde a 3 participantes.

Quantoao nivel de escolaridade, 40% dos respondentes tem o segundo grau completo.
Outros 40% tem segundo grau incompleto e 20% possuem apenas o primeiro grau completo,

0 que corresponde a 4 pessoas.

Analise sobre Participacio e Gestiao

Para compreender a relagdo dos cooperados com a gestdo da cooperativa, foi
perguntado se os mesmos ja ocuparam algum cargo diretivo. Quanto a esta questao 60%
disseram “nao”; e 40% “sim.” Para termos mais informagdes acrescentamos algumas opgoes
de resposta no que se refere a ocupar algum cargo diretivo. Neste quesito 35% responderam
que ndo pretendem tal cargo e que basta ser um cooperado. Outros 35% disseram que ja

ocupou e considera dada a sua contribuicdo. Enquanto que 15% ndo se consideram em
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condicoes de ocupar esse cargo, outros 15% disseram que pretendem ocupar um cargo
9

diretivo daqui a algum tempo.

Segundo dados coletados, a cooperativa realiza de 2 a 3 assembleias por ano, entre
geral e extraordinaria. Quanto ao nivel de participagdao, 80% disseram que participam; 15%

disseram nao participar, € 5% nao soube informar.

Para 50% dos participantes as assembleias apareceram como sendo a principal forma
de tomada de decisdes na cooperativa; em seguida vem o presidente com 37%. Reunido da
diretoria ou de alguns diretores, e reunides de cooperados somam 14% no que se refere a

forma de tomada de decisdes.

Para os respondentes as principais fontes de informacdes sobre as decisdes da
cooperativa sao as reunides de cooperados, com 39% e quadro de avisos/informativo com
33%. Em seguida, com 18% aparecem os comunicados do presidente ou de outro dirigente.
Apenas 9% dos respondentes tem os cooperados motoristas como fonte de informagdo sobre

as decisoes.

Foi questionado se o cooperado costuma dar ideias para a gestdo ou melhoria da
cooperativa. Sobre este aspecto 30% responderam “ndo” e 70% responderam “sim”. Os que
responderam sim, disseram que essas ideias foram sugeridas da seguinte forma. Em conversa
com um colega 15%; em reunides de assembleia 37%; em reunides de diretoria 11%; em bate

papo com o presidente 37%.

Sobre o aproveitamento destas ideias pela diretoria executiva, os respondentes
apresentaram situagdes diferenciadas. Sendo que 30% disseram que suas ideias ndo foram
aproveitadas; outros 35% disseram que foram aproveitadas em parte; 30% disseram que nao

dao ideias; e 5% disse que suas ideias tiveram um bom aproveitamento perante a diretoria.

Analise na perspectiva da Educacio e Planejamento Financeiro

Para se aproximar do tema da Educacdo Financeira e Planejamento Financeiro, foi
perguntado aos respondentes se o trabalho na cooperativa ¢ sua principal fonte de renda.
Sobre este quesito houve equilibrio nas respostas, pois 50% disseram que “sim”;
reconhecendo a cooperativa como sua principal fonte de renda; enquanto que outras 50%
responderam “ndo”. Esta pergunta buscou avaliar o nivel de envolvimentos financeiro dos

respondentes com a cooperativa.
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Quando questionados sobre a frequéncia que realizam suas compras pessoais, apenas
5% respondeu que realiza compras a vista; a maioria, 95% responderam que realizam suas
compras tanto a vista quanto a prazo. Quando questionados sobre o pagamento de juros, 65%,
0 que corresponde a 13 pessoas disseram que pagam juros com frequéncia, enquanto que

35%, que corresponde a 7 pessoas, disseram que ndo pagam juros.

Quando questionados sobre a utilizacdo de alguma forma de controle de suas receitas
[o que entra], despesas [0 que sai] e investimentos; 60% disseram que ndo realizam controle
algum. Enquanto que 40%, que corresponde a 8 pessoas, disseram que realizam controle.
Destes, apenas 1 utiliza planilhas no computador, o que equivale a 13%; enquanto que a
maioria 88%, o que corresponde a 7 pessoas, utilizam cadernos de anotagdes. Para as opgdes

“livros de registros” e “aplicativo para celular” ndo houve incidéncia.

Um bom planejamento financeiro, segundo Mauro Halfeld (2001), serve para
desenvolver e executar um plano completo e coordenado para se chegar a condi¢do financeira
desejada ou objetivo desejado, formagdo de patrimonio, absorver ou superar imprevistos e
criar reservas para aposentadoria. Sendo assim foi indagado se o cooperado considera que seu
comportamento financeiro contribui para a preparagdo para sua aposentadoria. O grafico

abaixo representa a quantidade e o percentual dos respondentes.

Grafico 01 — Planejamento Financeiro e sua relagdo com a aposentadoria.

O SEU COMPORTAMENTO FINANCEIRO CONTRIBUI PARA
SUA APOSENTADORIA

Fonte: Elaboragao propria (2019)

Quanto ao financiamento de imoveis ou bens, 85% dos respondentes disseram que ja

realizam algum tipo de financiamento, enquanto que 15% disseram que “nao”.
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Quando interrogadosse tinham conhecimento sobre qual o item que tem maior peso
em seu or¢amento, 70% disseram “sim”, e 30% disseram que “ndo” sabem qual o principal
item do seu orcamento. Dentre os que responderam “sim” o Grafico 02 representa os itens

mais citados e seu percentual.

Grafico 02— Qual o item que tem maior peso em seu orcamento?

ITENS COM MAIOR PESO NO ORCAMENTO

B Educacdo e Veiculo B Despesas para manter a casa
m Casa e Veiculo = Educacao
M Veiculo B Educacdo e Saude

Fonte: Elaboragao propria (2019)

Manter-se bem informado ¢é uma estratégia do Planejamento Financeiro. Quanto a este
quesito foi indagado aos respondentes se costumam seguir ou solicitar “dicas” e “conselhos”

sobre planejamento financeiro.

Grafico 03 — Sobre “dicas” e “conselhos” para o planejamento financeiro.

COSTUMAM SEGUIR OU SOLICITAR “DICAS” E “CONSELHOS” SOBRE
PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Fonte: Elaboragao propria (2019)
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Ferreira (2017, p.03) nos informa que ter educag¢do financeira ¢ uma ferramenta
essencial, devido a sua influéncia sobre as Organizagdes ¢ o consumo dos individuos. E
preciso educar para tornar o individuo consciente e assim fazer uma analise inteligente de
como gerir sua vida financeira evitando gastos desnecessarios que podem gerar problemas.
Para o cooperativismo, desde os Pioneiros de Rochdale, a educacdo ¢ algo fundamental.

Principalmente a educacao voltada para a gestao da organizacao.

Nesta perspectiva, abordamos os cooperados da COOTAM se ja participaram de
algum tipo de curso, palestra ou evento sobre Planejamento Financeiro. Do total de 20
respondentes, apenas 02, o que corresponde a 10%, disseram que ja participaram de alguma
atividade sobre Planejamento Financeiro. Destes, 1 ndo soube informar quem realizou o
evento, e o outro informou que o evento foi realizado pelo Instituto Brasileiro de Mercado de
Capitais (IBMEC), e ndo teve relacdo alguma com a cooperativa. Abaixo o Grafico 04

representa as respostas.

Grafico 04 — Participacdo em curso, palestra ou evento sobre Planejamento Financeiro.

SIM PARTICIPACAO EM CURSO, PALESTRA OU EVENTO SOBRE
PLANEJAMENTO FINANCEIRO

10%
2 pessoas

Fonte: Elaboracao propria (2019)

Apos o levantamento da educacdo para financas, buscamos estabelecer uma relagao
entre o comportamento financeiro do cooperado e o desenvolvimento da organizacdo. Para
tanto foi sondado, em questdo semiestruturada, se o comportamento financeiro do associado
contribui para o bom desempenho do trabalho na cooperativa. A pergunta teve duas categorias
de respostas: “Sim. Como? ”E “Nao, Por qué?”. A maioria dos respondentes, 65% disseram

que “sim”. Ou seja, consideram que o comportamento financeiro do associado influencia no
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trabalho na cooperativa. A seguir citamos na integra as justificativas dos respondentes de

“como” esse comportamento pode influenciar na rotina da cooperativa:

O respondente 02 diz o seguinte: “por que vocé andando em dias a cooperativa
consegue arcar com suas receitas”; ja o respondente 04 diz que: “pelo investimento no
trabalho, melhoria”; enquanto o respondente 06 entende que: “organizando e planejando
or¢amento de receita e despesa”; o entrevistado 09 relata que “com minha contribui¢do em
dias”; para o respondente 10: “ajuda a cooperativa manter as contas em dias”’; o respondente
11 diz: “se estiver organizado consigo me doar melhor para cooperativa”; a resposta do
entrevistado 15 foi descrita como: “a cooperativa depende de todos isso me inclui”; fala do
respondente 16: “consigo desenvolver melhor o trabalho na cooperativa”, ja para o
respondente 19: “acho que a forma que dirijo minha vida tem relag¢do direta na cooperativa, se
estiver bem a cooperativa vai bem”; enquanto o respondente 20 afirma: “a cooperativa

depende de um bom funcionamento de todos”.

As citagdes acima demonstram que os respondentes tém conhecimento da importancia
sob 03 aspectos: 1- das contribui¢des realizadas a cooperativa para manutencdo de suas
despesas fixas e 2 - para melhor funcionamento do trabalho de ambos, e 3- na relagdo
enquanto cooperado, como descrito na fala do respondente 13, “porque tudo que tem relagdo a

mim impacta a cooperativa, pois também sou dono”.

O percentual de 35% dos cooperados respondentes, o que equivale a 7 pessoas,
disseram que “nao” ha relacdo entre o comportamento financeiro do cooperado e o
desenvolvimento da organizac¢do cooperativa. Citamos a seguir na integra a justificativa dada
pelos respondentes para esta “ndo” relagdo. Na fala do respondente 05: “por ndo ter metas
com a cooperativa”; para o respondente 07: “porque a cooperativa ndo tem relagdo com isso”,
o respondente 08 relata que: “a cooperativa ndo depende disso”; enquanto o respondente 09
afirma: “minhas financas ndo t€m relacdo com a cooperativa”; o respondente 14 nos diz: “nao
sei dizer exatamente”; respondente 17: “ndo tem relacdo”; por fim o respondente 18: “nao sei
dizer”.

Destacamos segundo dados da OCB (2019), que o cooperativismo ¢ um movimento
com finalidades sociais e economicas que tem por utilidade o interesse do bem comum. Onde
todos os membros tém os mesmos direitos, deveres e obrigacdes, buscando sempre
alternativas para melhoraria da situagdo socioecondmica. O objetivo da cooperativa € de
interesse de todos os seus associados, ndo devem existir diferencas de direitos e deveres entre

0s que compdem a cooperativa.



37

CONSIDERACOES FINAIS

Para melhor apresentagdo das analises desta pesquisa, estruturamos as consideracdes
finais em trés aspectos: perfil dos cooperados, analise da participagdo e gestdo, e por fim a

analise sob a perspectiva da educacao e planejamento financeiro.

A COOTAM foi fundada para atender a necessidade de regularizacdo do transporte de
passageiros entre as cidades de Cruz das Almas, Governador Mangabeira, Muritiba,
Cachoeira e Sao Felix. Nesta perspectiva desempenham importante papel para o Territorio do
Reconcavo da Bahia. Contudo, aspectos importantes foram ignorados neste processo, a

exemplo da educagao cooperativista destinada aos seus socios.

O ramo de atividade da COOTAM exige grau basico de escolaridade dos seus
membros, pois 0os mesmos sdao condutores de veiculos intermunicipais; neste quesito
percebemos uma equivaléncia no nivel educacional dos socios. Ressaltamos a necessidade de
investimentos na educacdo cooperativista, principalmente no que se refere a participagdo

econdmica dos membros e gestdo democratica

No que se refere ao perfil dos membros, sio homens, motoristas e socio fundadores,
com idade entre 30 e 50 anos. Demonstraram maior interesse nas atividades de transporte de
passageiros do que na gestdo da cooperativa. Os assuntos ligados a gestdo sdo delegadas a

Diretoria Executiva.

Ao analisar as questdes que enfatizaram a informagdo, participacdo e gestdo,
constatamos baixo nivel de participagdo nas reunides e assembleia, e pouco interesse pela
gestao. Mesmo que contribuam, durante as assembleias, com ideias para melhorar a gestdo da
organizagdo. No que se refere a informagao, tem como fonte desde conversas informais até as
assembleias. Foi citado também quadro informativo e comunicados do presidente.Para
melhorar a participagdo e a tomada de decisdes, o novo presidente optou por usar de
plebiscitos para garantir que todos tenham ciéncia do que aconteceu e foi decidido nas

reunides e assembleias.

Na analise da Educagdo Financeira, constata-se que a maioria dos cooperados, 60%
dos respondentes, ndo realizam de forma adequada o planejamento e controle do seu
or¢amento. Contudo 70% disseram que conhecem os itens que tem maior peso em seu
orcamento pessoal. O que sugere um controle minimo, ainda que ndo seja registrado

formalmente, ou com o uso dos mecanismos mais adequados.
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Uma educagdo financeira adequada deve incluir educagdo para aposentadoria dos
individuos. Sobre este aspecto, constata-se que os cooperados tem entendimento sobre a
necessidade de um comportamento financeiro que contribua para ter conforto e estabilidade

na velhice.

Sobre o comportamento financeiro dos cooperados, destacamos que 50% tem a
cooperativa como principal fonte de renda, e outros 50% disseram que ndo. A maioria realiza
suas compras tanto a vista quanto a prazos e buscam ndo pagar juros. Disseram também que
solicitam dicas e conselhos financeiros de terceiros quando necessario. Isto ¢ algo muito
importante, pois garante ao menos uma fonte de informacdo para organizacdo do

planejamento pessoal.

Com relacdao ao planejamento financeiro e gestdo da organizacdo, constatamos que a
maioria dos cooperados sabem sobre sua participacdo econdmica € a importancia de suas
contribuigdes. Contudo 35% dos respondentes demonstraram nao conhecer suas atribuicdes

enquanto cooperados, e desvincularam sua vida econdmica pessoal da rotina da cooperativa.

Quando interpelados sobre a participacao no quadro de dirigentes, os cooperados com
menor nivel de escolaridade responderam que ndao se acham em condi¢des de ocupar tal
cargo. Enquanto que outros disseram que j& ocuparam, cumpriram sua funcdo e ndo
pretendem ocupar novamente.

Como sugestdo, indicamos a pratica da educacdo cooperativista, tanto para a gestao
quanto para se apropriarem dos ideais do cooperativismo. Vale dizer que as estratégias de
educagao podem ser desenvolvidas por meio de eventos (cursos, oficinas, palestras, reunides
etc). Apresentamos como contribuigdes da pesquisa algumas informagdes coletadas durante
didlogos com os dirigentes. Os mesmos demonstraram interesse em abrir um programa de
estagio junto a UFRB para beneficiar tanto os estudantes de Cooperativismo, quanto a gestao
da COOTAM. Mostraram-se também interessados em montar parcerias para receberem
formagdes sobre cooperativismo e educacdo financeira através do curso de Gestdo de

Cooperativas.
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS, AMBIENTAIS E BIOLOGICAS
COLEGIADO DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE COOPERATIVAS

Questionario para levantamentos de dados da pesquisa “Educagdo Financeira: o planejamento
financeiro dos cooperados da COOTAM e sua importancia para a gestdo de cooperativas”.
Realizada pela discente Paloma Mundes, sob a orientagdo do Prof. Dr. José¢ da Conceicao

Santana.

Numero do Questionario
Data da Aplicagao

1 - Idade do respondente:

()De 18 a 30 anos
()De 30 a 40 anos
()De 40 a 50 anos
( )Mais de 50 anos

2 - Sexo do respondente:
() Masculino () Feminino

3 - Grau de Escolaridade:

() Primeiro Grau () Completo ( ) Incompleto

()Segundo Grau () Completo () Incompleto

( )Nivel Superior () Completo () Incompleto. Qual Curso?

4 - Ha quanto tempo vocé é cooperado?

(' )Menos de 01 ano
( )De 01 a 05 anos
( )Mais de 05 anos

5 - Qual sua func¢ido ou cargo na Cooperativa?
Cooperado — Motorista
Cooperado — Dirigente
Cooperado — Outros. Qual?

6 - Vocé ja ocupou algum cargo de diretor da cooperativa? () Sim
Em relacdo a ocupar algum cargo de diretor da cooperativa, voce:

) Nao



) Nao pretendo, basta ser um cooperado somente

) Daqui a algum tempo

) Nao me acho com condi¢des de ocupar esse cargo
) Ja ocupei e considero dada a minha contribuicao

NN NN

7 - Quantas assembleias a sua cooperativa realiza por ano?
Vocé costuma participar das assembleias? ( ) Sim  Nao ( )

8 - Como as decisoes sao tomadas na cooperativa?
() Pelo Presidente

() Reunido da Diretoria ou de alguns diretores
() Assembleias gerais (ordinaria ou extra)

() Reunides de cooperados informalmente

9 - Como vocé toma conhecimento das decisdes da cooperativa
() Comunicado do Presidente ou de outro Diretor

() Através dos cooperados motoristas

() Nas reunides de cooperados

() Quadro de avisos/informativo

10 - Vocé costuma dar ideias para a gestao ou melhoria da cooperativa? ( ) Sim ( )
Niao

Caso positivo, essas ideias foram dadas de que forma:

() Em conversa com um colega

() Em reunides de assembleia

() Em reunides de diretoria

() Em bate papo com o presidente

11 - Ainda em caso positivo de ter dado ideias, como foi 0o aproveitamento delas pela
diretoria:

() Nao foram aproveitadas

() Em parte, foram aproveitadas

() Teve um bom aproveitamento

12 - O trabalho na cooperativa é sua principal fonte de renda?( ) Sim () Nao
Qual a forma que vocé realiza suas compras com mais frequéncia:

()avista () aprazos () apenas a vista () apenas a prazos () ambos
13 - Vocé costuma pagar juros? ( )Sim ( ) Nao

14 - Vocé utiliza alguma forma de controle de suas receitas [0 que entra], despesas [0
que sai] e investimentos?

( ) Nao

() Sim (escolher uma das alternativas a baixo)
Planilha no computador ()

Caderno de Anotagdes ()

Livro de Registros ()
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Aplicativo via Celular ()
Outros ()

15 - Vocé considera que seu comportamento financeiro contribui para a preparacgao
para sua aposentadoria? ( )Sim ( )Nao

16 - Ja realizou algum tipo de Financiamento de imével ou bens? ( )Sim ( ) Nao
17 - Vocé sabe qual o item que tem maior peso em seu or¢camento?

() Sim. Qual?

() Nao sei.

18 - Vocé costuma seguir ou solicitar “dicas” e “conselhos” sobre planejamento
financeiro?

() Sim( ) Néo

19 - Vocé considera que seu comportamento financeiro contribui para o bom
desempenho do seu trabalho na Cooperativa? () Sim. Como?
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() Nao. Por que?

20 - Vocé ja participou de algum tipo de curso, palestra ou evento sobre Planejamento

Financeiro?

() Sim. Qual?

() Nao.
21 - Se Sim, quem promoveu?
() A cooperativa

() Outros. Quem?




