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RESUMO

O presente trabalho analisa a experiéncia da educagdo cooperativista em uma Cooperativa de Crédito.
Buscou compreender a concepcao sobre a educacdo cooperativista que norteia a cooperativa; entender
o0 processo de formagéo dos colaboradores e dos associados; verificar a percepgdo dos socios sobre a
proposta de educacdo cooperativista e, por fim, verificar se entre os associados que tiveram acesso as
atividades de formacéo, havia uma participacdo mais efetiva no cotidiano da organizacdo. Para tanto,
optou-se pelo estudo de caso em uma Cooperativa de Crédito situada em Governador Mangabeira, na
Bahia. Foram 17 entrevistas, a partir de um roteiro semiestruturado, além do diario de campo elaborado
com as observacdes realizadas na cooperativa durante os periodos de estagios da pesquisadora. As
andlises revelaram que a Cooperativa de Crédito necessita desenvolver atividades de formagdes
continuas para seus socios, a fim de promover a educacdo cooperativista; desmistificar o fato da
Cooperativa de Crédito ndo ser um banco e estimular a participagdo para que assim possa efetivamente
praticar a autogestao.
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1 INTRODUCAO

As cooperativas devem proporcionar educacao e treinamento aos seus cooperados e
colaboradores a fim de contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Dentre os sete
principios do cooperativismo a “educagdo, formagdo e informacao” ¢ considerado um dos
principios mais importantes e indispensaveis para 0 cooperativismo, porém algumas
instituicGes cooperativas, principalmente as Cooperativas de Crédito, por competir com grandes
instituices financeiras, tendem a se distanciar ou ndo executar atividades que propaguem o
cooperativismo e seus principios.

Nessa perspectiva de analise, a pergunta que motivou a pesquisa foi: como é o processo
de educacdo cooperativista em uma Cooperativa de Crédito? Quanto aos objetivos, o principal
se constituiu em analisar a experiéncia da educacdo cooperativista em uma Cooperativa de
Crédito. J& os objetivos especificos buscam compreender a concep¢do sobre a educacao
cooperativista que norteia a cooperativa; entender o processo de formacao dos colaboradores e
dos associados; verificar a percep¢do dos sécios sobre a proposta de educacdo cooperativista
da Cooperativa de Crédito e, por fim, verificar se entre os associados que tiveram acesso as
atividades de formacao, se havia uma participacdo mais efetiva no cotidiano da organizacéo.

A cooperativa estudada localiza-se no municipio de Governador Mangabeira e possui
um ponto de atendimento no municipio de Cabaceiras do Paraguacu, ambos no Recéncavo da
Bahia. A escolha do empreendimento se deu no periodo de estagio supervisionado da
pesquisadora em 2017, quando os colaboradores que faziam parte da direcdo da cooperativa na
época asseguraram existir atividades de educacdo cooperativista para os sécios e funcionarios.
Afirmaram, ainda, que esta pratica era o diferencial da Cooperativa de Crédito para com as suas
congéneres. Concomitante, a escolha do tema se deu no decorrer do curso de graduacdo, onde
a educacdo cooperativista € um tema muito discutido em sala de aula. Porém observou-se na
pratica que a falta de participacdo dos sécios no empreendimento era sempre deficiente por
consequéncia da falta do trabalho de educacgdo cooperativista.

Para isso, este estudo utilizou uma abordagem qualitativa, com um caréater descritivo e
exploratorio. Concomitante, realizou-se um levantamento bibliografico para a construcdo do
referencial tedrico com dados secundarios e coleta de dados primarios para anélise e elaboracéo
dos resultados. Para a coleta desses dados, utilizou-se o diario de campo elaborado a partir das
observacdes realizadas durante o estagio supervisionado em uma organizacao social parceira

da Cooperativa de Crédito, no periodo de julho a setembro de 2017. Além disso, no diario de



campo também se encontra os relatos oriundos das vivéncias no estidgio remunerado na
cooperativa objeto da investigacdo, que foi iniciado em janeiro de 2018 até o presente momento.

Além disso, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas, uma aplicada a 10 (dez)
cooperados e outra aplicada aos 05 (cinco) funcionarios e 02 (dois) diretores da Cooperativa de
Crédito. Estas entrevistas foram gravadas, transcritas e o conte(ldo analisado na perspectiva
tedrica dos autores estudados. Para a identificacdo dos/as entrevistados/as optou-se por utilizar
nomes ficticios, tanto para preservar a identidade dos/as entrevistados/as, como para manter a
humanidade desses sujeitos e ser mais fiel a realidade estudada.

Quanto a estrutura desse artigo, além dessa introdugdo, nos préximos itens estdo o
referencial tedrico que consiste em um debate em torno da educacdo cooperativista e seus
pressupostos. Em seguida uma reflexdo sobre as conexdes entre participacdo, democracia e
autogestdo. Na secdo seguinte, dedicada a analise dos dados primarios, apresenta-se uma breve
caracterizacdo do cooperativismo de crédito, para, logo em seguida, discorrer sobre a
Cooperativa de Crédito que se constituiu no caso estudado. Por fim, as consideraces finais que

resumem as principais reflexdes desenvolvidas durante a pesquisa.

2 EDUCACAO COOPERATIVISTA: UM PRINCIPIO A SER ASSEGURADO

A educacdo cooperativista € vital para qualquer instituicdo, mas, sobretudo, para as
cooperativas torna-se imprescindivel. Segundo Schneider (2003), esta modalidade de educacéo
é indispensavel nas organizacdes cooperativas, pois € através dela que as pessoas passam a
conhecer melhor o empreendimento qual pertence e se adequar a essa realidade. Sua relevancia
é tanta que o quinto principio do cooperativismo orienta sua pratica: “Educagdo, formagado e
informagao”.

As sociedades cooperativas devem promover a educacdo e a formacéo de seus membros,
dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de maneira que estes possam contribuir para o
desenvolvimento da cooperativa, informando o publico em geral sobre a natureza e as vantagens
da cooperacdo, de acordo com a Organizacdo da Cooperativas Brasileiras — OCB (2016).
Considera-se que sem essas atividades, as cooperativas sdo desvirtuadas ou até absorvidas pelo
sistema capitalista e pelo processo social dominante que é a concorréncia e o conflito.

Um instrumento importante criado para fortalecer a educacao cooperativista foi o Fundo
de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES, utilizado para fomentar a educacgéo e a
capacitacdo técnica dos associados, como também dos seus familiares, pois o fundo é

indivisivel entre os sécios.



A lei 5.764/71, capitulo VII, paragrafo Il, referente aos fundos, institui que:

Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a prestacéo de
assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos,
aos empregados da cooperativa, constituido de 5% (cinco por cento), pelo
menos, das sobras liquidas apuradas no exercicio. (BRASIL, 1971, p.6.)

Segundo Vieira e Ricci (2007) a educacdo e a capacitacdo do sécio sdo exigéncias
essenciais para que ele possa entender a natureza do empreendimento cooperativo, uma vez que
0 sOcio assume responsabilidades no empreendimento e pelo empreendimento. Cabe a ele gerir
0 empreendimento por meio dos érgdos competentes, garantindo a idoneidade civil e comercial
diante de outros agentes econdmicos e a sociedade em geral.

Schneider (2003) afirma que “educar para cooperar ¢ uma tarefa dificil, pois as pessoas
nascem, crescem e vivem num contexto de concorréncia, de individualismo, do crescimento
deixando os outros para tras.” (p. 14). Analisando o contexto historico, o qual a competicao e 0
individualismo prevalecem em nossa realidade, desde o dia do nosso nascimento; na escola, no
trabalho, no vestibular, estamos sempre em disputa contra a sociedade, a economia e a
desigualdade. Para que haja uma mudanca nesse contexto, deve-se realizar um trabalho arduo
de desconstrucgdo desses pensamentos, porém o autor complementa que “ndo se consegue mudar
uma situacdo de concorréncia para uma situacdo de ajuda mutua de uma hora para outra.
Desencadeia-se um processo, cujo resultado geralmente so se obtém a longo prazo.” (p. 14).

Vieira e Ricci (2007) defendem que a educacao cooperativista € um processo complexo
e longo que promove a sobrevivéncia do empreendimento cooperativo no mercado de
concorréncia com o0 aprimoramento organizacional e humano. Esse processo deve ser
construido diariamente e continuamente revisto e renovado. Afirma ainda que a educacao
cooperativista “deve ser entendida como um dos principais principios do movimento
cooperativista, fator de desenvolvimento da cooperativa e direito do cooperado.” (p. 06).

A educacdo cooperativista € uma ferramenta importante e indispensavel que deve ser
trabalhada com associados de empreendimentos cooperativos, como também, os funcionarios
e dirigentes. Esse trabalho desempenha relacdes de ajuda mutua, gerando um relacionamento

eficiente entre cooperativa e cooperado. Assim Schneider (2003) assegura que:

Os contetdos da educagdo cooperativa devem levar em conta tanto a formacao
cooperativista quanto a pratica da cooperacdo, com suas metodologias e
estilos adequados de conducdo do processo cooperativo. A educacdo
doutrinaria é fundamental, pois € ela que, por meio dos seus valores e
principios, da sentido a todo processo, que compdem a cooperativa. E 0
trabalho sobre os valores e os principios do cooperativismo que cria entre 0s
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agentes da cooperacdo a afinidade mental e afetiva que os motiva a cooperar
e a continuar cooperando. (SCHNEIDER, 2003, p. 14).

Considerando a importancia da educagdo cooperativista, Lago (2008) traz em sua
pesquisa o programa de educacdo cooperativa “A Unido Faz a Vida” do Sistema de Crédito
Cooperativo - SICREDI que foi implantado em 1995 com o intuito de formar cidadaos
conscientes, solidarios e futuras liderancas cooperativas. Considerando que o cooperativismo
estd baseado em sete principios, 0 programa baseou-se em dois, 0 5° principio e 0 7°, que sdo

respectivamente, educacgéo, formacao e informacdo e compromisso com a comunidade.

Com este programa, o SICREDI tem como objetivo disseminar a cultura da
cooperagdo e a praticas ambientais e empreendedorismo, pois, entende-se que
a cooperacdo ndo pode ser simplesmente ensinada e aprendida. Precisa ser
desenvolvida, praticada e construida no dia-a-dia das pessoas. Na visdo
empreendedora, aprender fazendo serd a melhor licdo que os educandos
levardo para o seu futuro pessoal e profissional (SICREDI, 2007 apud LAGO,
2008, p. 9).

A proposta metodoldgica do programa consiste da busca de uma atuacdo
interdisciplinar, com o objetivo de sensibilizar e educar as pessoas para 0 cooperativismo,
através da implantacdo de uma disciplina de cooperativismo junto ao curriculo das escolas de
ensino fundamental, desenvolvendo assim, atitudes e mentalidades solidarias de ajuda matua e
de cooperacao.

Lago (2008) destaca alguns importantes resultados originados ap6s a implantacdo do

projeto:

Maior integracdo entre alunos, alunos e professores, professores e seus colegas
e entre a escola e a comunidade; valorizacdo e aperfeicoamento do processo
educativo, através de uma nova dinamica metodoldgica de ensino; mudanca
de mentalidade e fator motivacional para professores e alunos; melhoria nas
condigdes fisicas das escolas através de agdes cooperativas em conjunto com
a comunidade; co-responsaveis pela diminuicdo do indice de repeténcia e
evasdao escolar na rede de ensino, nos municipios onde o programa esta
implantado. (LAGO, 2008, p. 14-15).

Sobre o programa “A Unido Faz a Vida” o autor conclui que se visualiza uma a¢do com
bases solidas de educacdo para a cooperacdo, ndo se trata de apenas incluir disciplinas de
cooperativismo nas escolas, mas utilizar a interdisciplinaridade como forma de solidificar e
disseminar a cultura da cooperagdo e a pratica do empreendedorismo. “Assim, o programa que
também se caracteriza pela sua natureza sistémica insere outros aspectos, como a salde,
alimentagdo, seguranga e bem estar social.” (LAGO, 2008, p. 16).

Nesse aspecto, Lago (2008) considera que:
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[...] a educacdo cooperativa como acgao continuada por parte das cooperativas
precisa ser retomada de forma abrangente no cooperativismo, pois, somente
assim garantir-se-a4 o desenvolvimento pleno e duradouro do cooperativismo
e da cooperagdo como pratica cotidiana. (p.16).

Schneider (2003) ressalta que a educacdo cooperativista € processual, pois as pessoas
ndo deixardo a Idgica da individualidade para migrar para a cooperativa pelo simples fato de se
inserirem em uma sociedade de pessoas que tem objetivos em comum. Com essa perspectiva,
o0 autor identifica alguns problemas que devem ser considerados nas propostas de educacao das
cooperativas, conforme segue descritos em sequéncia abaixo:

a) A consciéncia das etapas na histria da administracdo das cooperativas; segundo

Schneider (2003), refere-se as caracteristicas das praticas de gestdo de cada

cooperativa que se diferenciam de uma para outra, e ainda o autor explana que:

Peculiaridades como o tipo, o tamanho, o nivel de educacdo dos cooperado, 0
estdgio de desenvolvimento da cooperativa, influenciam no nivel de
participacdo dos sdcios na Assembléia, no Conselho de Administracdo e
Fiscal, ou em qualquer outra atividade em que o sOcio participe como
coproprietéario. (SCHNEIDER, 2003, p. 45).

b) Falta de participacdo do socio: geralmente um dos principais problemas consiste em
0 socio ser dono do empreendimento, porém ndo se sentir como tal e, por conta disso, ndo
participa. “A participacdo do sdcio na cooperativa deve ser vista como um dever e como um
direito.” (SCHNEIDER, 2003, p. 46).

c¢) O ambiente pouco participativo das assembleias gerais: normalmente as assembleias
gerais ordinarias por conta da lei que obriga a sua realizacao, se torna algo com caréater formal
e protocolar, numa linguagem pouco acessivel a maioria dos associados dificultando assim, a
participagdo dos socios. “Por isso, em geral a assembleia geral oferece um ambiente pouco
adequado a participacdo.” (SCHNEIDER, 2003, p. 47).

d) Infidelidade do s6cio: “o sdcio s6 participa quando vé vantagem.” (SCHNEIDER,
2003, p. 48). E comum a infidelidade principalmente nas cooperativas agropecuarias, 0s socios
preferem entregar seus produtos onde o preco esteja maior, muitas vezes deixam de abastecer
a cooperativa para vender a mercados concorrentes, no intuito de ganhar mais, mesmo que seja
momentaneo. Outra razdo € o socio ndo se identificar como beneficiario e responsavel pelos
servigos da cooperativa.

e) A relacdo entre poder e saber:

Para o controle democratico funcionar na cooperativa, deve imperar um
regime de liberdade, de reunido, de opinido, ou de voto, relativo a insercdo no
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mercado e no processo de geréncia dos negdcios, onde as limitagbes que se
colocam sejam apenas as derivadas das necessidades do fim do coletivo.
(SCHNEIDER, 2003, p. 48).

f) Necessidade de sobreviver em meio a concorréncia, ou de servir ao socio, “com a
globalizacdo da economia, aumenta a concorréncia entre as empresas. Estas, para sobreviver,
terdo que modernizar-se e implementar novas formas de gestdo.” (SCHNEIDER, 2003, p. 49).
Considerando que as cooperativas possuem funcéo social e comercial, se optarem a servir
apenas ao cooperado nas suas necessidades, estdo em desvantagem, ao terem que concorrer
com poderosas empresas que seguem exclusivamente a légica do mercado e do lucro.

g) Pouca flexibilidade nas decisbes: “o carater democratico das cooperativas pode
diminuir a flexibilidade e a rapidez das cooperativas.” (SCHNEIDER, 2003, p. 49). Os gerentes
podem tomar decisdes diarias com rapidez, poréem decisdes importantes e de longo alcance sao
da alcada da assembleia geral.

h) Os impasses da capitalizacdo: “a capitalizagdo da empresa ¢ uma das principais
desvantagens das cooperativas em relacdo as demais sociedades comerciais.” (SCHNEIDER,
2003, p. 50). Na cooperativa o socio é remunerado na proporcao de suas operacbes com a
organizacdo, ja nas empresas concorrentes a remuneracdo é de acordo com a quantidade de
capital investido, fazendo com que a cooperativa ndo seja a melhor opcdo de retorno para os
investidores de capital.

i) Controle estatal: “¢ de suma importancia a participagdo do Estado no fomento a
cooperativas.” (SCHNEIDER, 2003, p. 50). O papel do estado deve se limitar ao
encorajamento, dar provas de atitudes amigaveis, e as vezes colaborar financeiramente, mas
nunca querer dirigir, dominar ou interferir.

j) Intercooperacdo: um dos principios adotados pela alianca cooperativa internacional,
porém os resultados obtidos desde entdo estdo longe dos esperados ““as empresas capitalistas se
integram mais rapida e efetivamente que as cooperativas.” (SCHNEIDER, 2003, p. 51).

k) A relacdo entre geréncia e conselho administrativo: “na administragdo das empresas
cooperativas, a geréncia e o conselho de administracdo possuem fungées distintas, por isso é
aconselhavel que um ndo interfira no trabalho do outro.” (p. 51).

I) O menosprezo pela educacdo/capacitacdo cooperativa; a educacdo cooperativista é
um dos pilares do cooperativismo, “cla é a mola mestra, o pré-requisito para que a cooperativa
cumpra com todas as suas fungdes sociais. Porém se na teoria se exalta a importancia da

educacdo, na pratica pouco se faz a favor da mesma.” (SCHNEIDER, 2003, p. 52).
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Analisando os desafios apresentados pelo autor, nota-se que a educagéo cooperativista,
além de ser ponto chave para solucionar problemas na organizacéo, é uma ferramenta essencial
para motivar a participacao dos cooperados, pois sem participacdo ndo existe autogestéo, o que
resultaria na deturpacéo da filosofia cooperativista. Partindo dessa concepcao, na proxima secao
far-se-4 uma reflexdo sobre os temas participacdo, autogestdo e democracia para verificar

possiveis conexdes com as experiéncias educativas/formativas do caso objeto da pesquisa.

3 PARTICIPACAO, AUTOGESTAO E DEMOCRACIA

Quando falamos em participacdo, lembramo-nos de dois principios do cooperativismo:
1) “controle democratico dos socios” e 2) “participagdo econdomica dos socios”. O primeiro
responsabiliza os associados pela organizacdo das atividades, pelas tomadas de decisdo e
ressalta o poder de participacdo ao instituir a relagdo “um homem um voto”. Ja o segundo se
refere a questdo do capital o qual todos sdo donos e tém, portanto, direito a participar dos
rendimentos e das decisdes sobre a sua destinacdo (OCB, 2016).

Segundo Bordenave (1985) a participacdo ndo é somente um instrumento para a solucao
de problemas, mas, sobretudo, uma necessidade fundamental do ser humano, como o séo a
comida, 0 sono e a salde. A participacdo é o caminho natural para 0 homem demonstrar sua
tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e 0 mundo.
Além disso, sua pratica envolve a satisfacdo de outras necessidades ndo menos basicas, tais
como a interagdo com os demais homens, a auto expressao, o desenvolvimento do pensamento
reflexivo, o prazer de criar e recriar coisas, €, ainda, a valorizagdo de si mesmo pelos outros.

Vieira e Ricci (2007) consideram que a participacdo do cooperado comprometida e
solidaria € uma forma de praticar a educacdo através do convivio com a sociedade. Nessas

condicdes o autor ressalta a importancia da participacao:

Deve-se trabalhar a prépria participagcdo do cooperado em sua cooperativa.
Essa participacdo consubstancia-se a partir da decisdo e atuagdo dos
associados para as transformacbes de suas condigdes de vida, sendo um
processo pelo qual os mesmos envolvem-se na solucao de problemas comuns,
recusam o autoritarismo, neutralizam manipulacGes, fortalecem seu poder
decisério, desenvolvem conhecimento, sistematizam  experiéncias,
desencadeando acgdes concretas no plano econdmico, social, politico.
(VIEIRA; RICCI, 2007, p. 06).

Bordenave (1985) assegura que existem diversas maneiras de participar e estas séo

caracterizadas em tipos, graus e niveis de participacdo. Sobre 0s processos de micro e macro
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participagdo o autor apresenta a diferenga entre esses niveis. A microparticipacéo se trata da
associacao voluntaria de duas ou mais pessoas que pretendem se unir por um bem comum, ndo
apenas no intuito de beneficios pessoais, como nas associagdes comunitarias. A
macroparticipacdo também chamada de participacdo macrossocial abrange a sociedade como
um todo, onde todos os cidaddos tém parte na producgéo, geréncia e usufruto dos bens da
sociedade de maneira igualitaria.

Na andlise das diferentes maneiras de participar Bordenave (1985) conclui que ha cinco
tipos possiveis de participacdo, sendo eles:

a) Participacdo de fato: é o primeiro tipo de participagdo, como explica o autor:

[...] desde o comeco da humanidade, os homens tiveram uma participacao de
fato, quer no seio da familia nuclear e do cl, quer nas tarefas de subsisténcia
(caca, pesca, agricultura), ou no culto religioso, na recreagéo e na defesa
contra os inimigos. (BORDENAVE, 1985, p. 27).

b) Participacdo espontanea: leva as pessoas a criarem grupos sem organizacao estavel
ou propositos claros e definidos que, na maioria dos casos, € apenas por necessidades
psicoldgicas de pertencer, expressar-se, obter reconhecimento, dentre outras. (BORDENAVE,
1985).

c) Participacdo imposta: ocorre quando a pessoa € obrigada a fazer parte de algum grupo
e realiza atividades que sdo indispensaveis, como por exemplo, as tribos indigenas que obrigam
jovens a se submeterem a cerimonias de iniciacao e rituais de passagem, ou quando nas nacoes
modernas, obrigam-se 0s jovens a fazer parte do exeército e da disciplina escolar, como também
é obrigatorio o voto nas eleicdes.

d) Participagdo voluntaria: de acordo com o autor “o grupo ¢é criado pelos proprios
participantes, que definem sua propria organizacédo e estabelecem seus objetivos e métodos de
trabalho.” (BORDENAVE, 1985, p. 28). Esse tipo de participacdo baseia as associacdes
profissionais, cooperativas, partidos politicos e, podemos incluir também, a participacdo em um
negdcio como sécio. Porém, a participacdo voluntaria nem sempre surge como iniciativa dos
componentes do grupo, muitas vezes é instigada por agentes externos com objetivos
previamente estabelecidos, a fim de alcanga-los, e pode ser chamada de participagdo provocada,
dirigida e/ou manipulada. De acordo com o autor, existem alguns tipos de participacdo (mais
ou menos institucionalizadas), sdo elas: “a extensao rural, o servico social, o desenvolvimento
de comunidades, a educagdo em saude, os trabalhos de pastoral, a agitagdo-propaganda.”
(BORDENAVE, 1985, p. 29).
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e) Participacdo concedida: para o autor, esse tipo de participagdo ocorre “onde a mesma
viria a ser a parte de poder ou de influéncia exercida pelos subordinados e considerada como
legitima por eles mesmos e secus superiores.” (BORDENAVE, 1985, p. 29). Inclusive, a
participacdo nos lucros, concedida por algumas empresas a seus trabalhadores, também esta
enquadrada neste tipo de participacao.

Além dos tipos de participacdo, Bordenave (1985) apresenta os graus e niveis de
participacdo em uma organizagdo ou grupo, mostrando o grau de dominio dos membros sobre
as decisOes e como sdo importantes as deliberacdes de que se pode participar. O autor conceitua,
em ordem crescente, sete graus em que a participacao pode chegar as organizagGes. S&o eles:

O primeiro grau de participacdo, também considerado o menor deles é o de informagéo,
ocorre quando os dirigentes informam sobre as decisdes ja tomadas aos membros. Em alguns
casos, a rea¢do dos membros as informacdes recebidas € levada em consideracéo, ja em outros,
o direito de reacdo ndo é aceito pelos superiores.

O segundo é a consulta facultativa, onde “a administracao pode, se quiser e quando
quiser, consultar os subordinados, solicitando criticas, sugestdes ou dados para resolver algum
problema.” (BORDENAVE, 1985, p. 31).

O terceiro é a consulta obrigatoria, quando “os subordinados devem ser consultados em
certas ocasides, embora a decisdo final pertenca ainda aos diretores. E o caso da lei que
estabelece a negociacgdo salarial entre patrdes e operarios.” (BORDENAVE, 1985, p. 31-32).

O quarto é a elaboracdo/recomendacdo, considerado um grau mais avancado de
participagdo, “na qual os subordinados elaboram propostas e recomendam medidas que a
administracdo aceita ou rejeita, mas sempre se obrigando a justificar sua posigéo.”
(BORDENAVE, 1985, p. 32).

O quinto é a co-gestdo, “na qual a administragdo da organizagdo ¢ compartilhada
mediante mecanismos de co-decisdo e colegialidade.” (BORDENAVE, 1985, p. 32). Para
tomadas de decisOes sdo usadas as formas colegiadas, como comités, conselhos, entre outras.

O sexto é a delegacdo, é um grau onde a administracdo decide os limites onde 0s
administradores tém poder de deliberagdo, “ora, para que haja delegacdo real os delegados
devem possuir completa autoridade, sem precisar consultar seus superiores para tomarem as
decis6es.” (BORDENAVE, 1985, p. 32).

O sétimo e o mais alto grau de participagdo € a autogestdo, “na qual o grupo determina
seus objetivos, escolhe seus meios e estabelece os controles pertinentes, sem referéncia a uma
autoridade externa. Na autogestdo desaparece a diferenca entre administradores e
administrados, visto que nela ocorre a autoadministracdo.” (BORDENAVE, 1985, p. 32-33). A
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autogestdo é uma caracteristica basica de empreendimentos coletivos, formados pelas pessoas
e para as pessoas, e administrados democraticamente.

Observando os tipos, graus e niveis de participacdo apresentados pelo autor, entende-se
gue a autogestdo é a forma de gestdo mais democratica e justa a ser aplicada aos
empreendimentos coletivos e solidarios. Acompanhada da participacdo voluntéria, essas
organizagdes tém maior chance de sobrevivéncia, pois todos os envolvidos estdo por livre e
espontanea vontade a fim de atender os objetivos comuns do grupo. Porém, para analisar as
maneiras de participar, necessita-se considerar o contexto historico, em muitos casos as formas
de participacgéo séo estabelecidas por uma concessdo camuflada, as quais ndo permitem que os
cidaddos deixem de ser explorados e manipulados por um sistema dominante. Além disso, a
participacdo exigida nos empreendimentos coletivos ndo € inata aos envolvidos, ela somente se
tornaréa realidade se for resultado de um processo educativo e formativo.

Na concepcao de Singer (2002), as praticas que caracterizam as empresas solidarias,
denominadas por ele de autogestdo, expressam a democracia pela participacdo dos
trabalhadores associados nos rumos da organizacao e a superacao da separacao entre o trabalho
intelectual, o planejamento, do manual, a execucdo. Contrapde essa modalidade de gestdo a
heterogestdo que a caracteriza como uma forma de administracdo hierarquica, formada por
niveis de autoridades, onde as decisdes e ordens vem de cima para baixo. Os trabalhadores
localizados no nivel mais baixo ndo dispdem do poder de decisdo, apenas recebem as
informacBes necessarias a fim de cumprir com suas tarefas. Na autogestdo é necessario que
todos os sécios se informem do que acontece no empreendimento e das alternativas disponiveis
para solucionar os problemas, pois, além de cumprir as tarefas a seu cargo, cada sécio deve se
preocupar com o0s problemas gerais da organizacao.

Considerando que a autogestdo se da atraves da participacdo democréatica de todos 0s
envolvidos, Mothé (2009) analisa as diferentes formas democraticas de trabalhar a autogestéo.
A primeira é a democracia direta formada por um sistema em que voluntariamente, sem
receberem remuneracdo, sem recorrerem a intermediarios, os agentes discutem e decidem sobre
assuntos importantes em assembleias, que devem acontecer de acordo com a disponibilidade
dos envolvidos.

Em seguida temos a democracia representativa, os cidaddos votam em uma minoria de
mandatarios remunerados, encarregados de representa-los em instancias decisorias de governos
nacionais e locais, como também em outras instituicbes de carater representativo e em
conselhos de administracdo nos empreendimentos coletivos. Na democracia participativa,

apresenta-se uma forma minima de autogestdo, consiste em convocar assembleias com o0s
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envolvidos, contendo um tema a ser discutido, porém o papel das assembleias é apenas
consultivo e a participacdo é viabilizada pelos dirigentes aos executantes. E, por Gltimo, o autor
explica que a democracia radical ¢ uma forma ampliada da autogestdo, os atores do processo
devem discutir e decidir (através do voto), sobre leis e regras administrativas de sua
importancia, no que implica em diminuigédo de conducéo dos dirigentes, tornando maior o poder
direto do cidadé&o.

A democracia e a autogestdo devem andar emparelhadas de forma que as pessoas
envolvidas no sistema cooperativista se sintam pertencentes e empoderadas, sejam participantes
do empreendimento, que ndo tenham medo da liberdade e que ndo abram mao da sua
autonomia, pois segundo Bordenave (1985) “[...] Democracia ¢ um estado de espirito e um
modo de relacionamento entre as pessoas. Democracia € um estado de participacdo.” (p. 8).

Nessa abordagem tedrica, explicita-se as conexdes entre a pratica democratica de gestdo
e a participacdo dos socios. Sem elas, ndo hd como assegurar a identidade cooperativa e a
coeréncia com seus principios, por isto reafirma-se, mais uma vez, a relevancia da educacao
cooperativista para ter sécios informados, capacitados e participativos nas assembleias e no
cotidiano da cooperativa. Sem esse processo educativo, com a competitividade acirrada que as
cooperativas enfrentam no mercado, ha um risco eminente de reproduzirem a heterogestéo nos

seus processos decisorios.

4 A EXPERIENCIA DA EDUCACAO COOPERATIVISTA EM UMA COOPERATIVA
DE CREDITO

Para alcancar os objetivos delimitados na pesquisa, optou-se por analisar as praticas
educativas de uma Cooperativa de Crédito no que se refere a direcdo e ao quadro de
colaboradores, tanto quanto a participacdo dos associados que teriam sido educados na 6tica da
cooperacdo. Antes, contudo, de adentrar na analise dos dados coletados nas entrevistas, far-se-
a um breve panorama do cooperativismo de crédito para esbocar algumas peculiaridades desse
ramo que, apesar de estar submetido a Lei n°® 5.764/71, tem uma especificidade porque as

cooperativas desse segmento compdem as institui¢bes financeiras do pais.

4.1 As cooperativas de crédito

Cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias,

constituidas para prestar servicos aos associados, cujo regime juridico é instituido pela Lei n°
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5.764/71 (BRASIL, 1971). Elas se diferenciam das empresas capitalistas por possuir a
finalidade de satisfazer as necessidades sociais e econdmicas dos seus socios, diferente das
empresas capitalistas que se preocupam apenas em gerar lucro. O artigo 5° da Lei 5.764/71 diz
que: “As sociedades cooperativas poderao adotar por objeto qualquer género de servigo,
operacdo ou atividade, assegurando-se-lhes o direito exclusivo e exigindo-se-lhes a obrigagéo
do uso da expressao "cooperativa" em sua denominagdo”. (BRASIL, 1971).

Nessas condicdes, existem diversos ramos do cooperativismo no Brasil, dentre eles o
ramo crédito que tem progredido significativamente no Brasil e no mundo.

Cooperativas de Crédito sdo instituicbes financeiras constituidas sob a forma de
sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestagdo de servicos financeiros aos associados,
como concessdo de crédito, captacdo de depositos a vista e a prazo, cheques, prestacdo de
servicos de cobranca, custodia, recebimentos e pagamentos, além de outras operacdes
especificas e atribuidas pela legislagdo em vigor (PINHEIRO, 2008).

Conforme Singer (2002), o cooperativismo de crédito, em termos cronoldgicos, € o
segundo ramo mais antigo, surgiu logo apds as cooperativas de consumo. Iniciativa essa, nao
dos préprios interessados, mas, sim, de figuras politicas que se dispuseram ajudar os pobres por
meio de instituicBes filantropicas.

Antigamente 0 acesso ao crédito era exclusivo para aqueles que possuiam grandes
propriedades, 0os pequenos produtores ndo tinham essa oportunidade e quando necessitavam,
recorriam a agiotas que cobravam juros abusivos, impossibilitando a liquidacdo da divida.

Ainda sobre a procedéncia do cooperativismo de crédito, Singer (2002) afirma que:

Em sua origem, a cooperativa de crédito ndo é um intermediario financeiro,
como o sdo o0s bancos e as companhias de seguro, por exemplo, mas uma
associacdo de pequenos poupadores que se unem para potencializar seu acesso
a crédito mediante o financiamento matuo. (p. 67).

A adesdo a uma cooperativa, de acordo com o primeiro principio do cooperativismo, é
livre e voluntéria, os associados admitidos integralizam um valor de quota-parte, fortalecendo
o capital social da cooperativa e, a0 mesmo tempo, contribuindo para o suporte das atividades
financeiras. Os sOcios passam a possuir direitos, deveres e obrigacfes com a mesma, pois além
de clientes é direito e dever dos socios participar das tomadas de decisdes e resultados, pois
nela os cooperados sdo donos, proprietarios e usuarios do empreendimento.

Como instituices financeiras, fazem parte do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
autorizadas a funcionar e reguladas pelo Banco Central (Bacen) da mesma forma que os bancos

comerciais. Segundo Tecchio (2006), uma vez gque as pessoas tomam conhecimento que elas
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estdo submetidas ao Bacen, tende a crescer a aceitacdo e aumentar a participacdo da sociedade
nas cooperativas de crédito.

Pinheiro (2008, p. 7) ressalta que “As Cooperativas de Crédito sdo um importante
instrumento de desenvolvimento em muitos paises”. Nao € diferente no Brasil. De acordo com
0 Banco Central, as cooperativas brasileiras administram ativos totais de R$ 240 bilhdes
representando uma participacdo de 2,88% no total de ativos do SFN e dando-lhes a sexta
posicdo no ranking das maiores instituicdes financeira do pais. (TECCHIO, 2016).

As Cooperativas de Crédito disponibilizam resultados benéficos, principalmente nas
comunidades em que os bancos ndo tém interesse em atuar, facilitando, assim, o crédito para as
populagdes mais desassistidas. Singer (2002) ressalta os diferentes indicadores que
intermediam a liberacdo mediante operacdes de crédito, entre 0s bancos e as cooperativas de

crédito.

Nos bancos comerciais, ¢ a qualidade profissional da geréncia somada a
rigueza de informacGes coletadas sobre candidatos a crédito que deve
minimizar o risco de fazer empréstimo a pessoas que ndo merecem confianga.
Ora, este sistema sO se paga mediante operacdes de grande valor e por isso
ndo se aplica a gente pobre. Como os membros da cooperativa se conhecem,
sao vizinhos e operam no mesmo ramo, o seu endosso vale mais que pareceres
técnicos baseados em um conjunto padronizado de informagdes. E por isso
que os criadores das cooperativas de crédito recusam a profissionalizacdo da
gerencia e propGem em seu lugar a direcdo exercida diretamente pelos
membros, sem remuneracao. (p. 69).

Nesse sentido, podemos afirmar que as cooperativas de crédito conseguem fazer com
que o dinheiro chegue as méos do agricultor familiar, da costureira, do mecéanico de automoveis
ou do pipoqueiro, viabilizando seus projetos e alavancando seus negécios, contribuindo assim
com o desenvolvimento econdmico da comunidade, do municipio e da populagédo, promovendo,
em certa medida, a justica social. A participacdo da populacdo brasileira em Cooperativa de
Crédito aumentou, desde 2012, em 27%, conforme dados do Banco Central do Brasil, em 2016.
Elas estdo presentes em 44% das cidades brasileiras, na Bahia, o crescimento é de 16% ao ano,
acompanhando o ritmo nacional (TECCHIO, 2016).

A expansdo do cooperativismo de crédito tambem ocorre por conta da maior
compreensdo da populacao sobre o que é o cooperativismo. Esse conhecimento se d&, em certa
medida, pelas atividades de educacdo cooperativista realizadas pelas cooperativas nos
municipios dos quais estdo atuando, incentivando, assim, a participagdo dos socios que levaria
a autogestdo e a democratizacdo do crédito a parcelas da populacdo que ndo tinham acesso

devido as exigéncias bancarias.
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4.2 O estudo de caso de uma Cooperativa de Crédito

A Cooperativa de Crédito estudada localiza-se no Territorio do Recéncavo no Estado
da Bahia, mais precisamente no municipio de Governador Mangabeira, com um Ponto de
Atendimento Cooperativo (PAC) no municipio de Cabaceiras do Paraguacu.

O Territério do Recdncavo é formado por dezenove municipios do estado da Babhia,
abrangendo uma area de 5.221 kmz2, com densidade demografica de 107,4 habitantes/km? e
populacdo de 514.792 habitantes, sendo 66,9% da populacdo residente em area urbana, de
acordo com os dados do Censo Demogréfico 2010, da Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais do Estado da Bahia (SEI).

O municipio de Governador Mangabeira foi criado em 14 de marco de 1962, estende-
se por 106,3 km? e contava com 19.818 habitantes no ultimo censo. A densidade demogréafica
é de 186,4 habitantes por kmz2 no territério do municipio. Localiza-se préximo aos municipios
de Cachoeira, Muritiba e Cruz das Almas (IBGE, 2010).

Cabaceiras do Paraguacu foi elevado a categoria de municipio em 13 de junho de 1989,
estende-se por 226 km? e contava com 17.327 habitantes no Gltimo censo. A densidade
demogréfica é de 76,66 habitantes por km?2 no territdrio do municipio. Localiza-se proximo aos
municipios de Apora, Santo Estévao e Sapeacu (IBGE, 2010).

O Municipio de Itatim foi emancipado em 13 de junho de 1989, estende-se por 583,4
km2, no ultimo censo contava com 14.522 habitantes. A densidade demografica é de 24,89
habitantes por km2 no territério do municipio. Localiza-se préximo aos municipios de Santa
Terezinha, Tanquinho e Milagres (IBGE, 2010).

A Cooperativa de Crédito foi inaugurada em Itatim, em 2001. Entre 2003 e 2004 foi
instalado um PAC em Governador Mangabeira, decisdo essa através de Assembleia Geral
Ordinaria (AGO), realizada no municipio de Itatim. Em 2006 a sede da cooperativa foi
transferida para Governador Mangabeira e, em 2009, foi aberto o PAC de Cabaceiras do
Paraguacu. Hoje a Cooperativa de Crédito atende aos municipios de Governador Mangabeira,
Santa Terezinha, Elisio Medrado, Milagres, lacu, Castro Alves, Amargosa, Itatim, Cabaceiras
do Paraguacu, Sapeacu e Cruz das Almas.

A Cooperativa de Crédito estudada é uma singular que esta associada a uma Central,
localizada no municipio de Serrinha. A Central € uma cooperativa de segundo grau com forma
e natureza juridica prépria, constituida para prestar assisténcia as suas cooperativas filiadas. A
historia da Central estd interligada com o surgimento da Associagdo das Cooperativas de

Crédito, criada em 1999 com apoio de entidades ligadas aos movimentos sociais do estado da
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Bahia. Apds uma década de caminhada da organizacdo social, foi criada a Central das
Cooperativas de Crédito, desde a sua fundacdo a Central assumiu a missdo de organizar,
coordenar e fomentar o Cooperativismo de Crédito, promovendo a inclusdo social através da
provisdo de produtos e servigos financeiros e educativos. Desse modo, a seguir é apresentado

um organograma hierarquico das organizag¢fes para construcao desta pesquisa.

Or ao

Figura 1: Organograma hierdrquico das organizacdes para construcdo desta pesquisa. Fonte: a autora.

4.3 Perfil dos/as entrevistados/as

As informacdes apresentadas a seguir foram coletadas através de dois roteiros de
entrevista semiestruturado, um aplicado com 10(dez) associados e outro com 05(cinco)
funcionérios, 01(um) diretor-presidente que foi eleito na ultima assembleia, realizada em 2018,
porém o mesmo ja tinha uma relacdo com a cooperativa, pois exercia o cargo de geréncia antes
de candidatar-se ao cargo de gestor e 01(um) funcionario da Central das Cooperativas de
Crédito, que hoje responde como diretor co-gestor. A tabela | apresentara a identificagdo dos
cooperados e a tabela Il dos funcionarios e diretores. Serdo utilizados nomes ficticios para

manter 0 anonimato das pessoas envolvidas na pesquisa.
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Estado ] ] o .
Nome Idade Sexo Civil Filhos Escolaridade Profisséo/ocupacéao
ivi
_ Médio
Ana 43 F Solteira 02 Lavradora
Completo
. o Funcionario publico e dono
Italo 55 M Casado 02 Primeiro ano ]
de estabelecimento
Marcos 59 M Divorciado 02 Primeiro ano Motorista/Lavrador
Médio
Ramon 38 M Casado 01 Lavrador
Completo
: _ Superior em
Luiza 21 F Solteira 00 Estudante
andamento
) ) ) Superior em o
Marilene 47 F Divorciada 03 Gerente Administrativo
andamento
: : Médio
Fernando 37 M Divorciado 01 Lavrador
completo
Superior em o
Carlos 43 M Casado 02 Funcionario publico
andamento
Técnico Comerciante e produtor de
Joéo 50 M Casado 03 :
Agricola leite
] Superior
Aline 48 F Casada 02 Professora
Completo

Tabela 1: Identificagio dos socios/as da Cooperativa. Fonte: Pesquisa de Campo (2018).

A faixa etéria dos cooperados/as entrevistados/as varia de 21 a 59 anos, a maioria possui
pelo menos 01(um) filho. Apenas 02 (dois) cooperados ndo concluiram o ensino médio, 01 (um)
possui curso técnico, 01 (um) possui nivel superior completo e 03 (trés) estdo cursando nivel
superior, sendo que 02 (dois) deles cursam Gestdo de Cooperativas na Universidade Federal do
Recbncavo da Bahia — UFRB.

Em relacdo a ocupacdo profissional dos/as entrevistados/as a maioria exerce atividade
agricola, os/as demais possuem cargos publicos ou outras atividades assalariadas.

Entre os entrevistados/as, 40% ja ocuparam cargos na Cooperativa de Crédito e 60%
nunca ocuparam ou tentaram ocupar algum cargo, desses, apenas 02 cooperados tém a
cooperativa como sua Unica instituicdo financeira. Quanto ao tempo de filiacdo, o0s

entrevistados/as tém entre 03 a 14 anos na cooperativa. Os/as que possuem 14 anos se
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consideram socio/a fundador por ter sido um dos primeiros/as a se associar a cooperativa
quando instalada no municipio de Governador Mangabeira, porém 0s mesmo ndo Sao sOcios

fundadores, pois a cooperativa foi fundada no municipio de Itatim.

Nome Idade Sexo Estado Filhos Escolaridade Profisséo/ocupacéao
Civil
José 25 M Solteiro 00 Superior Escriturario
Completo
Lucas 29 M Solteiro 00 Superior em Agente de crédito
andamento
Maria 34 F Casada 01 Médio Caixa
Completo
Rosa 22 F Solteira 00 Superior em Escrituraria
andamento
Joaquim 39 M Casado 02 Técnico em Caixa

contabilidade
Mario 38 M Casado 01 Pds Graduado Administrador
Raul 33 M Solteiro 00 Pés Graduado Gestor da Cooperativa

Tabela 2: Identificagio dos/as Funcionarios/as e Dirigentes da Cooperativa. Fonte: Pesquisa de campo (2018).

A faixa etéria dos funcionarios/as e diretores entrevistados /as varia de 22 a 39 anos, a
maioria ndo possui filhos/as. Uma funcionaria possui apenas o ensino médio completo, o0s
demais possuem, no minimo, um curso técnico. Ressalta-se que um funcionario possui
graduacdo em Gestdo de Cooperativas na UFRB e outro esta cursando a mesma graduacao na
mesma instituicdo de ensino. O diretor presidente possui pos-graduacdo em gestdo publica e o
diretor co-gestor possui pos-graduacdo em finangas corporativas.

Em relacdo a funcdo exercida pelos funcionarios na Cooperativa de Crédito, ha dois
caixas; um para cada agéncia, um agente de crédito, dois escriturarios; um desenvolve
atividades internas e outro atendimento. Além dos funcionarios ha trés estagiarios, dentre eles
a pesquisadora. Os estagiarios realizam todas as atividades que estejam no nivel de alcada da
cooperativa, respeitando as limitacGes e carga horaria contratual.

Sobre o tempo de filiagdo, todos os funcionarios/as se associaram a cooperativa por
conta do vinculo empregaticio, pois para receber salarios ou beneficios é necessario ser socio

da cooperativa. O tempo de filiacdo dos funcionarios/as e diretores varia de 2 a 8 anos.
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4.4 Caracterizacao da Cooperativa

A Cooperativa de Crédito instalou-se no municipio de Governador Mangabeira entre 0s
anos de 2003 e 2004, com o intuito de oferecer um modelo de negocio que colabora para o
desenvolvimento socioecondmico, tanto dos cooperados quanto das comunidades
predominantemente rurais, desassistidas do sistema financeiro tradicional.

Atualmente a cooperativa possui cerca de 4.000 sécios, desses, cerca de 1.500 sdo
ativos. A cooperativa tem como objetivo social desenvolver programas de poupanca, de uso
adequado do crédito e de prestacdo de servigos. Além disso, proporcionar, por meio da
mutualidade, assisténcia financeira aos associados em suas atividades especificas e oferecer a
formacéo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo.

Na narrativa dos cooperados/as entrevistados/as, a Cooperativa de Crédito é apresentada
como uma instituicdo financeira na qual eles/elas tém facilidade em acessar créditos com taxas
de juros baixas, com facilidade na contratacdo e liberacdo, além de ressaltarem que o
atendimento é diferenciado. Observou-se nos relatos que alguns cooperados/as denominam a
cooperativa de banco, isso demonstra a dificuldade em entender e diferenciar as instituicdes
que, apesar de prestar servigos semelhantes a um banco convencional, as Cooperativas de
Credito possuem finalidades diferentes.

Percebemos nas entrevistas que a maioria se associou apenas para obter os beneficios
oferecidos pela instituicdo financeira, poucos mencionam interesse pelos principios
cooperativistas.

Ao indagar funcionérios/as e diretores sobre as vantagens de ser sécio de uma
Cooperativa de Crédito, uma das funcionérias responde que a Unica vantagem relaciona-se as
taxas de juros baixas e acessiveis, 0os demais afirmam que os beneficios vao além de taxas
menores, como por exemplo, a facilidade na comunicacdo com a direcdo, a forma de
atendimento, circulagdo maior de recursos no municipio, o trabalho social. Em suma, a
Cooperativa de Crédito, diferente das outras instituicdes financeiras tradicionais, oferece aos
seus cooperados/as uma relacdo de amizade, parceria, gerando beneficios para todos os
envolvidos, ou seja, na concepgdo dos funcionarios/as e diretores a Cooperativa de Créedito

difere de outras institui¢des financeiras por ser acolhedora.



25

4.5 O processo da educacao cooperativista

Um dos principios do cooperativismo € a gestdo democratica, nesta os socios devem
participar ativamente das tomadas de decisdes e na formulacdo das politicas da cooperativa,
elegendo representantes que ficardo a frente do empreendimento, gerindo de forma responséavel
e transparente.

A Assembleia Geral, de acordo com a lei 5764/71, é o 6rgdo supremo das organizacfes
associativas. E nessa reunido que os socios ficam informados sobre o caminhar da cooperativa,
se no exercicio anterior houve sobras ou perdas, tomam decisdes importantes para o
desenvolvimento e conservacéo, além de votar na elei¢do de novos membros responsaveis pela
gestdo do empreendimento.

Na Cooperativa de Crédito estudada, a AGO acontece uma vez ao ano, conforme a lei,
com o prazo méximo de 30 de abril de cada ano. Na ultima assembleia, realizada no ano de
2018, além de apresentar os resultados do exercicio de 2017, ocorreu elei¢do de novos membros
para compor a diretoria da cooperativa. Nessa assembleia houve a presenca de 56 socios e 13
visitantes.

Dos sécios entrevistados, 50% participaram da Ultima assembleia, porém todos ja
haviam participado de pelo menos uma AGO. Na entrevista, ao questionar sobre as assembleias
gerais, Luiza (21 anos) relata que nem sabia que existia assembleia geral. Na época, ela se
associou, pois a cooperativa possui uma parceria com a Faculdade que ela estuda e, através
dessa parceria, 0s socios da cooperativa que também sdo estudantes da instituicdo de ensino
recebem um desconto no pagamento das mensalidades. Apds alguns anos sendo scia, ela soube
que a cooperativa estava realizando sele¢do para contratacdo de estagiarios, a mesma participou
da selecao, foi classificada e a partir desse momento passou a conhecer de fato a organizacéo a
qual fazia parte.

Essa experiéncia descreve e afirma o quanto é indispensavel o trabalho de educacéo
cooperativista, defendido pelos autores Schneider (2003), Vieira e Ricci (2007) citados
anteriormente. Eles afirmam que a educacdo cooperativista deve ser trabalhada de forma
continua e permanente.

Todavia, a Cooperativa de Crédito estudada foi escolhida, como objeto empirico do
estudo, por conta dos membros da organizacdo afirmarem existir atividades de educacgéo
cooperativista para com o0s cooperados/as e seus colaboradores. Desse modo, questionou-se aos
funcionérios/as e diretores se 0s mesmos conheciam ou ja ouviram falar em educacdo

cooperativista e qual o entendimento sobre o tema tratado.
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Entre os funcionarios/as, todos ja ouviram falar sobre educagéo cooperativista, a maioria
afirma que a educacdo cooperativista € divulgar o cooperativismo, a cooperativa e seus
produtos. E ensinar e mostrar as pessoas & importancia da cooperativa na sociedade. Rosa (22
anos) considera que a educacdo cooperativista esta para além dessas contestacGes, a mesma

relata que:

Pra mim hoje no &mbito do cooperativismo € o fator essencial! Acho que tudo
parte do principio da educacdo, porque hoje a educacéo é o que da norte ao
empreendimento. Se ela ndo tiver uma educacéo de base, aquela educacéo
gue transforma do inicio, pra vocé ensinar ao seu sécio o que é cooperativa,
como funciona uma cooperativa, quais sao os seus direitos, quais Sao 0s seus
deveres, a cooperativa ndo consegue funcionar da maneira adequada. Entéo,
hoje é o que mais falta nas cooperativas e é o fator mais importante. (Rosa,
22 anos).

Os diretores afirmam conhecer o tema educagdo cooperativista e consideram ser uma
forma de capacitacéo para as pessoas em ambito geral do desenvolvimento social e econémico,

conforme os relatos:

[...] educacéo cooperativa é vocé trabalhar o cooperativismo em todos 0s seus
aspectos ndo s6 da cooperativa de credito ou de producao ou de servi¢o, mas
0 cooperativismo como alternativa ao capitalismo, como mostrar as pessoas
gue h& outra forma de prover os recursos da comunidade, conseguir falar
uma linguagem diferenciada e ao mesmo tempo inclusiva, eu acho que a
educacao cooperativista vem muito dai. (Raul, 33 anos).

A educacdo cooperativa é vocé td capacitando as pessoas e despertar a
consciéncia do que é o cooperativismo, qual a importéncia dele para o
desenvolvimento local e qual o papel dele enquanto cooperado de uma
instituicdo cooperativa. (Mario, 38 anos).

Schneider (2003) considera que a educacdo doutrinaria é fundamental para nortear as
praticas cooperativas, pois é trabalhando os valores e principios do cooperativismo que cria
entre os agentes da cooperacao a afinidade e motivacdo para cooperar e continuar cooperando.

Em relagdo aos principios do cooperativismo, apenas dois funcionarios recordaram
todos os principios. Um funcionério disse que participou de algo que falava sobre, mas ja tinha
um bom tempo. Dois funcionarios afirmaram ndo conhecer os principios. Os diretores
afirmaram conhecer, porem nédo souberam relatar.

Considerando a importéncia da capacitagdo dos colaboradores, questionou-se se 0S
mesmos ja participaram de algum momento de formacdo/capacitacdo promovido pela
cooperativa. Todos os funcionarios/as e diretores afirmaram ter participado de algum momento
de formacdo ofertado pela cooperativa, alguns mais vezes que outros. Por exemplo, os

funcionarios/as que exercem a funcao de caixa tém maior dificuldade em participar, pois ndo
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tém ninguém que possa substitui-los na fun¢do. Como a maioria das formagdes é realizada em
outro municipio, na Central de Cooperativas da qual a singular que compde o estudo é filiada,
localizada em Serrinha, os funcionarios/as teriam que se deslocar para participar das atividades
ofertadas. Quando as formaces sdo realizadas na cooperativa de Governador Mangabeira,
essas sdo voltadas exclusivamente para produtos e servicos (taxas de juros, vantagens, forma
de contratacdo, garantias), ocorrem normalmente ap6s o expediente e € ministrada por algum
funcionario que possua experiéncia no assunto, ou se for necessario, a cooperativa pode
demandar da Central a ida de um funcionéario a fim de realizar o treinamento, atendendo a
demanda solicitada.

Acerca dos temas abordados nas formacg6es realizadas, apenas uma funcionéria citou o
tema educacdo cooperativista, 0s demais citaram temas voltados para capacitacdes nas vendas
dos produtos e servicos, inadimpléncia, renegociacgéo e taxas de juros.

Os diretores relataram que estdo participando de um curso de Capacitacdo em
Gerenciamento de Cooperativas de Crédito — GERCOOP. Esse curso tem duracdo de nove
meses e 0s participantes irdo se aprofundar nos assuntos do sistema financeiro nacional;
fundamentacdo do cooperativismo; normativas para cooperativas de crédito; governanca
cooperativa; operacionalizacdo das politicas de crédito de repasse; gestdo de risco de créedito;
gestdo estratégica de pessoas; gestdo de singulares e postos de atendimento; elaboracdo do
plano de agéo e apresentacao.

Sobre a cooperativa conseguir implementar o quinto principio do cooperativismo, 0
diretor presidente d& énfase aos aspectos mercadoldgicos, ou seja, a competicdo que a
cooperativa enfrenta com as demais instituicdes financeiras, dificulta a realizacdo de formacoes

que abordem os principios do cooperativismo.

Sim, é um trabalho arduo, a gente vem tentando, mas € dificil porque a gente
ta sempre tentando ter a ideia do principio cooperativista como nossa baliza,
como nosso hormativo principal, mas a gente trabalha no mercado e os
proprios funcionarios, dirigentes e colaboradores de uma forma geral ta
sempre precisando trazer resultado, entdo é um paradigma vocé trabalhar a
guestdo do viés solidario, trabalhar a questdo do cooperativismo, trabalhar
a questdo dos principios cooperativistas em paralelo a isso também ta tendo
que brigar que nem fera no mercado por resultados, o que ndo diferencia a
gente nesse aspecto dos funcionarios de instituicdo bancaria tradicional
(Raul, 33 anos).

Vieira e Ricci (2007) afirmam que “o estimulo & educagdo e aprimoramento dos
cooperados e de seus dependentes é importante e fundamental em cooperativismo.” (p. 04).

Assim, indaga-se aos funcionarios e diretores se na cooperativa existem atividades de
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educacao/formacdo para os socios. Uma funcionaria ndo soube informar, dois funcionarios
afirmaram existir atividades e citaram que um dos temas mais trabalhados € a educacdo
financeira, outro funcionario relatou que a cooperativa possuia uma parceria com 0 Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e, através dessa entidade, conseguiria curso para
0s associados e para as associagdes parceiras.

Esses funcionarios explicam que essas atividades acontecem de acordo a demanda dos
socios e das associacOes. José (25 anos) diz que a frequéncia das atividades de educacéo
realizada pela cooperativa vai de acordo a disponibilidade da comunidade, como a maioria dos
socios sdo agricultores é complexo reuni-los, porém quando as associa¢cbes comunitarias se
reinem mensalmente, eles estdo presentes. Contudo, Joaquim (39 anos) relata que essas
atividades ja ocorreram semanalmente, atualmente ocorre semestralmente.

No entanto, a funcionaria Rosa (22 anos) afirma que no inicio da sua contratacdo a
cooperativa realizava atividades de formacdo. Ela declara que a cooperativa hoje néo realiza
nenhum trabalho de educacdo/formacgdo para 0s seus cooperados. Para ela, as atividades
educacionais devem ser continuas, que causem impacto, resgatando 0s soOcios inativos e

agregando novos socios defensores do cooperativismo.

N&o é uma coisa continua que tem um impacto geral, vocé faz um trabalho
que é esquecido, ele ndo permanece. Antes era o0 ano todo, a gente tinha um
planejamento anual de comegar no inicio do ano uma atividade e s6 terminar
em dezembro, e hoje a gente ndo tem isso, hoje a gente faz atividades
alternadas e que nédo tém impacto que a gente gostaria. A gente consegue
buscar novos sdcios com atividades realizadas? Nao! A gente consegue trazer
0s sécios inativos de volta pra cooperativa? N&o! 1sso por que a cooperativa
ndo trabalha mais em campo, entdo ela ndo tem um trabalho de educacéo
porque ela ndo consegue fazer nada que a educacdo supostamente pela
central propGe, entdo ndo tem! A gente ndo tem nenhum desses beneficios.
(Rosa, 22 anos).

Ao comparar as falas dos diretores Méario, Raul e as dos funcionarios, percebe-se uma
controvérsia sobre a realizacdo de atividades de educacao/formacdo para os cooperados. Raul
(33 anos) afirma que existem atividades, porém as mesmas ndo sao realizadas com a mesma
frequéncia de uns anos atras. Mario (38 anos), por sua vez, relata que atualmente na cooperativa
ndo existe atividades de educacdo cooperativista, mas € uma preocupacao da Central a singular
voltar a realizar esse trabalho de educacéo, pois considera que a educagdo cooperativista é algo
estratégico.

Nessa analise, percebe-se que cada colaborador tem uma forma diferente de interpretar

0 que considera ser o trabalho de educacgdo cooperativista. Para uns, o fato de realizar encontros
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e atividades, mesmo com baixa participacdo, j& € algo relevante, todavia, outros consideram
que atividades educacionais sem impacto social e com pouca participacdo € improdutivo. Vieira
e Ricci (2007) defendem que “A educagdo constante do homem para a sua cooperagdo o torna
participativo e comprometido com o sistema, o transforma em defensor intransigente do
postulado cooperativo.” (p. 04).

A fim de verificar a percepcdo dos socios sobre as propostas de educacgao cooperativista
apresentadas pelos colaboradores da Cooperativa de Crédito estudada, pergunta-se aos socios
se ja participaram de algum momento de formacdo promovido pela cooperativa e quais temas
foram tratados. Dos 10 (dez) sdcios entrevistados, 01(um) disse que ndo se recordava de ter
participado e 04 (quatro) afirmaram ja ter participado de algum momento de formacg&o. Desses
04 (quatro), 03 (trés) ja tiveram ou tém algum cargo na cooperativa. Ramon (38 anos) fez parte
do conselho fiscal e foi eleito na Gltima assembleia para o conselho administrativo. Por conta
disso, esté participando do projeto de formacdo GERCOOP, porém relata que antes de possuir
cargo na cooperativa, ja participou de atividades na sua comunidade, cujos temas tratados foram
cultura da mandioca, cultura da laranja, cooperativismo e associativismo, afirma, ainda, que
todas essas formacdes foram ofertadas pela cooperativa.

Aline (48 anos) ja fez parte do conselho fiscal e participou da mobilizacdo para a
instalacdo da Cooperativa de Crédito em Governador Mangabeira. Ela conta que na época
participava junto com a associacgao de agricultores familiares da sua comunidade. Nesse inicio,
ocorreram diversas reunides com o sindicato, as associacfes e a sociedade em geral. Existia a
preocupacado de esclarecer 0 que era 0 cooperativismo e quais seriam as vantagens de ter uma
Cooperativa de Crédito na regido. Aline relata que ap6s a instalacdo da cooperativa, nunca mais
ela ouviu falar ou participou de atividades promovidas pela cooperativa, com excecdo das
assembleias.

Ana (43 anos), socia ha quase trés anos, nunca teve cargo na cooperativa. Afirma ja ter
participado de varios momentos de formacdo promovido pela cooperativa, entre eles o de
educacdao financeira ministrado pela pesquisadora. Essa atividade foi a dltima formacéo
realizada na cooperativa por exigéncia do Banco Central. Este exige que todas as cooperativas
realizem atividades de conscientizacdo sobre o uso do crédito a fim de diminuir a carteira de

risco e endividamento da populacdo. Sobre as atividades e temas abordados ela relata:

Ja, ja participei! Os técnicos sempre fazem formacéo la e sempre estamos
participando. LA mesmo na associacdo, eles ensinaram como fazer adubo
orgéanico, como fazer compostagem, tudo isso a gente ja participou, tivemos
a oportunidade de participar. O ultimo que participei foi no més de abril, a



30

data ndo me lembro, foi a que vocé apresentou. Aquela de educacéo
financeira. (Ana, 43anos).

Essas atividades e temas apresentados pelos cooperados Ramon e Ana, com excegéo a
de Educacéo Financeira, sdo atividades realizadas pela organizagéo social. Essa organizacéo
social possui a mesma sigla de denominacgéo que a Cooperativa de Crédito, porém o foco dessa
organizacao é prestar assisténcias técnicas de extensdo rural para associa¢fes contempladas em
chamadas publicas do governo do estado. Eventualmente acontece das associacOes
comunitarias e agricultores familiares da comunidade que serdo atendidas pela organizagéo
social pertencerem ao quadro de associados da Cooperativa de Crédito. Isso faz com que os
cooperados da Cooperativa de Crédito, atendidos pela organizacdo social, ndo consigam
distinguir as duas instituicGes, uma vez que 0s mesmos também ndo conseguem diferenciar
qual instituicdo est4 ministrando a formacé&o.

Quando os cooperados foram questionados se ja& ouviram falar em educacdo
cooperativista e, em caso positivo, qual era a compreensao deles sobre a tematica, as respostas
demonstraram a distancia entre o que era narrado pelos representantes da cooperativa e, de fato,
0 que acontece na préatica. Dois cooperados afirmam ndo saber do que se tratava. Marcos (59
anos) acredita que a educacdo cooperativista é o socio ter direito a desconto ou bolsa de estudo
na faculdade. Marilene (47 anos) supde gue é transmitir de maneira clara e participativa o que
é um empreendimento cooperativo. Luiza (21 anos) afirma que a educagdo cooperativista €
parte da comunicacdo, ensino e formacao que os funcionarios devem repassar aos cooperados.
Jodo (50 anos) considera que é trazer o s6cio para mais perto e mostrar a eles que a cooperativa
vai além de obter crédito pessoal e Carlos (43 anos) ressalta que ainda existe uma caréncia de
atividades que proporcionem a educacgdo cooperativista e que esta deveria ser trabalhada na fase

inicial da vida, conforme relado:

NOs temos uma caréncia muito forte, embora o Brasil viva mais de cem anos
de cooperativismo. A educagéo cooperativista é preparar muito mais que nos
espacos das escolas ou das universidades. Preparar a sociedade para um
novo momento, para se relacionar com a sociedade, entdo a educagéo
cooperativa ela deve ser estabelecida no berco, nos primeiros passos da
crianca, ela deve esta discutindo ou vendo ou praticando com a familia, da
ideia de educacao cooperativa ou de cooperativa. como cooperar € um ato de
mutualidade, de trocas, de beneficios por ambas as partes, educagédo
cooperativa ela perpassa por essa formacédo da pessoa enquanto ainda é
jovem, enquanto ainda é crianca. (Carlos, 43 anos).

Sobre os direitos e obrigacdes dos socios, dois cooperados ndo conheciam. Os demais

consideram que os direitos e obrigacdes perpassam pela responsabilidade em cumprir com as
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dividas contratadas por eles. Ana (43 anos) ressalta o direito de participar dos resultados, sejam
eles positivo ou negativo, assegura que “Se a cooperativa tiver no otimo, ta todo mundo no
otimo, se a cooperativa descer, desce todo mundo junto!”. Marcos (59 anos) afirma conhecer
os direitos e obrigac6es dos socios e que um deles € ser dono da cooperativa e estar sempre se
comunicando com a diregdo para manter-se informado do que acontece e como estd o
andamento da cooperativa.

Para os cooperados entrevistados, ser socio de uma cooperativa significa ser
participativo, presente e ter a facilidade em acessar o crédito nos momentos mais dificeis. Para
eles, a cooperativa sempre vai estar a disposicao, fortalecendo e atendendo as necessidades dos
seus cooperados. Conforme relatos:

Significa estd em uma instituicdo que na hora que a gente mais precisa ela
esta de portas abertas para nos servir, diferente dos bancos que ja tem outro
olhar, vocé tem uma conta 4 e na hora que vocé mais precisa ele néo olha,
as vezes até acha que vocé ndo tem condicgdes de pagar aquelas operacdes de
credito. (Ramon, 38 anos).

E muito mais do que um correntista de qualquer banco, ser sécio de uma
cooperativa de crédito € vocé ser pertencente, é vocé esta enxergando que
vocé tem condigdes de investir o teu recurso e assegurar esse investimento,
gue ele vem com retornos, ganhos, rentabilidade muito mais acessivel, muito
mais presencial do que no banco convencional. Alias, diga-se de passagem
gue eu sou testemunha disso, sou correntista em outros bancos, assim como
agui na cooperativa e la nos bancos convencionais se perde mais do que se
ganha na cooperativa de crédito, ser correntista ou ser de poupanga, vocé
tem a garantia do seu investimento, o seu dinheiro permanece e s6 aumenta
isso Ihe da um conforto e seguranca de ser um cooperado nessa instituicéo.
(Carlos, 43anos).

A educacdo cooperativista, além de fomentar o cooperativismo e 0s seus principios,

desenvolve o interesse pela participacdo. Vieira e Ricci (2007) afirmam que:

O estimulo a educagdo e aprimoramento dos cooperados e de seus
dependentes é importante e fundamental em cooperativismo. A propria
participacdo do cooperado, desde que comprometida e solidaria, ja é uma
forma de educagdo pratica do homem no convivio com a sociedade. O
desenvolvimento da educagdo é uma decorréncia da preocupacéo da doutrina
com o aperfeicoamento do homem, permitindo que ele se eduque adquirindo
conhecimentos indispensaveis a pratica do cooperativismo. (p. 04).

Nessa perspectiva, € indispensavel analisar se existe uma participagdo mais efetiva dos
cooperados no cotidiano da cooperativa. Desta forma, sonda-se sobre a avaliacdo da
participacdo nos processos rotineiros do empreendimento por parte dos proprios associados.
Ana (43 anos) afirma participar do cotidiano, considera que sua participacéo é boa devido a
aproximag#o que tem com os colaboradores da cooperativa. Italo (55 anos) assegura participar
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do cotidiano, pois todos os dias ele esta I, ainda avalia que sua participagdo é 6tima. Alguns
cooperados informaram estarem um pouco distante da cooperativa ultimamente, por conta
disso, eles consideram que a participacdo deles deve ser melhorada. Os demais afirmaram
participar e avaliaram a participacdo como boa e ativa.

Avaliando a participacéo dos outros socios, Marilene (47 anos) acredita que 0s outros
sOcios ndo sdo participativos. Para ela, os cooperados s6 aparecem na cooperativa quando
necessitam de algo. J& Ana (43 anos) considera que “tem alguns que a participa¢do é boa,
também ndo pode ser todo mundo a mesma participacdo, pois cada um pensa de um jeito

diferente né”. Outro entrevistado, Ramon (38 anos) avalia que:

Na verdade, o povo do nosso Recdncavo ndo tem a cultura ligada a questao
do cooperativismo, ainda é muito timida comparada as regifes do sisal,
sertdo, mas que a gente tem feito alguns trabalhos ano passado que tém
amenizado essa mente do povo. E eu creio que isso futuramente vai ta
melhorando muito mais, fortalecendo essa mente, essa cultura que ainda néo
se tem do cooperativismo. (Ramon, 38 anos).

Sobre como sdo tomadas as decisdes na cooperativa, um sécio ndo soube informar.
Marilene (47 anos) imagina que seja através de assembleia. Ja Italo (55 anos) acredita ser pela
diretoria. Ana (43 anos) relata que existem as decis@es internas, porém na assembleia geral sdo
tomadas as decisfes com todos os sécios juntos. Carlos (43 anos), Jodo (50 anos) e Aline (48
anos) consideram que as decisdes relevantes que podem comprometer o desenvolvimento da
cooperativa, como, por exemplo, a nova diretoria, novas politicas a serem implementadas
devem ser apreciadas pela assembleia geral. Ja as decisGes sobre situacdes diarias, sistémicas e
administrativas o presidente tem autonomia para toma-las.

Bordenave (1985) relata sobre a educacdo para a participacdo. O autor afirma que a
participacao “pode ser aprendida e aperfeigoada pela pratica ¢ a reflexdo.” (p.72). Para ele, a
qualidade da participacdo se eleva por distintos motivos, dentre eles, quando as pessoas
aprendem a conhecer a sua realidade, refletir e entender os significados possiveis da palavra
participacdo. O autor ressalta que a origem da palavra participacdo advem da palavra parte e
que as respostas sobre o significado da participacdo sera; fazer parte, tomar parte ou ter parte.
Sobretudo o autor pondera que: “A prova de fogo da participacdo ndo € quanto se toma parte
mas como se toma parte.” (p. 23).

Justamente sobre o significado atribuido a participacdo pelos associados, a maioria
considera que participar ¢ tomar parte e fazer parte da organizacdo cooperativa. Alguns
consideram que o fato de estar inserido na cooperativa ja € um ato de participagdo, outros

acreditam que participar € estar por dentro do que acontece, ou seja, 0 cooperado SO é
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participativo se tomar parte, apenas fazer parte ndo é participar. Dos sécios entrevistados, 60%
deles se consideram participativos. Outros 20% ndo se consideram e os demais 20% se
consideram pouco participativos, mas afirmam que pretendem melhorar essa realidade.

Nessa perspectiva, 0s socios podem até se considerar participativos, conforme os relatos
apresentados, porém, em contrapartida, os mesmos ndo se fazem presentes no dia a dia da
Cooperativa de Crédito. Percebe-se que 0s s6cios demonstram o interesse de acompanhar o0s
acontecimentos cotidianos ou acessar registros e informacoes, tendo em vista que 0s mesmos
buscam movimentar suas contas ou conversar sobre assuntos rotineiros, ndo relacionados a
cooperativa. Também se observa nas assembleias gerais uma baixa participacdo nas decisdes,
pois 0s cooperados ndo expdem seus pensamentos e opinides, bem como muitas vezes levantam
a mao, mas nao sabem quase nada sobre o que esta sendo tratado, uma vez que, em sua maioria,
as AGO possuem uma linguagem muito técnica. Ao final dessa analise observa-se que as
atividades apresentadas pela cooperativa como processo de educagdo cooperativista ndo sdo
suficientes para fomentar o cooperativismo, seus principios e gerar uma participacao efetiva no

cotidiano da organizacao e nos espacos decisorios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do levantamento bibliografico, da pesquisa de campo e das observagdes
realizadas durante os estagios possibilitaram analisar a experiéncia da educacdo cooperativista
em uma Cooperativa de Crédito, no municipio de Governador Mangabeira. As atividades que
tinham por finalidade a educacdo cooperativista ocorreram mais recentemente por exigéncias
do Banco Central, entidade reguladora do setor de crédito. Outras formacdes citadas pelos
cooperados nas quais estiveram presentes nao foram realizadas pela Cooperativa de Crédito,
mas pela organizacdo social que tem a mesma denominacdo e alguns associados comuns. A
cooperativa em si, realizou algumas atividades de educacdo cooperativista, porém estas tém
aproximadamente dois anos. Atualmente ndo existe um trabalho de educagdo/formacao para o0s
socios da cooperativa estudada. Contudo, em algumas reunibes realizadas com 0s novos
diretores e conselheiros observa-se a preocupacdo em voltar a fazer esse trabalho de campo,
pois a ndo realizacdo dessas atividades vem afastando os associados da cooperativa.

Os cooperados entrevistados, mesmo aqueles que participaram de atividades de
formacdo, ainda sdo desconhecedores do cooperativismo e dos seus principios. Essa
constatacdo revela a necessidade da educacdo cooperativista ser continua e permanente, como

defendida por Schneider (2003). Devido a incipiente compreensao da natureza cooperativa por
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parte do quadro social, detecta-se que ndo existe uma participacdo efetiva dos s6cios no
cotidiano da organizagdo, tampouco parece existir um exercicio mais democratico nos
processos decisorios, provocada pelas atividades de formacao ofertadas pela Cooperativa de
Credito.

Percebe-se que a Central a qual a Cooperativa de Crédito esta vinculada possui uma
preocupacdo com a formacao dos colaboradores e dos cooperados. Para que as formacdes sejam
realizadas, a cooperativa singular repassa uma contribuicdo financeira para a Central, que, por
sua vez, realiza diversos eventos e formac6es. A pesquisadora ao iniciar o estagio remunerado,
participou durante quatro dias na Central de diversas atividades. Os temas abordados eram
voltados para o cooperativismo, como exemplos, a Lei 5.764/71, as lei que regem as
cooperativas de crédito, educagdo cooperativista € um breve histérico do cooperativismo no
Brasil. Além dessas tematicas, foram apresentados os produtos e servicos oferecidos pela
cooperativa, 0 codigo de ética e uma plataforma com cursos a distancia que os colaboradores
poderiam fazer com direito a certificados, isto incluindo os estagiarios.

Nesse contexto, pode-se afirmar que existe um processo de formacdo para os
colaboradores da cooperativa, porém ndo participam ativamente nem de forma constante. O
fator deslocamento, que gera custo para a cooperativa, e a falta de rotatividade das funcgdes, se
alguns funcionéarios se ausentarem ndo havera quem os substitua, imp&em sérios limites para a
capacitacdo mais qualificada dos funcionarios. Todavia existe a plataforma de Educacdo a
Distancia (CRESOL EAD) que disponibiliza cursos de formacdo, no entanto nenhum dos
funcionarios citou ter realizado algum curso online. A maioria deles nunca acessou o site da
plataforma de ensino.

Ao final desse estudo percebe-se o quanto é importante o desenvolvimento da educagédo
cooperativista. Esta proposta educativa ndo perpassa apenas pelo conhecer o que € uma
cooperativa ou 0s servicos que a mesma oferece. A educacdo cooperativista € a base para
entender um novo modelo de economia, baseada na solidariedade, na ajuda mtua. E através
da educacdo cooperativista que as pessoas compreendem o verdadeiro sentido da palavra
“cooperar”. Os principios do cooperativismo, os direitos e obrigagdes dos SOCi0S, a participacao
efetiva, o poder de pertencimento, tudo isso floresce a partir da pratica educativa que enfatiza
a cooperacdo nos rumos do empreendimento. A educagédo cooperativista é sim um caminho para
a cooperacgao, porém com diz Whatkins “Nao pode haver cooperagdo sem cooperadores, € 0s

cooperadores, diferentemente dos poetas, ndo nascem, se fazem” (apud SCHNEIDER, 2003. p.
131).
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Em suma, entende-se que a Cooperativa de Crédito estudada precisa desenvolver
atividades de formacgdes continuas para seus socios a fim de promover a educacéo
cooperativista. Além disso, necessita desmistificar o fato da Cooperativa de Crédito ndo ser um
banco, incluir no seu planejamento as atividades destinadas a formacao dos cooperados, ainda
que estas possam ser realizadas em parceria com a organizacgdo social, urge que haja uma
compreensédo por parte dos associados em comum a filiagdo que mantém com duas entidades
distintas. Por fim, estimular a participacdo mais efetiva, fazendo com que os cooperados possam

efetivamente praticar a autogestéo.
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APENDICE 1 -

Roteiro Semiestruturado de Entrevista
Pesquisa: Educacio Cooperativista: Um caminho para a cooperacio?

Graduanda: Anerita Oliveira de Almeida Neta

1. Identificagéo:

1.1 Nome:

1.2 Escolaridade:

1.3 Estado Civil:

1.4 Sexo:

1.5 Idade:

1.6 Tem filho(s):

1.7 Cor/raga:

1.8 Renda Familiar:
1.9 Profisséo/ocupacéo

2. Cooperativa de crédito

2.1 Ha quanto tempo o/a senhor(a) é sécio(a) dessa cooperativa?

2.2 O/A senhor(a) tem ou ja teve algum cargo na cooperativa? Se sim, qual?

2.3 Por que o/a senhor(a) € socio/filiado? Quais as razfes para estar na cooperativa.
2.4 Para o/a senhor /a, 0 que é uma cooperativa de crédito?

2.5 A cooperativa de crédito é sua Unica institui¢do financeira?

2.6 Quantos funcionérios trabalham na cooperativa?

2.7 Como esta organizada a direcdo/gestdo da cooperativa? Se ndo, quais as outras?
2.8 Como ¢ a relacdo dos associados com a direcdo do empreendimento?

2.9 Para vocé o que faz um diretor/gestor do empreendimento?

3. Educacéo Cooperativa

3.1 O/A senhor/a conhece o processo de criagdo da cooperativa?

3.2 O/A senhor/a sabe quando ela foi fundada? Por que ela foi criada?

3.3 O/A senhor/a conhece a missdo da cooperativa? Se sim, qual é?

3.4 Para o/a senhor/a, o que significa ser sdcio de uma cooperativa de crédito?

3.5 O/A senhor (a) sabe quais sdo os direitos e as obrigac¢des dos/as associados/as?

38



39

3.6 O/A senhor/a ja participou de algum momento de formacdo promovido pela Cooperativa?
Se sim, quando? Quantas vezes? Quais 0s temas que foram tratados?

3.7 Na sua avaliacdo, ha conquistas na cooperativa? Se sim, quais?

3.8 Para o/a senhor/a, a cooperativa enfrenta dificuldades? Se sim, quais?

3.9 Com base na sua experiéncia de vida, 0 que é cooperar?

3.10 J& ouviu falar em educacdo cooperativa? Se sim, o que é a educagdo cooperativa, na sua

opiniao?

4. Participacéo

4.1 O/A senhor(a) ja participou de alguma atividade organizada pela cooperativa? Se sim, relate
a(s) atividade(s)

4.2 O/A senhor/a participa do cotidiano da cooperativa? Como avalia sua atuacao/participacdo?
4.3 Como avalia a participacdo dos outros associados na cooperativa de crédito?

4.4 O/A senhor/a tem acesso aos registros e informagdes da cooperativa?

4.5 Como sdo tomadas as decisdes na cooperativa?

4.6 O/A senhor/a ja participou de alguma assembleia da cooperativa? Se sim, quantas? Quando?
Lembra-se do que foi tratado na assembleia?

4.7 O/A senhor/a conhece outros associados da cooperativa? Se sim, como € a relacdo entre 0s
associados?

4.8 Como avalia a relacdo entre os associados e a cooperativa?

4.9 O/A senhor/a participou da ultima eleicdo para a direcdo da cooperativa? Justifique sua
resposta.

4.10 O/A senhor/a conhece os critérios para ser eleito membro da direcdo da cooperativa?
4.11 Na sua opinido, o que significa participacao?

4.12 Vocé se considera um sécio participativo?



APENDICE 2 -

Roteiro Semiestruturado de Entrevista
Pesquisa: Educaciao Cooperativista: Um caminho para cooperac¢ao?

Graduanda: Anerita Oliveira de Almeida Neta

1. Identificacgéo:

1.1 Nome:

1.2 Escolaridade:

1.3 Endereco:

1.4 Estado Civil:

1.5 Sexo:

1.6 ldade:

1.7 Tem filho(s):

1.8 Cor/raca:

1.9 Tempo de filiag&o:
1.1.0 Profissdo/ocupacao
Dirigentd__| Colaborador x

2. Cooperativa de Crédito

2.1 O/A senhor/a sabe o0 ano no qual a cooperativa foi criada? Por que ela foi criada?
2.2 Como foi a eleicdo da direcdo da cooperativa?

2.3 Os funcionarios tém participacdo na eleicdo da direcdo?

2.4 Como foi/foram constituida(s) a(s) chapas para compor a elei¢do da direcéo?.
2.5 Ha quanto tempo o/a senhor/a trabalha na cooperativa?

2.6 Quial foi seu ultimo emprego antes da cooperativa? (Somente para os funcionarios)

2.7 Compare o seu trabalho atual em relacdo ao anterior? (Somente para os funcionarios).

2.8 Qual a misséo da cooperativa?

2.9 A cooperativa tem quantos funcionarios?

2.1.0 Quantos associados possuem? Quantos sao ativos?

2.1.1 Como esta organizada a direcéo/gestao da cooperativa?

2.1.2 Como se da a tomada de decisdo?

2.1.3 Como é o funcionamento do Conselho Fiscal da cooperativa?

2.1.4 Qual a periodicidade da realizacao da assembleia?
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2.1.5 Quantos associados participaram da ultima assembleia?

2.1.6 Os funcionérios participam da assembleia?

2.1.7 Os funcionarios sdo socios da cooperativa?

2.1.8 Como é a relagcdo com a Central que a cooperativa pertence?

2.1.9 Na sua avaliacdo, quais as vantagens de ser s6cio de uma cooperativa de crédito?

2.2.0 Ha cooperativa enfrenta dificuldades? Se sim, quais as principais, na sua opiniao?

3. Educacdo Cooperativista

3.1 O/A senhor/a ja participou de algum momento de formacéo/capacitacdo promovido pela
Cooperativa? Ja Se sim, quando? Quantas vezes? Quais os temas que foram tratados?

3.2 Com base na sua experiéncia de vida, 0 que é cooperar?

3.3 Ja ouviu falar em educacdo cooperativa? Se sim, 0 que é a educacao cooperativa, na sua
opiniao?

3.4 O/A sabe se na cooperativa existe atividades de educacdo/formacao para os socios? Se sim,
quais os temas abordados?

3.5 Qual é a frequéncia de realizacdo dessas atividades? (SOMENTE PARA RESPOSTA
POSTIVA)

3.6 Como é feita a divulgacdo dessas atividades? (SOMENTE PARA RESPOSTA POSTIVA)
3.7 Quantos associados participaram da ultima atividade realizada pela cooperativa?
(SOMENTE PARA RESPOSTA POSTIVA).

3.8 Se ha atividades educativas para o0s associados, como elas sdo organizadas? Quem sdo 0s
responsaveis? Como sdo produzidos os materiais que sdo trabalhados? Qual a metodologia
utilizada?

3.9 O/A senhor sabe se na cooperativa ha algum projeto especifico para trabalhar a educacéo
cooperativa?

3.10 Se sim, em sua opinido, quais os resultados que esse trabalho de educacdo tem oferecido?
3.11 Qual é a frequéncia da realizacdo dessas formacdes/capacitacao?

3.12 Por favor, estabeleca uma comparagdo, com base na sua experiéncia, de uma cooperativa
com um banco.

3.13 O/A senhor/a conhece os principios do cooperativismo? Se sim, quais?

3.14 O que o senhor pensa sobre 0 5° principio - Educacéo, formacdo e informagao?

3.15 Na sua avaliacdo, a cooperativa consegue implementar o 5° principio com os associados?
Funcionarios? Diretores? Justifique sua resposta.

3.16 Na sua opinido, quais os principais desafios para o cooperativismo de crédito?



