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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo discutir como a precarizagdo do trabalho se
manifesta no cotidiano profissional dos Assistentes Sociais inseridos na politica de
Assisténcia Social no Municipio de Muritiba. O interesse por esse estudo surgiu
durante o Estagio supervisionado em Servico Social no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), sendo que neste periodo também tive uma vivéncia de
estagio na Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio, o que me permitiu ter
contato com os demais profissionais de Servigo Social que compdem a Assisténcia
Social. O contato com essa realidade de trabalho me fez refletir sobre os principais
dilemas por estes enfrentados, enquanto trabalhador assalariado que vende sua
forca de trabalho, e que depende do 6rgdo empregador para a efetivacdo do seu
trabalho. Assim, consideramos que estes profissionais estdo inseridos em espacos
marcados por formas precarias de trabalho e que mesmo que esse profissional
tenha autonomia no exercicio de suas atribuicdes € o empregador que estabelece as
condicBes para que isso ocorra. Para a construcdo desse trabalho considerei as
transformacdes societarias ocorridas a partir da década de 1970, marcada pelo
processo de reestruturacdo da producao, neoliberalismo e mundializacdo do capital.
E a partir desse periodo que o mercado de trabalho vai sofrer diversas alteracdes
com inumeras implicagdes para o trabalhador, vdo ocorrer mudancas nas leis que
regulam a alocagdo da forga de trabalho, reduzindo os direitos trabalhistas,
aumentando o numero de contratacdes temporarias e terceirizacdo, que permitem o
capital garantir os baixos salarios e a submissao do trabalhador a seus interesses. A
pesquisa de campo foi realizada com 06(seis) assistentes socais que corresponde a
100% dos assistentes sociais que compdem a politica de Assisténcia Social de
Muritiba, onde através da analise de discurso percebemos que estes tem encontrado
no seu cotidiano profissional dificuldades para a efetivacdo do seu trabalho, por
estarem em espacos de trabalho cobertos de precarizagéo, inseridos por via de
contratos temporarios e terceirizacdo, ainda tem tido sua atuacdo impactada pela
falta de recursos materiais, como sala de atendimento, e transporte para realizar
visitas domiciliares. Esperamos que esse trabalho contribua no processo de reflexédo
sobre a realidade de trabalho vivenciada por estes profissionais e assim tracar
possiveis estratégias tendo em vista melhorias nas condicdes de trabalho.

Palavras-chave: Assistente Social. Precarizacdo do trabalho. Transformacg6e
societérias.



ABSTRACT

This paper aims to discuss how job insecurity manifests itself in the daily work of
Social Workers entered in the Social Assistance policy in the City of Muritiba. Interest
in this study arose during the internship supervised in Social Work at the Reference
Center for Social Assistance (CRAS), and in this period also had an internship
experience in the Social Development Department of the Municipality, which allowed
me to have contact with the other professionals of Social Services that make up the
Social assistance. The contact with the reality of work made me reflect on the main
problems faced by them while employed person who sells his labor power, and that
depends on the employer body for the execution of their work. We therefore consider
that these professionals are inserted in spaces marked by precarious forms of work
and that even if this professional has autonomy in the exercise of its duties is the
employer who establishes the conditions for this to occur. For the construction of this
work considered the societal transformations that have occurred from the 1970s,
marked by the restructuring of the production process, neoliberalism and
globalization of capital. It is from this period that the labor market will undergo several
changes with many implications for the worker, will be changes in the laws governing
the allocation of the labor force, reducing labor rights, increasing the number of
temporary contracts and outsourcing, which allow the capital guarantee low wages
and workers' submission to their interests. The field research was conducted with 06
(six) socais assistants corresponding to 100% of the social workers who make up the
policy of Social Assistance Muritiba where through discourse analysis we realized
that they have found in their daily professional difficulties for the realization of their
work, being in workspaces covered precarious, inserted via temporary and
outsourcing contracts, also has had its performance affected by the lack of material
resources, such as consulting room, and transportation to make home visits. We
hope this work will contribute in the process of reflection on the reality of work
experienced by these professionals and thus trace possible strategies with a view to
improvements in working conditions

Keywords: Social Worker. Precarious work. Corporate transformations.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes societarias, ocorridas a partir da década de 1970, nas
formas de restruturacdo da producdo, neoliberalismo, e mundializacdo do capital
demarcam mudancgas no mundo do trabalho, resultando em sérias consequéncias
para a classe trabalhadora. O capital tendo em vista superar sua propria crise busca
retomar seu crescimento e dominacdo, com mudancas nas formas de exploracédo da
forca de trabalho.

Essas transformacgdes véo rebater diretamente no trabalhador assistente
social, que por um lado precisa criar propostas de intervencdes para as demandas
sociais que surgem em decorréncia das mudancas no mundo do trabalho, e por
outro, como trabalhador que vende sua forca de trabalho, sendo também, atingido
pela flexibilizagéo e precarizagao do trabalho.

E a partir dessas inquietaces que se desenvolvera o presente trabalho, que
tem como objeto de estudo a precarizacdo do trabalho dos Assistentes Sociais
inseridos na Politica de Assisténcia Social no Municipio de Muritiba/BA. Com o
objetivo de entender como vem ocorrendo a atuagéo dos Assistentes Sociais frente
as formas de precarizacdo do trabalho.

O interesse por esse estudo surgiu durante o estagio curricular obrigatério em
Servico Social no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), sendo que
neste periodo, também tive uma vivéncia de estagio na Secretaria de
Desenvolvimento Social, 0 que nos permitiu ter contato com os demais profissionais
de Servigco Social que compdem a Assisténcia Social de Muritiba, e perceber através
das vivéncias, assim como, através de conversas informais com os profissionais
ap0s o estagio supervisionado, que 0s assistentes sociais tém enfrentado no seu
cotidiano profissional uma série de desafios, pois precisam atuar na perspectiva da
garantia do direito, ao mesmo tempo em que tem tido seus direitos negados
enguanto trabalhadores.

Para uma melhor compreensdo desse processo, utilizamos da pesquisa
qualitativa que permitira compreender de forma mais precisa 0S aspectos
relacionados ao tema da pesquisa. As técnicas utilizadas séo: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, e pesquisa de campo com entrevista semiestruturada.

Para Marconi e Lakatos (2001) a pesquisa bibliografica é feita através de

levantamento de bibliografia ja publicada, em formas de livros, revistas, e
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publicagbes avulsas. Permitindo o contato direto com tudo que ja foi escrito sobre
determinado assunto, podendo inclusive ser considerada como o primeiro passo de
toda pesquisa cientifica.

Assim sendo a pesquisa bibliografica subsidiard a nossa analise sobre as
categorias trabalho, precarizacdo e assisténcia social. Para tal, recorremos a alguns
autores tais como: Harvey, Antunes, Alves, Druck, Behring, lamamoto e Raichelis.

Utilizamos da pesquisa documental para ter acesso as legislacdes pertinentes
ao tema de estudo, assim como aos dados presente nesse trabalho. Para Gil (2008)
a pesquisa documental segue 0 mesmo processo da pesquisa bibliogréfica,
devendo-se considerar que esta é feita a partir da exploracdo de fontes
documentais, caracterizadas como de primeira mao, aqueles que ainda nao
receberam nenhum tratamento, e de segunda méo as que ja foram analisados de
alguma forma.

A pesquisa de campo tem caréter investigativo, realizada através de coleta de
dados junto a pessoas procurando aprofundar o conhecimento sobre uma realidade
especifica. Para Marconi (1990:75 apud Andrade 1998, p. 107) a pesquisa de campo
€ utilizada com o objetivo de conseguir informagbes e ou adquirir conhecimento
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou uma hipétese que
se pretende comprovar, é utilizada ainda para descobrir novos fenbmenos ou as
relacdes entre eles.

Utilizamos para a coleta de dados a entrevista semiestruturada (ver Apéndice
A) que permite maior liberdade na entrevista, assim como, permitiu que fossem
feitos novos questionamentos de acordo as respostas. As entrevistas foram
realizadas individualmente e gravadas mediante aceitacdo do entrevistado, sendo
entregue a estes um termo de consentimento (ver Apéndice B). A fim de preservar
as identidades dos/as entrevistados/as estes serdao identificados no trabalho como:
Neve, Pér do sol, Chuva, Eclipse, Arco-iris e Vento.

Em relacéo ao processo da pesquisa de campo, foram feitos alguns contatos
com 0s assistentes sociais, até conseguirmos marcar um dia e horario para serem
feitas as entrevistas, a principio ndo foi apresentado nenhum problema, porém
percebemos o0 receio quando avisados/as que a entrevista seria gravada,

consideramos que a propria forma como estdo contratado/as® representa um fator

' A maioria das entrevistadas sdo terceirizadas como veremos mais adiante nas andlises da
pesquisa.
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para o “medo” da entrevista, 0 que acaba influenciando inclusive no posicionamento
critico frente a realidade de trabalho. Mas, ainda assim, do universo de 06 (seis)
Assistentes Sociais que atuam no municipio de Muritiba/BA, 05 (cinco) concordaram
em ter a entrevista gravada, e apenas 01 (uma) ndo concordou, mas encaminhou as
respostas do roteiro da entrevista por escrito. Para a sistematizacdo e analise dos
dados coletados, recorremos a anélise de discurso®.

Os profissionais de Servico Social que compdem a Assisténcia Social de
Muritiba estdo alocados da seguinte forma: 02 (dois) no CRAS, sendo um na
condi¢cédo de coordenador da instituicdo, consideramos interessante entrevista-la, por
identificarmos no periodo de estdgio que a coordenadora acaba fazendo
atendimentos na falta do assistente social na instituicdo. Os demais profissionais
estdo distribuidos 01 (um) no CREAS, 01 (um) no CadUnico/Bolsa Familia e 02
(dois) na Secretaria de Desenvolvimento Social, sendo que ambos responderam
esta na instituicdo na condicdo de assessoria, porém um/a das assistentes sociais
durante a entrevista, em varias de suas falas, enfatiza que estd na condicdo de
consultoria.

Buscamos no primeiro momento apreender algumas das caracteristicas
gerais dos/as assistentes sociais, com isso percebemos que o quadro de
Assistentes Sociais no Municipio é relativamente jovem, com idades que variam de
24 anos a 38 anos, 83% sao do sexo feminino e apenas 17% do sexo masculino.

Osl/as assistentes sociais entrevistados/as ndo sdo apenas residentes do
municipio de Muritiba, mas também de cidades circunvizinhas, com isso, apenas 02
(duas) assistentes sociais residem no municipio que trabalha, estando os outros
residindo em 04 (quatro) diferentes cidades, dentre elas: Cachoeira, Sdo Félix, Sao
Felipe e Governador Mangabeira.

Em relac@o a formagéo profissional, as profissionais concluiram seu curso no
periodo que vai de 2007 a 2014, sendo a maioria com formacao entre 2011 e 2014.
O tempo de exercicio profissional aponta, que os/as assistentes sociais assim que
se formaram, foram imediatamente para o mercado de trabalho, sendo inclusive o

primeiro emprego de alguns/as dos/as entrevistados/as.

2 A andlise do discurso pressupde que tal discurso néo se restrinja a estrutura ordenada de palavras,

nem a uma descricdo ou a um meio de comunicagdo, nem tampouco se reduz a mera expressao
verbal do mundo. O discurso é a expressdo de um sujeito no mundo que explicita sua identidade
(quem sou, o que quero) e social (com quem estou) e expde acdo primordial pela qual constitui a
realidade” (CHIZZOTTI, 2010, p. 120-121).
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N&o nos preocupamos em saber em que modalidade de ensino estes
assistentes sociais foram formados. Mas nos atentamos a entender sobre a
formacdo continuada dos assistentes sociais, com isso verificamos que 83% dos
assistentes sociais fizeram ou fazem especializacao e 17% néo fazem.

Diante disso, o presente trabalho encontra-se estruturalmente dividido em trés
capitulos. O primeiro capitulo, “Transformacfes societarias e suas consequéncias
para a classe trabalhadora”, apresenta brevemente sobre o taylorismo/fordismo e,
logo em seguida, trata de forma geral sobre a crise do capital, apresentando a
proposta do capital para a saida da crise, na sua forma de restruturacéo produtiva e
flexibilizacdo do trabalho, buscando principalmente evidenciar as principais
consequéncias para a classe trabalhadora.

Ainda nesse capitulo, sdo apresentadas as mudancas no papel do Estado a
partir do neoliberalismo, mostrando suas principais caracteristicas e como esse é
instituido no Brasil, sinalizando o processo de “reforma do Estado”, a seguir é feita
uma breve apresentacdo sobre a mundializacdo do capital e no final do capitulo &
feita uma breve explanacdo do que entende-se por precarizacado do trabalho.

O segundo capitulo, “A insercao profissional na politica de assisténcia social”,
busca apontar como as transformacgfes societarias vém interferindo nas politicas
sociais e na garantia dos direitos, a partir da contrarreforma (BEHRING, 2011).
Evidenciando as principais caracteristicas assumidas por essas, na forma de
focalizacdo, privatizacdo, e descentralizacdo. Apresenta 0s rebatimentos das
transformacdes societarias no servico social, bem como se desenvolve a atuacéo
profissional do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social. E por fim trata da
realidade do trabalho profissional na Assisténcia Social em Muritiba.

Ja no terceiro e ultimo capitulo apresentamos “O processo de precarizagédo do
trabalho do assistente social em Muritiba”, onde serdo tecidas algumas analises
sobre as formas precarizadas de insercao do profissional na politica de Assisténcia
Social e os desafios postos ao exercicio profissional em Muritiba/BA.

Assim a relevancia desse estudo estd em suscitar o debate acerca das
condi¢cbes de trabalho destes profissionais ho municipio de Muritiba, evidenciando
0s principais elementos que tem interferido na atuacéo profissional dos assistentes
sociais e na efetivagdo dos direitos. Além disso, 0 presente estudo visa contribuir no
reconhecimento dos assistentes sociais enquanto trabalhador assalariado que é

diretamente impactado pelas transformacgdes societéarias.
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2 TRANSFORMACOES SOCIETARIAS E SUAS CONSEQUENCIAS PARA A
CLASSE TRABALHADORA.

Como forma de facilitar nossa discursao sobre a precarizacdo do trabalho no
Servigo Social, buscaremos nesse primeiro capitulo compreender as transformacdes
societarias ocorridas no mundo do trabalho a partir da década de 1970. O sistema
capitalista se remodela, a fim de criar novos processos de acumulacao do capital e
de exploracdo da forca de trabalho. Desta forma, tentaremos, a seguir, fazer uma
breve explanagéo do que significou tais mudancas para a classe trabalhadora diante
da resposta do capital a sua crise, com mudancas no modo de produgéo, no papel
do Estado, e na economia e por fim explanar sobre o significado da precarizacdo do

trabalho para a classe trabalhadora.

2.1 Crise do capital, restruturacao produtiva e flexibilizagcdo do trabalho.

Seguiremos nossa analise tendo como recorte temporal o periodo pos-crise
de 1970, porém para uma maior compreensao deste processo, precisamos retomar
as décadas que antecedem, a fim de compreender a prépria dinamica capitalista.
Para tal, a apropriacdo da leitura de Harvey (1992) e Pinto (2007) serdo essenciais.

O capitalismo como forma de garantir o processo de acumulagcdo, se
reconfigura continuamente conforme as necessidades do capital. Este passa a
adotar novos modos de producdo como forma de garantir sua expansdo e o0
aumento da exploracdo da forca de trabalho. O que queremos considerar aqui, €
gue o capitalismo se remodela a fim de garantir seu crescimento e com isso muda
toda a dinamica do trabalho. A adogédo de novos modos de produgdo nem sempre
vao significar uma ruptura com o antigo modo, mas sim uma continuidade com o
incremento de novas técnicas, novas formas de organizacdo, e consequentemente
novas formas de precarizagao do trabalho.

Apontaremos, a seguir, algumas caracteristicas principais do modo de
producdo taylorista/fordista o que permitirdA compreender, posteriormente, seus
elementos de continuidade e descontinuidade no sistema implementado como forma
de superar a crise - o toyotista.

As principais carateristicas do sistema taylorista idealizado por Frederick

Taylor sdo a subdivisdo das func¢des tanto na producdo quanto na administracdo, o
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rigoroso controle do tempo da producéo, e a especializagdo do trabalhador, com isso
0 sistema garante a intensificacdo e o controle do ritmo de trabalho. Pinto (2007)
aponta que o sistema fundamenta-se na especializacédo das funcdes, atividades e de
todos 0os movimentos necessarios para a execucao, evitando o dispéndio de tempo
na troca de operagoes.

O fordismo foi um modo de producao idealizado por Henry Ford, baseado na
racionalizacdo das antigas tecnologias e numa detalhada divisdo do trabalho
preexistente, fazendo o trabalho chegar ao trabalhador numa posicao fixa, buscando
0 aumento da produtividade, a partir de processos de trabalho rigorosamente
calculados e padronizados. A produgdo no modo fordista esteve pautado na
producdo em grande escala ou producdo em massa. Harvey (1992) demarca que a
visdo de Ford era de que a producdo em massa gerava consumo em massa’.

Pinto (2007) aponta que as propostas do sistema taylorista/fordista* levaria ao
aumento das especializa¢bes das fungcdes em um nivel de limitacdo e simplificacédo
tdo extremo que acabaria transformando o trabalhador em uma maquina, através da
repeticdo de um mesmo movimento na fase de producdo, o que permite que
trabalhadores sem nenhuma experiéncia possa assumir o posto, iSSoO representa
uma arma em relacdo ao trabalhador, que se vé submisso ao empregador mediante
o risco de ser substituido a qualquer momento.

O fordismo se expande no periodo pos-guerra, periodo em que ha uma
expansdo da producdo de bens de consumo duraveis como carros por exemplo.
Porém sera através das mudancas® no papel do Estado que o fordismo ira se

disseminar.

® Com a propagacdo da ideia de producdo em massa, € consumo em massa o sistema fordista
exercia controles tanto no modo de produgcdo como controle na vida dos trabalhadores. Segundo
Harvey (1989,) Ford, em 1916 enviou um exercito de assistentes sociais as casas dos trabalhadores
para orientar estes a padrées de consumo compativeis com as necessidades e expectativa da
corporagdo, mas tal pratica ndo durou muito tempo.

* Usamos do termo taylorista/fordista justamente para enfatizar que os sistemas n&o sdo substituidos
e sim continuados a partir do incremento de novas técnicas capaz de garantir o a produtividade.
Assim esse bindmio é utilizado para demarcar a articulacdo da producdo em série do sistema fordista
atrelado ao crondmetro taylorista, sob uma rigida linha de producdo com nitida separacdo entre
elaboracdo e execucdo, em outas palavras significa a juncdo de estratégias da producédo taylorista a
producéo fordista. “[...] essa forma de organizagcdo — o chamado taylorismo/fordismo — acabou por se
tornar o padrdo para toda producao industrial e universalizou-se no “anos dourados” do imperialismo”
(NETTO, 2008, p. 198).

° As mudancas no papel do Estado véo ocorrer a partir das ideias keysianistas. Buscando encontrar
respostas para a crise de 1929, John Maynard Keynes(1883-1946), através do seu livro Teoria geral
do emprego, do juro e da moeda, vai contra as préticas liberais e passa a defender a necessidade de
intervencao estatal como forma de retomar a producéo. O Estado a partir do keysianismo tornou-se o
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Apropriando-me das palavras de Harvey (1992), a reformulagédo dos poderes
do Estado s6 ocorreu depois de 1945. O que levou o fordismo & maturidade como
regime de acumulacdo acabado e distintivo, com o modo de producdo fordista
fortalecido, o capitalismo alcancou fortes taxas, mesmo que estaveis de crescimento
econdmico, seguido de elevacdo dos padrbes de vida, além de conseguir conter as
tendéncias de crise. Porém, seguindo a prépria dindmica do capital o periodo de

expansao capitalista vai da lugar a estagnacao.

De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez
mais evidente a incapacidade do fordismo e do Keysianismo de
conter as contradi¢cdes inerentes ao capitalismo. Na superficie
essas dificuldades podem ser melhor apreendidas por uma
palavras: rigidez. Havia problemas com a rigidez dos
investimentos de capital fixo de larga escala e de longo prazo
em sistemas de produgcdo em massa que impediam muita
flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel
em mercados de consumo invariantes. Havia problemas de
rigidez nos mercados, na alocagédo e nos contratos de trabalho
(especialmente no chamado setor “monopolista®). E toda
tentativa de superar esses problemas de rigidez encontrava a
forca aparentemente invencivel do poder profundamente
entrincheirado da classe trabalhadora - o que explica as ondas
de greve e os problemas trabalhistas do periodo 1968-1972
(HARVEY, 1992, p. 135).

Assim, a fase expansiva do capital® comecou a d& sinais de esgotamento no
fim dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, proveniente do confronto com a rigidez
acumulada e das praticas e politicas de governo implantadas no periodo fordista,
periodo em que 0 mundo capitalista avancado caiu em uma profunda recesséo, com

baixas taxas de crescimento econémico. E diante disso que o capital lanca novas

produtor e regulador sem abandonar o capitalismo. Para Keynes a demanda efetiva depende de
meios de pagamento suficiente para 0 acesso a bens e servi¢os, quando ndo se tém esses meios de
pagamento em circulagdo, a uma queda na demanda efetiva 0 que consequentemente leva a crise, €
diante disso que Keynes coloca que o Estado deve intervir como forma de garantir a demanda. A
politica Keynesiana passa atuar na producéo e regulacdo das politicas econémicas e sociais. E a
partir desse momento que a classe de trabalhadores véo ter uma melhoria efetiva na condigéo de
vida, com melhores acesso ao consumo e ao lazer, assim como a sensacdo de estabilidade no
emprego diante da politica de pleno emprego de Keynes, além de maior investimento e expansao dos
servigos sociais e de préticas intervencionistas, teremos, portanto, a partir da politica de Keynes um
“Estado de bem estar social”. Ver Behring e Boschetti (2011).

® periodo marcado pela associagdo do fordismo ao keynesianismo, que constituiram as bases para o
processo de acumulacdo acelerada do capital, no periodo pés-guerra, “[...] com forte expansédo da
demanda efetiva, altas taxas de lucros, elevagdo do padréo de vida das massas no capitalismo
central, e um alto grau de intercionalizacdo do capital” (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 88). Para
melhor compreenséo, ver David Harvey (1992) e Behring e Boschetti (2011).
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estratégias para retomar o crescimento, e expande-se atrelado a mudancas na
producéo e no papel do Estado.

Para Alves (2007) torna-se importante salientar que a ideia de crise €
complexa. Dentro da légica do capital, as crises do sistema ndo possuem apenas
sentido negativo, sendo o contrario, € por meio delas que o sistema de producéo de
mercadorias cresce e se expande, recompondo suas estruturas de acumulagéo de
valor. A crise faz parte da dinamica do capitalismo, torna-se, assim, parte
constituinte deste modo de producdo contraditorio e marcado por periodos

expansivos, periodos recessivos e de estabilidade sempre relacionados a sua

propria estrutura, ao seu desenvolvimento e aos determinantes conjunturais.

[...] ndo existe capitalismo sem crise. S&o préprias deste
sistema as crises ciclicas que, desde a segunda década do
século XIX, ele vem experimentando regularmente. E que, seja
dito de passagem, ndo conduzem o capitalismo a seu fim: sem
a intervencdo de massas de milhdes de homens e mulheres
organizados e dirigida para a sua destruicdo, do capitalismo,
mesmo em crise, deixado a si mesmo SO resulta... mais
capitalismo (NETTO, 2012, p. 415).

A crise ndo significa o fim do capitalismo, mas vai representar uma fase de
restabelecimento do capital. E o que vamos ter a partir de 1970, sdo novos
mecanismos, novos elementos que permitam a retomada da acumulacao do capital,
porém o sistema em si ndo muda, este permanece em sua génese, criando novas
formas de dominacdo e exploracdo dor trabalho, com consequéncias diretas a
classe trabalhadora aumentando as desigualdades sociais e a precarizacdo do
trabalho.

Como modo de combater a crise instalada nos anos 1970" e retomar seu
crescimento, o capitalismo apresenta uma mudanca estratégica na dimensao do
trabalho, pautada no toyotismo japonés, chamado de acumulacédo flexivel por
Harvey (1992), que substitui o modelo de producao taylorista/fordista. O modo de
producdo sera marcado pela flexibilizacdo do trabalho através do incremento de

novas tecnologias e novas formas de organizacao do trabalho.

" A crise vivenciada em 1970, refere-se segundo Motafio e Duriguetto (2011) a uma crise estrutural/
geral, que faz parte do capital, e tem como raizes 0 excesso de capacidade de produzir sem retorno
nas vendas, o que leva a uma queda na taxa de lucro em 1970, levando assim a uma série de crises
particulares.
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Pinto (2007) enfatiza que o toyotismo nasce a partir da fabrica Toyota,
baseado no just in time®, e no sistema kanban®, que diferentemente do fordismo de
producdo em massa e do trabalhador especializado, pauta-se na flexibilizacdo das
formas de producéo e do trabalhador, de modo que a producéo seja diversificada e
pronta para suprir o0 consumo, e o trabalhador capaz de assumir diferentes tarefas
dentro da empresa.

As inovacdes apresentadas pelo sistema toyota, além de marcar mudancas
na sua forma de organizacdo material, representa mudancas objetivas e subjetivas a
classe trabalhadora, através do incremento de novas tecnologias e suas novas
ideologias. Buscaremos apontar, a seguir, algumas dessas mudangas que permitirao
uma maior compreensdo do que elas representam nas formas de relacdo e de
producdo dentro da fabrica e que, consequentemente, expandem-se para fora dela

manifestadas na forma de precarizacéo do trabalho.

A acumulacao flexivel, como vou chama-la, € marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se
pelo surgimento de setores de produg&o inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servi¢cos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional [...]
(HARVEY, 1992, p. 140).

Ainda segundo Harvey (1992), a acumulacao flexivel na medida em que €
uma forma prépria do capitalismo, mantem trés caracteristicas principais: a primeira
€ voltada para o crescimento, a segunda de que esse crescimento se apoia na
exploracdo do trabalho vivo no universo da producao e, terceiro que o capitalismo
tem uma inseparavel dindmica tecnoldgica e organizacional, decorrentes das leis
coercitivas que impelem ao capitalismo a busca do lucro.

Para Antunes (2007) o toyotismo penetra, ou mesmo substitui o padréao

fordista dominante em varias partes do capitalismo globalizado, ocorrem mudancas

8 “organizar-se sob o regime just-in-time significa produzir somente o que é necessario (seguindo
exatamente as especificagdes do cliente), na quantidade necessaria (nem mais, pois se deve abolir o
estoque, nem menos) e N0 momento necessario (nem antes, o que significa ter um “estoque” na
forma de capacidade produtiva ociosa, nem depois)” (PINTO, 2007, p. 83).

® Para Pinto (2007), o sistema Kanban permitiu descentralizar as atividades relativas ao controle
encomendas e das fabricagdes, ndo sendo mais necessario um setor especializado para tal, cabendo
agora aos chefes de equipe.
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de producdo, e seus desdobramentos sdo também agudos, no que e refere aos
direitos do trabalho, esses por sua vez sado desregulamentados, séo flexibilizados,
de modo a dotar o capital de instrumento necessario para adequar-se a sua nova
fase.

A adequacdo dos direitos e conquistas historicas da classe trabalhadora ao
“novo” modo de produgéo do capital apresenta-se como estratégias utilizadas pelo
sistema para promover o seu processo produtivo. A flexibilizacdo dos trabalhadores,
pode ser entendida como algo imprevisivel para se efetivar a flexibilizacdo do
aparato produtivo.

Antunes e Druck (2013) apontam que em suas caracteristicas mais gerais, é
possivel dizer que o padrdo de acumulacdo flexivel articula um conjunto de
elementos de continuidade e de descontinuidade, do padréo taylorista/fordista de
acumulacao, que estdo pautados em um mesmo interesse, a acumulacéo do capital
por meio da exploragao da forga de trabalho.

Os autores apontam ainda que o taylorismo/fordismo se diferencia do modo

de acumulacéao flexivel pelas seguintes razdes:

1) € uma producéo diretamente vinculada a demanda, diferenciando-
se da producdo em série e de massa do taylorismo/fordismo; 2)
depende do trabalho em equipe, com multivariedade de funcoes,
rompendo com o carater parcelar tipico do fordismo; 3) ela se
estrutura num processo produtivo flexivel, que possibilita ao operario
operar simultaneamente varias maquinas, diferentemente da relagcéo
homem/maquina em que se baseava o taylorismo/fordismo; 4) tem
como principio o just in time, isto é, a producéo deve ser efetivada no
menor tempo possivel; 5) desenvolve-se o0 sistema de kanban,
senhas de comando para reposi¢ao de pecas e de estoque, uma vez
gue no toyotismo 0s estoques Sd0 0S menores possiveis, em
comparacdo ao fordismo; 6) as empresas do complexo produtivo
toyotista tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da
verticalidade fordista. Enquanto na fabrica fordista aproximadamente
75% da producao era realizada no seu interior, a fabrica toyotista é
responsavel por somente 25% e a terceirizagdo/ subcontratacdo
passa a ser central na estratégia patronal. Essa horizontalizagédo
estende-se as subcontratadas, as firmas “terceirizadas”, acarretando
a expansdo dos meétodos e procedimentos para toda a rede de
subcontratacdo. E essa tendéncia vem se intensificando ainda mais e
nos dias atuais, nos quais a empresa flexivel defende e implementa a
terceirizagdo ndo sO das atividades-meio, mas também das
atividades-fim; 7) desenvolve a criacdo de circulos de controle de
gualidade (CCQs), visando a melhoraria da produtividade das
empresas e permitindo as empresa apropriar-se do savoir faire
intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava
(ANTUNES E DRUCK, 2013, p. 216-217).
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Observamos que apesar da novidade trazida pelo toyotismo, permanecem
ainda caracteristicas do fordismo que sdo essenciais para o capitalismo, pois
mesmo através do novo modo de flexibilizacdo de producao, e da forca de trabalho,
0 que continua a predominar, assim como nos antigos modo de producao, é a
estratégia para a acumulacao do capital, que agora se pauta na forma dos contratos
de trabalho, dos saléarios, horérios, local e formas de realizacdo do trabalho de
maneira flexibilizada.

O toyotismo possibilita que um sé operario passasse a conduzir varias
maquinas no processo produtivo, atividades que antes eram subdivididas foram
aglutinadas, como programacdo da maquina, manutencdo, planejamento e a
coordenacao da producao, os trabalhadores passaram a ser multifuncionais dentro
da empresa, exercendo tais atividades dentro da mesma carga horaria e com o
mesmo salério.

A ideia é de que os trabalhadores passassem a ter o conhecimento sobre as
diversas fases de producdo e, com isso, passassem a ter reponsabilidade pelas
varias fases do processo produtivo, ocorre aqui como consequéncia deste
movimento a desespecializacdo dos operérios, em decorréncia dos trabalhadores
multifuncionais, que representa um ataque ao saber profissional, com o objetivo de
diminuir seu poder sobre a producdo e aumentar a intensidade de trabalho,
aumentando com isso a produtividade.

Temos ainda, segundo Pinto (2007) a incorporacdo da chamada “células de
produgao” ou “celularizagéo” dentro da fabrica que significa organizar o conjunto de
trabalhadores em diversos postos em conjuntos abertos diferentemente do fordismo,
a fim de concentrar ali cada etapa do processo de producdo, com sua estrutura
aberta, os trabalhadores podem alternar-se em seus postos de acordo com o volume
da producao, ocorre aqui a sincronizacao dos postos de trabalho. Dentro de cada
célula existe um lider que tem o papel de assegurar o funcionamento adequado dos
postos, além da comunicacdo entre uma célula com a outra e com a administracédo
da empresa.

Porém, outras caracteristicas também s&o resultados da celularizagéo, pois
estas apesar de serem em espacgos mais abertos manifestam o controle efetivo do
trabalho e das ac¢des dos trabalhadores, mais uma vez manifesta-se a estratégia do

capital, pois esses espacos impedem a comunicacéo dos trabalhadores sem serem
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vistos 0 que dificulta qualquer tipo de articulagdo entre eles, o que mostra um
objetivo principal do capital, a desarticulagdo da classe trabalhadora e com isso a
guebra do poder sindical como veremos posteriormente.

A propagacao da ideia do envolvimento operario, da maior participacdo dos
trabalhadores no processo produtivo, € também uma estratégia do capital. O que
segundo Alves (2007) podemos chamar de “captura da subjetividade” do
trabalhador, que representa um processo contraditério, formado por um conjunto de
simulacdes que articulam mecanismos de coercdo e de consentimento, uma forma
de manipulacdo que perpassa ndo apenas o local de trabalho, mas as instancias da
reproducéo social. E nesse processo que se observa mais ainda o estranhamento
do trabalhador frente ao seu trabalho, permitindo ao capital apropriar-se da sua
atuacao.

Alves (2007) aponta ao se referir a essa forma mais participativa, que a
integracdo “organica”, para o capital, aparece como “fragmentagédo sistémica” da
classe dos trabalhadores assalariados, isto é, “fragmentacdo” de consciéncia de
classe e de seus estatutos salariais com a constituicdo do precario mundo do
trabalho a partir da proliferacdo dos contratos de trabalho irregular.

Antunes e Alves (2004) lembram que no toyotismo, a alienacdo ou
estranhamento do trabalho permanece em sua esséncia preservada. Ainda que
minimizada pela reducdo da separacao entre a elaboracdo e a execucao, pela
reducdo da hierarquia no interior das empresas, a subjetividade que emerge na
fabrica ou nas esferas produtivas acaba a ser a expressdo de uma existéncia sem
autenticidade e estranhada.

Ocorre, ainda, em meio a propagacao de um trabalho de grupo e em equipe,
a pressdo coletiva exercida pela propria equipe de trabalho (ALVES, 2007). No
trabalho com grupos, se um integrante falha, todo o grupo perde, assim o0s
trabalhadores passam a ser chefes uns dos outros. O que permite desenvolver a
manipulacdo através da supervisdo e do controle, exercido pelos préprios
trabalhadores, dispensando a “[...] presenga fisica de uma burocracia de
enquadramento especialmente formada e paga para se consagrar a tarefas de
controle, de medida e de avaliacdo da conformidade dos trabalhos efetuados em
relagcdo aos objetivos determinados” (CORIAT, 1994 apud ALVES, 2007, p. 196).

Sobre isso
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A constituicdo das equipes de trabalho é a manifestacdo concreta do
trabalhador coletivo como forca produtiva do capital. Além disso, é
resultado da “captura” da subjetividade operaria pela l6gica do
capital, que tende a se tornar mais consensual, mais envolvente,
mais participativa: em verdade, mais manipulatéria (ALVES, 2007, p.
197).

Segundo Alves (2007) O toyotismo representa uma das mais interessantes
formas de organizacdo social da producdo de mercadorias, que atua de forma
adequada as necessidades da acumulacdo do capital na época da crise,
desenvolvendo suas potencialidades de flexibilizacdo e de manipulagcdo da
subjetividade operaria.

O toyotismo mais uma vez acaba por reintroduzir as praticas
tayloristas/fordistas através do que Alves (1999) chama de captura da subjetividade
operaria pela producéo do capital. Para ele “é uma via de racionalizagao do trabalho
gue instaura uma solucédo diferente — que, a rigor, ndo deixa de ser a mesma, mas
gue na dimensdo subjetiva € outra — daquela experimentada por Taylor e Ford”
(ALVES, 1999, p. 102). Essa nova maneira que o modo de producdo apresenta é
pensada justamente para solucionar um problema estrutural da producdo de
mercadorias, “0 consentimento operario”, jA que esse se manifestava em forma de
resisténcia as formas de valorizacdo do capital, 0 que se objetiva agora € romper
com essa resisténcia.

O que de fato ocorreu, ja que as mudancas nas formas de organizacdo da
classe trabalhadora resultaram na destruicdo da base objetiva da luta de classes,
fazendo perder o poder de reivindicacdo e organizacdo dos trabalhadores por
melhores condi¢cdes de trabalho. Ocorre, ainda, o distanciando dos sindicatos em
relacdo aos movimentos sociais de classe, que passaram a aderir ao sindicalismo de
participacédo e negociacdo, que se submetem as ordens do capital e do mercado.

A crise sindical, como é chamada por Antunes (2007), tem como um de seus
elementos a barreira existente entre trabalhadores estaveis e aqueles que estao
submetidos ao trabalho precarizado, que faz reduzir consideravelmente o poder
sindical. Para Antunes (2007, p. 72) isso “dificulta ainda mais as possibilidades do
desenvolvimento e consolidacdo da consciéncia de classe”. Tal crise sindical resulta
na crescente individualizacdo das relagbes de trabalho, o que faz perder grandes

conquistas historicas do movimento sindical, além disso, a flexibilizacdo e
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fragmentacdo dos trabalhadores permite que o empregador se aproprie do seu
trabalho aumentando as formas de exploragao, de forma consentida.

O que percebemos é que o modo de producéo toyotista na sua forma de
flexibilizacdo, buscando retomar o crescimento econbémico e aumento da
produtividade acaba por ter claros rebatimentos para a classe trabalhadora, ao
atingir todo o mercado de trabalho, manifestando-se em diferentes formas de

precarizacao. Segundo Almeida e Alencar (2011)

A flexibilidade do processo de trabalho vai implicar, por sua vez, uma
organizacao também flexivel do trabalho de modo que o trabalhador
deva ser capaz de ocupar diferentes postos de trabalho, de intervir
em diferentes tipos de material, de inserir-se em diferentes
segmentos do processo de trabalho. Requer, ainda, a flexibilidade da
forca de trabalho, tratando do afrouxamento das condic¢des juridicas
(legais ou convencionais) que regem o contrato de trabalho e da
possibilidade de se recorrer ao trabalho parcial e ao trabalho
temporario; a flexibilidade do tempo de trabalho adequando-o aos
imprevistos da producéo, configurando com mais frequéncia o uso do
trabalho parcial; e, ainda, a flexibilizacdo do salario direto, tendendo
a ser abolido os limites minimos e de indexagdo dos salarios aos
precos e a produtividade. Passam a ser adotadas novos mecanismos
de formacdo do salario direto, de natureza mais concorrencial,
vinculando-os & situacdo econdmica, aos resultados da empresa e,
principalmente, aos desemprenho individual de cada trabalhador (p.
22).

O mercado de trabalho torna-se perverso tanto para os trabalhadores, que ja
estdo ocupando o mercado de trabalho, como para aqueles que ndo conseguem ser
absorvidos por tal. Ocorrem variadas formas de contratagdo como: sem carteira
assinada, subcontratacdo, trabalhador temporario, terceirizado jA que essa se
apresenta como umas das formas de diminuicdo dos gastos para o capital, 0os
trabalhadores encontram-se em situagOes irregulares, sem direitos trabalhistas
garantidos, refletindo também, no salario, e na perda do poder de reivindicacédo e
organizacao dos trabalhadores por melhores condi¢cdes de trabalho, ocasionado pela
fragmentacao dos trabalhadores.

Ocorre, ainda, a inseguranca do trabalho, ja que o trabalhador encontra-se
submetido as oscila¢cdes do mercado, em tempos de crescimento e maior demanda
o capital absorve esses trabalhadores e em tempo de queda da producdo esses sao

dispensados sem nenhuma responsabilidade para o empregador.
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No Brasil, a terceirizacdo é uma das formas de precarizacdo do trabalho que

mais marcam as mudancas na esfera produtiva e do trabalho.

[...] constata-se uma verdadeira epidemia nas ultimas duas décadas,
gue contaminou a inddstria, os servicos, a agricultura, o servico
publico, generalizando-se também ndo s6 para as chamadas
atividades-meio, mas também para as atividades-fim. Nesse campo —
da organizacéao do trabalho —, se evidencia, através da terceirizagéo,
condigcbes de trabalho e salariais que definem trabalhadores de
primeira e segunda categorias, como porta para o trabalho analogo
ao de escravo, e em que a discriminacdo se da ndo apenas por parte
da empresa contratante, mas também entre o0s préprios
trabalhadores contratados diretamente e os chamados “terceiros”,
cuja denominacéo ja revela a distingdo ou a condicao aparte, de fora,
externa. As diferencas entre uns e outros se explicitam no tipo de
treinamento, que, em geral, € menor para os terceirizados, no acesso
limitado as instalacbes da empresa (a exemplo de refeitorios e
vestiarios), nas revistas na entrada e saida da empresa, nas jornadas
mais extensas, na intensificacdo do trabalho, na maior rotatividade,
nos salarios menores, nas mais arriscadas condicdes de (in)
seguranca, dentre outras (ANTUNES e DRUCK, 2013, p. 220).

A terceirizacdo representa uma nova forma de uso do trabalho, que
obscurece a relacdo de compra e venda da forca de trabalho, atingindo
principalmente o setor de servicos, que articula uma rede de subcontratacdo de
empresas, nas formas de trabalho precarizadas, substituindo assim o trabalho formal
pelo trabalho informal, com perca de direitos trabalhistas e exposicao do trabalhador
a uma vulneravel condicéo de trabalho.

Recentemente no Brasil, 0 processo de terceirizacdo tornou-se importante
nos espacos de discursdo a partir da proposta do Projeto de Lei n° 4.330/2004 que
visa regulamentar a terceirizacdo no pais'®. Pereira (2015) coloca em uma de suas

discussbes sobre o tema que este

E um projeto de lei muito mais maléfico para os trabalhadores. Nele
também se estabelecem possibilidades infinitas de subcontratacées
de empresas, inclusive a legalizagédo da figura dos PJs, empresas de
uma pessoa sO, sem qualquer direito trabalhista, porque nessa
modalidade o trabalhador vira pessoa juridica. E empresas nado
adoecem, nem tiram férias e licencas, ou se aposentam. Ou seja, na
terceirizacdo ilimitada todos os riscos séo transferidos para os
trabalhadores. A escolha politica de reorganizar a producédo é das

1 Nao sera nosso objetivo trata-lo especificamente aqui, mas cabe salientar como tal projeto de lei
representa uma regressao de direitos para a classe trabalhadora, que ficam sujeitos as oscilagdes do
mercado.
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empresas, mas O0s riscos totais s&o transferidos para os
trabalhadores, que ainda por cima sofrem com os constantes calotes.
Como se nao bastasse, esse projeto ainda define a responsabilidade
entre contratadas e contratantes apenas como subsidiaria (s/p).

Sobre isso Maior (2015) aponta que,

Mas nada disso interessa para os defensores da terceirizacdo. O que
interessa mesmo € formalizar um ajuste entre 0s interesses
econdmicos e politicos em torno do comércio de gente. O econdmico
caracterizado pela a logica da reducdo do custo, o aumento da
exploracdo e a destruicdo concreta das possibilidades de resisténcia
por parte da classe trabalhadora. O politico pela preservacédo do
poder, o que é favorecido pelo ato de agradar ao poder econémico,
sem desconsiderar os interesses orcamentarios dos entes publicos,
gue se da com a reducdo do custo da mao-de-obra que a
terceirizagdo possibilita e com a manutencéo da eficiéncia em termos
de arrecadacdo. Veja-se, neste Ultimo aspecto, que, nos termos do
projeto, ao contrario do que se passa com os direitos trabalhistas, é
solidaria a responsabilidade das empresas tomadoras no que se
refere as contribui¢cdes previdenciarias.

O Projeto de Lei n° 4.330/2004 representa, portanto, a intensificacdo das
formas de precarizacdo do trabalho, e reafirmam todas as formas de precarizagao
postas com a as mudangas no modo de producdo, em que o empresariado busca a
extragdo de lucro por intermédio da exploracdo do trabalho, deste modo a
terceirizacao traz consigo todas as formas de precarizacdo anteriormente ja citadas
como reducao de salarios, precariedade das condi¢des de trabalho, perca de direitos
trabalhistas, que representam para o capital uma diminuicdo dos gastos e aumento
do lucro.

O desemprego significa outra consequéncia do modo de producao toyotista,
pois com o incremento de novas tecnologias e a exclusdo de postos de trabalho,
ampliam-se a exploragéo dos trabalhadores que permanecem, além disso, diante da
flexibilizacdo dos contratos, tira-se o trabalhador da condicdo de estaveis, e deixam
os trabalhadores facilmente sujeitos a condicdo de desempregados, a mesma
facilidade para a contratacdo se coloca para a demissdo, isso é notorio ao
observamos em épocas de crise o aumento exacerbado de demissoes.

O desemprego representa também um ganho para o capital, ja que o
trabalhador se vé obrigado a adequar-se as novas exigéncias colocadas por esse
sistema, ficando sujeito a tais condi¢cdes de trabalho precarizadas como, por

exemplo, baixos salarios.
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Nas palavras de Pinto (2007)

O desemprego serve ainda a outros dois propdsitos. Além de garantir
a manutencdo de baixos salarios, viabiliza o intenso uso de
trabalhadores contratados temporariamente, 0os quais, num periodo
de crescimento da economia, sdo exauridos em longas jornadas para
atender a niveis altissimos de produtividade, para, num momento de
recessao, voltarem a condi¢do de desempregados por representarem
capacidade produtiva ociosa. Ou seja, o desemprego é um dos
fatores que garantem as jornadas flexiveis de trabalho, elemento vital
no acoplamento da escala de producdo a demanda dos mercados de
consumo, proposta central do toyotismo (p. 97-98).

Nenhum setor de trabalho esta imune ao desemprego e as diferentes formas
de precarizacdo do trabalho, que atinge nao apenas aos trabalhadores
desqualificados, mas também, aos mais qualificados, perceberemos isso mais
adiante ao tratarmos do/a Assistente Social.

Druck (2011) diz que a légica que propde o incremento de novas tecnologias,
atinge a forgca de trabalho diretamente, transformando os trabalhadores em
descartaveis que devem ser substituidos por outros mais modernos, ou seja, mais
flexiveis, “[...] E o tempo de novos (des) empregados, de homens empregéaveis no
curto prazo, através das (novas) e precarias formas de contrato” (lbid, 2011, p. 43).
O desemprego torna-se a categoria dominante para o capital. Para Mészaros (2006,
p. 32) “a globalizagdo do desemprego e da precarizagao, até o0 momento, ndo pode
ser remediada sem a substitui¢cdo radical do sistema capitalista”.

Com as novas tecnologias e formas organizacionais implantadas por esse
regime a capacidade de centralizacdo e acumulacdo do capital tornou-se ainda
maior, o capital cresce na medida em que os trabalhadores sdo explorados e
submetidos as formas de precarizacao.

Ao nos referirmos as mudancas no modo de producdo como apresentadas
até aqui, precisamos refletir sobre como essas se gestam em todo o mercado de
trabalho, e ndo apenas no interior da fabrica, pois mesmo que essas tenham
estratégias direcionadas para o setor de produgdo, acabam por ser espalhadas para
todo o contingente de trabalhadores. Com a exigéncia de produtividade, com
trabalhadores desempenhando mais de uma fungéo em troca de um mesmo salario,
e outra, talvez a mais recorrente caracteristica assumida no mercado de trabalho em
geral, advindas da forma de organizacao flexivel do trabalho, esta relacionado a

forma como os trabalhadores atuam de modo, terceirizados, subcontratados, sem
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contrato, sem direitos trabalhistas, com salarios também flexiveis, e com carga
horaria flexivel.

Tal percepcéo de que as transformacfes produtivas, ndo se limitam ao chao
da fabrica representa um importante passo para o fortalecimento da classe
trabalhadora, pois com isso caminhamos no sentido de entender, que as
contradigbes capitalistas dentro da sociedade atinge todos os sujeitos de variadas
formas de exploracao da forca do trabalho, que é a forma pela qual o capitalismo se
sustenta.

Para seguirmos nossa analise, consideramos que as mudancas capitalista
nos modos de producdo por si s6 ndo foram capazes de atender as necessidades do
capital, fazendo-se necessario, também, mudancas estratégicas no papel do Estado.
Isso se dara no contexto da crise através da implementacdo do ideéario neoliberal.
Abordaremos a seguir, como com o advento do chamado neoliberalismo, o Estado
passa a interferir por meio de acdes que buscam manter sua subordinagdo ao
capital e desconstr6i os direitos e conquistas sociais historicas da classe

trabalhadora.

2.2 Neoliberalismo e o processo de mundializagdo do capital

O neoliberalismo, conforme Anderson (2003) nasceu apos a Il guerra mundial,
na regido da Europa ocidental. Ele foi uma reacéo tedrica e politica contra o Estado
intervencionista e de Bem-Estar Social'!. Trata-se de um ataque contra qualquer
limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado, denunciadas como
ameaca a liberdade, ndo apenas a econdmica, mas, também, politica. O caminho da
serviddo®, de Friedrich Hayek, lancado em 1944, pode ser considerado como um

documento de referéncia do movimento neoliberal.

! Refere-se a uma forma estatal assumida e organizada a partir da realidade europeia, sendo que no
cenario brasileiro ndo temos a configuracdo de um Estado de bem-estar social. Assim, o Estado de
Bem estar social significou uma das mais importantes conquistas para a sociedade, marcado pela
expansédo nas politicas sociais. No entanto Esping-Andersen (1991 apud DELGADO e PORTO, 2007,
p. 50) aponta “que o Estado de bem-estar social significou, historicamente, muito mais do que o
“mero” desenvolvimento das politicas sociais, posto que representou também a reconstrugédo
econOmica, moral e politica das nac¢des”. Farias (2007), coloca ainda, que Esping-Andersen ao definir
o Estado de bem-estar social, aponta para a necessidade de superar a ideia de ‘politica social/welfare
State” agregando a estes questées como salario, emprego, controle macroecondmico e a influéncia
dos mecanismos de bem-estar dentro da estrutura da sociedade.

2.0 caminho da serviddo é um livro que tem por alvo Segundo Morais (2001) “aos socialistas de
todos os partidos”. N&o dirige seu fogo apenas contra os partidarios da revolugdo e da economia
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O inicio da crise do modelo econémico na década de 1970 fez o
neoliberalismo encontrar um cenario propicio para seu desenvolvimento. Para os
neoliberais tornava-se importante aproveitar o periodo de recessdo econémica, com
uma das suas consequéncias mais devastadoras, o desemprego, que resultou no
enfraguecimento do movimento sindical organizado, o que levou a perca de direitos
e vantagens conquistadas nas décadas anteriores.

Vale salientar que a experiéncia de cada pais nos processos em curso na
cena mundial a partir da crise do capital de 1970 e seus desdobramentos é
diferenciada, em relacdo as suas particularidades histéricas e temporais, quanto as
formas diversas de seus sistemas econémicos, social, politico e cultural.

Para Harvey, as origens da crise estavam no poder excessivo dos sindicatos,
gue tinham corroido o processo de acumulacdo com suas reivindicacdes sobre o
salario e as pressdes para que o Estado aumentasse os gastos sociais, 0 que fez
diminuir os niveis de lucro das empresas, e aumentar a inflacdo. Anderson (2003)
coloca que diante disso a estratégia para superacdo da crise estava também na
redefinicdo do papel do Estado, redimensionando suas acdes de modo para que ele
se mantivesse forte para romper com as for¢as sindicais, mas fraco em relacdo aos
problemas sociais, e nas intervenc¢des econdmicas a favor do mercado e do capital.

Anderson (2003) infere que a ideologia neoliberal pautou-se nas mudancas
orcamentarias, com a contestacdo dos gastos com bem-estar social e a restauracao
da taxa de desemprego, em outras palavras, a criacdo de um exército de reserva de
trabalhadores para quebrar os sindicatos.

O ajuste neoliberal da crise propde a defesa do mercado livre, rejeitando a
influéncia publica sobre os investimentos e a distribuicdo da renda. Na perspectiva
neoliberal € o mercado que determina a legitimacdo do Estado, pois propagam a
ideia de necessidade de desregulamentacéo e flexibilizagcdo das normas trabalhistas
para garantir a competividade e produtividade.

A reestruturacdo do Estado ocorre como estratégia para que o mesmo tenha
sua funcédo de garantidor da acumulacdo capitalista, sendo que o fundamento da

reestruturacao € a concepcao de que o Unico regulador societéario legitimo e eficiente

globalmente planificada, mas a toda e qualquer medida politica, econémica e social que indique a
mais timida simpatia ou concesséo para com as veleidades reformistas ou pretensées de fundar uma
"terceira via" entre capitalismo e comunismo.
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€ 0 mercado, onde Estado aparece como minimo para o trabalho e maximo para o
capital.

Assim é colocado

O neoliberalismo passou a ditar o ideario e o programa a serem
implementados pelos paises capitalistas, inicialmente no centro e
logo depois nos paises subordinados, comtemplando a restruturacao
produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do Estado, politicas
fiscais e monetarias, sintonizadas com os organismos mundiais de
hegemonia do capital, como o Fundo Monetario Internacional
(ANTUNES, 2007, p. 179-180).

Temos agora a reconfiguracdo do capitalismo e seus mecanismos, como
forma de romper com o Estado de bem-estar, que pauta-se na substituicdo pela
mundializacdo da economia de mercado, de maneira privatizada, desregulamentada
e livre de todas as instituicdes que regulavam suas acoes.

Morais (2001) aponta que o neoliberalismo pauta-se na privatizagdo das
empresas estatais, dos servicos publicos, e desregulamentacédo do poder do Estado
de forma que este nao interfira nos poderes do mercado, tem fortes acles
direcionadas ao rompimento do poder sindical. As praticas neoliberais constituem
em serias consequéncias para a classe trabalhadora.

O que vamos ter em contrapartida a implantacdo da politica neoliberal, € o
aumento alarmante da desigualdade, através da concentracdo e acumulacdo de
riqgueza, aumento do excedente de méo de obra, da perca de direitos trabalhistas e
implementacgéo de novas relagdes de trabalho cada vez mais informais.

Para Mendes (2014) o Estado neoliberal ndo reduz sua intervencédo na
economia, ele apenas reduz a sua intervencdo nas areas sociais, priorizando as
necessidades de autovalorizacdo do capital. Consequentemente, os direitos sociais
se perdem, a concepcao de cidadania se reduz, a legitimacao estatal se submete ao
assistencialismo e a legislacéo trabalhista € atingida.

Entendemos, portanto, que a configuragdo do Estado neoliberal interfere
intensamente no desenvolvimento e operacionalidade das politicas sociais, com
grande restricdo de recursos, focalizacdo e abandono de sua universalidade, de sua
l6gica de direito social. Que se apresentardo como desafios para a atuacao dos

assistentes sociais, como veremos no préximo capitulo.
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Anderson (2003) aponta que economicamente, o0 neoliberalismo nao teve
sucesso, ndo conseguindo nenhuma revitalizacdo do capitalismo avancado, ja
socialmente, o neoliberalismo conseguiu muitos dos seus objetivos, criando
sociedades visivelmente mais desiguais. Politica e ideologicamente, contudo, o
neoliberalismo alcancou éxito num grau com o qual seus fundadores provavelmente
jamais imaginaram, difundindo a simples ideia de que ndo ha alternativas para seus
principios, que todos, sejam confessando ou negando teriam de adaptar-se a suas
normas. O neoliberalismo para Alves (2007) ndo é apenas uma forma de governo,
mas uma forma de Estado politico, por isso, mesmo com mudan¢as no governo a
dindmica neoliberal continua se impondo.

Cabe aqui fazermos uma breve contextualizacédo da reorganizacédo do Estado
ocorrida no Brasil, sobre as orientacdes neoliberais, principalmente a partir da
década de 1990, como modo de entender as influencias que essas tiveram
principalmente para as politicas sociais.

2.2.1 Brasil Neoliberal —uma breve analise sobre a “reforma” do Estado.

Buscaremos nesse topico fazer algumas reflexdes sobre o que significou a
reforma do Estado brasileiro, a fim de apontar suas principais consequéncias para a
sociedade e assim evidenciar que as transformacgfes societarias ocorridas a partir
da década de 1970 foram, também, ocorridas no contexto Brasileiro e tem
representado novas relacdes entre o Estado e a classe trabalhadora.

Para tratar do contexto brasileiro, precisamos situar que o neoliberalismo
adentra em cada pais de maneira diferenciada, mediante suas préprias
particularidades, assim enfatizamos desde ja, que o Brasil ndo acompanha o mesmo
tempo histérico dos paises desenvolvidos. Pontuaremos a seguir alguns dos
elementos que marcam o desenvolvimento do pais, e 0os ganhos dai decorrentes,
gue dardo sentido as mudancas no papel do Estado no Brasil.

Montafio (2010) enfatiza que o desenvolvimento da industrializagéo capitalista
na América Latina, decorrente da sua caracteristica de paises dependentes, exigiu a
constituicdo de aliancas, um “pacto social” (LAURELL, 1998; MONTANO, 2010)
entre capital nacional, Estado e a classe trabalhadora. No Brasil, assim como em
outros paises da América Latina, desenvolve-se a industrializacdo por substituicdo

de importacdes (ISI), que exigia uma forte intervencéo estatal, além da participacao
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dos trabalhadores enquanto consumidores, e a ado¢édo de tecnologias dos paises
centrais.

Desse modo, em meio ao processo de industrializacdo exigia-se a ampliacao
do emprego e 0 aumento da producédo e elevacdo do salario para proporcionar o
consumo. Surge segundo Montafio (2010), uma espécie de “estado
intervencionista”. Laurell (1998) vai considerar como um Estado de bem estar
restrito e limitado.

Montafio(2010) aponta que foi a partir da década de 1964, periodo do
autoritarismo, que se consolidou a estrutura politico-institucional das politicas sociais
brasileiras. No periodo que vai de 1964 a 1970 desenvolve-se as politicas de massa,
onde vamos ter a ampliacdo dos beneficios e direitos dos trabalhadores. O periodo
que vai de 1985 a 1988 vao ser marcados por transformacdes nas politicas sociais,
além da Constituicdo de 1988, que representard um ganho para a sociedade,
decorrente das lutas sociais do setor democratico.

Essas mudancas sociais, apesar de representarem uma forma de legitimacéao
do Estado, constituiram ganhos para a classe trabalhadora e para a populacdo em
geral diante do caréater tardio e dependente que temos. Porém, ocorrem no pais, no
periodo em que o cenério internacional, questionava as formas de intervencao
estatal. O neoliberalismo ja consolidado nos paises centrais na década de 1980
manifestava-se contra o Estado keysianista’®- Estado de bem-estar social
(MONTANO, 2010).

E entdo proposto pelas agéncias financeiras internacionais e aceitas pela
maioria dos governos, 0s programas de ajuste estrutural, que significaram na
adocdo de uma pacote de politicas tendo em vista garantir o processo de
acumulacéo (LAURELL, 1998)

¥ Montafio (2010) coloca que constantemente tratamos do neoliberalismo como um projeto que se
contrapde ao keysianismo, mas o0 que temos que nos atentar € o fato desses representar também um
projeto econdmico que busca garantir junto as outras mudancas societarias 0 processo de
acumulacdo do capital, torna-se importante salientar isso, visto que no Brasil ndo se constituiu um
estado de bem estar, portanto o que as mudancas neoliberais aqui pretendem é fomentar a
acumulacdo capitalista através das mudancas na relacdo estado e sociedade, é diante disso que
Montafio aponta que o problema do Brasil ndo é a existéncia de um estado social, mas sim sua
inexisténcia, com seu desenvolvimento tardio, onde ndo é a presenca do Estado que constitui o
problema, mas a longa privatizacdo. Justamente quando caminhamos para a constru¢cdo de um
estado de bem estar social brasileiro, os setores ligados ao grande capital, como forma de rompé-lo
instituem na reforma do Estado.
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Assim, a partir do desenvolvimento da mundializagédo do capital, das crises
capitalistas, e das novas exigéncias do capital internacional de ajustamentos
estruturais, se inicia o processo de restruturacdo capitalista no Brasil. Daremos inicio
ao processo de “reforma do estado” eliminando direitos trabalhistas e sociais que
principalmente resultard no esvaziamento das conquistas da Constituicdo de 1988
(MONTARO, 2009).

Segundo Morais (2001), as primeiras experiéncias de "ajuste” neoliberal foram
ensaiadas na América Latina em 1973, no Chile, com Pinochet, e em 1976, na
Argentina, com o general Videla e o ministério de Martinez de Hoz. J& nos anos
1980, as orienta¢des neoliberais de ajuste econdmico foram impostos aos demais
paises latino-americanos como condicdo para a renegociacdo de suas dividas
galopantes. Ocorre no Brasil desde 1989, a partir do governo Collor e continua
ganhando mais for¢a no governo FHC.

Assim, o0 novo “pacto social” adotado no pais conformados pelos setores
democraticos, € rapidamente substituido na década de 1990, periodo que ira se
disseminar no pais a hegemonia neoliberal, diante das pressdes do consenso de
Washington (MONTANO, 2010).

Deste modo os paises periféricos, como no caso do Brasil, teve a proposta de
“reforma” orientada a partir do Consenso de Washington'*, que tem por base as
agéncias internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e os Bancos
Internacionais, que busca colocar os paises dentro de uma Unica dinamica
econOmica internacional.

Segundo Montafio (2010), a reforma do Estado, a qual ele considera uma
contrarreforma, esteve relacionada ao projeto de liberar e desregulamentar a
acumulagado do capital, retirando a legitimagcédo e o controle social da “logica
democratica” passando para a “légica da concorréncia” do mercado, assim se
constitui parte da reforma a flexibilizacdo e precarizacdo das bases de regulagéo

social. E diante disso que Montafio (2010) considera que esse processo de fato

* Em 1989 foi realizada uma reunido entre os organismos de financiamento internacional (FMI,
Banco Mundial, Bird) além de economistas do governo da América Latina e funcionarios do governo
americano. A reunido teve como intuito avaliar as reformas econémicas da América Latina. As
recomendacfes postas nessa reunido eram da necessidade de disciplina fiscal, reducéo dos gastos
publicos, reforma tributéria, juros de mercado, regime cambial, abertura comercial, eliminacdo de
controle sobre os investimentos direto estrangeiro, privatizacdo, desregulacédo das leis trabalhistas,
institucionalizag&o da propriedade privada intelectual (MONTANO e DURIGUETTO, 2011).
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significa uma contrarreforma que busca reverter as reformas desenvolvidas
historicamente através das lutas sociais e dos trabalhadores.

E, portanto, mediante o processo de mundializacdo do capital que a légica
neoliberal vai se expandir para os diferentes paises, orientado a praticas que
propicie a acumulacao do capital.

Sobre isso é colocado

Mas esse movimento, que € mundial, tem de ser compreendido no
guadro de duas grandes forcas que moldaram a sociedade
contemporanea no século XX. De um lado, temos a globalizacao, ou
o capitalismo global, isto é, o fato de o capitalismo haver-se tornado
dominante, e os mercados terem sido abertos para a competicdo
capitalista em todo o mundo. De outro lado, a democracia — esta
imensa transformacao politica que marcou o século (PEREIRA,
2002, p. 30).

Como ja apontado, no Brasil a ideologia neoliberal é iniciada com o governo
de Collor, e consolidada no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC),
principalmente, com a instauragéo do Plano Real. A chamada “reforma do Estado”,
vai se efetivar através da instauracdo do Plano Diretor de Reforma do Estado
(PDRE/MARE, 1995) de formulacdo do ex-Ministro Luis Carlos Bresser Pereira do
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

O Plano foi elaborado sobre a premissa de que a emergéncia da crise
brasileira nas ultimas décadas era consequéncias do até entdo vigente modelo de
Estado, de acordo ao que colocado na apresentacdo do plano, (BRASIL, 1995) a
crise brasileira foi, também, uma crise do Estado, decorrente do modelo de
desenvolvimento adotado pelos governos, o Estado se eximiu de suas funcdes
basicas em prol do setor produtivo, acarretando na degradacdo dos servicos
publicos, no agravamento da crise fiscal, por consequéncia, da inflacdo. Sobre tais
argumentos a “reforma” do Estado apresentava-se como instrumento primordial para
consolidar a estabilizagéo e assegurar o crescimento da economia.

Sobre essa afirmacao, Bresser Pereira aponta que

Se perguntarmos quais foram as causas dessa crise econdmica -
causas que ainda ndo estdo totalmente superadas - eu diria que
houve uma causa fundamental: a crise do Estado. Venho dizendo
gque a causa fundamental da crise brasileira e da crise latino-
americana é a crise do Estado, desde 1987, quando a percebi com
clareza. Crise que se desencadeou no inicio dos anos de 1980, ou,
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mais precisamente, em 1979, com o segundo choque do petréleo.
Crise que se define, fundamentalmente, pela crise fiscal do Estado,
pela crise do modo de intervencdo da economia e do social, e pela
crise do aparelho do Estado. [...] a crise fiscal define-se pela perda
do crédito publico e por poupanca publica negativa. A crise do modo
de intervencdo, pelo esgotamento do modelo protecionista de
substituicdo de importacdes, que foi bem-sucedido nos anos de
1930, 1940, 1950, mas que deixou de sé-lo had muito tempo. Crise do
modo de intervencdo que se expressa também no fracasso em criar
um Estado do Bem-Estar no Brasil, nos moldes social - democratas
europeus (1995, p. 1 a 2).

A chamada de “reforma” do Estado ocorre no pais a partir desse periodo sob
o argumento de que a crise fiscal é decorrente das formas de intervencéo do Estado
na economia, nos gastos sociais, e da sua forma burocratica de administrar.

Portanto

Reconstruir o Estado significa superar definitivamente a crise fiscal e
rever as estratégias de intervencdo no plano econdémico e social,
abandonando as intervengbes diretas e adotando formas
regulatérias. Conjuntamente, é preciso reformar o aparelho do
Estado, e isto significa (1) tornar a administracdo publica mais flexivel
e eficiente; (2) reduzir seu custo; (3) garantir ao servico publico,
particularmente aos servigos sociais do Estado, melhor qualidade; e
(4) levar o servidor publico a ser mais valorizado pela sociedade ao
mesmo tempo que ele valorize mais seu proprio trabalho,
executando-o com mais motivacdo (PEREIRA, 1995, p. 7).

Pereira (1995) aponta que a Constituicdo de 1988 tornou a administracao
publica rigida e burocratizada sendo necessario reforma-la, tornando-a mais flexivel.
Este constituira o primeiro grande projeto da “reforma” do aparelho do Estado. Outro
projeto sera o da “reforma” no plano social, o Estado devera distinguir a formulagéo
de politicas publicas de carater regulatério da execucdo dos servigos sociais, essa
passara a ser descentralizada.

Podemos assim sinalizar que as principais premissas da “reforma” do Estado,
relacionava-se a descentralizacéo do setor publico da esfera federal para o governo
estadual e municipal, assim como para organiza¢cdes nao estatais. A definicdo do
gue sao fungdes exclusivas do estado, e atividades que podem ser transferidas para
0 setor municipal, assim como para ao setor ndo estatal, com isso o Estado passa a
limitar sua atuacdo. Definicdo das atividades que devem ser efetuadas por

funcionarios publicos e as que podem ser feitas mediante outros meios de
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contratacdo, é diante disso que vamos ter o processo de terceirizacdo dentro do
setor estatal. Separagéo da formulacdo e da execucao das politicas, e ainda vamos
ter o aumento da privatizacédo estatal de setores que produzem bens e servi¢os para
0 mercado.

Assim, a proposta de “reforma” que se da “tendo em vista recuperar a
governabilidade (legitimidade) e a governance (capacidade financeira e
administrativa de governar)” (BEHRING, 2008, p. 173). Ira acontecer principalmente
através de programas de privatizacao, terceirizacdo e publicizacdo, na qual,

segundo Bresser Pereira,

Privatizacdo € um processo de transformar uma empresa estatal em
privada. Publicizagdo, de transformar uma organizagdo estatal em
uma organizacdo de direito privado, mas publica n&o-estatal.
Terceirizacdo é o processo de transferir para o setor privado servi¢cos
auxiliares ou de apoio (1997, p. 19).

Para justificar a “reforma” do Estado, e efetivar suas estratégias utilizava-se
de supostas preocupacfes com a protecao social, apresentando-a como formas de
mudancas na lei, na organizac¢éo, no trabalho, na administracéo publica, propagando
a melhoria do atendimento as necessidades da sociedade. Porém, o que
observamos que aconteceu é justamente o contrario.

Apropriarmo-nos agora dos argumentos de Behring (2008) para explicar o que
0 que de fato ocorreu com a instauragao da “reforma” que para ela significou de fato
a contrarreforma do Estado, da qual concordamos. A autora chama a atengcéo que
na perspectiva da “reforma” o problema estaria localizado no Estado, fazendo-se
necessario reduzir custos e ajustar distor¢cdes, porém contraditoriamente a isso, 0
Estado adentra de forma acelerada nos meios de financiamento, fazendo crescer as
dividas internas e externas.

De acordo com Behring e Boschetti (2011), a privatizacao cresce no pais sob
0 argumento de que iria atrair capitais, o que faria reduzir a divida interna e melhorar
a qualidade de servicos, atingir a eficiéncia econdbmica das empresas, que estariam
sendo ineficientes na méo do Estado, e de que iria obter pregos mais baixos para os
consumidores, porém 0 que observamos é a expansao do mercado, com as
privatizacdes, paralelo a isto, ainda temos a entrega de parte consideravel do

patrimdnio publico ao capital estrangeiro além do crescimento da divida publica.
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Bresser Pereira (1997) nos apresenta outra caracteristica proposta pela
‘reforma”, a qual se refere a adocdo da terceirizacdo, argumenta-se que para o
Estado legislar, regular, julgar, definir politicas, e fomentar suas acfes, faz-se
necessario a adocéo de servi¢os auxiliares como de limpeza, transporte, e vigilancia,
que devem ser a principio terceirizados, pois passam a ser realizados
competitivamente além de significar uma economia para o Tesouro. A terceirizacao
€ uma das manifestacbes da precarizacdo do trabalho mais recorrente no Brasil
como ja virmos anteriormente, ao tratarmos da terceirizacdo a partir da
reestruturacdo produtiva causando seérios problemas a classe trabalhadora, com a
contrarreforma do estado essa se expande para Vvarios outros trabalhadores que
compdem o setor publico.

Segundo Behring e Boschetti (2011) a “publicizacdo”, “se expressou na
criacdo das agencias executivas e das organizacbes sociais, bem como na
regulamentacdo do terceiro setor para a execugado de politicas publicas” (p. 154),
através do estabelecimento de parcerias com ONGs e instituicdes filantropicas.
Reformar o Estado e definir seu papel, significou deixar para o setor privado e para o
setor publico ndo-estatal as atividades que nédo Ihe séo exclusivas. O que representa
uma forma de desresponsabilizacdo do Estado em sua dimenséo social, “a essa
nova arquitetura institucional na area social — sempre ignorando o conceito
constitucional de seguridade — se combinou o servico voluntario, o qual
desprofissionalizava a intervengao nessas areas [...]” (Ibid, 2011, p. 154).

Behring (2008), aponta que a contrarreforma tem um impacto direto na
capacidade de aumentar as politicas publicas, considerando sua relagdo com a
politica econdmica ha uma forte tendéncia de desresponsabilizacdo pela politica

social que ficam orientadas pelo o trinémio neoliberal®

- privatizacao, focalizacao e
descentralizagao a partir do processo de “publicizacio”.

Percebemos que principal objetivo do Estado ao adotarem a ideologia
neoliberal, como no caso do Brasil, era de alcancar o crescimento econémico, e

retomar a acumulagéo do capital. A hegemonia neoliberal n&o foi capaz de resolver

15 “[...] com este triplo processo, no ambito do “terceiro setor”, de precaria intervengao estatal, de re-

filantropizacdo da “questdo social’, acompanhada de uma re-mercantilizacdo desta, desenvolvida
pela empresa privada, consolidam-se trés modalidades de servicos de qualidades diferentes — o
privado/mercantil, de boa qualidade; o estatal/ “gratuito”, precario e o filantrépico/voluntario,
geralimente também de qualidade duvidosa - para duas categorias de cidadaos: os
“integrados”/consumidores e os “excluidos’/assistidos” (MONTANO, 2002, s/p).
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a crise, porem as medidas implementadas atingiram de forma direta e negativa a
classe trabalhadora e, ainda, as politicas sociais.

As caracteristicas trazidas pelo neoliberalismo adquirirhA ainda mais
notoriedade dentro do cenario da mundializacdo do capital, aspecto fundamental
para a acumulacdo capitalista, que associado as politicas neoliberais constitui um
novo periodo de desenvolvimento do capitalismo. Mesmo pontuada em algumas de
nossas falas ao tratarmos das mudancas no modo de producdo e no papel do
Estado, cabe apresentarmos, mesmo que brevemente, do que se trata e como se
deu o processo da mundializagdo do capital, que vai representar o0 momento
importante de acumulacdo do capital.

As mudancas apoOs a crise de 1970 ocorreram, portanto, ha economia, ha
producdo e no Estado, ndo adotamos aqui uma apresentacéao linear desse processo,
mais se torna importante deixar claro que tais momentos ndo podem ser pensados
de forma descolada, constituem o conjunto de acdes adotadas pelo capitalismo para

a retomada do crescimento econdmico, e sdo dependentes.

2.2.2 Mundializacao do capital

A mundializacdo do capital surge contribuindo ainda mais para a
intensificacdo da precarizacdo do trabalho. Segundo lamamoto (2012b) a
mundializacdo do capital € incorporada pelos grandes grupos industriais
transnacionais articulados ao mundo das financas, que tem como suporte as
instituicdes financeiras que passam a atuar com o capital que rende juros como
bancos, fundos de pensédo, fundos mutuos companhias de seguros e sociedade
financeiras de investimento, apoiadas na divida publica e no mercado acionario das
empresas.

Estamos diante de um novo modo de subordinagédo e dominacdo, em que 0
poder fica nos paises centrais que passam a ditar toda a economia mundial. Aqui vai
ser recorrente o processo de financeirizagdo, na qual o capital mantem a forma
dinheiro.

lamamoto (2012) salienta que os investidores financeiros através de suas
acbes no mercado, tornam-se proprietarios acionarios das empresas e passam a
agir independente delas. Interferem, ainda, na forma de investimentos das

empresas, na criacdo de novas capacidades de producdo e na extensdo das
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relacdes sociais capitalistas voltadas a extragdo da mais-valia, na reparticdo de suas
receitas e na definicdo das formas de emprego assalariado, na gestao da forca de
trabalho e no perfil do mercado de trabalho.

Ocorre o crescimento do desemprego em meio a todo esse processo, ja que
com a mobilidade do capital, este pode investir ou ndo no mercado o que influencia
diretamente na ampliagdo ou reducao dos postos de trabalho. O que temos diante
da mundializacdo do capital, € o crescimento desigual entre os paises, onde o
desenvolvimento vai ocorrer principalmente nos paises centrais, essa centralizacéo
do capital vai contribuir ainda mais para o aumento das desigualdades sociais.

J& pontuadas as principais transformacfes societérias ocorridas a partir da
década de 1970, e apontadas algumas das principais consequéncias para a classe
trabalhadora, consideramos necessario, dedicar um tépico deste trabalho para tratar
do que entendemos por precarizagdo do trabalho, a luz de alguns autores que se
dedicaram ao tema.

Acreditamos que isso facilitara nossa reflexdo nos proximos capitulos quando

nos referirmos a precarizacao do trabalho do assistente social.

2.3 Precarizacédo do trabalho como estratégia de dominacdao

Diante do que foi abordado até aqui, buscaremos agora apontar o0 que
consideramos ser a principal consequéncia advinda das transformacdes societarias
para a classe trabalhadora — a precarizacao do trabalho. N&o trataremos esse tema
como algo novo, que surge com as mudancas capitalistas, mas sim consideraremos
gue esta ganham novas expressodes, mediante as mudancas no modo de producdo,
na economia e no papel do Estado.

Apontaremos as expressdes da precarizacdo do trabalho no setor privado e
setor publico, o que fortalecera nosso argumento no préximo capitulo, considerando
que o setor publico, torna-se hoje o maior empregador de assistentes sociais. Para a
construcdo desse topico, utilizamos das analises de autores como Druck e Alves.

Alves (2007) faz uma distingdo sobre o que se entende por precariedade e
precarizacao, para esse autor a precariedade do mundo do trabalho refere-se a uma
condicdo histdrico-ontoldgica da forca de trabalho como mercadoria, pontua que
desde que a forca de trabalho se constitui enquanto mercadoria, o trabalho € coberto
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de precariedade social. J4 a precarizacdo significa um modo de reposicdo soécio-
historica da precariedade. O autor faz sua analise considerando a precariedade
como condicdo e a precarizagcdo como processo determinado pela luta de classes e
pela contradicédo capital/trabalho.

Sobre isso

O que chamamos de processo de precarizacdo do trabalho é o
processo de diluicdo (ou supressao) dos obstaculos constituidos pela
luta de classe a voracidade do capital no decorrer do século XX. E a
explicitacdo da precariedade como condi¢cao ontolégica da forca de
trabalho como mercadoria. A precarizagdo possui um sentido de
perda de direitos acumulados no decorrer de anos pelas mais
diversas categorias de assalariados. A precarizacdo € sintese
concreta da luta de classes e da correlagédo de forgas politicas entre
capital e trabalho. E o contetdo do Estado politico da decadéncia
histérica do capital. O Estado neoliberal tende a suceder, sob
determinadas condi¢des historico-politicas, o Estado social (ALVES,
2007, p. 114).

A precarizacdo é um processo social que faz parte da precariedade do
trabalho, e que continuara apresentando novos elementos que permitam a
dominacédo do capital. Este constitui um dos principais aspectos da precarizacao do
trabalho, a dominacdo que o empregador passa a ter sob o trabalhador. A
precarizacao tem caracteristicas objetivas e subjetivas no processo de acumulacéo,
atingido ndo apenas a for¢ca de trabalho, mas a subjetividade do trabalhador,
manifestando novos modos de alienacao e estranhamento.

Para Druck (2013), a precarizacdo do trabalho é um processo econémico,
social e politico que ganhou centralidade na atual dinamica capitalista mediante a
acumulacao flexivel, mundializacdo do capital e das politicas de cunho neoliberal.
Trata-se de uma estratégia patronal, quase sempre apoiada pelo Estado e seus
governos, que vem sendo adotada em todo mundo, refletindo nos direitos e
conquistas dos trabalhadores.

O atual mundo do trabalho passou a ter caracteristicas muitos semelhantes
nas suas relacdes de trabalho nos diferentes paises, pois a precarizacdo social do
trabalho se imp&e como uma estratégia de dominacdo cada vez mais mundializado.

Assim nas palavras de Alves (2007),

O processo de precarizacao do trabalho e a constituicao do precario
mundo do trabalho séo tragos do novo sécio-metabolismo do capital
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nas condi¢des da mundializagéo financeira. Ela atinge tanto paises
capitalistas centrais, como paises capitalistas periféricos, como o
Brasil. Inclusive, no caso do capitalismo brasileiro, o processo de
precarizacdo do trabalho assume dimensdes complexas, articulando
tanto dimensdes histérico-genéticas (originarias da nossa formacéao
colonial), quanto dimensdes histdrico-sociais vinculadas a nova
ordem da mundializag&o do capital (p. 111).

Enfatizamos, portanto, que a precarizacdo do trabalho ndo € um elemento
novo, o Brasil, por exemplo, ja tem seu cenario marcado por diferentes formas de
subemprego, trabalho informal e desemprego. O que temos a partir das mudancas
societarias sdo novas formas de precarizacdo do trabalho diante das novas
necessidades do capital.

No caso brasileiro, a precarizacdo social do trabalho foi reconfigurada e
ampliada a partir desse novo contexto, assumindo um carater que atinge todo o pais
de forma abrangente, tanto as regides mais desenvolvidas como as regides
historicamente marcadas pela precarizacdo do trabalho, como o0s setores mais
modernos do pais, a exemplo o setor industrial. Assim, o Brasil com seu traco de
precarizacao historico, significara um agravamento das condi¢cbes de trabalho
mediante as mudancas no mundo do trabalho (DRUCK, 2013).

Buscar entender a precarizacdo do trabalho como pertencente a propria
l6gica do capital permite compreender que esta contribui para o processo de
acumulacéo do capital, permeado pelo medo, ou inseguranca do trabalho, frente ao
desemprego, e movidos por uma logica de coercdo e consentimentos, dai consiste o
gue tratamos a precarizagdo como forma de dominacéo.

Como bem aponta Alves (2007, p. 127) “E o medo dos “novos barbaros” que
alimenta as novas formas de consentimentos espurios. E ela que produz a
subjetividade-fetiche do sécio- metabolismo do capitalismo flexivel.” E continua ao
dizer que “o medo é o maior “combustivel” da industria dos novos consentimentos
espurios da vida social. Ela constitui a precarizagcao da subjetividade insubmissa”.

E deste modo que o capital se mantém, com trabalhadores cada vez mais
flexiveis, que ficam sujeito as necessidades do mercado. Assim essa “nova” forma
de ser da precarizacéo esta dada pela condicéo de instabilidade, de inseguranca, de
percas de direitos, de adaptabilidade e principalmente de fragmentacdo dos
coletivos de trabalhadores e da destituicdo do contetdo social do trabalho, que se

expande para todos os tipos de trabalho, é diante disso que vamos perceber que a
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flexibilizacdo do trabalho é a propria forma da sua precarizacdo que garante ao
empregador o poder frente ao trabalhador (DRUCK, 2013).

Como podemos observar,

A centralidade do trabalho e suas formas historicas justificam porque
enfatizar o carater social da precarizacdo. Mas para além desta
guestdo de fundo, € importante destacar que a precarizacdo social
do trabalho é social porque : i) torna-se uma estratégia de dominacdo
do capital num determinado momento histérico, combinando a crise
do fordismo e dos estados de bem-estar-social, a financeirizagdo da
economia, as politicas neoliberais e a reestruturacdo produtiva, que
formam um novo regime de acumulacao flexivel ; ii) desta forma, n&o
€ um resultado da flexibilizacdo do trabalho, conforme afirmado em
muitos estudos, ela é a propria flexibilizacdo, pois flexibilizar é
precarizar e precarizar € flexibilizar. iii) € geral no sentido de que é
um processo mundial, conforme ja afirmado, mas é geral também
porque rompe determinadas dualidades, a exemplo dos excluidos e
incluidos, empregados e desempregados, formais e informais, ou
seja hd um processo de precarizagdo que se generaliza para todas
as regioes e para todos os diferentes segmentos de trabalhadores;
como uma « institucionalizacéo da instabilidade » ; iv) as implicacbes
destas transformacbes do trabalho atingem todas as demais
dimensdes da vida social : a familia, o estudo, o lazer e a restricdo do
acesso aos bens publicos (especialmente salude e educacao) ; v) se
expressa ndo apenas no ambito do mercado de trabalho, (contratos,
insercdo ocupacional, niveis salariais), mas em todos 0s campos,
como na organizacdo do trabalho e nas politicas de gestdo, nas
condicBes de trabalho e de saude, nas formas de resisténcia e no
papel do estado (DRUCK, 2013, p. 2-3).

As novas formas assumidas pela precarizacdo trazem mudancas
significativas na vida da classe trabalhadora, elevando o processo de precarizagéo
do trabalho para aqueles que estdo ocupando o mercado de trabalho e,
consequentemente, induzindo uma grande parte da sociedade a vulnerabilidade
social, se considerarmos que a precarizacdo também se manifesta para aqueles que
nao sao absorvidos pelo mercado de trabalho.

Precisamos pontuar que as transformacdes ocorridas no mercado de trabalho
brasileiro, também atingem o Estado, e esse se apresenta como empregador de
parcela expressiva de trabalhadores formais, que conforma o mercado de trabalho
do setor publico, inclusive os assistentes sociais. Assim, 0 setor publico estatal
também tem ocupado o espaco de precarizacdo do emprego e de flexibilizacdo das

relacdes de trabalho.
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A partir da “reforma” do Estado vamos ter mudancas visiveis para servidores
publicos, mediante aumento da terceirizacdo no setor estatal, criacdo de novos
espacos de trabalho como terceiro setor, a perca de direitos postos na constituicao,
e perca da garantia de estabilidade no emprego. Alves (2009) aponta que a partir da
década de 1990, as reformas neoliberais e o cenario macroecondémico, contribuiram
para a degradagdo do mercado de trabalho no Brasil, com alto indice de
desemprego nas regides metropolitanas e deterioracdo dos contratos salariais diante
do crescimento da informatizacdo e terceirizacdo sobre o argumento de reduzir
custos.

O Objetivo do Estado era reduzir os gastos reduzindo o nimero de servidores
publicos, porém ndo conseguiu-se enxugar de fato o setor publico como proposto
pela “reforma” do Estado, ja que ha um aumento das demandas sociais que exigia a
manutencdo dos trabalhadores, no entanto, as medidas adotadas foram de
precarizacado do estatuto salarial do empregado publico, é diante disso que Alves
(2009) aponta para o crescimento nas contratacdes assalariadas sem carteira e o
recurso aos servicos terceirizados.

A década de 1990 é marcada ainda por mudancgas nas greves, que seguindo
a logica neoliberal passaram a ser restrita a empresa e ndo a categoria de
assalariados ou de classe, isso consolidara a pratica sindical-corporativista, e
significara na deterioracdo do poder da classe trabalhadora, desencadeando o
processo de precarizacdo do trabalho. E importante levar em conta ndo apenas a
nova “forma de ser” das greves, mas o0 novo contetudo das reivindica¢gBes sindicais,
que compdem-se de elementos da precarizacdo do trabalho que atinge na década
de 1990 os trabalhadores, sendo esses a: usurpacdo de direitos trabalhistas,
usurpacdo do tempo de vida pelo tempo de trabalho-jornada de trabalho,
inseguranca do emprego e restricdo do direito de associacdo sindical (ALVES,
2009).

Outros elementos da precarizacdo do trabalho também s&o vistos, como o
gue se refere a jornada de trabalho, que acabou se tornando segundo Alves (2009)
campo de luta dos trabalhadores, visto que tem-se um crescimento da pressao por
horas extras, muitas vezes nem pagas, consumindo todo o tempo dos trabalhadores.

O que queremos considerar € que a precarizacdo do trabalho manifesta uma
forma propria do capital, que permite a sua dominagdo sobre os trabalhadores,

contribuindo com isso, para o aumento da acumulacdo do capital mediante o
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aumento dos niveis de exploracdo, intensificacdo do trabalho, flexibilizacdo dos
contratos de trabalho e dos salérios, quebra com os direitos trabalhistas, aumento da
subcontratacaol/terceirizacdo, reducdo do poder sindical, colocando o sindicato a
favor do empregador. O incremento de novas tecnologias significou ainda no
aumento do desemprego estrutural, que também leva a reducdo dos salarios e
precarizacdo das condigdes de trabalho, indo contra todos os direitos e conquistas
dos trabalhadores.

Postas algumas das principais caracteristicas da precarizacdo, seguiremos no
nosso trabalho apresentando as principais consequéncias das transformacdes
societarias na politica social, visto que estd consiste principal objeto de trabalho do
assistente social, e além disso analisaremos os rebatimentos dessas transformacdes
no trabalho do assistente social considerando esse como trabalhador assalariado,
que também esta sujeito as formas de precarizacdo do trabalho.

A seguir, traremos uma breve explanacdo do processo de trabalho do
assistente social na politica de Assisténcia social, e posteriormente como vem se
gestando o trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia social no

municipio de Muritiba.
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3 A INSERCAO PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A partir de agora se torna de fundamental importancia apreender os impactos
das transformacdes societarias nas politicas sociais e no servigo social, a fim de
entender como essa se manifesta na atuagéo profissional do assistente social.

Ainda nesse capitulo apresentaremos o trabalho do profissional de Servi¢o
Social dentro da Assisténcia social, e a partir disso apresentares a realidade de
Muritiba/BA.

3.1 Transformagdes societéarias, politicas sociais e seus reflexos no trabalho

dos assistentes sociais.

Em seu momento de crise, o capital remodela suas formas de exploracédo do
trabalho, colaborando para o crescimento desigual. Assim a questdo social
apresenta novas determinacdes, e o Estado seguindo a logica do capital acaba
também por mudar suas formas de enfrentamento sobre as expressfes da questéo
social, o0 que ira repercutir diretamente no trabalho do assistente social.

Para adentramos na discussdo sobre as implicacdes das transformacoes
societarias, na politica social e no servi¢go social, consideramos necessario fazermos
uma breve apresentacdo sobre o fundamento do servico social, a fim de
compreender a estrita relacdo existente entre capitalismo, servico social e politica
social.

Diante disso,

Para uma abordagem do Servigo Social no processo de reproducdo
das relacfes sociais, partimos da posicao de que o significado social
da profissdo s6 pode ser desvendado em sua insercdo na sociedade,
ou seja, a analise da profissdo, de suas demandas, tarefas e
atribuicbes em si mesmas nado permitem desvendar a légica no
interior da qual essas demandas, tarefas e atribuigbes ganham
sentido. Assim sendo, é preciso ultrapassar a analise do Servico
Social em si mesmo para situd-lo no contexto de relagbes mais
amplas que constituem a sociedade capitalista, particularmente, no
ambito das respostas que esta sociedade e o Estado constroem,
frente a questdo social e as suas manifestacdes, em multiplas
dimensdes. Essas dimensfes constituem a sociabilidade humana e
estdo presentes no cotidiano da pratica profissional, condicionando-a
e atribuindo-lhe caracteristicas particulares (YAZBEK, 2009, p. 3).
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Para Yazbek (2009), a profissdo de Servico social emerge com a
consolidagéo do capitalismo monopolista e se desenvolve tendo como base o
desenvolvimento capitalista industrial e a expansdo urbana, que constitui novas
classes, proletariado e burguesia industrial. E nesse contexto de hegemonia do
capital que se apresenta a questdo social, que se manifesta como expressao do
processo de formacdo da classe operaria que passa a reivindicar, frente as
contradicdes entre proletariado e burguesia, o seu reconhecimento como classe e a
intervencao social por parte do empresariado e do Estado.

E diante desse cenario, de reinvindicacdo da classe trabalhadora, que a
questdo social ganha a caracteristica de problema, e o assistente social se
apresenta como especializacdo do trabalho capaz de atuar nas suas expressdes
através das politicas sociais. Para Behring e Boschetti (2011) a questéo social torna-
se elemento constitutivo da relagéo entre o Servigo social e a realidade, tendo como
mediacdo as estratégias de intervencdo adotadas pelo Estado principalmente
através de politicas sociais.

As autoras ainda pontuam que as politicas sociais por sua vez representam
respostas e formas de enfrentamento as expressfes da questdo social no
capitalismo, decorrentes das relacdes de exploracédo sobre o capital trabalho. Como
sabemos, no sistema capitalista quem de fato produz a riqgueza dela ndo as detém.

O Servigo Social € assim reconhecido como uma especializagdo do
trabalho, parte das relagbes sociais que fundam a sociedade do
capital. Estas s&o, também, geradoras da “questdo social” em suas
dimensbes objetivas e subjetivas, isto €, em seus determinantes
estruturais e no nivel da acéo dos sujeitos. As desigualdades e lutas
sociais contra as mesmas se refratam na producdo social, na
distribuicdo desigual dos meios de vida e de trabalho, nas
objetivacdes politicas e culturais dos sujeitos sociais. Reafirma-se a
“questao social’ como base de fundacgéo sécio-historica da profisséo,
salientando as respostas do Estado, do empresariado e as acdes das
classes trabalhadoras no processo de constituicdo, afirmacédo e
ampliagdo dos direitos sociais. Este angulo de analise exige decifrar
as multifacetadas refragbes da “questdo social’ no cotidiano da vida
social, abrangendo suas manifestacées universais, particulares e
singulares, a objetividade e a subjetividade, o0s momentos
econdmicos, sociais, €ticos, politicos e ideoculturais, que sédo a
“matéria” do trabalho do assistente social (ABESS/CEDEPSS, 1997)
(IAMAMOTO, 2009 p.13).

Assim, sera em meio as contradi¢cdes do sistema capitalista, que se colocara

a préatica profissional do assistente social, que por um lado tem a classe
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trabalhadora, que carecem de respostas a suas demandas, e por outro 0s interesses
do capital.

lamamoto (2009) alerta que o Estado passa a atuar nas relacfes entre classe
trabalhadora e empresariado, ndo apenas através de legislacdo social e trabalhista
especificas, mas gerindo a organizacédo e prestacdo de servicos sociais, o Estado
busca através disto, enfrentar o processo de pauperizagdo absoluta ou relativa,
decorrentes da expanséo industrial, como elemento necessario a garantia dos niveis
de produtividade do trabalho. Classe trabalhadora aqui, vai significar tanto aqueles
gque estao ocupando os espacos de trabalho, como o exercito industrial de reserva,
excedente indispenséavel para a necessidade do capital.

Reafirma-se, pois, a dimensdo contraditéria das demandas e
requisicées sociais que se apresentam a profissdo, expressao das
forcas sociais que nelas incidem: tanto o movimento do capital
guanto os direitos, valores e principios que fazem parte das
conquistas e do ideario dos trabalhadores. Sdo essas forcas
contraditérias, inscritas na propria dindmica dos processos sociais,
gue criam as bases reais para a renovacéo do estatuto da profissdo
conjugadas a intencionalidade dos seus agentes. O projeto
profissional beneficia-se tanto da socializagdo da politica conquistada
pelas classes trabalhadoras quanto dos avancos de ordem tedrico-
metodoldgica, ética e politica acumulados no universo do Servigo
Social a partir dos anos de 1980. “O significado sécio-histérico e
ideopolitico do Servico Social inscreve-se no conjunto das préticas
sociais acionado pelas classes e mediadas pelo Estado em face das
‘sequelas’ da questdao social”. Segundo essa proposta, a
particularidade do Servico Social no ambito da divisdo social e
técnica do trabalho coletivo se encontra “organicamente vinculada as
configuragdes estruturais e conjunturais da ‘questdo social’ e as
formas histéricas de seu enfrentamento, que sao permeadas pela
acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado” (ABESS/CEDEPSS,
1996, p. 154) (IAMAMOTO, 2009 p.11-12).

Desse modo, percebemos que na medida em que ocorrem mudancas nas
formas de exploracao do trabalho, necessita-se de mudangas no posicionamento da
classe dominante e sua intervencao frente a “questdo social”. O que se torna
interessante pensar é como o capital se manifesta de forma contraditéria em toda
sua acdo, em sintese, exige-se por parte da classe trabalhadora a intervencdo do
Estado, esse por sua vez age de acordo aos interesses da classe dominante, classe
essa que mediante a exploracdo da forca de trabalho, se apropria do que é

produzido pelos trabalhadores, contribuido para a acumulacdo do capital.
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Contraditoriamente, a classe que gera essa riqueza, e dela ndo se apropria,
esta sujeito ao conjunto de desigualdades como miséria, pobreza, precarizacdo do
trabalho, etc. Isso nos mostra que a intervencéo por parte do Estado, este que age
de acordo aos interesses da classe dominante, vai se da por meio de prestacdo de
servicos, que ndo tem o objetivo de garantir direitos, mais sim, de garantir o
consenso entre as classes.

E diante disso que Behring e Boschetti (2011) sinalizam que o que tivemos
nao sao formas de enfrentamento da questédo social por parte do Estado, mas sim a
incorporacgao de algumas demandas da classe trabalhadora, transformando suas
reivindicacbes em leis, que representaram melhorias muito pequenas na condi¢ao
de vida desses trabalhadores, sem atingir a sua génese.

Desta forma, entendemos que

As politicas sociais se originam de um conjunto de respostas
historicamente elaboradas pelo Estado no enfrentamento da questéo
social que, do ponto de vista econdmico, expressam um conjunto de
acOes dirigidas para a manutencdo, dentro de limites que néo
comprometera a prépria logica de acumulacao crescente do capital,
patamares minimos de consumo da classe trabalhadora.
Ideologicamente, cumprem a fungé@o de realizar esse processo de
redistribuicdo de parte da riqueza socialmente produzida, de modo a
produzir mecanismos de estabelecimento de consenso social junto
aqueles que, participando da producgéo dessa riqueza, ndo usufruam
seus beneficios, assim como em relacao aqueles que fora da esfera
da producdo possam permanecer, temporaria ou estruturalmente,
sem que se comprometa a continuidade desse modo de producgéo
(ALMEIDA e ALENCAR, 2011, p. 63-64).

Fica evidente a contradicdo capitalista no enfrentamento das expressoes da
guestdo social, lamamoto (2009) esclarece que o Estado para legitimar-se acaba
atendendo mesmo que de forma minima aos interesses da classe subalterna, desde
gue ndo afetem a classe dominante. A institucionalizacdo do servigo social como
profissdo dentro da divisdo social e técnica do trabalho esta portanto, vinculada ao
crescimento das instituicoes de prestacdo de servigos sociais e assistenciais, que
sao subsidiadas pelo Estado, ou seja, temos a expansao do mercado de trabalho
para esses profissionais, mediante as necessidades de formulacdes e
implementagdes de politica sociais.

Percebemos, assim, que o Servigco Social tem relagdo direta com a politica

social, na medida que o sistema capitalista muda suas formas de exploracdo do



47

trabalho, novas demandas da classe trabalhadora também surgem, assim novos
desafios para a atuacao dos assistentes sociais. A partir de agora, nos deteremos a
entender as consequéncias das transformacdes societarias para a politica social e
para servico social, para tal analise teremos como foco principal as mudancas

ocorridas no contexto brasileiro.

3.1.1 Transformacg®des societéarias e politica social

E fundamental fazermos algumas consideracdes sobre as novas relacdes do
Estado com as politicas sociais, considerando que essas subsidiam as analises
sobre o exercicio profissional do assistente social que atua no ambito estatal.
Assim, colocamos que as mudangas ocorridas no papel do Estado representaréo
mudancgas na profissdo de Servigo social, diante das novas relagdes entre o Estado,
o trabalhador e as demandas sociais.

Diante das transformac@es societarias, a questdo social também ganha novas
caracteristicas, as mudancas no mundo do trabalho e no papel do Estado, marcada
pela flexibilizacdo do trabalho e a precarizagdo exacerbada, tem contribuido no
surgimento de novas expressdes da questdo social que demandam de politicas
sociais no seu enfrentamento.

Essas transformacfes fazem parte das relacdes contraditérias instituidas pelo
capital que ao criarem novas formas de exploracdo da forca de trabalho e de
acumulacédo do capital, coloca a sociedade diante de suas desigualdades e suas
contradicbes. Assim exigir-se cada vez mais de novas estratégias de intervencao,
sendo necessario inclusive a readequacdo das politicas sociais as novas
necessidades e demandas sociais. Porém o que vamos observar é que seguindo o
ideario neoliberal o Estado reduz sua intervencdo no momento em que ocorre o
aumento das demandas sociais.

Faleiros (1996) aponta que nunca houve tanta semelhanca entre as politicas
nacionais, para ele elas parecem cada vez mais internacionais, diante dessas
transformacdes seguidas pelas mesmas caracteristicas, com cortes nos gastos
publicos, reforma do sistema de protecdo social, terceirizagdo, privatizacéo,

seguindo as orientacdes neoliberais privilegiando o mercado.
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Dessa forma, mesmo que o pais tenha vivenciado na década de 1980 um
periodo de avanco no gque tange a protecdo social com a expansdo das politicas
sociais, a partir da década de 1990, seguindo os interesses da classe dominante, o
Estado muda suas ac¢bes. Assim a Constituicdo de 1988 considerada como uma
grande conquista é contestada a partir da entrada da l6gica neoliberal no Brasil, que
vai constituir um forte empecilho para efetivacao dos direitos sociais.

A reformulacdo do papel do Estado teve impacto direto na garantia dos
direitos sociais, especialmente porque houve uma reducédo dos gastos publicos em
algumas areas do setor social. Segundo dados apresentados pelo IPEA/DISOC (ver
tabela 1), com base nos dados mensais dos sistemas SIAFI/SIDOR, apontam que
durante o periodo que vai de 1993 a 1998 ocorreu 0 aumento do Gasto Social
Federal per capita, de R$ 618,2 para R$ 852,8. Entretanto, se analisarmos como
estdo distribuidos estes gastos, percebemos que eles ndo sao tdo favoraveis para

todas as areas.

TABELA 1 - Gasto social Federal per capita por area de atuacao (1999).

AREA DE ATUACAD * 1693 14904 1905 1996 1997 1998
EDUCAGAD E CULTURA * 58.3 72,8 66.9 60,1 56,4 57,1
SAUDE 97.0 107.4 1349 114,0 134.7 1155
ALIMENTACAO E NUTRICAD 3.7 6,2 43 7.4 6,4 8,0
SANEAMENTO E PROTECAO MEI0 AMBIENTE ! 6.0 3.2 1.5 5.6 6,3 5,6
PREVIDENCIA SOCTAL 289.9 2810 338.3 356.3 381.1 411,5
ASSISTENCIA SOCTAL 204 3.8 99 10,2 16,8 17,7
EMPREGO E DEFESA D0 TRABALHADOR 20,0 18.9 28,5 32,0 323 399
(RGANTZACAD ACRARTA 3.5 4.6 10,6 9.6 119 12.8
CIENCIA E TECKOLOGIA 2.3 3.0 3,0 27 3,2 2,0
HABITACAD E URBANISMO 7.3 5,6 2,6 6.2 1.2 7.3
TREINAMERNTO DE RECURSCS HUMANOS 0.4 0,3 0,3 0.1 0.1 0,0
BENEFICIOS A SERVIDORES 109,5 1436 164,3 166.0 1734 1754
TOTAL DE GASTO SOCIAL * 618.2 655.3 765,1 770,1 829.8 852.8
Fonte: IPEA/DISOC, com base nos dados mensais dos sistemas SIAFUSIDOR.

Notas: 1. A populacio utilizada como denominador para caleular o gasto soctal per eapita fod a populacio do pais, ndo o ndmero de beneficidrios.
Posto iss0, 6 importante lembrar que nem todas as dreas de atuacio possuemn integralmente programas universais. Esses dois pontos limitam o tipo de
conclusio a que se pade chegar a partir da analise dessa tabela. 2. Corrigindo-se os dispéndios més a més. 3. Nio inclul a merenda escolar nem a
cota-parte de estados e DF na arrecacio do saliro-educacio. 4. Exclul os programas Ainanciados com recursos do FGTS. 5. Total do levantamento do

Gasto Social Federal de acordo com a metodologia adotada pela DISOC/IPEA.

Ao considerar algumas éareas de atuacdo, observamos que houve uma
reducdo significativa dos gastos sociais com a Assisténcia Social, em 1993 o gasto

per capita era de 20,4, caindo para 8,8 em 1994. Em 1998 observa-se a retomada
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do crescimento onde o gasto per capita passou a ser de 17,7. Porém se comparados
a previdéncia Social, vamos observar que 0s numeros se distanciam muito. A
previdéncia Social em 1993 teve um gasto per capita de 289,9 que continuou
crescendo nos anos seguintes, chegando a 411,5 em 1998.

A area da previdéncia social e de beneficios a servidores foram as areas que
mais demostraram crescimento, em relacdo as outras. Sendo o conjunto dessas
areas que responde pelo crescimento do Gasto Social Federal no periodo
considerado.

Segundo Ribeiro e Fernandes (2000) o crescimento na area da previdéncia
social é justificado pela elevacdo da cobertura social gerada pela Previdéncia Rural.
Ja a area de beneficios a servidores, deve-se ao movimento do funcionalismo
publico em direcdo a inatividade, em uma fuga da reforma da Previdéncia,
principalmente no ano de 1995. Segundo os autores para ambas as areas, a
mudanca na piramide etaria, com o envelhecimento do perfil populacional,
certamente tem o seu efeito nesses dados.

Adentrando nos tempos atuais, podemos ainda comparar a distribuicdo dos
gastos sociais em relacdo aos gastos federais com a divida publica e perceber que
eles correspondem a parcela muito pequena dos gastos publicos. Segundo Fattorelli
e Avila (2015) em 2014 (ver grafico 1), o governo federal gastou R$ 978 bilhdes com
juros e amortizacdes da divida publica, o que representou 45,11% de todo o
or¢camento efetivamente executado no ano, o que segundo 0s autores corresponde a
11 vezes do que foi destinado a educacéo, 11 vezes aos gastos com saude, ou mais
que o dobro dos gastos com a Previdéncia Social.

E se observados os dados de 2012 (ver grafico 2) em relagdo aos de 2014
vamos observar ainda a queda com o0s gastos na Assisténcia Social. Em 2012 o
gasto com a Assisténcia Social foi de 3,15% e em 2014 de 3,08%, assim como
também ocorreu a queda na previdéncia social de 22,47 em 2012 para 21,76 em
2014. Observa-se que o endividamento publico é o fator de maior peso nas contas

publicas do nosso pais.



GRAFICO 1 - Orcamento Geral da Uni&o (Executado em 2014).
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GRAFICO 2 - Orcamento Geral da Uni&o (Executado em 2012).
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Com o aumento do gasto publico com a divida e a diminui¢cdo do gasto com o
social, vamos constatar um cenéario marcado pela fragilizacdo dos direitos sociais
conquistados pela classe trabalhadora ao longo da historia, criando assim politicas
cada vez mais focalizadas e seletivas, indo contra a proposta de seguridade social
da Constituicdo Federal de 1988 que prevé a universalidade, além disso, vamos ter
0 aumento exacerbado da privatizacdo de servigos, e desresponsabilizacdo do
Estado frente as demandas da populacéo.

As politicas sociais ndo sédo extintas no contexto neoliberal, 0 que ocorre na
realidade é a ampliacdo do Estado em defesa dos interesses do capital,
redirecionando 0s objetivos e intencionalidades o que redimensiona também as
politicas sociais. O que temos € a tendéncia a reducdo de direitos, que torna as
politicas sociais cada vez mais pontuais e restritivas, “[...] as possibilidades
preventivas e até eventualmente redistributivas tornam-se mais limitadas,
prevalecendo o trinbmio articulado do ideério neoliberal para as politicas sociais,
qual seja: a privatizacéo, a focalizacdo e a descentralizacéo [...]” (BEHRING, 2008,
p. 248).

Compreendemos que 0s servigos sociais também contribuem para o processo
de acumulacdo do capital, e passam a ser vistos como mercadoria, orientando a
longos processos de privatizacdo, sendo esta uma das caracteristicas que manifesta
de forma precisa o interesse de fortalecer o mercado. Ocorre com a transferéncia da
prestacdo de servicos sociais basicos as entidades privadas, € interessante notar
gue os principais servicos privatizados sdo aqueles que significam maior lucro para o
capital, por serem servigos essenciais como de saude e educacao.

O Estado portanto oferece o minimo para aqueles que ndo podem pagar, de
forma precéria e o servico de qualidade fica a cargo da instituicdo privatizada, essa é
a proépria légica do capital pelo qual o Estado é orientado, a partir do momento em
que o Estado oferece um servico de pouca qualidade, garante-se a demanda ao
servico privado. Isso manifesta as desigualdades e exclusdo em um momento em

que deveria valer o principio da universalidade®® colocado na Constituicao.

16 «Ag politicas sociais universais, nao-contratualistas e constitutivas de direitos de cidadania séo
acusadas pelos neoliberais de propiciarem o esvaziamento de fundos publicos, “mal gastos” em
atividades burocratizadas, sem retorno e que estendem a cobertura a toda a populacdo
indiscriminadamente. No Brasil, a jovem constituicdo de 1988 e sua concepcao de Seguridade Social
— constituida pela Previdéncia, Saude e Assisténcia — pareceriam ser neste caso, as vilas”
(MONTANO, 2010, p. 188).
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Sobre o processo de privatizacdo dos servigos sociais,

O cenério da dualizacao do atendimento pode se tornar realidade se
o Estado garantir apenas um minimo aos que ndo podem pagar,
ficando para o setor privado o atendimento aos que tém acesso ao
mercado, aprofundando-se a desigualdade social. Esse minimo de
condi¢bes significa uma politica pobre para os pobres, cabendo ao
servigo social gerir a exclusdo e ndo a inclusao social ou reinsergéo
(FALEIROS, 1996, p. 23).

Como ainda coloca Montafio (2010),

Desta forma, “os servicos estatais para pobres’ sdo, na verdade
“pobres servicos estatais”. Aqueles que tiverem condi¢cdes de contrata-
lo na orbita privada terdo servicos de boa qualidade; quem nédo puder
fazé-lo e, portanto, tiver que recorrer a prestacao de servicos estatais,
receberd um tratamento de ma qualidade, despersonalizado. E essa
precarizagdo e diminuicAo dos servigos estatais ocorre justamente
num contexto em que se desencadeia uma aumento real das
necessidades, caréncias e demandas sociais (p. 195).

O Estado se isenta das suas ac¢des seguindo a légica neoliberal de Estado
minimo, transferindo para outros setores a sua responsabilidade, além da grande
onda de privatizacdo dos servicos, que contribui para o processo de acumulacéo do
capital, na medida em que torna os servicos de responsabilidade do Estado, em
mercadorias, que sO tem acesso quem pode comprar, o chamado de cidadao-
consumidor®’.

Assim, em um momento de aumento de demandas o Estado acaba por
reduzir suas formas de intervencao, colocando as respostas as demandas fora da
perspectiva de direito, direcionando a praticas voluntarias, filantrépicas, e de
servicos comerciaveis, em que a qualidade do servico vai depender do poder de
compra ou vao ser transferidas para a sociedade civil, e a universalizacao vai ser
substituida pela focalizac&o e descentralizacdo (MONTARNO, 2010).

O assistente social na sua atuacdo profissional, diante da restricdo de
recursos tem se visto em uma postura contraditoria a garantia de direitos, Faleiros
(1996) refere-se a administracdo de casos, onde no lugar de atender a todas as

demandas postas, o0 assistente social € solicitado a adequar a realidade aos

7 cf. MOTA, Ana Elizabete. Cultura da crise e Seguridade Social: um estudo sobre as tendéncias
da previdéncia e da assisténcia social brasileira nos anos 80 e 90. Sdo Paulo: Cortez, 1995. (p. 180-
193).
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recursos disponiveis, assim a garantia est4 para aquele comprovadamente mais
pobre, ocorre a visivel tens&o entre universalidade e focalizagéo™®.

Segundo Pereira,

Fazendo parte dos mecanismos de controle das politicas sociais
focalizadas estdo vicios arcaicos e anacrbnicos, como 0S
constrangedores e vexatorios testes de meios (comprovacao de
pobreza), a fraudemania (mania de fraude em relagcdo aos pobres),
condicionalidades ou contrapartidas, como se o alvo da protecéo
tivesse alguma falta pessoal a expiar, e o estigma, rebaixador do
status de cidadania. Todos esses mecanismos ndao Sao e nunca
foram veiculos de inclusdo social, pois tém como principal objetivo
excluir e manter excluidos o maximo possivel de demandantes
sociais para aliviar os cofres publicos de despesas em areas
consideradas economicamente improdutivas. Os eleitos a “inclusao”,
por sua vez, sdo efetivamente tratados como faltosos, pois devem
sujeitar os seus direitos basicos (acesso a escola, aos servigos de
salde, aos beneficios da assisténcia social) a regras contratuais que
prevéem contrapartidas ditadas e cobradas por governantes, que sédo
responsaveis pela manutencéo da pobreza. Tem-se ai uma inversao
perversa e arrogante de valores no campo da politica social, que
contradiz até mesmo a légica contratual. Os pobres que sao credores
de uma enorme divida social acumulada, tém de oferecer
contrapartida aos seus devedores, quando estes se dispdem a saldar
parcelas infimas dessa divida (PEREIRA, 2013, p. 3).

A focalizagdo, portanto nas suas formas de enquadramento e
condicionalidades contribuem ainda mais para o aumento das desigualdades
sociais, na medida em que garante o minimo apenas como forma de garantir a
funcionalidade do préprio sistema capitalista.

O Estado tem ainda se desresponsabilizado de suas obrigacbes, sob o
argumento de cortes dos gastos publicos transferindo para a sociedade civil a
responsabilidade no atendimento as demandas sociais. Outro espaco que 0S
assistentes sociais tém ocupado e, que tem crescido diante da desresponsabilizacéo

do Estado € o chamado “terceiro setor” que tem a funcionalidade de,

'® Entendemos por focalizacdo um conjunto de acdes ideoldgicas como aponta Pereira. Para a
autora, a focalizacéo difundida pelos organismos multilaterais como o0 Banco Mundial, apresentava-se
como uma forma de aumentar a eficiéncia dos gastos sociais, portanto adotamos aqui uma postura
critica do termo focalizag@o, como sendo um elemento que fragmenta os diretos, rompe com principio
da universalidade ao mesmo tempo que coloca os usuarios em enquadramentos necessarios para a
garantia de algum beneficio ou “direito”. Cf. PEREIRA, Potyara Amazoneida P. Porque também sou
contra a focalizacéo das Politicas Sociais. Disponivel em:
<http://neppos.unb.br/publicacoes/contra_focal.pdf>.
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a) justificar e legitimar o processo de desestruturagdo da Seguridade
Social e desresponsabilizacdo do Estado na intervencgéo social [...] b)
desonerar o capital da responsabilidade de co-financiar as respostas
as refragdes da “questdo social” mediante politicas sociais estatais
[...] c) despolitizar os conflitos sociais disparando-os e pulverizando-
os, e transformar as “lutas contra a reforma do Estado” em “parceria
com o Estado” [...] d) criar a cultura/ideologia do “possibilismo” [...]
reduzir os impactos (negativos ao sistema) do aumento do
desemprego [...] f) a localizacao e trivializacdo da “questao social”’ e a
auto-responsabilizacdo pelas respostas a sequela (MONTANO,
2010, p. 233 a 239).

Assim o “terceiro setor” apresenta-se como estratégia para justificar o
desmonte com a seguridade social, apresentando-se como “compensacgado”’ no
atendimento das atividades precarizadas, tornando-se instrumento de aceitacdo da
sociedade frente a desresponsabilizacdo do Estado na intervencdo das expressdes
da questdo social. As percas sociais, sdo maquiadas e apresentadas como

compensadas através do chamado “terceiro setor”.

No entanto a desresponsabilizagcdo estatal ndo pode significar que o
Estado ndo faga parte desse movimento de transformacdes da
modalidade de intervengédo na “questdo social’. O Estado, dirigidos
pelos governos neoliberais, se afasta parcialmente da intervencéo
social, porém é subsidiador e promotor do processo ideolégico, legal
e financeiro de “transferéncia’ da acdo social para o “terceiro setor” é
um ator destacado nesse processo. E o Estado que nos inunda de
propaganda sobre o “Amigo da Escola”’, que promove o Ano
Internacional do Voluntariado, que desenvolve a legislacdo para
facilitar a expansao destas acdes, que estabelece “parcerias”
repassando recursos publicos para estas entidades privadas etc.
Desresponsabilizar-se e afastar-se parcialmente da intervencdo na
‘questao social” ndo elimina o fato de o Estado ter um papel
fundamental nas transformacdes operadas pelos governos e pelo
capital sob hegemonia neoliberal (MONTANO, 2010, p. 236).

Essa reducédo do papel do Estado ou desresponsabilizacéo orientam cada vez
mais para as respostas as manifestacdes da questdo social sob o estimulo da
solidariedade e do voluntariado. Que respondem as necessidades sociais de forma
descontinuada e fragmentada. Na medida em que a politica social passa a ser
executada néo so pelo Estado, mas também por organiza¢des publicas ndo estatais,
temos uma fragilizacdo substancial das politicas publicas, que se gerem fora da
perspectiva de direito, seguindo a ideia de “benesse” fragmentando-as ainda mais e

precarizando o acesso da populacao a servicos de qualidade.
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As politicas publicas, como possibilidades historicas de
reconhecimento das conquistas sociais expressas na forma de
direitos sociais, tém na acdo do Estado uma condicdo fundamental
de sua garantia e na dindmica da sociedade civil um campo de
manifestacdes de interesses e de constituicdo de processos politicos
de controle social fundamentais. Na medida em que o
reordenamento posto em marcha com a contrarreforma do Estado e
o avanco do ideario neoliberal conformam as novas praticas e
valores gerenciais, alicercados no esvaziamento do significado do
gue € publico de fato, as politicas publicas sdo ameacgadas nas suas
funcdes sociais em relacdo a consolidacdo da cidadania, pois
passam a ser submetidas a uma racionaliadade mercantil que retira
dos servicos sociais sua dimensdo de direito. Por essa via, o
alagamento da participacdo das instituicbes privadas, seja pela via
do chamado “Terceiro Setor” ou da refilantropizacdo, altera
substantivamente os processos de trabalho nos quais os assistentes
sociais se inserem no ambito das politicas publicas (ALMEIDA e
ALENCAR, 2011, p. 145).

A adocdo de tais modelos, que demarcam a restricdo dos gastos, e a
reconfiguragdo dos direitos vai criar uma nova relacdo da sociedade civil com as
politicas sociais, colocando-os como 0s novos “responsaveis” pela sua execugao.
Essas medidas sdo reducionistas, direcionadas para situacdes especificas, ndo séo
capazes de atender a todas as demandas postas e nao impactam de forma
significativa nos niveis de desigualdade social existentes em nosso pais.

Outra caracteristica é a descentralizacao politico-administrativa, na qual cada
ente federado possui autonomia na execucdo dos recursos advindos para as
politicas sociais. Mas isso significou de fato a transferéncia sobre servicos para 0s
niveis locais de governo na estratégia para diminuir o gasto publico Federal.

Segundo Almeida e Alencar (2011) isso teve efeitos significativos tanto no
plano concreto como no tedrico, por que representou dilemas na forma de
organizacdo das politicas publicas, que impulsionada pela descentralizacao
administrativa, significava para 0s municipios uma barreira na execucdo de
programas e servicos sociais quando estes nao detém de recursos financeiros
préprios para custea-lo.

De acordo com Behring e Boschetti (2011) os recursos continuam
concentrados e centralizados, contrariando a orientagdo constitucional da
descentralizacéo, os recursos além de estarem concentrados na Unido, também ha
uma concentracdo ou alocacdo dos recursos nos servicos da divida publica, com
juros, encargos e amortizacoes, marcada pela destinacdo maior que todo recurso da

seguridade social.
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[...] elas sdo também descentralizadas administrativamente, o que
implica apenas uma desconcentragdo financeira e executiva,
mantendo uma centralizagdo normativa e politica. Ou seja, a dita
“descentralizacdo” da atividade social do Estado, fundamentalmente
realizada pela “municipalizacdo” e transferéncia para as
organizagdes locais do chamado “terceiro setor”, tem sido realizada
apenas no nivel do gerenciamento, e ndo da sua gestdo e sem a
necessaria centralidade financeira. Assim, enquanto a “gestdo”
refere-se a processos tanto administrativos como decisorios
(politicos) da atividade, a racionalidade neoliberal reduz este conceito
ao de “geréncia”, apenas ligado a administragdo dos fundos e da
execucdo. Isto é, o que se transfere para a esfera local/municipal sdo
apenas 0s processos administrativos, gerenciais, ndo os politicos e
decisérios, dado a incapacidade de muitos municipios de
autofinanciar sua agdo social (MONTANO, 2010, p. 192).

Consiste, portanto, numa transferéncia da responsabilidade dos 6rgaos
federais para os 6rgdos municipais, de uma forma que tem resultado numa maior
focalizacdo e precarizacdo no atendimento das demandas sociais, visto que nem
sempre 0S municipios possuem recursos proprios para subsidiarem as necessidades
sociais.

Percebemos até aqui que as mudancas na relacado do Estado com as politicas
sociais a partir da década de 1990, com a contrarreforma do Estado, resultaram em
sérias consequéncias para a populacdo, com restricdo dos direitos sociais, praticas
cada vez mais pontuais e focalizadas, descentralizacdo dos servicos, e aumento da
privatizacao.

Em 2003 dar-se inicio ao governo petista, com o governo Lula e perdura até
os dias atuais com o governo Dilma. Segundo Druck e Filgueiras (2007) o governo
Lula (2003-2006), deu continuacdo as reformas liberais através da implementacao
de uma reforma da previdéncia dos servidores publicos, que abriu espaco para o
capital financeiro, além de iniciar um processo para reformar a legislacdo sindical e
sinalizou para uma reforma das leis trabalhistas, que iria aprofundar a flexibilizacéo
do trabalho ja entéo vigente.

Logo no inicio do governo, alterou-se a Constituicdo, como forma de facilitar o
encaminhamento da proposta de independéncia do Banco Central, e aprovou a lei
de faléncias e a lei das chamadas parcerias publico-privado (PPP), com o intuito de

desencadear uma nova fase das privatizacoes.
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Druck e Filgueiras (2007) aponta ainda que a politica social do governo Lula,
tal como a sua politica econbmica, € também de natureza liberal, que age em
coeréncia com o modelo econdémico vigente. O que acaba representado uma

espécie de continuidade das praticas do governo anterior.

Assim, incorporou plenamente, em seu discurso e em suas acoes, a
defesa da ‘via unica’ para a sociedade brasileira — que vinha sendo
desenvolvida pelo governo anterior e, nessa medida, passou a
justificar a necessaria e inexoravel adaptagdo a ‘ordem econdémica
mundial’, diga-se a ordem do capital financeiro internacional. E a
partir dessa adesdo que se pode compreender a subordinacdo das
politicas econbmicas e sociais do governo Lula a esséncia da légica
do capital financeiro que, para além do campo estritamente
econbmico, propaga-se para todas as dimensdes da vida social —
sustentada nas idéias-forca de volatilidade e de flexibilidade, como
valores e como ideologia, que passam a reger a atuagdo do Estado
em todos os campos da sociedade (DRUCK E FILGUEIRAS, 2007,
p. 32).

Assim, seguindo a légica do capital financeiro, como € colocado pelos
mesmos autores nesse contexto vao se manifestar a flexibilizacdo, a precarizacao
do trabalho e as politicas focalizadas e flexiveis de combate a pobreza. Todas
regidas pela mesma légica do governo anterior qual seja, do curto prazo, do
imediatismo, de intervencdes pontuais e precarias que, para hdo se contrapor a
ordem econdmica neoliberal e as determinacbes do Banco Mundial, continuam
agindo sem mudar e intervir sobre as causas estruturais dos problemas da
sociedade brasileira.

Segundo Lesbaupin (2006 apud Freitas, 2007, p. 67) “[...] as politicas sociais
sdo compensatorias. Como sugere o Banco Mundial, elas ndo desenvolvem o pais,
mas impedem sua populagéo pobre de morrer de fome, evitando ao mesmo tempo o
risco de convulséo social’.

Portanto, como podemos identificar, as politicas sociais desde 1990, quando
ocorre a implantacdo da ideologia neoliberal, vem tendo caracteristicas pontuais e
focalizadas pelos diferentes governos brasileiros, atuando de uma forma que néo
tem atingido a estrutura que esta posta, pois segue sendo orientada pelos interesses
do capital.

De acordo com Freitas (2007) apesar do governo Lula continuar a priorizar o
capital financeiro, ele ndo é considerado por muitos como uma oportunidade

perdida, o qual concordamos, visto que 0 governo petista tem proporcionado



58

grandes conquistas para a populacdo, o que evidencia sua diferenca com o governo
FHC.

Buscamos aqui ressaltar, a partir desses autores, que mesmo apoés o fim do
governo FHC e com a entrada do governo Lula, a politica social permaneceu e
permanece, no governo Dilma, ocorrendo de forma precaria e focalizada. Porém néo
podemos negar que muitas conquistas foram langcadas a classe trabalhadora,
através das intervencbes governamentais, a qual ndo cabe elencarmos nesse
momento.

Buscaremos, a seguir, apontar como est4d se desenvolvendo a atuacao
profissional dos assistentes sociais, enquanto vendedores de sua forga de trabalho,
sujeito a precarizacdo do trabalho ao tempo em que seu instrumento de trabalho —

as politicas sociais, também estéo ocorrendo de forma precarizadas.

3.1.2 Transformagdes societarias e servigo social

As transformacfes que ocorrem em todos 0s paises capitalistas a partir da
década de 1970 com a crise do capital, produzem altera¢cdes como ja vistas em todo
o mundo do trabalho, contribuindo para o aumento da precarizacdo do trabalho.
Além disso, as mudancas estratégicas apresentadas pelo Estado neoliberal,
colocam uma nova relacdo do Estado com as politicas sociais, que tornam-se
sucateadas, tal conjunto de mudancas vao atingir diretamente a profissdo de Servico
Social, diante do redimensionando das politicas sociais como o préprio mercado de
trabalho dos assistentes sociais.

Assim, o que buscaremos enfatizar a partir de agora, sdo 0s principais
rebatimentos das transformacdes societarias no servico social, sendo que este se
insere nos espacos sécio-ocupacionais como vendedor da sua forca de trabalho, e
constituem-se como profissao especializada no atendimento das demandas sociais.

Netto (1996) sinaliza que o atual momento € demarcado por transformacdes
societarias que afetam o conjunto da vida social e rebatem sobre as profissées nas
suas funcbes, nas areas de intervencdo, no conhecimento e forma de

implementacéo da sua acdo. Com isso, atinge também o servi¢o social, pois

O fenbémeno, enquanto tal ndo tem nada de enigmético: as
transformacgfes societérias, reconfigurando as necessidades
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sociais dadas e criando novas (Heller, 1978), ao
metamorfosear a producdo e a reproducdo da sociedade,
atingem diretamente a divisdo sociotécnica do trabalho,
envolvendo modificacBes em todos os seus niveis (parametros
de conhecimento, modalidade de formacdo e de praticas,
sistema institucional-organizacionais etc.) (NETTO, 1996, p. 88-
89).

O autor aponta ainda, que o problema do fenémeno, ao se referir as
transformacdes societarias, estd em analisar os impactos desta na particularidade
pratico-social de cada profissdo. As profissbes ndo podem ser entendidas apenas
como resultado dos processos sociais, mas devem ser pensadas dentro de um
conjunto tedrico e pratico, que constituem projetos sociais e articulam respostas com
0S processos sociais.

Segundo Netto (1996) as alteracBes profissionais séo derivadas das
transformacdes societarias, com seu rebatimento na divisdo sociotécnica do
trabalho, e no complexo (tedrico, pratico, politicos e cultural) que constitui cada
profissdo, e ainda aponta que praticamente todas as profissées estdo marcadas por
confrontos, diversidade e tensdes. E diante disso que ao analisarmos a profisséo de
Servico Social, precisamos considerar a propria dindmica da sociedade.

As transformacgdes capitalistas mudam todo o mercado de trabalho alterando
a relacdo entre excluidos/incluidos, introduzindo novas modalidades de contratacéo
mais flexiveis com empregos precarios. Conservam-se 0os modos de exploragcédo do
trabalho caracteristica dos antigos modos de producdo, mas nao se pode negar que
estas se apresentam a partir de agora de forma mais acentuada (lbid., 1996).

De acordo com Netto (1996), no cenario brasileiro as transformacdes
societarias com a flexibilizacdo proposta pelo capitalismo, ocorre atrelado as
sequelas especificas que demarcaram o periodo da “modernizagao conservadora”

19 que agravam nossa posicdo nesse cenario, “enfrentamos, no curto e médio

9 A “modernizagdo conservadora” refere-se ao periodo pds-64 vivenciado no pais, que significou um
periodo de desenvolvimento econdmico sem romper com os elementos tradicionais que marcam o
pais, trata-se de um desenvolvimento dependente e continuado. Nas palavras de Netto (2009) “A
projecao histoérico-societaria de que deveria encarrega-se o Estado ditatorial estava inscrita, como
necessario desenvolvimento da sua programatica econdmico-politica, ja, na implementagdo da
continuidade do padrdo de desenvolvimento dependente e associado — tratava-se de operar para a
criagdo, no espaco nacional, das condi¢cdes Otimas, nas circunstancias brasileiras, para a
consolidacéo do processo de concentracdo e centralizacdo de capital que vinha se efetivando desde
antes. [...] analisando quantitativa e qualitativamente o periodo ditatorial, ndo resta nenhuma duvida
de que esta projecdo histdrico-societaria, a que cabe perfeitamente a caracterizacdo de
modernizacdo conservadora, realizou-se exemplarmente, amarrando toda a ordenacéo da economia
brasileira” (p. 30-31).
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prazos, um cenario econémico e sociopolitico nada favoravel — mas tendencialmente
o Unico que nos reserva a insercdo, sob a hegemonia burguesa, no mundo
“globalizado” pelo capital” (NETTO, 1996, p. 106).

O Brasil adentra no processo de transformacdes societarias sem seguir o
mesmo tempo historico dos paises centrais, tendo caracteristicas histéricas que
serdo agravadas a partir da década de 1990, e que impactard diretamente aos
assistentes sociais.

Diante disso

A dindmica das relacfes capitalistas no marco nacional (periférico e
heterondmico), as implicagbes da brutal concentragdo da
propriedade e da renda, os padrBes arraigadamente estabelecidos
de incluséo/exclusdo social, os profundos impactos de uma
urbanizagéo veloz e inteiramente descontrolada, a ruptura acelerada
de relacdes familiares tradicionais, o perfil demogréfico do pais, a
necessidade de mecanismos de cobertura e protecdo macro e
microssociais em larga escala — tudo isso garante espagos aos
assistentes sociais, que operem com “o paradigma das relagdes de
forca, poder e exploragdo” (FALEIROS, 1993: 126 e ss). E evidente,
porém, que hegemonias politicas diferentes, concretizando projetos
sociais diversos no marco nacional, direcionardo distintamente o
processo social Brasileiro e demandardo diferenciadas perspectivas
e estratégias de acao profissional (NETTO, 1996, p. 115).

As caracteristicas da sociedade brasileira atual garantem o0s espacos de
atuacdo dos assistentes sociais, em meio as contradicdes capitalistas que sao
postas, Netto (1996) aponta que a demanda social como possibilidade obijetiva,
posta pelo cenario social brasileiro e pela particularidade histérica do Servico Social
no Brasil se revestiu. As repostas a tais demandas dependeréo da dimenséo politica
adotada pela profissdo ou mais precisamente pelo profissional, que dependera da

articulacédo do seu significado social com os projetos sociais.

[...] a particularidade de que as transformagdes sociais se revestem
numa sociedade como a nossa (a ordem tardo burguesa periférica, a
gue aludi atras) tende também a imbricar, no campo das atividades
profissionais, as demandas “tradicionais” e as “novas”, tornando o
universo de usuérios do Servico Social muito mais heterogéneo e
complexo e exigindo dos assistentes sociais mais criatividade e
eficacia operativa. Mesmo que o0 nosso conhecimento sobre o
mercado de trabalho seja precario, ndo parece observar: 1) a
crescente segmentacdo das atividades profissionais, requerendo
uma definida especializacdo dos profissionais; 2) a diferenciacéo
progressiva das condigdes de trabalho nas instituigbes estatais e nas
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“iniciativas privada”, estas com esquemas de controle e afericdo mais
estritos do desemprenho profissional (NETTO, 1996, p. 121).

As transformacdes societarias no cenario brasileiro colocam novos desafios
aos assistentes sociais, ja que nossa sociedade ja € marcada pela desigualdade e
as formas de precarizagdo, assim temos a mistura de velhas demandas sociais as
novas demandas, diante da fragmentacéo e flexibilizacao dos trabalhadores.

Netto ao sinalizar as tendéncias da “reforma” do Estado para a sociedade e
para 0S servicos sociais, jA apontava que esta constituiria em perdas de direitos
sociais, com ampliacdo da desprotecdo social, com a reducédo do Estado enquanto
espaco de insercao profissional para os assistentes sociais, através dos cortes
publicos, e sucateamento do aparelho estatal nas coberturas publicas. Vamos nos
deparar com a segmentacdo do mercado de trabalho, com restricdo da cobertura
estatal seguindo os moldes da flexibilizagéo.

Para lamamoto (2009) as transformacfes societarias tem profundas
implicacbes nas politicas sociais na sua forma de focalizacdo, descentralizacao,
privatizacdo com o desmantelamento dos direitos do trabalho anteriormente
conquistados, como visto anteriormente, o que acaba por redimensionar também as
requisicoes dirigidas aos assistentes sociais, as bases materiais e organizacionais
de suas atividades, e as condicbes e relacdes de trabalho, enquanto forca de
trabalho especializada no enfrentamento da expressdes da questéo social.

As transformacdes que demarcam a sociedade a partir da década de 1990
afetam a condi¢cfes de vida, o que representara 0 aumento das demandas postas
aos assistentes sociais, enquanto profissionais especializados que atuam nos
diferentes espacos socio ocupacionais intervindo na questao social.

Raichelis (2011) pontua que o assistente social se relacionara prioritariamente
com os segmentos mais vulnerabilizados em consequéncia da questdo social, que
buscam nas politicas sociais programas e servicos que atendam as suas
necessidades. E diante disso que ird se configurar o mercado de trabalho para os

assistentes sociais, como agentes executores de politicas sociais.

As principais mediagfes profissionais (que ndo sdo as unicas) sao,
portanto, as politicas sociais que, apesar de historicamente
revelarem sua fragilidade e pouca efetividade no equacionamento
das respostas requeridas pelo nivel crescente de pobreza e
desigualdade social, tém sido a via por exceléncia para as classes
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subalternas terem acesso, mesmo que precarios e insuficientes, aos
servicos sociais publicos (RAICHELIS, 2009, p. 4).

Raichelis (2009) aponta ainda que é diante disso que o Estado torna-se o
impulsionador da profissionalizacdo do assistente social, sendo responsavel pela
ampliacdo do mercado de trabalho nacional, cada vez mais vasto e diversificado,
acompanhando a dinamica de desenvolvimento capitalista na sociedade brasileira.
Porém, temos que considerar que tais profissionais se inserem nesses espacos
enquanto trabalhadores que vendem sua forca de trabalho, estando sujeito, portanto

as novas relacoes de trabalho postas pelos interesses da classe dominante.

As acgdes profissionais sdo determinadas pelas dindmicas do mundo
do trabalho, do Estado e da sociedade civil que impactam sobre as
formas de regulacdo do mercado de trabalho profissional, jA& que o
Estado, além de ser seu maior empregador, tem uma funcéo
destacada nos processos de formulacdo e operacionalizagdo das
politicas publicas. Como expressfes das estratégias de enfretamento
da questéo social e dos mecanismos institucionais que asseguram 0s
direitos sociais conquistados a partir das disputas societarias, as
politicas encerram condigcbes sOcio institucionais, nas quais o
trabalho do assistente social se efetiva, que dependem da dinamica
entre Estado e Sociedade civil (ALMEIDA e ALENCAR, 2011, p.
142).

Mas para além da incidéncia das mudancas do papel do Estado nas politicas
sociais e no mercado de trabalho, o assistente social, este também se vé envolto
pela reestruturacdo produtiva, ao considerarmos este como pertencente a classe
trabalhadora.

Raichelis (2009) demarca que o processo de reestruturacdo produtiva atinge
também o mercado de trabalho do assistente social, com a reducdo de postos
governamentais, principalmente nos niveis federal e estadual, e a sua transferéncia
para 0s municipios em virtude dos processos de descentralizacdo dos servicos
publicos. Atrelado as orientacdes neoliberais ampliam-se a subcontratacdo de
servicos individuais dos assistentes sociais por parte de empresas de servigos ou de
assessoria na prestacdo de servicos aos governos, com carater temporario, por
projeto, por tarefa, em funcéo das novas formas de gestdo das politicas sociais.

Temos ainda, o aumento da terceirizagcdo no setor publico, 0 que se torna um

problema grave na atuacao dos assistentes sociais, que por ndo terem a garantia de
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permanéncia no emprego, nem sempre conseguem garantir a continuidade do
atendimento e permitir aos usuarios o acesso aos seus direito.

Raichelis (2009) coloca que essas mudancas vem implicando na quebra das
instituicbes de representacdo coletiva em todos os niveis, a progressiva diminuicao
do alcance e da qualidade das politicas sociais, a reducdo dos espacos de
negociacgao, levando a conformacao da esfera publica na defesa de direitos.

O trabalho do assistente social assume diferentes fases de aproximacao,
apreensédo e enfrentamento das expressdes da questao social, através de técnicas e
instrumentos que lhe permitam analisar a realidade posta e, assim, planejar e
executar respostas as demandas apresentadas. Porém mesmo que este profissional
tenha atribuicBes proprias, a materializacao de sua pratica profissional ndo depende
apenas da sua acdao profissional, pois atuam mediante ao 6érgdo empregador que é
quem lhe oferece os elementos necessarios para tal (ALMEIDA e ALENCAR, 2011).

Por isso que devemos considerar que o assistente social € um trabalhador
assalariado como qualquer outro, que ao inserir-se no mercado de trabalho, torna-se
vendedor da sua forca de trabalho. Para o capital essa forca de trabalho transforma-
se em mercadoria que submete o trabalhador a todas as formas de exploragéo.

Nessa relacdo de compra e venda da forca de trabalho especifica do
assistente social, o profissional entrega ao seu empregador seja ele privado ou
estatal, o valor de uso de sua forca de trabalho qualificada que propde a
transformacdo de uma matéria de trabalho, porém para isso, este depende dos
meios necessarios a sua efetivacdo nos varios espacos profissionais em que estdo
inseridos, mas, estes por sua vez nao tem disposto de todos os meios e condi¢gbes
necessarios para a efetivacao de seu trabalho, o processo de trabalho tem implicado
nele, as necessidades do empregador (IAMAMOTO, 2012b).

Assim,

Sédo os empregadores que fornecem instrumentos e meios para o
desenvolvimento das tarefas profissionais, sdo as instituicbes
empregadoras que tém o poder de definir as demandas e as
condicbes em que deve ser exercida a atividade profissional: o
contrato de trabalho, a jornada, o salario, a intensidade, as metas de
produtividade (RAICHELIS, 2011, p. 428).

Devemos levar em conta a condicdo assalariada dos assistentes sociais no

seu cotidiano profissional, pois a condicdo de trabalhador assalariado faz com que
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os profissionais de Servigo Social ndo disponham nem tenham controle sobre todas
as condicbes e os meios de trabalho postos a sua disposicdo no espaco

institucional.

A condicdo assalariada - seja como funcionario publico ou
assalariado de empregadores privados, empresariais ou nao-
envolve, necessariamente, a incorporacdo de parametros
institucionais e trabalhistas que regulam as relacées de trabalho,
consubstanciadas no contrato de trabalho, que estabelecem as
condicbes em que o trabalho se realiza: intensidade, jornada, salério,
controle do trabalho, indices de produtividade e metas a fun¢des e
atribuicbes consoante as normas que regulam o trabalho coletivo.
Oferecem ainda, o backgraund de recursos materiais, financeiros,
humanos e técnicos indispensaveis a objetivacdo do trabalho e
recortam as expressdes da questdo social que podem se tornar
matéria da atividade profissional. Assim as exigéncias impostas pelos
distintos empregadores, no quadro da organizagdo social e técnica
do trabalho, também materializam requisi¢cfes, estabelecem func¢des
e atribuigcbes ,impdem regulamentacdes especificas ao trabalho a ser
empreendido no ambito do trabalho coletivo, além de normas
contatuais (salario, jornada, entre outras) que condicionam o contudo
do trabalho realizado e estabelecem limites e possibilidades a
realizacdo dos propositos profissionais (IAMAMOTO, 2012b, p. 218 a
219).

Dados da pesquisa sobre perfil do assistente social no Brasil promovida pelo
conjunto CFESS/CRESS (2005)*° demonstram que a 10 anos atras os assistentes
sociais eram em sua maioria trabalhadores assalariados, principalmente de
organismos governamentais, com maior incidéncia nas politicas de saude e
assisténcia social. Dos assistentes sociais que compreende a pesquisa 78,16%
atuavam em organizacdes de natureza estatal, 40,97% na esfera municipal, 24%
nos estados e 13,19% em ambito federal. Os dados da pesquisa comprovam que 0S
assistentes sociais atuam principalmente no setor estatal e estdo inseridos nesses
espacos na condicdo de assalariados CFESS (2005 apud RAICHELIS, 2010).

lamamoto (2012a) coloca que €é nesse terreno denso de tensdes e
contradicbes sociais que se desenvolve a atuacdo profissional. Ainda que o0s
profissionais tenham no mercado de trabalho, uma relativa autonomia na conducgéo

de suas atividades é dependente dos empregadores que estrategicamente articulam

20 Importante destacar que o CFESS estara realizando uma nova pesquisa do perfil profissional a ser
iniciada em marco de 2016.
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um conjunto de condigcdes que interfere na possibilidade de realizagcdo do seu
processo de trabalho.

Desta forma o assistente social ao atuar em uma instituicdo seja ela estatal ou
privada, ndo atua conforme a sua vontade estando inclusive sujeito as formas de
precarizacao do trabalho, o que dificulta o trabalho do profissional. A precarizagao
do trabalho passa a ser vivenciada pelos assistentes sociais, cotidianamente, pelas
suas formas de flexibilizac&o.

Raichelis (2010) nos diz que a dinamica da precarizacdo atinge o trabalho
profissional do assistente social, que se vé afetado pela inseguranga do emprego,
precérias formas de contratacdo, intensificagdo do trabalho, baixos salarios, pressédo
pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos, rotatividade no emprego,
falta de perspectiva profissional de ascensdo na carreira, falta de politicas de
qualificac&o profissional.

Martinelli (2011) pontua que este cenario coloca como desafio reconhecer a
profissdo como um tipo tipico de trabalho, como forma de especializacéo do trabalho
coletivo, que tem uma dimensao politica que lhe é essencial e que se expressa até
no menor ato de nossa vida cotidiana. Que nessa mesma perspectiva deve-se
reconhecer que a profissdo tem significado socio-historico, sendo impactada pelas
transformacdes societarias, a0 mesmo tempo em que produz impactos diretos nos
processos sociais, na formulacdo de politicas e nos préprios padrdes de intervencgao
profissional frente as desigualdades capitalistas.

O que temos que considerar, segundo Netto (1996), ndo é apenas que as
transformacdes societarias vao representar o aumento das demandas sociais, e
consequentemente garantem o trabalho do assistente social, mas pensar quais
estratégias estdo sendo pensadas para seu enfrentamento, pois se seguirmos
enquanto profissionais a légica instituida pelo capital, acabamos por contribuir para a
neutralizacdo da questédo social, na medida que damos respostas as demandas de
forma direta e simples.

Somente uma perspectiva tedrico-critica que permita apreender o movimento
historico constituido nas transformacdes societarias, perspectiva esta que deve esta
vinculada a um projeto social anticapitalista pode assegurar os componentes
emancipadores da profissdo. A profissdo deve, portanto criar estratégias que
possam reforcar os direitos e ampliar a participacao da classe trabalhadora (NETTO,
1996).



66

O que enfatizamos, é que as transformacdes ocorridas na sociedade colocam
novas situagdes ao mercado de trabalho, com mudancas nas relagoes de trabalho
dos assistentes sociais, estes passam ter maiores demandas ao mesmo tempo em
que estdo sujeitos as formas de exploracdo do trabalho, com intensificacdo da
jornada de trabalho, cobranca de que se atinjam metas, baixos salérios, ocupam 0s
espacos na condicdo de contrato tempordrio, terceirizado, sdo colocados a
responder a questdes que fogem de suas atribuicbes, tem a condicdo de trabalho
precarizada pela falta de recursos financeiros e materiais. O assistente social
precisa reinventar-se frente as condicfes de trabalho, para que consiga garantir os
direitos dos usuarios ao tempo que tem seus préprios direitos violados.

A seguir apresentaremos alguns elementos sobre o processo de trabalho dos
Assistentes sociais dentro da Politica de Assisténcia Social, considerando seus

principais desafios e avangos.

3.2 O processo de trabalho do assistente social dentro da politica de

assisténcia social

Até aqui buscamos tratar sobre os rebatimentos das transformacgfes
societarias no trabalho dos assistentes sociais, a partir de agora tentaremos abordar
0 processo de trabalho do assistente social dentro da politica de Assisténcia Social.

Raichelis (2011) aponta que desde que a Politica de Assisténcia Social foi
incorporada ao tripé da seguridade social da Constituicdo Federal de 1988, essa
vem passando pelo movimento reformador, desencadeado com a Lei Orgénica de
Assisténcia Social — LOAS/1993, assumindo novos modos com a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS/2004, com a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social — NOB-SUAS/2005 e da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema uUnico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS/2006

e as mudancgas na LOAS ocorridas recentemente com a Lei 12.435/2011.

A Assisténcia Social, como um conjunto de ac¢des estatais e privadas
para atender a necessidades sociais, no Brasil, também apresentou
nas duas Ultimas décadas uma trajetéria de avangos que a
transportou, da concepcédo de favor, da pulverizacdo e dispersado, ao
estatuto de Politica Publica e da acéo focal e pontual & dimenséo da
universalizacdo. A Constituicdo Federal de 1988 situou-a no ambito
da Seguridade Social e abriu caminho para os avancos que se
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seguiram. A Assisténcia Social, desde os primérdios do Servigco
Social, tem sido um importante campo de trabalho de muitos/as
assistentes sociais (CFESS, 2011, p. 11).

Assim entendemos que a Assisténcia Social desde seu surgimento tem
desafiado os profissionais que nela atuam, porém ndo podemos deixar de
reconhecer que em meio aos desafios, muitos avancos foram conquistados dentro
dessa politica. Onde a consolidacdo do direito do usuério se dard a partir do
compromisso e da direcao politica, daqueles que compdem a Assisténcia Social.

As orientacOes trazidas pela Norma Operacional Basica NOB/SUAS aponta
gue torna-se necessaria a reflexdo da politica de gestdo do trabalho no ambito da
Assisténcia Social, jA& que esta representa o eixo delimitador e imprescindivel a
qualidade da prestacdo de servicos da rede socioassistencial. Em que para se
alcancar os objetivos propostos na PNAS/2004 torna-se fundamental tratar a gestao
como questao estratégica. Sendo necessario para tal o carater publico da prestacao
dos servicos, onde se demanda da existéncia de servidores publicos responséaveis
por sua execucdo. Conforme a NOB/RH (2011, p. 15) “a qualidade dos servigos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturagcdo do
trabalho, da qualificacéo e valorizacdo dos trabalhadores atuantes no SUAS”, aponta

ainda que,

A gestéo do trabalho no ambito do SUAS deve também:

e garantir a “desprecarizacdo” dos vinculos dos trabalhadores do
SUAS e o fim da terceirizacao;

e garantir a educacgéo permanente dos trabalhadores;

e realizar planejamento estratégico;

e garantir a gestdo participativa com controle social,

s integrar e alimentar o sistema de informacao (NOB-SUAS, 2011, p.
17).

A efetivacdo do trabalho dentro da politica de Assisténcia Social vai ser
determinada, portanto pela condicdo de trabalho que os trabalhadores estao
inseridos. No entanto entendemos que a NOB-SUAS mesmo apresentando uma
série de avancos encontra na pratica dificuldades para serem concretizadas, a
exemplo das proprias contratacdes profissionais precarizadas nos municipios,
interferindo no cotidiano profissional dos profissionais que formam as equipes de

referéncia.
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No que se refere as equipes de referéncia, segundo a NOB-SUAS devem ser
composta por categorias profissionais de nivel superiores orientadas por codigos de
ética, que devem ser considerados ao se implantar as a¢cdes no espaco institucional.

Constituem as equipes de referéncia os servidores efetivos responsaveis pela
organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e especial, levando em conta o numero de individuos e de familias
referenciados, as aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios e o tipo de
atendimento prestado (NOB-SUAS, 2011).

Os dados do Censo SUAS (2014) apontam que ao longo dos ultimos anos,
houve gradativo aumento em numeros e trabalhadores nas Secretarias Municipais
de Assisténcia Social no Brasil. Os dados mostram que em 2010 tinhamos um
guantitativo de aproximadamente 221 mil trabalhadores, jA em 2014 esse numero
passou para mais de 256 mil nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social no
pais, o que representa incremento de 36 mil novos profissionais atuando nos
municipios.

Em 2014 foram registrados pelo Censo SUAS o0s seguintes quantitativos de
trabalhadores: 95.325 nos CRAS, 22.082 nos CREAS, 3.028 nos Centros POP,
75.613 nas Unidades de Acolhimento e 94.108 nos Centros de Convivéncia. Ao
observarmos os graficos 3 e 4 podemos verificar como estavam divididos os
trabalhadores da Assisténcia Social no ano de 2014 no CRAS E CREAS (BRASIL,
2015).

GRAFICO 3 - Quantidade de funcionéarios no CRAS segundo a funcéo exercida 2014.

Técnico(a) Nivel Superior 25.871
Educador(a) Social
Outros

Apoio Admistrativos
Servigos Gerais

Técnico(a) Nivel Médio

Coordenador

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Censo SUAS 2014:
andlise dos componentes sistémicos da politica nacional de assisténcia social. Brasilia, DF:
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MDS, Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagéo; Secretaria Nacional de Assisténcia Social,
2015.

GRAFICO 4 - Quantidade total de funcionarios no CREAS segundo func&o exercida
(2013 e 2014).

Outros

Apoio Administrativo

Coordenanor(a)

Educador(a) Social

Estagiario(a)

Servigos Gerais

Técnico(a) de Nivel Médio

Tecnico(a) deNivel Superior 10.248

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Censo SUAS
2014: andlise dos componentes sistémicos da politica nacional de assisténcia social.
Brasilia, DF: MDS, Secretaria de Avaliagdo e Gestao da Informacao; Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2015.

Em relacdo aos coordenadores, os dados do Censo SUAS (2014 apud
BRASIL, 2015) apontam para uma reduc¢do do numero de CRAS sem coordenador,
assim como ocorreu no periodo de 2012 a 2014 a reducdo de coordenadores que
assumem mais de uma funcdo no CRAS. Em 2014, 18,5% acumulava as funcdes de
coordenador e de técnico do CRAS, o que pode ser caracterizado como um trabalho
multifuncional, porém temos um numero mais expressivo, de 70% que assumem
apenas a funcéo de coordenador. No CREAS também houve uma reducéo.

Em relacdo a composicdo de trabalhadores no CRAS a maioria,
correspondente a 26.038, esta na categoria identificada como sem formacao (que
engquadra todos sem especificidade declarada), 23.934 profissionais de nivel médio,

e 17.567 assistentes sociais. Os assistentes sociais, dentre os profissionais que
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compdem os técnicos de nivel superior, representam o maior niumero. O CREAS
possuia o total de 5.420 trabalhadores assistentes sociais.

Os dados apontam que houve, também, uma retracdo do percentual de
servidores estatutarios, ao mesmo tempo em que houve aumento de trabalhadores
com outros vinculos (terceirizados, consultores, estagiarios, etc.) nas Secretarias
Municipais de Assisténcia Social. Em 2014, esses percentuais foram de 35,1% e
37%, respectivamente. Porém, os profissionais que possuiam vinculos efetivos
também apesentaram crescimento, mesmo que em menor escala.

Ocorreu, ainda, uma queda gradual no numero de trabalhadores na
Assisténcia Social em ambito estadual. Em 2010, havia 19.785 trabalhadores,
enquanto em 2014 eram 13.713. A municipalizacéo dos servigos de protecéo basica,
deslocando-os do ambito estadual para os municipios pode ser um dos fatores que
justifica esse fato.

Ao integrar a equipe dos trabalhadores da politica de Assisténcia Social, 0s
profissionais podem contribuir para criar acdes coletivas de enfrentamento as
situacdes postas, e reafirmar a luta por uma nova sociedade, mais justa. Pela sua
formacdo e experiéncia profissional, os assistentes sociais tém uma funcéo
estratégica na analise critica da realidade, no sentido de fomentar o debate sobre o

reconhecimento e defesa do papel da assisténcia social.

A intervengdo orientada por esta perspectiva critica pressupde a
assuncgdo, pelo (a) profissional, de um papel que aglutine: leitura
critica da realidade e capacidade de identificacdo das condicdes
materiais de vida, identificagcdo das respostas existentes no ambito
do Estado e da sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos
espacos e formas de luta e organizacdo dos(as) trabalhadores(as)
em defesa de seus direitos; formulagdo e construgéo coletiva, em
conjunto com os(as) trabalhadores(as), de estratégias politicas e
técnicas para modificacdo da realidade e formulacdo de formas de
pressdo sobre o Estado, com vistas a garantir 0S recursos
financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios a garantia e
ampliagdo dos direitos (CFESS, 2011, p. 18).

A politica de Assisténcia Social se constitui a partir de equipes de trabalho
interprofissionais, sendo que a formacéo, e a forma de intervencéao do profissional de
Servigo Social nessa politica social ndo s6 os habilitam a compor as equipes de
trabalhadores como |he atribuem o papel fundamental na consolidacdo da

Assisténcia Social como direito de cidadania (CFESS, 2011).
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Ao analisar as atribuicbes e competéncias dos/as profissionais de Servi¢co
Social, tanto do ambito da politica de Assisténcia Social como de outro espaco
sécio-ocupacional, o CFESS (2011) aponta que estas sdo orientadas por direitos e
deveres constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacéo da
Profissdo, que devem ser respeitados pelos profissionais de Servico Social como
pelos demais profissionais que constituem a equipe de trabalho e pelas instituicoes
empregadoras.

Sendo que segundo o Cédigo de Etica no seu artigo 2° constituem diretos dos

Assistentes Sociais,

a) garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogativas,
estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e dos
principios firmados neste Cédigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

c) participacao na elaboracéo e gerenciamento das politicas sociais,
e na formulagéo e implementacéo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentagéo, garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a
servigo dos principios deste Codigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo
guando se tratar de assuntos de interesse da populagéo;

h) ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a
prestar servicos profissionais incompativeis com as suas
atribuicdes, cargos ou fungdes;

i) liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas,
resguardados os direitos de participagcdo de individuos ou grupos
envolvidos em seus trabalhos.

Os assistentes sociais ao assumirem um compromisso com o Cédigo de Etica
da profissdo devem buscar romper com as praticas tradicionais da profissao, assim
como em seu cotidiano profissional ir contra a propostas abusivas que lhe podem
ser postas pelo 6rgdo empregador que possam ferir 0s principios que os orientam.

Contudo, ao tempo que este tem direitos assegurados, o Cddigo de Etica
também coloca deveres a estes profissionais no seu exercicio profissional. Que

constam no artigo 3° do referido Cddigo, a saber:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislacdo em vigor;

b) utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio
da Profisséo;
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c) abster-se, no exercicio da Profissdo, de préaticas que caracterizem
a censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgaos
competentes;

d) participar de programas de socorro a populacdo em situacao de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades.

Além do compromisso ético com a profissdo, a atuacdo do assistente social,
deve se da levando em conta as contradigdes postas na sociedade “demanda uma
atuacao profissional em uma perspectiva totalizante, baseada na identificacdo dos
determinantes socioecondmicos e culturais das desigualdades sociais” (CFESS,
2011, p. 18). A intervencédo orientada por uma perspectiva critica permite fazer a
leitura da realidade, e formular junto ao Estado respostas as contradicbes postas,
reconhecendo os direitos da classe trabalhadora, fomentando a luta desses por seus
direitos.

No gue se refere as competéncias e atribuicbes dos assistentes sociais, ha
politica de Assisténcia Social, com base na Lei de Regulamentacdo da Profissao,
requisita-se do profissional, algumas competéncias gerais que Sao essenciais a
compreensao do contexto sécio-histérico em que se situa sua intervencédo. Desta
forma cabe ao profissional a apreenséo critica dos processos sociais de producao e
reproducao das relagdes sociais levando em conta sua totalidade e assim identificar
demandas e formular repostas para o enfrentamento da questdo social (CFESS,
2011).

Segundo o CFESS (2011), a materializacdo do trabalho do assistente social
pode se desdobrar em diversas competéncias, estratégias e procedimentos
especificos, o profissional no seu espaco de atuacao:

e Realiza pesquisas, formula e executa os programas, projetos, beneficios e
servicos proprios da Assisténcia Social;

e Elabora, executa e avalia os planos municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social;

e Formula e defende a constituicAo de orcamento publico necessario a
implementacéo do plano de Assisténcia Social;

e Favorece a participacdo dos/as usudrios/as e movimentos sociais no

processo de elaboracao e avaliacdo do orcamento publico;
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e Planeja, organiza e administra o0 acompanhamento dos recursos
orcamentarios nos beneficios e servicos socioassistenciais nos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS);

e Realiza estudos;

e Presta assessoria e consultoria;

e Estimula a organizacao coletiva;

e Orienta os usuarios/as e trabalhadores;

e Socializa informacao sobre os direitos socioassistenciais e sobre o dever
do Estado de garantir sua implementacao;

e Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres sobre
acesso e implementacéo da politica de Assisténcia Social;

e Realizar estudos socioecondémicos para identificagdo de demandas e
necessidades sociais;

e Organizar os procedimentos e realiza atendimentos individuais e/ou
coletivos nos CRAS;

e Exerce funcdes de direcdo e/ou coordenacdo nos CRAS, CREAS e
Secretarias de Assisténcia Social;

e Participa nos Conselhos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia
Social;

e Organiza e coordena seminarios e eventos para debater e formular
estratégias coletivas para materializacéo da politica de Assisténcia Social;

e participa na organizacdo, coordenacdo e realizacdo de conferéncias
municipais, estaduais e nacional de Assisténcia Social e afins;

e Elaborar projetos coletivos e individuais de fortalecimento do protagonismo
dos/as usuéarios/as;

e Aciona os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu acesso
pelos/as usuarios/as;

e Supervisiona direta e sistematicamente os/as estagiarios/as de Servico
Social.

As atribuicbes dos assistentes sociais se ddao em um processo de trabalho
que envolve o trabalho interdisciplinar dentro do espago socio-ocupacional, com 0s

psicologos, pedagogos, advogados dentre outros profissionais que compdem a
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Assisténcia Social, na qual o fazer profissional do Assistente Social se dara
mediante uma agéo reflexiva que envolve os diversos atores sociais, assim como a
prépria dinamica da sociedade, que determinam o seu objeto de trabalho, assim
como o0s instrumentos e meios pelos quais estes irdo desenvolver seu trabalho
profissional.

As possibilidades de atuacao profissional dependera das condi¢cdes materiais,
institucionais, fisicas e financeiras para a execucao do trabalho, além dos meios e
instrumentos necessarios ao exercicio profissional, estes sao fatores fundamentais
na perspectiva de efetivar a Politica de Assisténcia Social e materializar o acesso do
usuario aos direitos sociais (CFESS, 2011).

3.3 Arealidade da Assisténcia Social em Muritiba/BA.

Buscaremos a partir de agora apresentar uma breve caracterizacdo da
politica de Assisténcia Social no municipio de Muritiba/BA, a fim de situar o espaco
delimitado para essa pesquisa.

Muritiba é datada de 1559, quando exploradores portugueses e jesuitas
atingiram a regido de Cachoeira e S&o Félix. Em 1889, por decreto assinado pelo
Governador do Estado da Bahia, Dr. Manoel Vitorino, Sdo Félix foi desmembrado do
Municipio de Cachoeira, tornando Muritiba Distrito de Séao Félix. J& a partir da Lei n°
1349, de 08 de agosto de 1919, Muritiba foi elevada a categoria de Vila e municipio,
como territério desmembrado de Sao Félix?".

Segundo informac¢des do Censo Demografico 2010, Muritiba possui 28.899
habitantes, com 62,42% das pessoas residentes em area urbana e 37,58% em area
rural. O Municipio esta classificado como de Pequeno Porte I, segundo a PNAS.

Segundo dados do Censo Demografico 2010, no municipio, a taxa de extrema
pobreza da populacéo era de 45,96%. De acordo com informacgdes do MDS (2015) o
total de familias inscritas no Cadastro Unico em novembro de 2015 no municipio era
de 6.521, sendo 4.738 com renda per capita familiar de até R$ 77,00. O programa
Bolsa Familia destinado a pessoas inscritas no Cadastro unico, beneficiou no més
de dezembro de 2015, 3.942 familias, representando uma cobertura de 115,3 % da

estimativa de familias pobres no municipio (MDS, 2015). Tem-se, ainda, 775

?! Dados retirados do site da Prefeitura municipal
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pessoas recebendo o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), destes 141
beneficiarios idosos, e 634 beneficiarios pessoas com deficiéncia.

A Assisténcia Social de Muritiba, conta de acordo com os dados do MDS
(2015) com 01 CRAS?, com 3.500 familias referenciadas e 01 CREAS?®. Além
disso, vale destacar que o0 municipio possui espaco fisico destinado para o
CADUnico*/Bolsa Familia®, sendo alocados um na sede do municipio e outro na
zona rural no distrito de Séo José do Itapora.

O quadro profissional da Assisténcia Social no Municipio atualmente é
composto por 59 funcionarios, segundo dados obtidos na propria Secretaria de
Desenvolvimento Social.

E importante enfatizar que no municipio de Muritba a maioria dos
trabalhadores que compBem a assisténcia ndo tem vinculo empregaticio
permanente, ndo encontramos dados precisos sobre 0s numeros de terceirizados e
contratados, porém isso fica evidenciado apenas em conhecer a realidade de
trabalho no municipio. Tal fator torna-se um problema, ja que as equipes de trabalho
sdo compostas de acordo a gestdo vigente. O que ja manifesta um desafio para a
atuacao profissional, no que se refere a manutencéo das equipes de referéncia.

A seguir evidenciaremos como vem ocorrendo o trabalho dos assistentes

sociais inseridos na politica de Assisténcia Social no municipio de Muritiba.

?2 0 CRAS é uma unidade publica da politica de assisténcia social, de base municipal, integrantes do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), localizados em areas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, destinados a prestacédo de servicos e programas socioassistenciais de
protecdo social basica as familias e individuos, e a articulacdo destes servicos no seu territério de
abrangéncia, e uma atuacao Inter setorial na perspectiva de potencializar a prote¢éo social.

8 O CREAS é a unidade publica da politica de Assisténcia Social, que deve ofertar o trabalho social
especializado &s familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos,
por meio do Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

% Segundo dados do MDS(2015) O Cadastro Unico é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa
populacdo. Nele séo registradas informacdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de
cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras. A execucdo do Cadastro
Unico é de responsabilidade compartilhada entre o governo federal, os estados, os municipios e 0
Distrito Federal. E esta regulamentado pelo Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007, e outras
normas.

*® De acordo com o MDS(2015) O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de
renda com condicionalidades que beneficia familias com renda mensal por pessoa até R$ 77,00 e
aquelas com renda mensal por pessoa entre R$ 77,01 a R$ 154,00.
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4 O PROCESSO DE PRECARIZACAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL
EM MURITIBA/BA

As discussfes feitas até aqui, subsidiam nossa analise sobre a precarizacao
do trabalho dos Assistentes Sociais que compdem a Assisténcia Social no Municipio
de Muritiba. Dividimos nossa analise em dois eixos, sendo que no primeiro
buscaremos apresentar uma “Andlise sobre as formas precarizadas de insercao
profissional na politica de Assisténcia Social”. E no segundo eixo evidenciar “os

desafios postos ao exercicio profissional em Muritiba/BA”.

4.1 Analise sobre as formas precarizadas de insercao profissional na politica

de Assisténcia Social

Reafirmamos que consideramos interessante conseguirmos entrevistar 100%
das assistentes sociais que compdem a politica de Assisténcia Social, inclusive a
coordenadora do CRAS, que tem formacdo em Servico Social e que na falta do
profissional na instituicdo acaba fazendo atendimentos. Isso ocorre, também, dentro
da Secretaria de Desenvolvimento Social, onde a assessoria acaba fazendo
atendimentos, ja que a instituicdo ndo tem uma assistente social especifica para tal.

E colocado na fala da assistente social ao se referir & postura da gestdo, que
“ela ndo entendeu que houvesse essa necessidade entdo falou ndo, como ja tem
uma assistente social ai, eu ndo vou contratar mais outra, ela pode ta fazendo a
mesma func¢éo, ndo entendeu a diferenca” (P6r do sol). Assim, percebe-se desde ja
o trabalho multifuncional, caracteristica propria do processo de precarizacdo do
trabalho.

De todos/as o0s/ as entrevistos/as 05 afirmaram trabalhar no municipio durante
30 horas semanais®, sendo que apenas 01 afirmou trabalhar 40 horas,
consideramos que tal resposta pode esta relacionada a funcdo assumida, ja que
esta estd empregada na instituicdo como coordenadora.

Observa-se que a precarizacao do trabalho ja se manifesta desde 0 momento
em que os/as Assistentes Sociais se inserem na politica de Assisténcia Social. Ao

analisamos a forma como estes profissionais estdo contratados, percebemos que

*®0 municipio esta condizente com a jornada semanal de trabalho do assistente social que deve ser
de, no maximo, 30 horas semanais, de acordo com a Lei 8.662/1993.
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50% das entrevistadas sao terceirizadas, 33% contrato temporario, sendo que 01
dos/as entrevistados/as pontua que apesar de responder que estd na forma de
contrato temporario, este contrato é feito por meio de uma cooperativa®’, que presta
servicos para prefeitura, por tanto acaba sendo, também, uma forma de
terceirizacdo, apenas 01 dos/as entrevistados/as que correspondem a 17%
respondeu ser cargo de confianca®®, conforme gréfico 5.

GRAFICO 5 - Forma de contratac&o das Assistentes Sociais em Muritiba/BA.

B Contrato tempordrio M Terceirizado Cargo de confianga

17%

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Esses dados demonstram que a precarizacdo do vinculo empregaticio é algo
recorrente no municipio de Muritiba, sendo que a maioria dos entrevistados séo

terceirizados.

" O Art. 442 da CLT, em seu paragrafo Unico diz que qualquer que seja o ramo de atividade da
sociedade cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes
e os tomadores de servigos daquela. Segundo Andrade (1999, apud PICCININI, 2004) o que temos é
a viabilizacdo da terceirizacdo, fortemente marcada nos dias atuais, que leva a flexibilizag&do das leis
trabalhistas, ja que perante a lei ndo existe vinculo empregaticio, e os pagamentos sdo combinados
pela cooperativa e repartidos entre os associados, de forma proporcional as operacdes realizadas,
nas palavras do mesmo autor o trabalhador que se associa a uma cooperativa € considerado
autdbnomo pela lei. As cooperativas de trabalho, tornam-se instrumentos para baratear, e reduzir ou
até mesmo para a inexisténcia de direitos trabalhistas. Como ocorre no municipio que € objeto deste
trabalho, os trabalhadores contratados que segundo conversa informal com uma das entrevistadas
compreende a praticamente todos os funcionarios do municipio, estdo contratados por via da
cooperativa, e ndo tem direitos assegurados.

%% Em relagdo as fungbes de confianga, o inciso V, do art. 37 da Carta Constitucional traz a seguinte
redacdo: V - as func¢des de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo
efetivo, e os cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condi¢cbes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de direcao,
chefia e assessoramento.
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Sabe-se que terceirizacdo é uma forma de precarizacdo do trabalho muito
recorrente N0 nNOsso cenario brasileiro, inUmeros trabalhos ja foram feitos
destacando os principais problemas trazidos por essa forma de trabalho.

Druck (2015) aponta que a terceirizacao no setor publico brasileiro, a qual ela
compreende como a administracao publica e empresas estatais, tiveram a expansao
através dos programas de privatizacdo de empresas e de servicos publicos
implementados nos anos 1990 e a “reforma” do Estado iniciada em 1995, através do
Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado, do Ministério da Reforma do
Estado (Mare), do qual j& tratamos anteriormente.

A referida autora aponta ainda que seguindo a linha da “reforma “do Estado, a
Lei de Responsabilidade Fiscal (2000), cujo objetivo € reduzir as despesas com o
funcionalismo publico, inibiu a realizacdo de concursos publicos e incentivou a
terceirizacao, ja que a subcontratacdo de empresas, a contratacdo temporaria, e de
comissionados n&o sdo computadas como pessoal.

Com isso, vamos ter o aumento da precariza¢do no setor publico, em que 0s
trabalhadores deixam de ser contratados via concurso publico e, expande-se o
namero de contratacdo terceirizadas por via de cooperativas de trabalho, parcerias,
ONGs.

No plano do mercado de trabalho, no qual se estabelecem as
relacbes de compra e venda da forca de trabalho, as formas de
insercdo, os tipos de contrato, os niveis salariais, as jornadas
de trabalho, definidos por legislacdo ou por negociacgéo,
expressam um recrudescimento da mercantiliza¢cdo, no qual o
capital reafirma a forca de trabalho como mercadoria,
subordinando os trabalhadores a uma légica em que a
flexibilidade, o descarte e a superfluidade sao fatores
determinantes para um grau de instabilidade e inseguranga no
trabalho, como nunca antes alcancado. Assim, a terceirizacdo
assume centralidade na estratégia patronal, jA que as suas
diversas modalidades (tais como cooperativas, pejotizagéo,
organizacbes ndo governamentais, além das redes de
subcontratagdo) concretizam “contratos” ou formas de compra
e venda da for¢ca de trabalho, nos quais as rela¢des sociais ai
estabelecidas entre capital e trabalho sdo disfarcadas ou
travestidas em relacdes interempresas/instituicdes, além do
estabelecimento de contratos por tempo determinado, flexiveis,
de acordo com os ritmos produtivos das empresas contratantes
e as quase sempre imprevisiveis oscilacdes de mercado que
desestruturam o trabalho, seu tempo e até mesmo a sua
sobrevivéncia (ANTUNES e DRUCK, 2013, p. 219-220).
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O fato é que a terceirizacdo, antes presente principalmente em setores
industriais, e em empresas privadas, vem se alastrando no setor publico, os dados
do Municipio de Muritiba nos demostram isso quando observamos que cerca de
50% das entrevistadas responderam que sao terceirizadas, sendo que nenhuma das
entrevistadas sao concursadas.

Além disso, percebemos que o municipio de Muritiba ndo estd condizente
com o gque é posto na NOB/SUAS na qual estabelece que o0 acesso a carreira deve
esta condicionado a aprovacdo em concursos publico de provas ou de provas e
titulos.

Cerca de 33% das entrevistadas além de atuarem no municipio de Muritiba,
atuam em outro Municipio, conforme grafico 6, ao serem questionadas de como
dividem seu tempo, uma das entrevistadas relata que atua pela manhd em um
municipio, e a tarde em outro. J& o/a segundo/a entrevistado/a disse que divide seu
tempo, ficando 03 (trés) dias em Muritiba, com isso tem os outros dias livres. Esse
dado demonstra que as condicbes salariais precérias, tém levado os assistentes

sociais, a buscar dois ou mais empregos.

GRAFICO 6 — Distribuic&o dos/as assistentes sociais por ter ou ndo outro emprego.

ESim ®Nao

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Sobre pretender mudar de emprego, 67% dos/as entrevistados/as afirmaram
gue sim, que pretendem mudar de emprego, enquanto 33% disseram que nao,

conforme o grafico 7.
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GRAFICO 7 - Distribuic&o de Assistentes Sociais sobre a pretens&o de mudar de
emprego.

B Sim mNao

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

As justificativas dadas, por preterem mudar de emprego, sdo muitas vezes
referente a propria condicdo de trabalho, como podemos verificar nas seguintes
falas, “por conta do vinculo empregaticio, salario, precarizacdo” (Chuva), o/a
entrevistado/a Vento foi direto/a em sua resposta afirmando que o motivo que a leva
a querer mudar de emprego ¢€ justificado “pela precarizagao”, P6r do sol disse que
“gosto do que fago, mas o espacgo que trabalho ndo me da condigdes para viver
devido ao salario” e Arco-iris afirma se encontrar “sem motivacéo diante da gestao”.

O que observamos é que os fatores apresentados na fala dos/as Assistentes
Sociais, significa que estes estdo em um espaco de trabalho coberto por formas de
precarizacdo, sendo este o principal fator para quererem mudar de emprego, 0s
motivos perpassam principalmente pelo tipo de vinculo empregaticio e pelo salario.

No municipio de Muritiba, observamos (ver gréafico 8) que 33% recebem até
02 salarios minimos, 50% recebem até 03 salarios minimos, e 17% de 04 a 06
salarios minimos, cabe destacar que as diferencas salarias vao se da de acordo com
a funcdo que estes profissionais assumem. Outra questdo a se observar em relacao

2
| 9

ao salario, é que a profissdo ainda ndo tem um piso salarial”®, o que permite a

¥ Segundo informagcdes retiradas do site do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) de acordo
com dados do Salaribmetro, do Governo de S&do Paulo, e da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a
média salarial da categoria é de R$ 2.000,00, porém existem projetos de lei na Camara dos
Deputados reivindicando um piso em torno de R$ 4.000,00. O CFESS, disponibiliza ainda uma tabela
de honorarios que devem ser pagos aos assistentes sociais, que servira de parametro para prestagao
dos servigos profissionais do profissional Assistente Social que trabalhe sem qualquer vinculo
empregaticio, vinculo estatutario ou de natureza assemelhada. Conforme o § 2° do artigo 1° da
Resolugdo CFESS N° 418/2001, que instituiu a Tabela Referencial de Honorarios de Servico Social —
TRHSS, alterada pela Resolu¢do CFESS N° 467, de 17 de margo de 2005, institui-se o valores:
Graduados/as: R$ 116,17; Especialistas: R$ 130,47; Mestres: R$ 164,42; Doutores/as: R$ 185,88.
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flexibilidade dos salarios dentro das prefeituras, colocando aos assistentes sociais
sujeitos a salarios relativamente baixos que ndo levam em conta a importancia que
tem o profissional de Servi¢o Social.

Os baixos salarios podem ser justificados inclusive pelo tipo de vinculo
empregaticio dos profissionais, em que os salérios sdo sempre menores, torna-se
baixo também se comparados com outras categorias profissionais, que estdo
inseridas no servico publico como pode ser observado na fala de Pér do sol “hoje
qualquer pessoa ganha um salario de assistente social, no municipio, infelizmente

essa é a realidade”.

GRAFICO 8 — Salario dos/as Assistentes Sociais em Muritiba/BA.

M Até 02 salarios minimos M Até 03 salarios minimos = de 04 a 06 salarios minimos

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Assim, nesse primeiro momento, ja conseguirmos identificar as primeiras
formas de precarizacdo do trabalho vivenciada pelos assistentes sociais. Porém,
consideramos importante identificar a partir de suas falas, se consideram que existe
precarizacdo do trabalho no seu espaco de trabalho, 05 (cinco) dos/as 06 (seis)
entrevistados/as responderam que identificam precarizacdo do trabalho, e apenas
um entrevistado/a respondeu néo identificar a precarizacao do trabalho no seu dia a

dia, porém vai se observar uma contradicdo em sua resposta,

No meu espaco de trabalho eu n&do vejo precarizagdo, no meu
espaco fisico, mas eu vejo precarizacdo na parte de qualificacdo
profissional dos atendimentos das pessoas que estdo a frente, né,
dos programas sociais (Eclipse).

O que percebemos ao analisar a fala deste/a entrevistado/a, € que o/a

mesmo/a considera que nao existe precarizacdo do trabalho apenas no que se
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refere ao espaco fisico em que atua, porém observa que existem outros tipos de

precarizacao.

Existem coisas que podem ser melhoradas, como a propria politica
de assisténcia social, a gente tem algumas dificuldades com recursos
financeiros, mas que, podem ser melhorados, mas néo existe uma
precarizacdo aqui no espaco de trabalho (Eclipse).

Partimos do entendimento que a precarizacdo nao se limita a estrutura fisica
e que se existe precarizagcdo nos programas sociais, falta recursos, e na qualificacéo
profissional como citado, isso acaba por interferir também nas condi¢des de trabalho
do assistente social.

Além disso, a precarizacdo do trabalho faz parte do processo de compra e
venda da for¢ca de trabalho, com isso, o assistente social precisa assumir uma
postura critica, a fim de identificar que as contradicbes presentes no mundo do
trabalho sdo manifestadas em diversas formas de precariza¢do, que atinge todos os
trabalhadores, inclusive aos assistentes sociais que insere-se no mercado de
trabalho como vendedores de sua forca de trabalho.

Ja dentre as que afirmaram com conviccdo que existe precarizagdo do
trabalho, foram citados elementos em suas falas que reafirmam o que ja foi
apontado anteriormente, a/o entrevistado/a “Neve” considera que existe
precarizacado do trabalho principalmente no ambito municipal, em decorréncia do
processo de descentralizacdo. A descentralizacdo vai significar o aumento dos
espacos de trabalho para o assistente social no setor publico municipal, porém isso
vai significar, também, novos espacos de trabalho precarizados. Como podemos

verificar nas demais falas

Acho que no geral é isso, recursos materiais, baixo salario, atraso
salariais, e além disso vocé fica meio que submetido a esses
ditames, de dizer que vocé tem que fechar o equipamento e te avisar
hoje, pra vocé fechar amanhd, e ai vocé ndo tem condicdo de
articular com os usuérios (Chuva).

Precarizagdo em tudo que diz respeito na politica de Assisténcia
Social, a gente identifica, grande precarizacdo, hoje o quadro de
profissionais no municipio ainda ndo é completo, [...] como também
esse assedio moral, que é constante [...] E a questdo salarial, que é
também desfasadissima (P6r do Sol).
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Primeiro a falta de espaco fisico [...] € o item principal, porque a
gente ndo tem sala de atendimento individual, ndo tem sala de
coordenacdo, ndo tem sala de grupo ampla porgue nossos grupos
aqui tem que ter no maximo 12 pessoas pra ficar um espaco
adequado. [...] temos apenas duas salas, que sao utilizadas para
grupos, grupos pequenos, e uma sala de atendimento que é a
mesma sala da coordenacdo. A questdo da falta de transporte
também ndo temos um transporte nem préprio nem coletivo (Arco-
iris).

[...] ndo tem acessibilidade, ndo tem equipamentos suficientes, aqui €
uma parte, ainda tem a zona rural, ndo estou entrando na parte de
carro, que ai é mais complicado, atraso de salarios, entdo o vinculos
empregaticio da gente aqui, eu ndo tenho vinculo empregaticio
nenhum com a prefeitura, porque aqui o vinculo empregaticio € com
uma cooperativa, € como se fosse uma terceirizagéo (Vento).

O que observamos segundo as falas, € que a precarizacdo do trabalho se
manifesta no cotidiano profissional dos Assistentes sociais, no referido municipio,
nas formas de baixo salario, atraso do pagamento dos salarios, na estrutura local,
falta de salas adequadas para o atendimento®, falta de sala para trabalhos com os
grupos, falta de recursos matérias para desenvolver as atividades, e falta de
transporte.

E interessante notar que estes elementos s&o citados por praticamente todos
os profissionais. Observa-se que o0 municipio esta em contraposi¢cdo, portanto ao
que € posto pela NOB/SUAS quando versa sobre as “Atribuicbes e
Reponsabilidades dos Gestores Municipais” que aponta como responsabilidade da
gestdo municipal da Assisténcia Social “oferecer condigbes adequadas de trabalho
quanto ao espaco fisico, material de consumo e permanente” (2011, p. 79).

Diante do que foi apontado pelos/as entrevistados/as, questionamos se 0
vinculo empregaticio interferia na sua atuacdo profissional, 03 (trés) dos/as

entrevistados/as apontam que interfere, como podemos verificar

Com certeza, com certeza interfere porque a gente ja tem a atuagéo
limitada no sentido da gente néo ter os meios e ai quando vocé tem
um vinculo precério, isso piora porque vocé € flexivel no trabalho,
entdo a hora que o empregador quiser te mandar embora ele vai te
mandar embora, entdo ndo cobre muito (Chuva).

%0 Apenas uma das entrevistas foi feita na sala de atendimento da Assistente Social, todas as outras
foram feitos em outros espacos da instituicdo por motivos diversos, por questdes de privacidade, por
exemplo, visto que a maioria dos profissionais entrevistados ndo dispde de sala prépria. Outra
guestdo observada no processo de pesquisa, € que as instituicdes funcionam em espagos com
estrutura de casas, o justifica a falta de espaco fisico adequado.
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[...] mas o vinculo, ele é ruim [...] pr6ximo ano nova gestao, se entrar
outra pessoa entdo muda tudo, se rompe, entdo a pessoa que a
gente tava acompanhando, vai comegar do zero com a outra, entdo
nem sempre aquela pessoa vai conseguir, ter um encaminhamento
adequado, apesar de ter prontuario, apesar de ter tudo, mas nédo € a
mesma relagédo, ndo € o mesmo vinculo, com certeza o vinculo tem a
quebra, a ruptura de confianca de tudo que envolve a relacéo
profissional (P6r do sol).

Na verdade o vinculo no municipio, ele € a maioria, eu digo assim,
politico, ou politico por indicacdo [...] mas assim infelizmente, é a
realidade ainda da Assisténcia, que a gente ndo tem concurso
publicol...]Je o que torna ainda pior a situacdo do assistente social, e a
situacao até do usuario, porque quando o profissional ele é efetivado,
ele ndo quebra a referencia com usuario, aquele usuario vai ter a
certeza que o profissional, que vai ter realmente uma referencia
(Arco-iris).

Ja dentre os que responderam gue néo interfere na sua atuacao consideram,

[...] deveria interferir, j& interferiu em outros colegas meus de outras
politicas, o CAPS, por exemplo, esta sem atendimento do médico e
do psicélogo, por falta de repasse dos salarios (Vento).

[...] Ndo me prejudica no vinculo empregaticio (Eclipse).

O/a entrevistado/a “Neve” justifica o porqué considerar que nao interfere
pontuando “[...] os assistentes sociais tém com funcdo construir propostas de
trabalho tendo em vista a garantia dos direitos”.

O vinculo empregaticio representa, portanto, para parte desses profissionais a
inseguranca no trabalho, como podemos verificar na fala do/a entrevistado/a
“Chuva” que diz que o empregador pode colocar para fora a qualquer momento, e
coloca ainda que “a gente ndo tem, por exemplo, direito a férias, a décimo terceiro, a
gente ndo tem direito trabalhista, o que a gente recebe é o salario puro e seco, e ndo
recebe certo”. De acordo a entrevistado/a “Eclipse”, o vinculo empregaticio ndo o/a
prejudica, pela funcédo que assume na instituicao.

Porém, entendemos que o vinculo precario ndo sO interfere no fazer
profissional, como garante a dominacédo do empregador sob o trabalhador, mediante
a ameaca de ser facilmente substituido.

Percebemos ainda nas falas, que os/as entrevistados/as apontam para a

perca do vinculo com o usuario, pois a contratacéo temporaria, e a terceirizacdo nao
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garantem a continuidade do trabalho algo imprescindivel no trabalho do assistente
social.

Observamos mais uma vez que 0 municipio de Muritiba ndo esta em
consonancia com o instituido pela NOB/SUAS que aponta que a gestdo deve
“realizar concurso publico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario a
execucao da gestdo dos servigos socioassistenciais, observadas as normas legais
vigentes” (2011, p. 79). Isso garantiria inclusive, a diminuicdo da rotatividade dos
profissionais.

Sobre a discursdo da fragilidade do vinculo empregaticio, questionarmos a
alguns/as dos/as entrevistados/as sobre a questado da rotatividade que € posta as

profissionais sem vinculo efetivo,

E horrivel para os usuarios, € horrivel para a gente, porque a gente
se estrutura, a gente tende a ficar no lugar onde a gente ta
trabalhando, porque a gente, até o reconhecimento de referéncia se
torna um vinculo a mais, entdo a gente t4 aqui amanha pode nao ta,
0 usuario t4 aqui tem a confianca no profissional, de repente é
elencado para a secretaria, para 0 CREAS, para o CRAS, para outra
organizacdo, para outro 6rgdo, entdo, as vezes acaba atingindo
diretamente na qualidade dos servi¢cos que é prestado (Vento).

“Arco- iris” traz também,

Realmente, o vinculo que se demora para ser construido, e que a
gente por ser cargo politico a qualguer momento pode sair, pode ser
transferido, como aconteceu aqui[...] recentemente do profissional
conseguiu ser referencia no equipamento, quando realmente
conseguiu ter a confianca com os usudarios, foi transferido de uma
hora para outra, sem satisfacbes nenhuma, entdo realmente esta
guestao politica dificulta muito o trabalho do assistente social (Arco-
iris).

A rotatividade representa, também, um elemento das formas precarias de
trabalho vivenciado pelos assistentes sociais no municipio. No municipio ocorreram
trocas de funcionarios de um equipamento para outro, interferindo diretamente na
continuidade do servico naquele espaco que anteriormente atuava. Institui-se um
sentimento de inseguranca, ndo s6 em relacdo a ser demitido ou ndo, mas se vai
conseguir continuar um trabalho ou projeto iniciado naquele local de trabalho, e,

além disso, a cada transferéncia os profissionais também precisam se reorganizar, e
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retomar o trabalho do inicio em outro local, numa espécie de recomeco a todo o
momento.

Através de conversas informais com os/as entrevistados/as percebemos que
alguns/as dos/as assistentes sociais nhdo entraram na Politica de Assisténcia do
Municipio atuando no mesmo equipamento, ou cumprindo a mesma funcdo que
cumprem hoje, e que segundo a fala dos/as mesmos/as, estas reconhecem que isso
atrapalha muito, jA que se constréi um referencia com o usuario, inclusive foi
pontuado em conversa informal com um/a dos/as entrevistados/as que ja aconteceu
de usuérios, que eram referenciados na instituicdo que ele/ela trabalhava
anteriormente, o procurarem no local de trabalho no qual esta atuando agora.

Diante de tudo que ja foi apresentado até aqui, nas falas dos/as
entrevistados/as, e por consideramos que esta atinge todos os trabalhadores,
independente do espaco no qual eles estdo inseridos, consideramos importante
analisar isso do ponto de vista dos/as Assistentes Sociais que compdem a
Assisténcia Social, com isso perguntamos se eles consideram que tais condicdes de

trabalho sdo exclusivas da Politica de Assisténcia Social,

N&o. Hoje ndo é exclusiva da Assisténcia [...] (Vento).

Ndo, em Muritiba 70% dos profissionais, acho que foi até uma
pesquisa feita por essa consultoria, que ta tendo ai, que apontou
isso, que 70% dos profissionais sao terceirizados, entdo é saude,
assisténcia, outras politicas, que sdo terceirizadas, as enfermeiras
todas das unidades de salde, médicos que séo contratados via
cooperativa, entao é isso (Chuva).

N&o é exclusiva da politica de assisténcia [...] (P6ér do Sol).

Atinge, todas as politicas, infelizmente a gente fala de gestéo, e
guando se fala em gestdao municipal, vai acontecendo em todas as
politicas|...] (Arco-iris).

O/a entrevistado/a “P6r do Sol”, ao apontar porque ndo considera exclusiva
da politica de Assisténcia Social, deixa claro que ainda assim, a politica de
Assisténcia Social tem suas particularidades, por ser mais recente e que devem ser

consideradas,

[...] a gente reconhece que a politica de assisténcia ainda é recente
no Brasil, ainda é vista como ajuda, caridade, entédo isso é uma luta
diaria, as vezes as proprias pessoas que trabalham com a gente
acham ainda que é assistencialismo, que € por conta da politica, que
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é pra prefeito tal ganhar, vamos ajudar na época da politica, entdo eu
acho que ainda existe, essa questdo, esse mito, esse retrocesso, a
gente ja tem desde a constituicdo de 88, desde as leis, da LOAS,
enfim, todas as leis que a gente tem até a lei do SUAS que foi de
2011, véarios avangos que a gente teve gracas a Deus, mas a gente
infelizmente ainda tem muita coisa exclusiva da assisténcia, apesar
de ser uma luta da categoria, por exemplo de piso salarial, de
melhorias de condi¢cdes, mas tem coisas que s&o peculiares no meu
ponto de vista, da politica de assisténcia, pela prépria historia, que
veio da igreja, da caridade, as pessoas ainda ndo conseguem se
desvincular e olha que ja avangamos bastante.

Concordamos com o/a entrevistado/a, quando se refere a questéo historica da
Assisténcia Social, que é ainda muito confundida, inclusive pelos profissionais que
atuam dentro da politica, como assistencialismo, e acabam direcionando as praticas
profissionais a perspectiva da ajuda, colocando os direitos sociais como favores, de
modo a favorecer ao prefeito, isso é muito recorrente nos municipios, e néo é dificil
encontrar assistentes sociais que acabam submetendo o trabalho profissional a
essa ldgica.

Quando analisamos nos capitulos anteriores, as transformacfes societarias
percebemos que a precarizacdo do trabalho e os desafios para os trabalhadores
estdo presentes em todo o mercado de trabalho, com isso atinge aos trabalhadores
submetidos a logica de compra e venda de sua forca de trabalho em qualquer
espaco onde esteja inserido.

Assim, entendemos que 0s assistentes sociais tem conseguido ter clareza
disso no municipio, ao observar que as condi¢des de trabalho por eles vivenciadas
nao estdo presentes apenas em seu espaco e, mais especificamente, na politica na
qgual atua, mas atinge também aos profissionais de outras politicas.

O/a entrevistado/a “Arco-iris” cita que e “0 CAPS esta sem assistente social,
sendo que o assistente social do CRAS que atende a demanda do CAPS”.
Observamos inclusive, nessa fala, a manifestacdo da precarizacédo do trabalho em
duas politicas a da Saude e a da Assisténcia Social, na Politica de Saude, atraves
do CAPS, diante da falta de assistente social, assim a equipe encontra-se
incompleta, e no CRAS, a precarizacao atinge diretamente o/a assistente social, ja
gue este acaba exercendo e respondendo pelas demandas de outra politica.

De acordo, com o/a entrevistado/a “Vento” que “assistente social la ndo tem a
trés anos, desde quando o prefeito entrou ndo tem assistente social. Porque o

CRAS, como o CRAS ¢ proximo de la, muitas vezes acaba tapando buraco de la”.
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Podemos portanto, dizer que o0s assistentes sociais tem tido seu cotidiano
profissional marcado por formas precarias de trabalho, com isso trago a reflexao
do/a Assistente social “chuva” que diz que “o trabalho precarizado deixou as
fabricas e me atingiu né, deixou , ndo € mais s6 o chdo da fabrica de Ricardo
Antunes , né, ele deixou la e veio pra ca, eu té aqui, brigando pelo direito do outro e
sem direito, n&o tenho direitos”.

Diante disso, buscaremos no proximo topico, evidenciar os desafios postos

aos profissionais no seu cotidiano profissional.

4.2 Os desafios postos ao exercicio profissional em Muritiba/BA

Outro elemento a ser identificado durante esse processo de andlise da
precarizacdo do trabalho, dentro da politica de Assisténcia Social no Municipio de
Muritiba, refere-se a entender se os/as profissionais entrevistados/as tem tido
autonomia profissional no seu dia a dia de trabalho na instituicao.

Assim, ao serem questionados como identificam sua autonomia no seu

cotidiano profissional frente as condi¢des de trabalho, relatam:

Eu identifico que tenho total autonomia na elaboragcédo de projetos e
programas, sabendo-se que a gente segue uma hierarquia que tem
gue ser encaminhado a secretaria que devidamente vai ser liberado
com o gestor municipal (Eclipse).

Eu identifico, como uma autonomia relativa, nossa propria profissao
ela nos déa isso, uma autonomia relativa, mas especificamente no
trabalho por depender de outras condi¢Ges, por conta da burocracia
(P6r do Sol).

[...] a autonomia é totalmente relativa (Vento).

Na fala do/a entrevistado/a “Eclipse”, percebemos que reconhece ter
autonomia no processo de elaborar projetos e programas para o municipio, porém a
execucao de tal, s6 se da mediante a autorizacdo da gestdo, tanto na figura da
Secretaria como do prefeito, assim entendemos que a autonomia também se torna
relativa.

Na fala de “Chuva” vamos observar que ele/a considera que sua autonomia
se mantém no atendimento do usuario, visto que € ele/a quem determina como sera

esse atendimento.
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A gente tenta [...] no geral quem estabelece as prioridades sou eu, eu
gue digo, olha isso aqui € prioridade pra visita, isso aqui é prioridade,
entdo assim, consigo minimamente. No atendimento, ndo tem
interferéncia das pessoas de como é que eu vou conduzir, se eu vou
falar mais firmemente, se eu vou falar de uma outra forma, se a
abordagem para aquela situacdo vai ser numa perspectiva ou em
outra, entdo sou eu quem decido, a minha autonomia é mantida
nesse sentido.

Porém, a mesma completa ao dizer que tem sua autonomia atingida quando
ela define as prioridades, possui seu objeto, mas ndo detém dos meios de

intervencao.

Ela é prejudicada quando por exemplo, quando eu preciso, e ai eu
priorizo, e eu ndo consigo acessar, ai € prejudicado, eu me limito,
mas isso € proprio do processo de inser¢do nossa no mercado, a
gente nao detém dos meios da intervencao, a gente detém o objeto,
gue sdo as manifestacbes da questdo social, mas a gente nao detém
0s meios, a gente ndo tem o meio de fazer com que a gente acesse.
Entdo nesse sentido, ndo consigo, ai minha autonomia se relativiza
muito em decorréncia disso (Chuva).

J& sobre a fala do/a entrevistado/a “Arco-iris”, observamos que considera ndo

ter autonomia no seu trabalho diante das posturas adotadas pela gestéao,

Quando existe uma gestdo que ndo conhece a politica de
Assisténcia, realmente, eu como assistente social, eu sei que nao
tenho autonomia nenhuma aqui no meu campo de trabalho.

Podemos observar ainda a partir das falas de outros/as entrevistados/as que
a postura adotada pela gestdo®!, tem representado um dos elementos que mais tem
interferido na autonomia profissional do Assistente Social do Municipio e na sua

atuacdao profissional,

[...] entdo tem horas que a autonomia rebate com a estrutura de
gestdo, porque muitas vezes a gente depende da gestdo, entéo
como a gestao fica as vezes a mercé, a gente também fica a mercé,
ai ndo tem autonomia (Vento).

A gestdo aos quais os assistentes sociais se referem é a gestdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.
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[...] a secretaria as vezes marca reunido no dia que eu tenho
atendimento, e ai é uma reunido urgente, que vocé nao pode deixar
de ir, que vocé ndo pode deixar de comparecer, € ai como € que eu
faco para desmarcar meus usudrios, que eu ja marquei para aquele
dia, entdo compromete, interfere o tempo todo, € uma relacdo de ida
e de volta o tempo todo, a interferéncia da minha autonomia (Chuva).

[...] a gente aponta quais sdo os caminhos a serem seguidos, mas
nem sempre esses caminhos eles sdo seguidos pela gestdo, pela
gestora, que é quem assina quem leva até o prefeito, quem leva,
guem sensibiliza mais o prefeito (P6ér do Sol).

Segundo Raichelis (2011) o profissional contratado pelas instituicoes
empregadoras ingressa no mercado de trabalho como proprietario de sua forca de
trabalho especializada, conquistada por meio de formacdo universitaria que o
legitima a exercer um trabalho complexo em termos da divisdo social do trabalho,

pois tem qualificacéo especifica para o seu desenvolvimento. Porém

[...] ainda que o Servico Social tenha sido reconhecido como
“profissdo liberal” nos estatutos legais e éticos que definem a
autonomia teérico-metodolbgica, técnica e ético-politica na
conducdo do exercicio profissional, o trabalho do assistente social &
tensionado pela relagcdo de compra e venda da sua forca de trabalho
especializada (RAICHELIS, 2011, p. 428).

Assim, como bem coloca Raichelis (2011), a mercadoria “forca de trabalho” sé
pode entrar em acdo se dispuser de meios e instrumentos de trabalho que, néao
sendo de propriedade do assistente social, devem ser colocados a sua disposi¢céo
pelos empregadores institucionais s&o estes: recursos materiais, humanos,
financeiros, para o desenvolvimento de programas, projetos, servicos, beneficios e
de um conjunto de outras atribuicbes e competéncias, de atendimento direto ou em
nivel de gestao e gerenciamento institucional.

Isso interfere diretamente na autonomia do profissional, que ndo conseguem
desenvolver seu trabalho de forma efetiva, pois se encontram sujeitos aos ditames
da gestdo, que segundo a fala de alguns entrevistados ndo consegue entender a
importancia do trabalho do assistente social.

Alguns/as dos/as entrevistados/as apontam ainda em suas falas, sobre as
dificuldades encontradas para realizar visitas domiciliares, e que isso rebate

inclusive na sua autonomia, e manifesta de forma precisa elementos da
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precarizacdo no processo de trabalho do assistente social, tal problema vai ser
apresentado pelos profissionais nas seguintes falas,

[...] entdo a gente ndo tem feito visita, dois meses a gente ndo tem
feito visita, a visita que a gente conseguiu fazer foi uma visita
conjunta, CRAS, CREAS e bolsa familia (Chuva).

[...] apenas uma visita a cada 15 dias e assim com muita dificuldade,
porgue quando um usuério vem solicitar qualquer auxilio a gente tem
que fazer a visita para assim gerar o parecer (Arco-iris).

Percebemos nas falas, que os Assistentes Sociais nao tém conseguido
realizar visitas domiciliares no seu cotidiano profissional, pois tem se esbarrado com
a falta de transportes®. Inclusive os assistentes sociais apontam terem feito visitas a
pé no centro do municipio “esses dias fui fazer uma visita com Carla®*® meio dia,
debaixo de um sol massa, na ultima rua do bairro Santana, que tinha boi, tinha
cavalo, tinha tudo, a rua totalmente desregular” (Vento).

Isso acaba, segundo os/as entrevistados/as, interferindo na sua autonomia, e
na efetivacdo do seu trabalho, visto que s6 conseguem fazer visitas em lugares
préximos da instituicdo, normalmente no centro e ndo conseguem fazer visitas nas
zonas rurais, essas quando séao feitas, € um Unico transporte que leva os assistentes
sociais do CREAS, CRAS e CadUnico/Bolsa familia, enquanto um profissional faz a
visita, os demais ficam no carro esperando, isso torna-se um problema maior por
gue a possibilidade de visita é medida pela disponibilidade de carro e ndo pela

demanda do usuério, segundo “Chuva”,

[...] por exemplo a politica de Assisténcia Social diz que eu tenho que
da equidade no meus atendimentos, eu ndo consigo iSso porque o
pessoal da zona rural eu ndo consigo acessar, 0 nosso cédigo de
ética também diz isso que a gente tem que primar pela igualdade,
mas a gente ndo tem condicdo realmente de cumprir, entéo interfere
muito”.

s Segundo uma das entrevistadas houve reducdo da frota de transportes que fica alocada na
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Muritiba, com isso tem-se encontrado dificuldades
para realizar as visitas domiciliares, algumas das entrevistadas apresentaram em suas falas que ja
fazerem visitas a pé, o que representa de forma clara que tais profissionais estdo em um espaco de
trabalho coberto de formas precarias de trabalho.

33 Utilizamos nomes ficticios nas falas dos entrevistados.
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No decorrer da entrevista, a partir da fala de alguns entrevistados, foram

apresentadas algumas das dificuldades encontradas para manter o sigilo

profissional. Entendemos que

O sigilo profissional € um dos aspectos mais polémicos do Cdédigo de
Etica. Ele ndo envolve apenas o que é confiado ao profissional pelo
usuario; é parte da ética profissional a preservacdo do usuario de
todas as informacdes que Ihe digam respeito, mesmo que elas ndo
Ihe tenha sido revelada diretamente (BARROCO e TERRA, p. 91).

Fica posto ainda no Codigo de Etica do/a Assistente Social de 1993, no seu

Art. 16 que “o sigilo protegera o usuéario em tudo aquilo de que o assistente social

tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional”.

As dificuldades de manter o sigilo profissional no seu cotidiano profissional

podem ser representadas nas seguintes falas,

[...] entdo assim é muito dificil, dentro de uma cidade pequena,
manter isso, e ai o que € que eu faco, eu ndo me culpo, por que nao
SOu eu que conto, eu nao té contando a ninguém o que eu fiz com a
usuaria durante o atendimento, eles pressupfe que e comentam
sobre (Chuva).

A sala da coordenacdo é a mesma sala de atendimento, ou seja,
acaba quebrando a privacidade (Arco-iris).

N&o é s6 da minha sala, é da realidade que eu vivencio, do sigilo
profissional, de vocé ta atendendo ao usuério, e ja pedi para a
pessoa que compartilha da minha sala para sair, mas além disso eu
preciso trancar minha porta, mesmo assim as pessoas ainda ficam
batendo na porta, e acham que outras coisas sdo prioridades (Por do
Sol).

Assim é apresentado por “Chuva” como estratégia para manter o sigilo

profissional,

[...] o que a gente tenta fazer € quando tem reunido de equipe é
dizer, olha gente isso ndo é legal, ficar comentando na frente de
outras pessoas, e 0 proprio usuério ai na frente ja chega dizendo o
gue é, comeca a falar 14 mesmo, entdo o que eu tento fazer é
atender o mais rapido possivel, pra ndo ficar comentando la fora e
tento dizer a pessoa, olha, o que a gente conversou fica aqui, vocé
ndo leve pra ninguém, s6 as orientacdes, no mais fica aqui, € um
segredo meu e seu, entdo eu venho fazendo isso.
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Torna-se um desafio para os assistentes sociais entrevistadas manterem o
sigilo profissional, diante das formas de precarizacéo do trabalho, visto que algumas
das entrevistadas compartiham da sala de atendimento, além disso, como
demostrado nas falas, estas ainda tem o atendimento interrompido, pelos demais
funcionarios do local, outro elemento apontado tanto na entrevista, quanto em
conversas informais com as entrevistadas, € a o fato de Muritiba ser uma cidade
pequena, pelas pessoas se conhecerem, faz-se muitos julgamentos, sendo colocado
por “Chuva” que “as vezes quando a pessoa sai, a pessoa chega aqui, € isso, isso e
isso, e fala, fala, fala coisas que a pessoa até nem teve coragem, condi¢cdes de me
dizer” [sic].

Considerando que ndo s6 as condicdbes de trabalho estdo sendo
precarizadas, mas inclusive as politicas sociais, perguntamos como os/as
assistentes sociais observam as politicas sociais no atendimento das demandas dos

usuarios,

Ineficientes, quase que inexistentes, precarias, precarizadas, se vocé
for analisar toda a politica social que hoje tem no Municipio, eu
costumo dizer que os municipios eles ndo trabalham com a politica
eles trabalham com o0s servicos sociais, €, saude, educagéo,
assisténcia, infraestrutura, todos eles sofrendo rebatimentos sérios
(Vento).

N&o estdo dando conta [...] as politicas ainda, sdo feitas de forma
pontual, como eu tinha dito anteriormente, as pessoas que estédo la
na base, como eu digo, elas ndo entendem da politica, acaba que o
gue acontece é que quem sofre com isso Sdo 0s usuarios, entdo
realmente as politicas ela acaba ndo atendendo as demandas dos
usuarios (Arco-iris).

Ja na fala do/a Assistente Social “Pér do Sol” ele/a demonstra ter empenho
nas suas tarefas, indo até o limite profissional em busca de resposta, porém coloca

que,

[...] as politicas sociais elas precisam de estrutura, ndo precisa so
das politicas em si, da gente ter o conhecimento, da gente buscar
participar, mas a gente precisa também de condicdo minima de
trabalho, condicdo minima para que essas politicas sejam efetivadas,
entdo no que diz respeito a assisténcia social e no que depende da
gente, a gente consegue encaminhar, consegue fazer atendimento,
consegue fazer um grupo para ser trabalhado, mas por si sé as
politicas, eu acredito que seja a estrutura que nao da para as
politicas sejam efetivadas.
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As politicas sociais, como ja apontadas anteriormente no capitulo 2, a partir
da contrarreforma do Estado, tornaram-se cada vez mais seletivas e focalizadas de
forma que ndo garantem acesso a populacdo demandante em sua totalidade, no
municipio esse problema € justificado principalmente pela falta de uma gestédo
comprometida com a garantia dos direitos sociais, com isso 0s profissionais nao
conseguem da respostas efetivas no atendimento das demandas que chegam no
local onde atuam.

Diante do que foi pontuado até aqui, perguntamos quais S80 0s principais
avancos e limites para o exercicio profissional. Dentre 0s principais avangos é

colocado

[...] ter uma equipe que compreenda o seu trabalho, que entenda a
importancia da sua atuacdo naquele lugar, naquele espaco sécio
ocupacional, € imprescindivel pra que vocé consiga avancar, por
exemplo, a agente avangou nessa perspectiva das pessoas
compreenderem mais [...] a gente avangou muito, na organizagéo
interna do [...] e nessa relacdo com a comunidade, a gente avangou
(Chuva).

Avanco é complicado, avango tem assim, como eu sou novo/a, eu
tenho 1 ano de formado, ent&o tudo pra mim foi novo, um avango foi
eu conhecer a politica, € um avancgo, do conhecimento da prética [...]
(Vento).

Eu acredito que o servico Social vem avancando muito desde a
criacdo do SUAS, que ¢ o Sistema Unico da Assisténcia Social, e eu
acredito que a cada dia a gente vai conquistando novos espacos na
politica publica, mas os avancos estdo sendo, esta sendo construido
(Eclipse).

Como ja falei dos avancos, ja obtivemos em quase tudo com relagéo
ao entendimento, as normativas, das leis, do cofinanciamento, acho
gue a gente teve inUmeros avangos (P6r do Sol).

Visivelmente apenas eu vejo a carga horaria (Arco-iris).

O/a entrevistado/a “Chuva” ao tratar dos avancos exemplifica, pontuando
alguns trabalhos que foram feitos na instituicdo, principalmente no que se refere ao
trabalho de divulgacdo, o que permitiu que novas demandas chegassem até a
instituicdo. O/a assistente social “Neve” apontou como principaiS avangos oS

servigcos que a instituicao na qual atua vem desenvolvendo.
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Percebemos nas falas dos/as entrevistados/as, a dificuldade encontrada para
situar os avancos, isso € notério também, no que se refere aos limites, sendo que

nem todos responderam a essa questdo.

[...] os desafios, sdo postos pra gente diariamente de todas as
formas, profissional, de todas as formas que a gente se coloca de
acordo com o local que a gente trabalha, ndo ta vindo na minha
mente enumerar mas sao muitos desafios diarios (Pér do Sol).

[...] os limites no sentido que vocé avanga, vocé divulga, mas ai vocé
se esharra no limite de conseguir apreender a demanda, por que nao
€ sb ele chegar e vocé ouvir o que € que ele esta demandando, é
vocé articular os meios e poder operacionalizar, é de fazer a visita,
de entender outras questdes que existe, em torno da comunidade,
ou dentro da casa dele e tal, uma serie de coisas que ndo € s6 o
carro, mas é também vocé encaminhar a demanda para o assistente
social |4 da secretaria, ou vocé encaminhar la para a secretaria, e
vocé ndo da o retorno (Chuva).

[...] a gente tem que ter essa nogao de rede, se uma coisa para o
resto também vai parar (Vento).

Os principais limites apresentados pelas entrevistas estdo relacionados ao
limite de efetivar o seu trabalho e, conseguir garantir o direito do usuério, j4 na fala
de “Vento” ele/ela se refere ao trabalho em rede, colando que se um servigo para,
ISso impacta diretamente no trabalho do outro, entdo torna-se um desafio conseguir
desenvolver um trabalho em rede.

Consideramos que sao muitos os limites postos aos/as assistentes sociais no
municipio de Muritiba, sendo necesséario adotar uma postura critica. “P6r do Sol”

coloca que o assistente social deve,

[...] tentar se impor, digo o tempo todo é se impor, é ndo aceitar tudo,
nao ser permissivel com tudo, apesar da gente sofrer tudo isso, ndo
se calar, ou tentar buscar estratégias para que o usuario seja o
menos penalizado, nossa busca o tempo todo é para que o usuario,
consiga determinado direito que foi violado dele, que ele ndo tem
conhecimento, e acessar através de outras politicas, entdo a gente
tentar que essas coisas nao interfiram.

Percebemos que mesmo diante das limitacbes esses profissionais assumem
um compromisso com a profissdo, visando os interesses dos usuarios, como
podemos observar na fala de pér do sol “a gente vai buscando novas estratégias, a

gente vai tentando realmente contribuir com o usuario”.
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Por fim, buscamos entender diante das formas precarias que estdo postos
nas instituicobes e dos desafios colocados ao fazer profissional, quais estratégias
vendo sendo utilizadas por estes profissionais na articulacdo da intervencao

profissional e a defesa do projeto ético-politico,

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam seus objetivos e funcgdes, formulam os requisitos
(tedricos, préticos e institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
bases das suas relagcdes com os usudrios de seus servicos, com as
outras profissbes e com as organizacfes e instituicbes privadas e
publicas (inclusive o Estado, a quem cabe o reconhecimento juridico
dos estatuto profissionais (NETTO, 2006 , p. 144 apud RAICHELIS,
2010, p. 754).

Nas falas dos/as entrevistados/as, fica explicito que apesar das dificuldades,
os/as assistentes sociais vém buscando materializar o projeto ético-politico a sua

atuacao, assim

[...] eu vejo que a articulacdo entre as politicas € uma possibilidade
real de materializar, assim como a parceria com as associagdes, com
as entidades locais, com as organizacdes sociais, ela € uma
possibilidade real, da gente empoderar o usuario, da gente fortalecer
ele enquanto sujeito coletivo, contribuir, a gente nédo fortalece, mas a
gente contribuir pra esse fortalecimento enquanto eles, enquanto
sujeitos coletivos e ai é isso, a gente, € um esforgo né, que a gente
faz, mas é dificil materializar, d4 materialidade, se a gente entender o
cédigo de ética, 0 nosso projeto ético-politico enquanto um
direcionador a gente morre menos, se a gente entender ele enquanto
um projeto que a gente tem que da materialidade a gente morre
mais, entdo nosso posicionamento politico vai dizer muito de que
lugar eu falo e em que perspectiva eu atuo, as minhas ac¢ées ela vai
ser direcionada nessa perspectiva, de entender também do meu
limite, é claro que tenho que ter clareza disso, de qual € meu
limite(Chuva).

“Por do Sol” acrescenta a fala de “Chuva” colocando a importancia de

Ter a viséo critica, saber o que a gente ta fazendo, ter posse, ter
conhecimento daquilo que a gente ta fazendo, e nao ser permissivel
mesmo, se impor [..] vamos empoderar nOosSsO usuarios, a
importancia que é deles ouvirem, deles entenderem o que que a
politica, para eles cobrarem, ndo s6 a gente porque se agente ta
buscando um direito do usuério, ele tem que entender também, ele
tem que fazer parte do processo ele é peca chave, a gente tem que
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buscar junto com o usuario, e ndo para o0 usuario, entdo eu acho que
parte um pouquinho dai, resume nessa questao.

Assim, corroborando com Raichelis (2010) o trabalho profissional na
perspectiva do projeto ético-politico, exige um profissional capaz de realizar um
trabalho complexo, social e coletivo, que tenha competéncia para propor, negociar
com os empregadores, seja ele privados ou publicos, e defender projetos que
ampliem direitos das classes subalternas, seu campo de trabalho e sua autonomia

técnica, atribuicdes e prerrogativas profissionais.

Z &

Ja “Vento” coloca como um desafio efetivar o projeto ético-politico, pois

s

[...] projeto-ético-politico, norteio profissional, € complicado [...] a
gente falar disso ai, de projeto ético politico em uma estrutura que a
gente ta4 ai, totalmente capitalizada, totalmente neoliberal, que a
gente vem com uma perspectiva que a gente vai contra esse ideario,
e a gente, como ja falei com vocés, a gente ndo vai conseguir
revolucdo nenhuma, como categoria profissional, até porque uma
das categorias profissionais, que mais tem brigas sdo as das
assistentes sociais [...] n6s somos, extremamente heterogéneos, a
gente esta extremamente um contra 0 outro a todo momento, entéo
trabalho em rede ele funciona de certa forma, mas também néo
funciona, a gente ta toda hora falando de democracia, de
participacdo, disso e daquilo, mas a prOpria categoria ela é
heterogénea, ela ndo é homogénea, o proprio CFESS ele é
heterogéneo.

Behring e Boschetti (2011) aponta que a categoria de assistentes sociais nao
se constitui de um bloco homogéneo, em que todos possuem a mesma concepgao
de direitos, cidadania e politica social.

“Vento” coloca ainda que,

Eu tento ao maximo operar o projeto ético-politico, mas a gente
coloca o chapéu onde o brago alcanca, tem determinados momentos
gue, nosso projeto ético-politico ele é muito, ndo vou dizer
revolucionario, mas ele vai de embate com as politicas que esta ali,
entdo se uma classe vai de embate com a politica que t4 ai, quando
digo a politica que t4 ai, ndo s6 na questdo macro, ndo s6 no
municipio e no estado, mas também na nacédo, a gente acaba sendo
refém do que vem imposto muitas vezes.

“Neve” aponta como estratégia o trabalho em rede com a saude, educagéo,

Judiciario, conselho tutelar, previdéncia, e o judiciario. “Arco-iris” coloca que, “[...]
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olha, eu digo assim, as nossas estratégias aqui, € ndo deixar que estas coisas
interfiram no nosso trabalho [...]".
Na fala do/a entrevistado/a “Eclipse” é colocado que néo precisa esta fazendo

a articulacéo, pois atua na elaboracéo de projetos e programas, assim,

Entdo eu ndo preciso esta fazendo a articulacdo, porque a
articulacao vai ser feita no momento em que vai ser executado esses
programas e projetos, e ai ja vai ser por outros assistentes sociais
(Eclipse).

Observamos durante as falas, que alguns/as dos/as entrevistadas tiveram
dificuldade em falar do projeto ético-politico, outros/as apontam na sua fala as
dificuldades para materializa-lo. Ndo queremos fazer nenhum tipo de julgamento,
pois percebemos, durante tudo que foi apresentado até aqui, as dificuldades
encontradas pelos assistentes sociais no seu cotidiano profissional. Consideramos
ainda existir uma incompatibilidade entre a proposta de intervencao profissional
pautada no do projeto ético politico com 0s interesses postos pelas instituicbes
empregadoras. Assim o projeto ético politico do Servico social acaba tendo nas
relacdes de poder postas no espaco de trabalho os entreves para sua viabilizacéo.

Assim entendemos que o resultado pratico de nossas acdes nem sempre
ocorre conforme foi idealizado e que “ndo controlamos todos os aspectos que
incidem sobre a realidade, que a sua alteracdo/mudanca/transformacdo néao
depende apenas de nossos atos e de nossas agdes.” (TEIXEIRA e BRAZ, 2009,
p.10).

No entanto o0s Assistentes sociais entrevistados também vislumbram
possibilidades para a conducéo do projeto ético politico no seu cotidiano profissional.
Sendo apontados por estes a necessidade de uma postura critica, onde a postura
adotada pelo profissional direcionara a prética profissional. Dessa forma apesar dos
limites postos a atuacdo profissional a dimenséo politica da profissdo permite ao
profissional “escolher caminhos, construir estratégias politico-profissionais e definir
0S rumos da atuagédo e, com isso, projetar agcdes que demarquem claramente os
compromissos (ético-politicos) profissionais.” (TEIXEIRA e BRAZ, 2009, p. 11)

Segundo Behring e Boschetti (2011) a estratégia de viabilizacdo do nosso
projeto passa por resgatarmos e exercitamos algumas perspectivas que orientam

esse projeto desde sua origem. Consiste em ter uma viséo histérico-processual da
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realidade, o que significa que devemos reconhecer os limites dados pela estrutura
econdmica capitalista, mas que ao mesmo tempo, devemos acreditar que todas as
coisas e, todas as ideias se movem, se transformam, se desenvolvem, por que sao
processos e sO se tornam processos pela acdo de homens e mulheres, sujeitos
coletivos, capazes de transformar a historia e tecer no seu cotidiano as condi¢des
objetivas e subjetivas para materializa-lo.

E, além disso, é preciso entender o Estado como contraditorio, e acreditar que
toda a acédo terd implicacbes, mesmo que nao apareca no imediato, assim as
mudancas construidas no cotidiano terdo implicagcdes em sua totalidade, pois “fazer
a histdria requer lutas coletivas, exige situar o individuo e a atuacéo profissional nas
lutas mais gerais dos trabalhadores” (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 199).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho buscou-se evidenciar as principais consequéncias das
transformacdes societarias para a classe trabalhadora, enfatizando seus
rebatimentos no servigo social.

O capital busca retomar o crescimento econdémico e aumento da
produtividade, adotando a flexibilizacéo e precarizacdo do trabalho, o que acaba por
ter claros rebatimentos para a classe trabalhadora, ao atingir todo o mercado de
trabalho. Flexibiliza-se os contratos, os salérios e os direitos dos trabalhadores.

Ocorrem mudancgas organizacionais, tecnoldgicas e ideoldgicas, tendo em
vista extrair o maximo de trabalho possivel de seus trabalhadores e garantir o poder
do capital sobre eles.

A partir de entdo, vamos ter o aumento das terceirizacdes, que representam
uma nova forma de alocacdo da forca de trabalho, que obscurece sua relacdo de
compra e venda, e que nao garante direitos trabalhistas, colocando o trabalhador a
uma vulneravel condicdo de trabalho.

As estratégias adotadas provocaram mudancas diretas nas formas de
organizacdo da classe trabalhadora, fazendo perder o poder de reivindicagdo e
organizacgdo dos trabalhadores por melhores condigbes de trabalho, ocorre ainda a
guebra com o poder sindical o que permite o capital garantir o seu processo de
exploracdo da forca de trabalho.

Ao nos referirmos as alteracbes que ocorreram no modo de producdo com o
toyotismo, buscamos deixar claro que estas se iniciam no interior da fabrica, porém
se espalham para todo o mercado de trabalho.

As transformacfes societarias que demarcam a sociedade a partir da década
de 1970, ndo se limitaram ao modo de produc¢do, ocorreram também mudancas no
Estado e na economia, através da ideologia neoliberal e da mundializacdo do
capital. Tais transformacdes vao impactar ainda mais a classe trabalhadora, com a
reducdo dos gastos sociais e com relacdes de trabalho cada vez mais precarias.

No Brasil, isso ocorre com a contrarreforma do Estado, que resulta na
diminuicdo do quadro de trabalhadores e reducdo dos gastos sociais, 0 que rebate
diretamente nas politicas sociais, que vao passar a serem restritivas e focalizadas,
tais rebatimentos atinge, também, o trabalho do assistente social. Isso ficou evidente

na fala dos assistentes sociais de Muritiba que destacam que a implantacdo das
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politicas sociais ndo tem dado conta das demandas. O que vem desafiando o
assistente social no seu cotidiano profissional, que tem que criar estratégias, tendo
em vista a garantia dos direitos do usuario.

Além disso, vai ocorrer o aumento das privatizacoes e terceirizacdes no setor
publico. O que tem colocado o setor publico também sujeito a flexibilizacdo das
relacbes de trabalho.

Assim a precarizacdo esta dada pela condicdo de instabilidade, de
inseguranca, de percas de direitos, de contratos temporarios, terceirizacdo e
principalmente pela fragmentacgédo dos trabalhadores.

Percebemos que nenhum setor estd imune a essas mudancas, e que essas
atingem o trabalho dos assistentes sociais de duas formas principais, primeiro pela
necessidade emergente da sua atuacdo por meio de politicas sociais no
atendimento das demandas sociais. E segundo, quando ele préprio como
trabalhador assalariado tem seu trabalho e seus direitos comprometidos.

Diante disso, percebemos que 0s assistentes sociais estdo inseridos em
espacos de trabalho tendo em vista a garantia dos direitos do usuario, ao tempo em
que tem tido seus proéprios direitos negados e desrespeitados. Estamos diante do
que Raichelis (2011) chama de assistentes sociais frente a violagdo de seus proprios
direitos.

Buscamos, portanto, considerar que o assistente social € um trabalhador
assalariado como qualquer outro, que ao inserir-se no mercado de trabalho, torna-se
vendedor da sua for¢a de trabalho. Para o capital essa for¢a de trabalho transforma-
se em mercadoria, que submete o trabalhador a todas as formas de precarizacao.

Ficou evidenciado nos dados da pesquisa, que 0s assistentes sociais que
compdem a assisténcia social do municipio de Muritiba, vém sendo diretamente
impactados pelas transforma¢des no mundo do trabalho. E que os profissionais
reconhecem existir precarizagdo no seu espaco de trabalho, e que as formas pelas
quais ela é manifestada, tem refletido de forma direta na sua atuacéo profissional.
As dificuldades por estes vivenciados tém interferido ainda, na sua autonomia
profissional, autonomia essa que vem sendo relativa nos diferentes espacos
independente da fungéo assumida.

A precarizacdo se manifesta para esses profissionais, a partir do momento em
que estes sdo contratados, sendo a terceirizacdo e o contrato temporario as formas

de contratacdo mais recorrentes, o que tem sido um dos principais problemas
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enfrentados pelos assistentes sociais no municipio, pois tem seu cotidiano
ameacado pelo risco de ser demitido.

Observamos que devido a precariedade dos vinculos empregaticios, ocorre
ainda, uma grande rotatividade dentro da prépria politica de Assisténcia Social,
recentemente os assistentes sociais foram realocados para outros equipamentos,
desarticulando as equipes e interferindo na continuidade do trabalho.

Os assistentes sociais tem ainda, sua atuacao profissional limitada pelas
condicbes de trabalho, na medida em que ndo tem tido recursos materiais
suficientes para o desenvolvimento de suas a¢des, como a falta de transporte e falta
de sala para atendimento o que tem interferido inclusive no sigilo profissional.

Os profissionais enfrentam no seu cotidiano profissional uma série de
desafios. Sao atingidos diretamente por estarem em espacos marcados por formas
precérias de trabalho, sem perspectiva de ascensdo na carreira, sem garantias
trabalhistas, permeados pela inseguranca da continuidade no trabalho, que serve
inclusive como barganha para o empregador, que limita o trabalho profissional de
acordo aos seus interesses.

Portanto, atuar em meio a esse contexto exige um comprometimento com o
projeto ético-politico do servigo social, para que o profissional ndo se veja limitado a
atuar a favor do empregador. Cabendo uma interpretacdo critica da dinamica
conjuntural e estrutural do capitalismo, jA que o assistente social como qualquer
outro trabalhador, também esta submetido aos processos de alienacéo do capital.

Assim, segundo lamamoto (2012) os assistentes sociais estdo sujeitos como
qualquer outro as tendéncias do mercado de trabalho, sendo in6cua qualquer
inciativa isolada na defesa de seus direitos. Essas contradicdes e formas precarias
de trabalho, aos quais os trabalhadores estdo sujeitos exigem profissionais com
capacidade de articulacdo e organizagcdo mais ampla do coletivo de trabalhadores,
indo contra a proposta do capital que buscou e busca desarticular a organizacao de
classe.

Raichelis (2011) inclusive aponta que se observa com mais frequéncia o
assistente social analisar e indignar-se frente a exploragéo, que estdo submetidos os
trabalhadores assalariados, estabelecendo com estes uma relacéo de exterioridade
e ndo de pertencimento enquanto um segmento desta mesma classe.

Levar em conta o assistente social enquanto trabalhador assalariado, néao

significa desconsiderar os casos especificos que afetam o mercado de trabalho dos
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Assistentes Sociais, sendo uma delas a atuacdo numa realidade contraditéria em
meio ao aumento da demanda e reducado de investimento nas politicas sociais. Mas
considerar a importancia do reconhecimento do proprio assistente social, enquanto
classe trabalhadora.

Problematizar, ter uma visao critica sobre a realidade € um importante passo
na luta por melhores condigcbes de trabalho. As formas precarias as quais 0s
profissionais entdo sujeitos, ndo podem impedir os assistentes sociais de se
articularem, no sentido de fortalecer a luta na defesa da garantia dos direitos.

Por fim, o estudo aqui proposto ndo encerra a discursdo sobre a dupla
dimenséo que o trabalho dos assistentes sociais assume, e as formas precarias as
quais estdo sujeitos. Consideramos esse trabalho apenas parte desse debate, e
pontuamos ser pertinente, que novos estudos sejam feitos a fim de tracar as reais
condi¢cbes de trabalho dos assistentes sociais em outras cidades, para que fique
claro que os elementos aqui apontados nao se restringem a cidade de Muritiba e,

assim, fortalecer a luta por melhores condic¢des de trabalho.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA

U F B Centro de Artes Humanidades e Letras
Universidade Federal do Colegiado de Servico Social

Recdncavo da Bahia

Pesquisa: A Atuacdo Profissional do Assistente Social na Assisténcia Social
frente a precarizacdo do Trabalho: uma reflexdo sobre a realidade de Muritiba.

01.DADOS GERAIS:

1.1. Nome:

1.2 Idade: 1.3. Sexo: ( ) Fem ( ) Mas

1.4 Onde reside:

1.5. Ano que formou: 1.5. Tempo de exercicio profissional:

1.6. Fez ou faz

( ) especializagéo
( ) mestrado

( ) doutorado

( ) cursos

Outro

1.7. Onde atua dentro da politica de assisténcia social:
( ) CRAS

( ) CREAS

( ) Cad unico/Bolsa Familia

( ) Assessoria

( ) Projetos com crianca e adolescente

( ) Gestao

( ) Projetos com idosos

( ) Projetos pessoas deficientes

( ) Outros:

1.8. Vocé tem outro emprego? ( ) Nao () Sim — Qual?

1.9. Se vocé tem outro emprego como divide seu tempo de
trabalho?

1.10. Quantas horas semanais vocé trabalha?
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1.11. Qual a forma de contratacao?
() Concursada/efetiva

() Concursada/em estagio probatorio
() Contrato temporario

() Terceirizado

() Cargo de confianca

() Outros:

1.12. Salario

()Até 02 salarios minimos

() Até 03 salarios minimos

() 04 a 06 salarios minimos

() 07 a 09 salarios minimos

() Acima de 10 salarios minimos

1.13.Pretende mudar de emprego? () Nao ()Sim

Se sim, porqué?

2. Vocé identifica que existe precarizacao do trabalho em seu espacgo ocupacional?
Por que ou Quais?

3. Como identificam sua autonomia frente as suas condi¢des de trabalho?

4. Vocé acha que a forma que se da seu vinculo empregaticio, interferi na sua
atuacao profissional?

5. Vocé acha que tais condi¢cdes de trabalho s&@o exclusivas da politica de
assisténcia social? Por qué?

6. Como vocé considera as politicas sociais no atendimento das demandas dos
usuarios?

7. Quais os avancos e limites para o exercicio profissional?

8. Quais sdo as estratégias utilizadas na articulagdo entre sua intervencao
profissional e a defesa do projeto ético politico?

Data / /
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor(a) esta sendo convidado como voluntario para participar da pesquisa
de monografia “Assistentes sociais da Assisténcia Social em Muritiba: o reflexo da
contratacdo temporaria na atuacédo profissional” do Curso de Servico Social da
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB). A pesquisa tem por objetivo
analisar como a precarizagao do trabalho traz rebatimentos na atuagao profissional
do Assistente Social dentro da Assisténcia Social de Muritiba/Ba, analisando os
desafios e possibilidades deste campo de atuacdo. Nesse sentido, sua participacao
é fundamental. Esta pesquisa podera contribuir para a reflexdo de como se
desenvolve o trabalho profissional no Municipio de Muritiba/ Ba, etapa fundamental
para compreender as condi¢cdes, os desafios, os limites e possibilidades
estabelecidas ao exercicio profissional na conjuntura contemporénea. Para a coleta
de informagfes sera utilizada a entrevista semi-estruturada, que de acordo com seu
consentimento, sera gravada em aparelho de celular. O conteddo desta entrevista
sera arquivada em CD-ROM, durante dois anos pelo professor orientador, Ms.
Francisco Henrique da Costa Rozendo. Apdés esse periodo, os CDs terdo seu
conteudo apagado. Garanto que a sua identidade sera mantida em sigilo através de
nomes ficticios e suas respostas utilizadas apenas para trabalhos e artigos
cientificos. Havendo qualquer desconforto durante a entrevista, esclarecerei duvidas,
reagendarei a entrevista ou aceitarei sua desisténcia em participar. As entrevistas
acontecerdo em local privativo e horario combinado, podendo vocé desistir da
mesma a qualquer momento ou retirar seu consentimento sem sofrer nenhuma
penalizacdo. Esta pesquisa possui fins académicos, ndo trara qualquer gasto
financeiro para aqueles que aceitarem participar da mesma e nao oferece qualquer
risco para o seu trabalho. Para concordar em participar deste estudo, vocé devera
assinar duas copias deste documento, que também serd assinado por mim. Uma
das copias ficara com vocé e outra comigo. Como responsavel pela coleta de
informacdes, estarei disponivel para esclarecer suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo, no e-mail rafa_samoO02@hotmail.com ou pelo telefone celular (75)
98166-7375. Vocé também pode contatar meu orientador o Prof. Ms. Francisco
Henrigue da Costa Rozendo, através do telefone (75) 99225-7090 ou pelo e-mail
fhenriquecr@gmail.com. Esclarecidas as condi¢cbes, convido vocé a participar de
forma voluntaria no estudo, conforme resolucdo 466, de 12 de dezembro de 2012.
Deixo o convite da apresentacdo da defesa desse trabalho a ser marcado em hora e
data definida pela banca examinadora informando-a com antecedéncia.

Assinatura do (a) Participante

Assinatura da Pesquisadora

Assinatura do Orientador da Pesquisa

Cachoeira-BA, de novembro de 2015.



