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RESUMO

Esta pesquisa foi elaborada para ampliar o conhecimento da sociedade sobre as manifestagdes
de assédio moral nas relagdes interpessoais de trabalho e a influéncia desta violéncia na saude
dos trabalhadores. Para dar sentido a esta pesquisa foi utilizado além do referencial
bibliografico foi elaborado e aplicado um questionério para fins de levantamento de dados,
realizados com os trabalhadores docentes do Centro de Artes, Humanidades e Letras da
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB, localizado na cidade de Cachoeira —
BA. Esclarecendo através de 26 perguntas o perfil do trabalhador, como se da as relacdes
interpessoais de trabalho na instituicdo e como as ocorréncias das manifestacGes de assédio
moral durante a sua vivencia no universo académico influenciou a satde dos mesmos. Para
isso foi utilizado uma abordagem quanti-qualitativa. O presente trabalho se estrutura em trés
capitulos, onde o primeiro aborda o universo do trabalho e seus desdobramentos; o segundo
destaca 0s conceitos e caracteristicas do assédio moral, bem como as consequéncias para a
salde do trabalhador; e no terceiro capitulo sdo analisados e discutidos os dados coletados
com a pesquisa de campo. Ficou claro ao fim da pesquisa que o assunto deve ser cada vez
mais discutido dentro e fora do mundo académico, visto que esta violéncia tem sido cada dia
mais recorrentes e o trabalho cada vez mais precarizado. Desta forma este estudo tem a
funcdo de contribuir para o conhecimento afim de melhorar a qualidade devida dos
trabalhadores.

Palavras chave: Assédio moral, Trabalho, Relagbes Interpessoais, Saude do Trabalhador.



ABSTRACT

This research was developed to broaden the knowledge of society about the manifestations of
moral harassment in interpersonal work relations and the influence of this violence on
workers' health. To make sense of this research was used in addition to the bibliographic
reference was drawn up and applied a questionnaire for data collection purposes, conducted
with the teaching staff of the Center for Arts, Humanities and Letters of the Federal
University of Reconcavo da Bahia - UFRB, located in the city of Cachoeira - BA. Clarifying
through the 26 questions the profile of the worker, how the interpersonal relations of work in
the institution occurs and how the occurrences of the manifestations of moral harassment
during their experience in the academic universe influenced their health. A quantitative-
qualitative approach was used. The present work is structured in three chapters, where the
first one approaches the universe of work and its unfolding; the second highlights the
concepts and characteristics of bullying, as well as the consequences for the health of the
worker; and in the third chapter are analyzed and discussed the data collected with the field
research. It was clear at the end of the research that the subject should be increasingly
discussed in and outside the academic world, as this violence has been increasingly recurring
and work increasingly precarious. In this way, this study has the function of contributing to
the knowledge in order to improve the quality of the workers.

Keywords: Harassment, Work, Interpersonal Relations, Worker Health.
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INTRODUCAO

O trabalho, sendo ele transformador da natureza passou por diversas modificacfes
provocadas pelo homem para suprir suas necessidades basicas. Tais transformacdes devem ser
consideradas para uma redefinicdo das relagcbes de produgdo. A restruturacdo produtiva foi
decisiva para um novo projeto de defini¢do do trabalho baseado nas demandas impostas pelo
capital, sendo assim construindo um novo perfil de trabalhador.

O trabalho como categoria central e fundante do ser social, sera ponto de partida para
elucidar o estudo. Este constitui, “[...] uma categoria que, além de indispensavel para a
compreensdo da atividade econdmica, faz referéncia ao préprio modo de ser dos homens e da
sociedade.” (NETTO E BRAZ, 2007 p.29). Uma andlise sobre o trabalho possibilita fornecer
elementos para entender o processo de construcdo das objetivacdes e subjetivacdes do homem
na sociedade capitalista e compreender suas contradi¢cbes é entender o homem como uma
personificacdo do capital.

De acordo com a reestruturacdo reprodutiva, ocorreram mudancas nos processos de
trabalho e na maneira de regular a classe trabalhadora, as empresas visando o aumento da
lucratividade, imp6em aos trabalhadores metas cada vez mais dificeis de serem alcancada,
sendo estas ndo cumpridas intensificam-se as cobrangas e ameacas, colocando em risco a
perda do cargo de trabalho. Diante de tata cobranca esses individuos tornam-se propensos a
sofrer com doencas decorrentes da sua intensa jornada de trabalho. Portanto, as condi¢des de
trabalho precéarias podem ser as principais responsaveis pelo adoecimento da classe
trabalhadora.

Com um ambiente de trabalho instavel, com predominantes humilhacbes e
constrangimentos, intensifica-se as competividades, em busca de melhor reconhecimento,
tornando dificil a estabilidade nas relacGes pessoais entre os funcionarios, dificultando o
desenvolvimento de atividades laborais de determinado local e equipe. O Assédio Moral vem
se intensificando pela precariedade das relagcdes de trabalho, pelo ndo reconhecimento dos
direitos dos empregados, por carga horéria extensa, por discrimina¢do, competitividade e
desvalorizacdo do ser humano. Desta maneira, tal inconstadncia causada por extrema
competitividade entre a equipe faz com que os niveis de equilibrio mental e fisico do
trabalhador fiqguem fragilizados comprometendo seu desempenho laboral.

E importante ressaltar que o assédio moral pode se manifestar em qualquer relacio de
trabalho, e tem maior incidéncia nas relagdes de hierarquia, mas nesta pesquisa foi observado

que no universo do trabalho docente sdo predominantes as manifestaces de assédio moral
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entre colegas do mesmo nivel hierarquico. Neste sentido todos os trabalhadores estdo sujeitos
a serem vitimas do assédio moral no decorrer da sua vida no ambiente de trabalho.

Esta pesquisa visa expor as principais evidéncias de assédio moral nas relagcdes de
trabalho e a influéncia desta violéncia na saide do assediado, tendo como universo o
trabalhador docente da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia — UFRB, mais
precisamente os docentes do Centro de Artes, Humanidades e Letras - CAHL. Considerando a
pertinéncia do debate sobre assédio moral, observando que essas questdes permeiam o campo
universitario e as suas implicacbes para a saude do trabalhador docente, surgiu o interesse
pela temética.

Esse tema tornou-se instigante na minha trajetéria académica, desde que vivenciei
essas praticas e participei de eventos, como seminarios e palestras que discutiram o tema,
pude assistir um seminario na Universidade Federal do Reconcavo® - UFRB sobre o tema, que
ressaltava o crescente numero de casos de assédio moral com os docentes da instituigao.

A principio o interesse era estudar essa questdo no &mbito do trabalho do assistente
social, mas, depois desse seminario o meu olhar se direcionou para conduzir o estudo no
contexto do trabalho docente. Dai surgiu a proposta de realizar uma pesquisa de campo, com a
investigacdo da manifestagdo do assedio moral vivenciadas pelos docentes do Centro de Artes
Humanidades e Letras - CAHL - UFRB, buscando analisar como o assedio moral se
manifesta no cotidiano das relacGes de trabalho e as implicagdes na saude deles.

Assim, a motivacdo pelos estudos que discutem o assédio moral surgiu visando
compreender a violéncia instalada nos ambientes laborais, observando que o nimero de casos
expostos na midia vem aumentando no decorrer dos anos, fazendo refletir o quanto os
trabalhadores estdo sofrendo com as manifestacGes de assédio moral.

Para realizacdo do estudo, recorreu-se a revisdo bibliografica com a andlise de livros,
teses, dissertacdes, legislaces e a aplicacdo da pesquisa empirica que consistiu na aplicacédo
de um questionario com os professores que trabalham em Cachoeira, no CAHL - UFRB, que
possibilitaram problematizar as principais categorias assedio moral, trabalho docente e satde
do trabalhador. Para tanto, a metodologia utilizada teve como referéncia uma abordagem
quanti-qualitativa, referida por BAUER E GASKELL (2007) como “de carater explicativo,
sendo este com perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha que fornece os dados
basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das relagdes entre os atores sociais e sua

situagao”.

! Seminario realizado pela UFRB em conjunto com a APUR em comemoragdo ao dia do funcionario
publico.
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Portanto, o estudo tem como pressuposto apresentar o trabalho como fundador do ser
social, a interface do trabalho docente e os conceitos do assédio moral, os tipos de assédio
existentes e reconhecer as principais consequéncias para a saude do trabalhador docente da
UFRB, bem como ele interfere nas relagdes sociais e de trabalho. Portanto, busca-se aqui
elucidar os principais aspectos que interferem nas relacbes de dominagdo e poder no campo
de trabalho.

O presente estudo se estrutura em trés capitulos: o primeiro aborda o universo do
trabalho, sendo este uma categoria central e fundante do ser social, uma categoria
indispensavel para compreensdo da atividade econdmica. Faz-se consideracBes sobre, as
principais transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, os impactos causados pela
precarizacdo e 0s seus impactos para as relacfes laborais, sociais do trabalhador. Assim,
fazendo uma andlise sobre a categoria trabalho possibilitara fornecer elementos para entender
0 processo de construcao das objetivagdes/ subjetivacdes do homem na sociedade capitalista,
e compreender suas contradicdes. Diante de tais colocacbes, torna-se relevante o
direcionamento para o trabalho docente, desenvolvido de forma a permitir reflexdes a fim de
analisar o desenvolvimento profissional, sua dinamizacéo e a consolidacdo. A intensificacdo e
precarizacdo do trabalho docente na atualidade tém acarretado profunda alteracao,
prejudicando a qualidade das atividades a serem desenvolvidas pelos docentes e ofertadas aos
alunos.

O segundo capitulo vem destacar o assédio moral, como uma reproducédo continuada
de agressoes e constrangimentos, situacdes humilhantes e desrespeito ao trabalhador, seja para
que haja o aumento da produtividade ou mesmo pra constrangé-lo (NETTO, 2013). O assédio
moral se manifesta de diversas formas nas relacdes interpessoais de trabalho, ocasionam
danos significativos a vida do trabalhador, tais manifestacGes ndo afetam somente a saude,
atinge também suas relacdes sociais, familiares e principalmente as relacdes de trabalho,
afetando diretamente o bem-estar do trabalhador e a qualidade do servigo desenvolvido por
ele. Neste movimento, sera analisado o assédio moral como consequéncia das transformacoes
do universo do trabalho, suas principais caracteristicas e as diversas implicacdes causada a
salde do trabalhador.

O terceiro capitulo expbe os dados da pesquisa de campo, coletados através dos
questionarios aplicados com os docentes do CAHL — UFRB, com intencdo de analisar como o
assédio moral se manifesta nas relacBes interpessoais de trabalho e as implicacbes

ocasionadas a saude do trabalhador docente.
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CAPITULO |
OS DESDOBRAMENTOS DO MUNDO DO TRABALHO E A INTERFACE
DO TRABALHO DOCENTE.

Conforme Magni (2016), as transformacdes ocasionadas na sociedade surgiram a
partir da ldgica criada de uma nova maneira de acumulacdo, que tinha como intuito
proporcionar maior lucratividade para o capitalista, a ideia se instalou com a decadéncia do
modelo Fordista, 0 que deu origem ao Toytismo e seu modelo de producdo adotado entéo

como flexivel.

Simultaneamente, comeca a ser introduzidas alteracbes nos circuitos
produtivos que deslocam o padrdo que se consolidou nos “anos dourados”: esgota-se
a modalidade de acumulacdo denominada rigida, prépria do taylorismo-fordismo, e
comeca a se instaurar aquela que vai caracterizar a terceira fase do estdgio
imperialista, acumulacéo flexivel (NETTO, 2006, p. 215).

Ocorreram mudangas nas relagdes de trabalho e no modo de producdo em meados
desse periodo, que veio dar uma nova configuracdo para 0os meios de producéo e reproducao
na sociedade capitalista. Conforme Valadares (2016) com a acumulacéo flexivel passou a ser
possivel um maior lucro para o capitalismo, dando uma significativa margem de mais-valia
por parte da sociedade. A producdo era feita em escala moderada, mas sem se preocupar com

a durabilidade, o que aumentaria a produgéo para 0 consumo, como sinaliza:

A produgdo “rigida” (taylorista-fordista) é substituida por um tipo diferenciado de
producdo, que da forma anterior mantém a caracteristica de se realizar em grande
escala: todavia, ela destina-se a mercados especificos e procura romper com a
estandatirzacdo, buscando atender...Particularidades de consumo (NETTO, 2007, p.
216).

Tais transformag6es deram origem a um sistema de producéo flexivel, esse novo sistema
trouxe novas técnicas e formas, provocando maior concorréncia entre as empresas, mudando a
forma de gerir o capital visando maior acumulacdo de riqueza e maior flexibilizacéo,
alterando assim o modo de conduzir a producéo. Deste modo, 0s principais objetivos eram
diminuir gastos, aumentar a produtividade e reduzir o nimero de trabalhadores.
(VALLADARES, 2016).

As alteracdes no novo sistema foram diversas, a principal delas foi a intensificacdo da
exploracdo do trabalho, aumentando a flexibilizacdo da jornada e a responsabilidade dos

trabalhadores com seus devidos cargos e fungdes. Como afirma Antunes (2000, p.38 apud
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Magni, 2016, p.02) “[...] o capital ¢ incapaz de realizar sua autovalorizagdo sem utilizar-se do
trabalho humano. Pode diminuir o trabalho vivo, mas ndo elimina-lo. Pode preconizé-lo e
desempregar parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo”.

Assim, em uma sociedade marcada pelo Modo de Producdo Capitalista, 0 seu
desenvolvimento emana da exploracdo da classe trabalhadora, da flexibilizag&o dos direitos
sociais e dos direitos do trabalho e da precarizagdo das condigfes de trabalho. Nessa
sociedade, existem trabalhadores que possuem vinculos trabalhistas formais, que desfrutam
dos beneficios ofertados pela empresa, e 0s terceirizados, prestadores de servicos que
possuem contratos temporarios e ndo usufruem dos mesmos beneficios e/ou direitos.

Portanto, a flexibilizacdo decorrente do novo sistema de producdo apropria-se da forca
de trabalho através de formas de contratacdo de facil desligamento que geram menos custos,
como ocorre com a terceirizacdo e 0s contratos temporarios.

As mudancas na maneira de conduzir e organizar o trabalho ndo sé refletiram na forma
de produzir as mercadorias como também determinaram mudancas no modo de vida das
pessoas, trazendo consigo novos riscos de acidentes, doencas e mortes no ambiente do
trabalho. Com o trabalho cada vez mais desgastado e humilhante, surgiram novas
manifestacdes do sofrimento da classe trabalhadora, como o surgimento de doencas mentais e
fisicas, que sdo tratadas em sua maioria como invisiveis.

O modelo de sociedade atual, capitalista e globalizado, busca acirrar as relagdes
trabalhistas, trazendo em sua composicdo cobrancas por metas, exigéncias e pressdo por
maiores resultados, exigindo cada vez mais dedicacdo do seu funcionario, mais tempo, mais
esforgo, mais empenho, tornando o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, no qual o
individuo é estimulado a tornar-se cada vez mais qualificado, com isso o0 ambiente de trabalho
tornou-se palco para as manifestacdes de assédio moral. E neste cenario que o ambiente

laboral se modifica tornando-se instavel para o trabalhador. Freire (2009, p. 01) completa:

E nesse ambiente, marcado por pressdes pelo desempenho quantitativo,
além da despersonalizacéo do trabalhador — tratado como objeto de producéo — que
acontece o denominado assédio moral, um processo de violéncia psicoldgica
extremado contra o trabalhador, e que lhe poderad causar uma serie de danos a sua
saude.

Para tanto, pretende-se problematizar o trabalho quer no campo teorico e histérico. Em
termos teoricos situar a conceituacdo de trabalho no vieis marxista e no plano historico
elucidar as transformagcdes do mundo do trabalho, pés — 1970, em que altera
significativamente, a forma de regulacdo do Estado e do Capital.
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Ao longo do tempo o trabalho sofreu diversas transformacdes sendo o principal
fundador do ser social, transformando a natureza, para dela suprir suas necessidades basicas.
O mundo do trabalho, na década de 1980 vivenciou um grande avango tecnolégico com uma
revolucdo dentro do capitalismo, principalmente no desenvolvimento das forcas produtivas,
este acontecimento fez com que o modelo de producdo capitalista, marcado pelo padrédo
fordista de producédo fabril e o taylorista de organizagdo do trabalho, deixasse de ser o
predominante no processo de trabalho, abre-se entdo espaco para o desenvolvimento de um
novo padrdo, o toytismo, um modo alternativo visando o acumulo de riqueza, tais
transformacgdes no mundo do trabalho derivaram do desenvolvimento das forgas produtivas e

da restruturacao do trabalho.
1.1 Trabalho como categoria fundante do ser social.

O trabalho é uma categoria indispensavel para compreensdo da atividade econémica,
pois com ele o ser social pode transformar a natureza®, com atividades de fins especificos, a
fim de se reproduzir materialmente, sendo esta uma exclusividade dos seres humanos. Para
transformar a natureza o ser social necessita utilizar todo o seu corpo, neste processo ele
estard modificando a si proprio, decorrente do conhecimento adquirido para transformar a
natureza. Sendo assim, a reproducdo social so sera possivel com a transformacéo da natureza,
sem tal transformacdo ndo existiria ser social. A natureza vive sem a sociedade, mas a

sociedade ndo vive sem a natureza, como afirma Marx (1983):

[...] O trabalho é um processo entre homem e a natureza, um processo em
que o homem, por sua prépria agdo, media, regula e controla seu metabolismo com a
natureza. [..] N&o se trata aqui das primeiras formas instintivas, animais, de
trabalho. [...] Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente
ao homem. Uma aranha executa operagcdes semelhantes as do teceldo e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a construcdo dos favos de suas
colmeias. Mas o que distingue, de antemdo, o pior arquiteto da melhor abelha é que
ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do
processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na
imaginacdo do trabalhador, e por tanto idealmente. Ele ndo apenas efetua uma
transformacdo de forma da matéria natural; realiza, a0 mesmo tempo, na matéria
natural, o seu objetivo. [...] Os elementos simples do processo de trabalho sdo a
atividade orientada a um fim ou o trabalho mesmo, seu objeto e seus meios. [...] O
processo de trabalho [...] é a atividade orientada a um fim para produzir valores de
uso, apropriacdo do natural para satisfazer as necessidades humanas, condicdo

% Por natureza entendemos o conjunto dos seres que conhecemos NO NOSSO UNIVErso, Seres que
precederam o surgimento dos primeiros grupos humanos e continuaram a existir e a se desenvolver depois desse
surgimento. Ela se compde de seres que podem ser agrupados em dois grandes niveis: aqueles que ndo dispdem
da propriedade de se reproduzir (a natureza inorganica) e aqueles que possuem essa propriedade de se reproduzir
(a natureza orgénica). (NETTO e BRAZ, 2007, p. 35)
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universal do metabolismo entre 0 homem e a natureza, condi¢do natural eterna da
vida humana e, portanto, [...] comum a todas as suas formas sociais. (MARX, 1983:
149-150, 153 apud NETTO e BRAZ, 2007, p.31)

Os membros que compdem a sociedade, homens e mulheres, precisam suprir suas
necessidades bésicas, para isso deve-se existir uma interacdo com a natureza, pois somente ela
fornecerd matérias para que esses individuos possam se transformar. Com tudo ao transformar
a natureza, estardo se autotransformando, transformando matérias naturais em produtos que
atendem a suas necessidades basicas.

O trabalho é uma atividade planejada, projetada, dirigida a partir de uma determinacéo
proposta pelo sujeito, vale ressaltar que é uma atividade com finalidade idealmente
antecipada. Para tanto existem caracteristicas que distinguem o trabalho de outros tipos de

atividades como afirmam Netto e Braz:

[...] o trabalho ndo se opera com uma atuacdo imediata sobre a matéria
natural, diferentemente, ele exige instrumentos que, no seu desenvolvimento, véo
cada vez mais se interpondo entre aqueles que o executam e a matéria; [...] o
trabalho ndo se realiza cumprindo determinacfes genéticas; bem ao contrario, passa
a exigir habilidades e conhecimentos que se adquirem inicialmente por repeticéo e
experimentacéo e que se transmite mediante aprendizado; [...] o trabalho ndo atende
a um elenco limitado e praticamente invaridvel de necessidades, nem as satisfaz sob
formas fixas; se é verdade que hd um conjunto de necessidades que sempre deve ser
atendido (alimentacdo, protecdo contra intempéries, reproducdo biolégica etc.), as
formas desse atendimento variam muitissimo e, sobretudo, implicam o
desenvolvimento, quase sem limites, de novas necessidades. (NETTO e BRAZ,
2007, p.30,31).

Estas caracteristicas do trabalho ndo sdo determinadas pela natureza, e sim pelo ser
social, uma atividade planejada e conduzida pelo ser social. Essa proje¢do é importante para
que, o trabalho se realize, pois “[...] a realizagdo do trabalho s6 se d& quando essa
prefiguracdo ideal se objetiva, isto é, quando a matéria natural, pela acdo material do sujeito,
é transformada” (NETTO e BRAZ, 2007, p.32).

O trabalho se movimenta em dois planos: o plano subjetivo (ideia), e o plano objetivo
(execucdo), ambos os planos sdo processados pelo sujeito que o efetua, constituindo a
objetivacdo do trabalho. Segundo Netto e Braz (2007), o ser social precisa conhecer com
propriedade a natureza que ele pretende transformar, apropriar-se de como a natureza é feita,
elaborando e construindo ferramentas para esta mediacdo. Contudo, o ser social necessitara de
um sistema de comunicagdo, sendo o qual ndo deriva de cddigos genéticos, pois se relaciona
com fendmenos surgidos no ambito do ser que trabalha, portanto o trabalho necessita de uma

linguagem articulada propicia, que além de apreendida é condicdo para o aprendizado.



18

O trabalho é sempre uma atividade coletiva, segundo Netto e Braz (2007), o sujeito
nunca € um ser isolado, estard sempre inserido em um conjunto de sujeitos. Essa insercdo
exige além da coletivizacdo de conhecimento, o poder de convencer os outros a realizar as
atividades, organizar e distribuir tarefas, e tudo somente é possivel com a comunicacao
proporcionada pela linguagem articulada. Este carater coletivo da atividade do trabalho sera
denominado de social. Por tanto o trabalho é a categoria fundante do ser social, porque apenas
o0 ser social possui habilidades para executar as atividades do trabalho, que dara possibilidade

para suprir as necessidades de qualquer tipo de sociabilidade.

O trabalho implica mais que a relacdo sociedade/natureza: implica uma
interacdo no marco da prépria sociedade, afetando 0s seus sujeitos e a sua
organizacdo. O trabalho, através do qual o sujeito transforma a natureza (e, na
medida em que é uma transformacdo que se realiza materialmente, trata-se de uma
transformacdo pratica), transforma também o seu sujeito: foi através do trabalho
que, de grupos de primatas, surgiram 0s primeiros grupos humanos — numa espécie
de salto que fez emergir um novo tipo de ser, distinto do ser natural (organico e
inorganico): o ser social. [...] o trabalho, [...] s6 deve ser pensado como atividade
exercida exclusivamente por homens, membros de uma sociedade, atividade através
da qual — transformando formas naturais em produtos que satisfazem necessidades —
se cria a riqueza social; estamos afirmando mais: que o trabalho ndo é apenas uma
atividade especifica de homens em sociedade, mas é, também e ainda, o processo
histérico pelo qual surgiu o ser desses homens, o ser social. Em poucas palavras,
estamos afirmando que foi através do trabalho que a humanidade se constituiu
como tal. (NETTO e BRAZ, 2007, p.34).

Podemos entdo dizer que, o trabalho ndo é somente uma atividade de exclusividade
humana, é também um processo ao qual deu origem ao ser social. O trabalho é um processo
onde o homem impulsiona, regula e controla seu interesse material com a natureza. Contudo,
ndo se pode afirmar que o universo humano dependa s6 do trabalho, cabe dizer que nédo
haveria existéncia social sem o trabalho, mas que a propria existéncia social vai muito além
dele. A sociedade depende da natureza para existir, pois é através da transformacao
ocasionada pelo trabalho que a sociedade obtém condi¢des para a manutencdo da vida,

variando ao decorrer do tempo os tipos de transformacéo e meios exercidos para tal fim.

O desenvolvimento do ser social [...] pode ser descrito como o processo de
humanizagdo dos homens, processo através do qual as determinagdes naturais, sem
deixar de existir, jogam um papel cada vez menos relevante na vida humana. O
desenvolvimento do ser social significa, pois, que, embora se mantenham as
determinagdes naturais, elas sdo progressivamente afastadas, empurradas para tras,
sofrendo um recuo. As barreiras [...] naturais em meio as quais se move a sociedade
e a propria naturalidade dos homens séo insuprimiveis, mas as suas implicagfes para
a vida humana decrescem a medida que, pelo trabalho, os homens transformam a
natureza e se transformam a si mesmos. O homem, portanto, é natureza
historicamente transformada — mas o que é propriamente humano reside nessa
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transformacdo (autotransformacdo, ja que propiciada pelo trabalho realizado pelos
homens), que situa 0 homem para além da natureza e o caracteriza como ser social.
(NETTO e BRAZ, 2007, p.39)

Deste modo podemos afirmar, segundo Netto e Braz (2007) que o ser social se
transformou através do trabalho, a partir de uma base natural desenvolve caracteristicas e
tracos que os distinguem da natureza, tronando-se além de seres naturais, seres sociais. “E por
este modo de transformacdo do mundo natural que o ser humano, ao transformar a natureza,
transforma também a sua ‘propria natureza’ social” (LESSA, 2011, p.142). Apenas o ser
social tem a capacidade de planejar suas ac¢Ges futuras, refletir antes de realizar as atividades e
utilizar-se da linguagem articulada obtida através do conhecimento adquirido mediante a sua
autotransformacéo.

Considerando o trabalho como um dos elementos imprescindiveis para a formagao do
Ser Social, como diz Magni (2016), para a personificacdo do trabalhador. Cabe dizer a
pertinéncia que o trabalho desenvolve na formacdo do Ser Social, dai a importancia de
compreender as implicagdes das mudangas no mundo do trabalho e os impactos para a vida do
trabalhador, é nesse cenario que cresce as relacdes de exploracéo e poder.

1.2 Transformag6es no mundo do trabalho.

As transformaces estabelecidas pelo capital tém como principal objetivo reverter a
gueda da taxa de lucro e proporcionar a melhora das condicdes de exploracdo da méo de obra
do trabalhador. O mercado de trabalho foi modificado através da reestruturacdo produtiva,
sendo instituidos novos modelos dentro do processo de produgdo, com intencdo de produzir
trabalhadores polivalentes e qualificados. (MAGNI, 2016).

De acordo com Dias (1997), o fordismo foi um processo de reestruturagéo produtiva,
onde para a sua execugdo ndo foi necessario fazer o uso de tecnologias avancadas, mas
utilizou-se de uma nova metodologia de trabalho. No inicio do seculo XX, a reestruturacao
produtiva foi decisiva nos Estados Unidos, foi através dela que o pais renovou o seu projeto
societario e manteve o trabalho de acordo com as demandas impostas pelo capital, além de
construir um novo perfil de trabalhador.

O fordismo buscava um trabalhador moderno segundo Harvey (2009), um dos
métodos utilizados por Ford para atingir um novo perfil de trabalhador foi, ofertar a seus
operarios cinco dolares por dia de trabalho, sendo assim “o proposito do dia de oito horas e

cinco ddlares s6 em parte era obrigar o trabalhador a adquirir a disciplina necessaria a
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operacao do sistema de linha de montagem de alta produtividade” (HARVEY, 2009, p.122).
Com tudo além da disciplina, estima-se gerar condigdes para que os trabalhadores

consumissem os produtos produzidos por eles proprios.

Mas isso presumia que os trabalhadores soubessem como gastar seu dinheiro
adequadamente. Por isso, em 1916, Ford enviou um exército de assistentes sociais
aos lares dos seus trabalhadores “privilegiados” (em larga medida imigrantes) para
ter certeza de que o “novo homem” da producdo de massa tinha o tipo certo de
probidade moral, de vida familiar e de capacidade de consumo prudente (isto é, ndo
alcoolico) e “racional” para corresponder as necessidades e expectativas da
corporacdo. (HARVEY, 2009, p.122)

Assim, o fordismo ndo era apenas mais uma formula para ampliacdo dos lucros. Ele ia
muito, além disso, buscando um trabalhador moderno e polivalente. Deste modo como
ressaltado por Dias (1997), surge o taylorismo, um modo de tentar submeter a classe
trabalhadora as regras impostas pelo capital, com o finalidade de criar um modelo de operario
em massa. Foi também uma forma de construir um espaco com intencédo de testar experiéncias
de trabalho nos modelos exigidos pelo capital.

De acordo com Valladares (2016), a reestruturacdo produtiva capitalista esta vinculada
a novo perfil, que por sua vez, esta relacionado criacdo de um novo modelo de trabalhador,
onde implica destruir a identidade historica estabelecida ao longo tempo pela classe
trabalhadora. Assim, a reestruturacdo produtiva nao incide somente no avango tecnoldgico das
maquinas, mas numa melhor atuacdo do operario que ira utiliza-la. Por isto existe uma
preocupacdo, dos capitalistas, em procurar direcdes que garantam a criacdo do novo perfil de
trabalhador.

Segundo Dias (1997), no campo ideoldgico, o “american way of life”, foi um dos
instrumentos mais importantes para os capitalistas poderem estabelecer nos espacos de
producdo um novo modo de ser. Para tanto, este instrumento passaria a nortear o novo perfil
de trabalhador, tornando-o um repetidor de gestos, um trabalhador altamente mecéanico, com
gestos programados. Para os detentores do capital reestruturar o modo de produ¢do no campo
tecnoldgico ndo é o bastante, eles pretendem controlar de forma eficaz, a classe trabalhadora.
Ainda sobre este contexto, os trabalhadores manifestaram contra as medidas que ocorriam em
funcdo da Grande Depresséo e crise dos anos 1930, as quais culminaram na constituicdo do
Welfare State. Tudo isto simultaneamente ao desenvolvimento do taylorismo-fordismo
(DIAS, 1997). Para o enfrentamento desta crise, 0 capital se empenhou numa experiéncia de
combinacdo de keynesianismo e Welfare State, configuracdo socio-politica com objetivo

principal de conciliar “[...] a dindmica da acumulac¢do ¢ da valorizacdo capitalista com a
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garantia de direitos politicos e sociais minimos” (DIAS, 1997, p.100). Deste modo, esta
interacdo foi uma espécie de reivindicacdo para tentar deter as manifestagcdes populares. Este

periodo de movimentag6es ficou conhecido como:

“os anos gloriosos do capitalismo”, ou seja, o Estado do Bem Estar nada mais foi
do que um grande pacto social, despolitizado e despolitizante, estratégia assumida
pelos capitalistas e pelo seu Estado, em alguns paises, para, através de politicas
sociais compensatérias buscar a "fidelidade das massas", legitimando assim a ordem
burguesa. (DIAS, 1997, p.101)

Para Anderson (1995), o neoliberalismo foi uma resposta teorica e politica contra o
Estado de Bem-Estar Social. Os tedricos neoliberais argumentavam que o bem-estar social
promovido pelo Estado, era uma ameaga a liberdade de todos, principalmente em relacdo a
livre concorréncia comercial. As ideias neoliberais s6 ganharam terreno com o inicio da crise
de 1973 num periodo longo de intensa recessdo. Segundo Harvey (2009), esta recessdo esta
inteiramente relacionada a incompeténcia dos capitalistas de conter suas contradicGes.

Segundo Gentili (1998), o neoliberalismo® caracteriza-se como um projeto
hegemonico de classe que se materializou em um conjunto de reformas radicais no plano
politico, econémico, juridico e cultural, ao modificar significativamente as relacGes de
trabalho e exploracdo do capital.

Este foi pensado em substituicdo ao modelo de desenvolvimento de Estado Social,
cuja as bases estavam alicercadas no investimento do campo social, como um dos
mecanismos de regulacdo do capital. Uma das marcas significativas desse modelo, além do
Estado Social, seria a redistribuicdo dos ganhos de produtividade adquiridos para o
trabalhador e a forca da mobilizagdo da organizagdo do movimento sindical. Com uma
politica de pleno emprego estimula-se a producéo e o investimento do desenvolvimento do
capitalismo. Nesse periodo, o Estado teve um papel fundamental de “administrar as crises”,

mediante sobre os rendimentos sociais gostos com a oferta de politicas governamentais. Para
Aranha (1999, p.68),

® O ideério neoliberal emergiu em 1944, com as formulagdes de Friedrich Hayek, que se contrapunha
ao Estado intervencionista e de bem-estar social. Sem repercussdo na época, em funcdo das exigéncias do
préprio contexto, passa a ganhar terreno, tomando-se por base a crise do modelo de desenvolvimento do pés-
Segunda Guerra, na década de setenta. O primeiro pais a implementar o neoliberalismo foi o Chile de Pinochet,
em 1970. No final de 1979, na Inglaterra com Thatcher e em 1980 nos Estados Unidos com Reagan, esse
programa é colocado em pratica. Nesses paises foram introduzidas medidas, como: contracdo da emissdo
monetaria, elevagdo das taxas de juros, reducdo drastica dos impostos sobre os rendimentos altos, aboli¢do dos
controles sobre os fluxos financeiros, crescimento das taxas de desemprego, abafou greves, legislacdo anti-
sindical e corte dos gastos sociais, e ainda inseriu um programa de privatizacdo. A partir dos anos 80, consegue
hegemonia em quase todos os paises europeus e americanos. (ANDERSON, 1995).
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[...]nesse periodo o Estado promove, gere, administra, compactua e passa a intervir
também enquanto produtor direto da esfera econdmica. O fato é que, em todo esse
processo estavam em jogo as bases de sustentacdo da propria legitimacgdo do Estado,
a qual dependia também do alargamento dos beneficios aos setores excluidos

E com isso, reduz-se o investimento nas politicas sociais e introduz uma politica de
Reforma do Estado que tem de assegurar abertura do capital e flexibilizar as relagcdes de
trabalho. Para tanto, propde-se que os Estados adotem as medidas de flexibilizagcdo dos
mercados, flexibilizacdo dos contratos e das relacdes de trabalho, politica de reducéo do poder
sindical, desemprego estrutural, politica de privatizacdo e reducdo do Estado no

financiamento de politicas publicas. Para Yazbek (2001, p. 43),

O Estado brasileiro hoje é um Estado que, conforme afirma o Plano Diretor
da Reforma do Estado, ndo assumira tarefas que a sociedade pode assumir. E um
Estado comprometido com os ajustes econémicos, para o qual o enfrentamento das
desigualdades sociais passa a ser tarefa da sociedade ou de uma acéo estatal irregular
e timida, apenas suficiente para minimizar as consequéncias negativas dos
programas de ajustes estrutural.

Segundo Pastorini (2004), é nessa logica que o investimento das politicas sociais,
aliado a legislacdo de protecdo ao trabalho, deixa de ser reconhecida como conquista para
serem concebidas como “concessdes do Estado e do capital”. Com isso, presencia-se a
cultura da refilantropia, com o incentivo para que o Estado passe a financiar, através das
subvengdes, convénios e isencdes, praticas e programas sociais de cunho focalista e seletivo
tendo como premissa a l6gica do favor e do clientelismo. Presencia-se [..] “a ideologia do
favor, caracterizada por formas paternalistas e clientelistas de relacdo que se combina com um
tipo de atendimento, por parte do Estado, orientado pela benevoléncia e a filantropia”
(PASTORINI, 2004, p.93). Assim, cria-se uma pressdo para que o Estado Social seja
combatido a tudo o custo e que se deve deixar livre os mecanismos de regulagéo do trabalho,
com a maior flexibilizacdo das leis de protecao ao trabalho.

E no bojo do contexto neoliberal e da financeirizacdo do capital, crise orgamentaria
que os Estados sdo obrigados a desmontar ou substituir a politica social®, que passa a assumir
um carater paternalista e deixa de ser vista como direito social para ser objeto de consumo
acessivel no mercado no mundo, e no caso brasileiro gesta-se, a partir do governo de Collor e
intensificado na era de Fernando Henrique Cardoso, com o da implementagdo do projeto de

reforma do Estado, sob a coordenacéo do ex-ministro da Fazenda Bresser Pereira®. Tal projeto

*A politica social consiste em uma estratégia governamental e normalmente se exige em forma de
relagdes juridicas e politicas, ndo podendo ser compreendida por si mesma [...] € uma maneira de expressar as
relagdes sociais, cujas raizes se localizam no mundo da produgdo. (VIEIRA, 2004, p.142).

*0 ex-ministro foi enviado e participou efetivamente das “reunides do Consenso de Washington com a
missdo de discutir as circunstancias mais favoraveis e as regras de acdo que poderiam ajudar um technopol a
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de Reforma, baseado nas diretrizes do Consenso de Washington coloca por terra as conquistas
historicas de direitos asseguradas na Constituicdo de 1988, que tem sido materializadas nas
reformas educacionais, trabalhistas, previdenciarias e sindicais introduzidas.

Tais reformas trazem implicacGes diretas para o desmonte do setor publico e
consequentemente reflete na realidade das universidades publicas federais e para o trabalho
docente. Dai a necessidade de indagar como as consequéncias nesse contexto intensificam as
relacbes de trabalho no ambito universitario e pode contribuir para a ocorréncia das
manifestacbes de assédio moral. Para tanto, torna-se imprescindivel compreender as
configuragdes desse debate entre o assedio moral e as relagbes de trabalho em um campus da
UFRB, mostrando como nas entrelinhas das relagfes de poder se apresentam nas novas
relacBes de trabalho do professor universitario e as suas implicacbes para a salde do

trabalhador.

1.3 As particularidades do trabalho docente e seus desafios.

A Universidade publica passou por intensas modificacdes no que diz respeito a
estrutura e ensino ofertado. Mesmo transmitindo uma imagem sdélida no decorrer da sua
historia, a universidade estara em constante modificacdo de orientacdo e projecdo social
(Branddo, 2015).

O trabalho docente ndo pode ser pensado sozinho, atualmente ele vem acompanhado
das inimeras transformacdes do modo de producdo capitalista. A educacdo tende a se adaptar
as condicOes impostas pelo sistema Batista (2013). As reformas educacionais da década de
1990 interferem intensamente no trabalho docente, exigindo mais tempo de trabalho do
professor, “tempo este que se ndo aumentado em sua jornada objetivamente, acaba se
traduzindo numa intensificacdo do trabalho, que o obriga a responder a um nimero maior de
exigéncias em menos tempo” (OLIVEIRA, 2002, p.6). Tais mudancgas trouxeram demandas
para os professores variando de acordo com as mudancas estruturais e funcionais sofridas pela

universidade publica. Neste sentido, Maués (2008, p.21) afirma que:

[...] a producdo do conhecimento, finalidade maior das Universidades, foi
condicionada a légica do mercado e os professores, como protagonistas dessas
acoes, tém sofrido pressfes imensuraveis para que sejam produtivos e eficientes o
que vem alterando significativamente o trabalho docente.

obter o apoio politico que Ihe permitisse levar a cabo com sucesso, o programa de estabilizagdo econdmica”
(MONTANO, 2002, p.26).
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Tais mudancas influenciaram um impacto enorme na vida e no trabalho dos docentes.
Como ressalta Oliveira e Vieira (2012) as demandas propostas a estes individuos se alteram
em decorréncia das mudancas sofridas pela universidade, refletindo nas condicGes de
trabalho, que sdo determinadas por um contexto socio-historico e econémico onde tal
instituicdo se encontra inserida. As referidas autoras em relacdo as condicOes de trabalho

conceituam:

As condicdes de trabalho docente se referem a forma como esté organizado
0 processo de trabalho nas unidades educacionais, compreendendo escolas, pré-
escolas, creches e outros espagos em que se desenvolve o processo educativo. Tais
condicBes compreendem aspectos relativos a forma como o trabalho esta
organizado, ou seja, a divisdo das tarefas e responsabilidades, a jornada de trabalho,
0s recursos materiais disponiveis para o desempenho das atividades, os tempos e
espagos para a realizagdo do trabalho, até as formas de avaliagdo de desempenho,
horérios de trabalho, procedimento didatico-pedagdgico, admisséo e administragdo
de carreiras docentes, condigdes de remuneracéo, entre outras. A divisdo social do
trabalho, as formas de regulacdo, controle e autonomia no trabalho, estruturacdo das
atividades escolares, a relagdo nimero de alunos por professor, também podem ser
compreendidos como componentes das condi¢des de trabalho docente. (OLIVEIRA
E VIEIRA, 2012, p. 157).

Segundo Franca e Franca (2008) a educacéo esta inserida no contexto do processo de
trabalho, onde o homem precisa transformar a natureza para dela sobreviver. O professor
envolvido nesta relagdo social tende a vender sua for¢a de trabalho, sendo o produto originado
por ele insepardvel do ato de producdo. Assim ele ndo deixa de ser um trabalhador
assalariado, é um intelectual envolvido na elaboracao e transmissdo do saber.

Deste modo o trabalho do docente pode ser considerado como trabalho nao-material

como descrito por Saviani (1984, p.35):

[...] o processo de producéo da existéncia humana implica, primeiramente, a
garantia da sua subsisténcia material com a consequente producdo, em escalas cada
vez mais amplas e complexas, de bens materiais; tal processo nds podemos traduzir
na rubrica “trabalho material”. Entretanto, para produzir materialmente, 0 homem
necessita antecipar em ideias 0s objetivos reais. Essa representacdo inclui o aspecto
de conhecimento das propriedades do mundo real (ciéncia), de valorizagdo (ética) e
de simbolizacdo (arte). Tais aspectos, na medida em que sdo objetos de preocupacao
explicita e direta, abrem a perspectiva de uma outra categoria de producdo que pode
ser traduzida pela rubrica “trabalho nfo-material”. Trata-se aqui da producdo de
ideias, conceitos, valores, simbolos, habitos, atitudes, habilidades. Numa palavra,
trata-se da producgdo do saber, seja do saber sobre a natureza, seja do saber sobre a
cultura, isto é, conjunto da producdo humana. Obviamente, a educagdo se situa nessa
categoria do trabalho ndo-material.

Segundo Tardif (2002) podemos destacar como caracteristica do trabalho docente a
interatividade no trabalho. O ensino proposto por estes profissionais esta direcionado a seres

humanos, sendo estes seres individuais e sociais. O objeto do trabalhador docente é dotado de
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caracteristicas peculiares, o docente trabalha com sujeitos individuais e heterogéneos, com
historias, necessidades, interesses e afetividades distintas. Isso torna as condicfes de ensino
complexas, imprevisiveis, sem generalizacdes ou pre-definicGes de acdo. Além do objeto do
trabalho docente ser individual ele também € social. Sua origem de género e classe o deixa
exposto a diferentes experiéncias e influéncias que refletem em sala de aula provocando
diferentes reacOes e expectativas no professor e também nos alunos. Neste sentido, Tardif
(2002, p. 130) nos alerta que “o objeto do trabalho docente escapa constantemente ao controle
do trabalhador, ou seja, do professor.”

Analisando mais profundamente as questdes do trabalho docente nas universidades
publicas, conseguimos perceber que o ambiente pedagdgico e o profissional em si vivenciam
um processo de precarizacdo e intensificacdo do seu trabalho, tendo como consequéncia a sua
autonomia enfraquecida por ndo ter condicdes de participar da criacdo e organizacao da sua
estrutura de trabalho. Esta precarizacao se da pela diminuicdo dos investimento do governo na
educacdo, refletindo nas condigdes efetivas do trabalho docente, traduzidas nos salarios
precérios, falta de prestigio social, insatisfacdo profissional e pessoal. A intensificacdo se da
qguando as responsabilidades e atribuicdes devem ser cumpridas em prazos muito reduzidos,
ao sofrer estas modificacdes o cotidiano pedagdgico se torna sobre carregado e estressante
trazendo consequéncias para a rotina, satde fisica e psicoldgica do docente. (Batista, 2013).

Outro autor traz uma reflex&o acerca da intensificagdo do trabalho docente,

[...] a intensificacdo do trabalho representa uma das forma pelas quais os privilégios
de trabalho dos trabalhadores da educacdo sdo deteriorados. [...] isso ocorre de
forma trivial e mais complexa, pois inclui desde a falta de tempo para o descanso,
que cada vez se comprimi, até uma auséncia total de tempo para se manter em dia
com o préprio campo profissional. (APPLE, 1989, apud. BATISTA, 2013, p. 71)

No trabalho docente ndo sé o ambiente pedagdgico traz influéncia sobre a vida pessoal
e profissional, as relagBes interpessoais dentro deste ambiente também contribuem para as
modifica¢Oes na saude deste trabalhador. Atualmente as relagdes sociais no trabalho, de um
modo geral, se estruturam a partir da negacdo do outro por meio do autoritarismo, da
intimidacdo e da intolerdncia com as diferencas, quando deveria promover o respeito matuo, a
autonomia e a criatividade, neste contexto observamos que ocorre 0 aumento das doengas e a
impoténcia para formagdo de estratégias para o enfrentamento e resisténcia no dia a dia da
jornada de trabalho.

No proximo capitulo sera abordada uma das violéncias de maior impacto na saude do

trabalhador. O assédio moral traz na sua composi¢do o desgaste psicologico, ndo s6 para 0
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trabalhador, ele traz em sua complexidade um envolvimento de todos que participam de sua
manifestacdo, ou seja repercute na vida do trabalhador, do agressor e da instituicdo. Sera

referenciado sobre seus conceitos, fases, tipos e consequéncias para a saude do trabalhador
docente.
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CAPITULO I
ASSEDIO MORAL: UMA VIOLACAO A INTEGRIDADE MORAL DOS
TRABALHADORES.

Em um ambiente de trabalho globalizado e moderno, as instituicbes forgam cada vez
mais a jornada de trabalho visando o lucro. O trabalho atual é composto pela hierarquia,
jornadas de trabalho em turnos, ritmos intensos de producéo, prazos apertados, repetitividade
e uma exagerada responsabilidade fazendo com que o trabalhador manifeste uma serie de
disturbios fisicos e psicoldgicos. Neste contexto onde a perspectiva é competir a insuficiéncia
de trabalho e méo de obra demasiada vai de encontro a propagacao do assédio moral, pois 0
mercado de trabalho e as politicas apresentadas submetem o trabalhador a comportamentos

desumanos e aéticos prevalecendo um interesse individual. (AVILA, 2008)

E nesse ambiente, marcado por pressdes pelo desempenho
quantitativo, aléem da despersonalizacdo do trabalhador — tratado como objeto de
producdo — que acontece o denominado assédio moral, um processo de violéncia
psicoldgica extremado contra o trabalhador, e que lhe podera causar uma serie de
danos a sua saude. (FREIRE, 2009, p. 01)

Consegue-se compreender que o assédio moral é pertinente aos varios elementos que o
envolve, o assediador, o assediado e a institui¢do de trabalho tais como, a maneira de gestéo, a
cultura organizacional, as demandas funcionais, a estrutura fisica e as relagdes interpessoais.
Este capitulo visa ampliar o conhecimento do conflito denominado assédio moral, que € uma
agressdo ao trabalhador que existe desde o inicio das relacdes trabalhistas. Nos Gltimos anos
objeto de estudo de diversos pesquisadores que se preocupavam com o impacto das relacGes
no ambiente de trabalho na salde do trabalhador. Para tanto, serd apresentado os conceitos do
assédio moral, quais as fases e tipos de assedio existente, reconhecer os principais impactos

para a salde d trabalhador e a reacdo das vitimas diante do seu enfrentamento.

2.1 Conceituando o assédio moral.

Entre os conceitos de assédio moral podemos considerar 0 mais conhecido e mais
utilizado pela literatura, o descrito por Barreto (2003), assédio moral é a exposicdo dos
trabalhadores e trabalhadoras a situagcbes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns

em relagdes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
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relacfes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacéo, forcando-o a desistirem do emprego.

Com ataques repetidos e voluntarios de uma pessoa para outra 0 assédio moral tem a
intengdo de provocar na vitima intenso sofrimento, descrito por Nascimento (2008) como uma
conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma
repetitiva e prolongada e que expde o trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras,
capazes de causar ofensa a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir
a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante a jornada
de trabalho no exercicio de suas fungdes.

Silva (2012, p. 4) expdem um conceito sobre assédio moral que um posicionamento

doutrinario e explica a respeito:

[...]Jvioléncia perversa e silenciosa do cotidiano ou psicoterror, nada mais é
do que a submissdo do trabalhador a situagfes vexaminosas, constrangedoras e
humilhantes, de maneira reiterada e prolongada, durante a jornada de trabalho ou
mesmo fora dela, em razéo das fungdes que exerce; determinado com tal pratica um
verdadeiro terror psicolégico que resultard na degradacdo do ambiente de trabalho,
na vulnerabilidade e desequilibrio da vitima, estabelecendo sérios riscos a salde
fisica e psicoldgica do trabalhador e as estruturas da empresa e do Estado.

Os principais elementos caracterizadores do assédio moral foram descrito por
Leymann (2007) onde estabeleceu que as humilhagdes sofridas no trabalho devessem se
repetir pelo menos uma vez por semana e ter duragdo minima de seis meses para que fosse
caraterizado assédio moral, o pesquisador classificou varias condutas hostis e as dividiu em
cinco fatores diferentes: 1- conduta de assédio para reduzir ou impedir que a vitima
comunique-se claramente com outras pessoas incluindo o proprio assediador. 2- conduta de
assédio para evitar que a vitima mantenha contatos sociais. 3- condutas de assédio para
desacreditar a vitima e impedir que ela tenha boa reputacao pessoal ou no trabalho. 4- conduta
de assédio para reduzir as tarefas e empregabilidade mediante descredito profissional. 5 —
condutas de assédio que atentam contra a saude fisica e psiquica da vitima.

Vale ressaltar que assédio moral pode ser amplamente confundido com agressdes
pontuais, imposic¢do profissional, violéncia fisica ou mesmo sexual, conflitos diarios, mas
condicBes de trabalho ou até mesmo com stress. Sao situacdes que prejudicam o desempenho
do trabalhador, mas ndo sdo consideradas assedio, pois ndo existe necessariamente uma
intencdo maldosa, ja que o assédio € colocado de maneira clara quanto as diferencas dessas

outras formas de sofrimento no trabalho, pois seu agressor tem intengéo de atingir e destruir o
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colega utilizando de seus pontos fracos com pequenas agressdes constrangedoras e
humilhantes repetidas ao longo do tempo.

No assédio moral a violéncia é assimétrica, ou seja, aquele que pratica a
violéncia se define como superior ao que sofre sua violéncia. Aquele que sofre o
assedio ndo tem direito a queixar-se: trata-se da “violéncia castigo”. O chamado
“psicoterror” ¢ uma tortura psicolégica em que se ministra a violéncia em “pequenas
doses” e ao mesmo tempo se neutraliza a vitima para que ndo possa defender-se.
Desta maneira, um individuo ou grupo de individuos exercem seu poder sobre outro
individuo sem que este possa defender-se. E uma violéncia “limpa”, ndo ha rastros
ou marcas, as testemunhas ndo véem nada. O objetivo desta violéncia ndo é destruir
0 outro imediatamente, mas sim submeté-lo pouco a pouco, mantendo-o a sua
disposicao para poder utiliza-lo. (FREIRE, 2011, p.86, 87).

O pesquisador Leymann (2007 apud Avila, 2008) elaborou um modelo do assédio
moral que relne uma sequéncia de fatos tipicos que ocorre nesse fendmeno através da
observacao de casos clinicos e estabeleceu quatro fases que a vitima sofre durante o assédio
moral, iniciando nos sinais preparatorios seguido da fase onde a vitima sofre ataques
continuos do agressor chegando a fase na qual a empresa toma conhecimento e termina com a
fase onde o agressor tem seu objetivo alcancado, a vitima se afasta ou é afastada do trabalho.
Lembrando que nem todos 0s casos chegam a quarta fase.

A primeira fase é a dos incidentes criticos, quando o assédio moral ainda se encontra
na esfera do conflito, em uma bronca, um desacordo entre as pessoas, que em um determinado
momento adquire maior propor¢do. Esta fase tem curta duracdo e ndo constitui o assédio
moral.

A segunda fase é a fase da estigmatizacao, o assediador comega com comportamentos
perversos de forma repetida e prolongada com propdsito hostil para isolar socialmente a
vitima, esta é a fase com maior duracdo e onde se caracteriza propriamente dito o assédio
moral.

A terceira fase trata da intervencdo da empresa onde a instituicdo toma conhecimento
do conflito podendo atuar ou ndo em uma mediacdo para que a resolucdo do problema seja
dentro da propria empresa, através de duas formas de atuacdo pelo departamento de recursos
humanos ou pela direcdo de pessoal nem sempre esta fase acontece ou € evidenciada, pois a
maioria dos 6rgdos tende a ndo se envolver com o problema. (FORTINI, 2009)

A quarta fase diagndsticos incorretos e exclusdo da vida laboral, para Avila (2008)
estd subdividida, onde primeiro acontece os diagnosticos equivocados com dificuldade de
reconhecimento de assédio moral e s6 depois descreve como quinta fase a exclusdo do

trabalhador de suas atividades profissionais evidenciadas por longos periodos de licenca ou
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solicitacdo de exoneragdo/demissdo. Para outros autores o reconhecimento dos sintomas e a
procura por ajuda para um diagndstico de assédio moral esta ligada ao periodo de abandono
do emprego e saida permanente do ambiente onde sofre as agressfes sendo por transferéncia
de local de trabalho, licenca médica ou exoneracao, pois a quarta fase € a consequéncia de
periodos prolongados de sofrimento no ambiente de trabalho.

Lembrando que o assédio moral também é um processo de violéncia um importante
pesquisador do tema Field (2004) mostra em sua pesquisa que a reacdo das vitimas passa por
7 estagios: 1° impacto inicial — a vitima percebe que algo esta errado e que os ataques ndo séo
justos; 2° tentativa de acabar com a situacao de assédio — ocorre confronto com o agressor e 0
envolvimento da instituicdo de trabalho; 3° busca a justica — sentem-se humilhadas e buscam
através da justica provar que sdo bons empregados; 4° identificando e lidando com as
situacOes injuria - a vitima identifica o agressor, torna-se desconfiada e confia menos nas
pessoas iniciando o isolamento social; 5° aceitacdo de vivéncia do assédio — a vitima aceita as
mudangas que ocorreram desde o inicio da violéncia, e absorve a verdade do processo e das
injurias a qual sofreu; 6° processo de luto — sofre com a perda do emprego, a perda da salde e
a mudanca de sua personalidade; por fim no 7° estagio torna-se um sobrevivente — comeca a
reconstruir a vida em um novo emprego ou em outro setor e estabelece um novo comeco.

A reacdo das vitimas primeiro acontece de maneira construtiva e ela ainda confia na
empresa; depois ao perceber que ndo tem o apoio do vinculo empregaticio e que o problema
ndo serd resolvido as reacdes se transformam e tornam-se destrutivas, apresenta diminui¢ao
do seu comprometimento com a instituicdo e eventualmente sua saida do emprego. (Field,
2004)

2.2 Tipificacdo do assédio moral nas relacGes de trabalho.

Podemos descrever como sujeitos: o agressor, aquele que causa o problema, a vitima,
aquela que sofre as agressdes, e também o modelo organizacional onde é vivenciado o
problema. E importante dizer que a pratica do assédio moral acontece através do
comportamento de natureza difusa e a atuacdo do agressor se da de forma sutil, sendo dificil
reconhece-la, é necessario avaliar diversas situacdes para se chegar a um diagnostico de
assédio moral quando a vitima comeca a perceber ele ja esta ocorrendo.

Os autores Nascimento (2008), Mendonga e Barreto (2015) concordam que existem
quatro tipos de assédio moral. E comum pensar que o assédio moral ocorra com maior

incidéncia de forma vertical descendente, quando praticado por um superior hierarquico,
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utilizando do abuso de poder empregaticio, caracterizada por relacdo de autoridade onde as
principais atitudes sdo os desmandos, manipulacdo do medo, abuso de poder, transferéncia de
atividade e isolamento do empregado. Esta forma de assédio que parte de um superior
também é motivada por razdes politicas, diferenca de idade ou antipatia pessoal como
acrescenta Avila (2008).

Outra forma de assédio moral é a vertical ascendente, que parte de um ou mais
trabalhadores em relacdo ao superior hierarquico, apesar de pouco falada, esta forma também
é bastante comum. Para os autores, nesta forma de assédio, os assediadores s&o 0s
empregados ou trabalhadores que exercem um cargo inferior, é iniciado quando alguém de
fora da empresa chega para atuar em um cargo de chefia, quando os métodos de trabalho néo
sdo aceitos, um funcionario ou um grupo deles comeca a sabotar o0 novo chefe, por nao julga-
lo tdo capaz quanto o antigo ou até mesmo por desejar estar no cargo. Pode acontecer também
qguando um colega chega ao cargo de chefia sem que os demais, tenham sido comunicados, e
0S mesmos ndo concordem com a promogao.

Outras duas formas de assédio moral também sdo citadas por Vacchiano (2008) sao
elas horizontal simples e horizontal coletivo. No formato horizontal simples o
assediador(eos) e assediado exercem o mesmo cargo ou funcdo, ou seja, estdo no mesmo nivel
hierarquico. Méarcia Novaes Guedes descreve a motivacao desse tipo de asseédio da seguinte

forma:

[...] a acdo discriminatéria é desencadeada pelos proprios colegas de
idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores responsadveis por esse tipo de
perversdo moral sdo a competicdo, a preferéncia pessoal do chefe, porventura
gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos politicos. [...] a
vitima pode ser golpeada tanto individual como coletivo. (GUEDES, 2003, p. 15).

Um dos provocadores mais corriqueiros nesta forma de assédio sdo a inveja e as
inimizades pessoais, € bastante comum que ocorra apés um colega agredir moralmente o
outro e a chefia mantenha-se omissa. A empresa ou 6rgdo sé reage quando uma das partes
apresenta baixa produtividade, este tipo de conflito tende a ficar mais intenso quando a
empresa nao intervém.

A Ultima forma apresentada é o horizontal coletivo caracterizada quando o superior
hierarquico é o agressor junto com os colegas de trabalho e agem isolando a vitima. O assédio
pode se dar em qualquer umas das formas embora algumas formas sejam mais comuns, todas

elas geram danos a saude mental do assediado.
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2.3 O assédio moral e suas implicacGes a satde do trabalhador.

Em uma pesquisa realizada por Barreto (2013), analisa e constata que a biologia
humana se altera quando somos submetidos a fortes emog¢des como o medo, a vergonha, a
humilhacdo, a culpa, a tristeza, a raiva, dentre outras emocdes e sentimentos. Assim, a
exclusdo, dominacdo e exploracdo a qual o trabalhador € exposto em seu ambiente de
trabalho, intensificam e prolongam as dores, fisicas e mentais.

Dentro deste contexto as consequéncias do assédio moral para o trabalhador séo
facilmente confundidas com sintomas de outras doencas, como stress, ansiedade, crises de
panico ou qualquer outra doenca de caracteristica psicoldgica. Guedes (2004) afirma que o
comportamento da vitima que sofre com assédio moral confunde e leva a vitima a
desacreditar de si mesma e a se culpar, com a reducdo da autoestima e fragilizado
emocionalmente, perdem o interesse pelo trabalho e pelo prazer de trabalhar agravando assim
doencas preexistentes e propiciando o surgimento de novas doencas.

Hirigoyen (2004 apud Alves; Bomfim, 2015) descreve que “a pessoa assediada
apresenta entdo apatia, tristeza, complexo de culpa, obsessdo e até desinteresse pelos seus
proprios valores.” O assédio prolongado traz consequéncias que podem se consolidar apds um
certo tempo de sofrimento. As doencas psicologicas como depressao, neurose traumatica,
paranoia e psicose sdo reconhecidas mais facilmente, j& as doengas psicossomaticas
apresentadas sdo reconhecidas como sintomas manifestados em vista das agressoes
psicoldgicas sofridas, as mais comuns sao: crise de choro, dores generalizadas, palpitacGes,
tremores, aumento da pressao arterial, falta de ar e disturbios digestivos como vémito e
diarreia, também ocorre mudancas no comportamento, tais como, ficar agressiva e
impaciente, se isolar dos seus grupos sociais, como familia e amigos, podendo também se
envolver com alcool e drogas, obtendo assim ndo s6 a discordia no ambiente de trabalho

como também em sua vida pessoal. Lopes completa que:

a vitima de assédio moral no trabalho pode se mostrar mais arredia ao
convivio social, por ter sua autoestima abalada; pode passar a assediar sua prépria
familia reproduzindo o pérfido “jogo de poder” existente na vida profissional ou
apresentar qualquer outra manifestacdo que acabe por desestabilizar as relagBes de
amizade e familiares, causando o isolamento da vitima também nestas esferas de sua
vida e tornando-o mais suscetivel ainda ao assédio moral no trabalho, em um cruel
circulo vicioso. (LOPES, 2013. In: MARCONSIN e MARQUES, 2013. p. 38)
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Para Vacchiano (2008), as manifestacbes de assedio moral ndo atingem apenas a salde
do trabalhador, afetam suas relagcdes sociais, pois a vitima tende a ndo cumprir com seus
compromissos sociais, se distanciando ou até mesmo rompendo relacdes de amizade. Para
Mendonca e Barreto (2015, p. 191),

Assim, os critérios para a configuracdo da pratica do assédio moral devem
considerar nao apenas os efeitos que este pode proporcionar a vitima da lesdo, mas,
também, a desestabilizacdo proporcionada no ambiente de trabalho e dentre os
demais colegas e eventuais consumidores dos servigos publicos que, indiretamente,
compartilham do ambiente de trabalho e das mazelas que se pode proporcionar a
partir da pratica do assédio moral.

Os prejuizos causados pelo assédio moral refletem diretamente nas instituicdes
empregadoras, a auséncia dos trabalhadores devido a doencas, insatisfacdo e reducdo do
despenho do trabalhador e consequentemente a baixa produtividade, expfe uma imagem
negativa da instituicdo e a queda da qualidade dos servicos prestados. Guedes (2004), através
de um a pesquisa aponta dados em que um trabalhador que sofreu assédio moral tem 60% de
inferioridade nos termos de produtividade e eficiéncia em comparacao aos trabalhadores que
ndo sofreram este tipo de violéncia, aponta ainda que o custo para a empresa com este
trabalhador € 180% maior.

Os impactos gerados ndo sdo somente para a instituicdo e o trabalhador, as
consequéncias tem grande relevancia também para a sociedade, pois ocorre um significativo
aumento das despesas publicas e custos da previdéncia social que dependendo do sistema de
salde adotado pelo pais se torna necessario longos tratamentos médicos e reabilitacGes

consequentemente aposentadorias prematuras. (Filho e Siqueira, 2008)

E imprescindivel que a solugdo para os problemas de assédio moral aconteca através
dos meios legais, conscientizacdo da vitima que ndo sabe diagnosticar o mal que sofre,
conscientizacdo do agressor, que considera seu comportamento normal, e da propria
sociedade que precisa tomar conhecimento que o assédio moral tem causado grande
sofrimento a humanidade.

Embora ainda ndo tenha uma lei que coloque o assedio moral como crime, ja existe
um Projeto de Lei n° 4591/2001 que acrescenta ao Art. 117 do Regime Juridico Unico — Lei
811/90 que esta em conformidade com o Estatuto dos Servidores Federais e declara para fins

de conduta punitiva de quem assedia moralmente e definir o assédio moral assim:

“§ 1° Para fins do dispositivo neste artigo considera-se assédio moral todo
tipo de acdo, gestos ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca
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de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano
ao ambiente de trabalho, a evolugao profissional ou a estabilidade fisica, emocional
e funcional do servidor incluindo, dentre outras: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para funcdes triviais;
tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou excluir um servidor s6 se dirigindo a
ele através de terceiros; sonegar informac@es necessarias a elaboracdo de trabalhos
de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; segregar
fisicamente o servidor, confinando-o em local inadequado, isolado ou insalubre;
subestimar esforgos”. (apud. VACCHIANO, 2007, p. 14)

Enquanto o assediador ndo responde por seu atos diante do Cédigo Penal, podera a
vitima solicitar o pagamento de indenizacdo por danos morais, dada a violagdo do direito a
intimidade, a vida privada, a honra e as imagem das pessoas assegurada pela Consolidacéo
das Leis Trabalhistas com base no Art. 5°, incisos V e X da Constituicio Federal de 1988°.
Considerando que o funcionario publico sendo vitima do assédio moral gera consequéncias
sociais e financeiras também para o 6rgao empregador.

E inquestionavel a importancia do poder pablico no reconhecimento do tema diante
das consequéncias e danos a satde da vitima, proporcionando medidas legais especificas para
o0 atendimento ao trabalhador onde os profissionais, assistentes sociais, psic6logos,
psiquiatras, estejam preparados para compreender e ouvir a vitima, evitando o uso de
medicamentos e a extensdo do problema psiquiatrico e social, como ressalta Marie-France
Hirigoyen (2001), “Os sindicatos, cujo papel é defender os assalariados, deveriam colocar
entre os seus objetivos uma protecéo eficaz contra o assédio moral e outros atentados a pessoa
do trabalhador”.

A prevencdo do assédio moral como em todos os casos de violéncia, deve ter o foco
principal, para fins de intervencdo, uma politica que ocorra no contexto organizacional.
Gaulejac, (2005) afirma que a instituicdo estando atenta para as ocorréncias de situacdes que
indicam atos negativos em ambientes de trabalho tem se mostrado eficaz no enfrentamento da
questdo. Nesse sentido, pode ser um aliado na investigacdo do ambiente organizacional e na
elaboracdo de politicas de saude ocupacional. O Servi¢o Social é uma das areas que pode
contribuir na identificacdo, avaliacédo, prevencao e intervengdes em casos de assédio moral no
trabalho.

® Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: §V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem; §X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo. (Art. 5° da Constituicdo Federal do Brasil.)
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CAPITULO 11l
ANALISE DAS MANIFESTACOES DE ASSEDIO MORAL NAS VIVENCIAS
DOS TRABALAHDORES DOCENTES DO CAHL.

Para realizagdo da pesquisa de campo usei inicialmente o recurso da pesquisa
bibliografica e coleta de dados documental para fazer as principais referéncias sobre a
tematica assédio moral e impactos a satde do trabalhador. Para Ludke e André (1986, pag.
38) sdo considerados documentos: “quaisquer materiais escritos que possam ser usados como
fonte de informagdo sobre o comportamento humano.” Para tanto, busquei realizar um estudo
a partir da observacdo das relacGes interpessoais de trabalho na UFRB, considerando a
pertinéncia do debate do assedio moral e das suas implicacdes para a saude do trabalhador, e
observando que essas questdes permeiam o campo universitario, surge o interesse pela
tematica.

Gil (2002, p. 50) concorda que:

[...] Permite ao pesquisador realizar uma sondagem de opinido publica sobre um
determinado tema de estudo. Assim, “as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela
interrogacgdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Procede-
se, basicamente, a solicitacdo de informacfes a um grupo significativo de pessoas
sobre o problema estudado. Em seguida, mediante anélise quantitativa, obtém-se as
conclus@es correspondentes aos dados coletados.

Para coletas de dados foi utilizado um questionario semiestruturado, com
questdes abertas e fechadas, aplicados com os professores do CAHL — UFRB. Para isso,
inicialmente fui ao encontro dos professores no campus de Cachoeira sem a intencdo de ter
um publico alvo especifico, deixando aleatério o perfil dos entrevistados. Ndo conseguindo
atingir meu nimero proposto de entrevistados pessoalmente utilizei o recurso do envio por e-
mail para alcancar meu objetivo. Foram entregues/enviados um total de 30 questionarios,
tendo como devolutivas apenas 13 questionarios respondidos que corresponde a 10% do

quantitativo de docentes do CAHL. Conforme podemos observar no quadro abaixo:

QUADRO 1 - Relagéo de cursos e numeros de docentes do Centro de Artes,
Humanidades e Letras — CAHL.

CURSOS NUMERO DE
DOCENTES
Artes Visuais 12
Ciéncias Sociais 21
Cinema e audiovisual 14
Comunicacao social - Jornalismo 15
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Filosofia 03
Gestao Publica 11
Historia 22
Museologia 13
Servigo Social 13
Total: 124

FONTE: Dados obtidos do sistema de informagdes disponivel no site da https://ufrb.edu.br/portal/.

Junto a entrevista semiestruturada com questfes abertas e fechadas, foi fornecido um
termo de consentimento onde foi acordado que o nome de cada entrevistado permaneceria em
total sigilo, permitindo a utilizacdo das respostas informadas para a construcdo da analise da
pesquisa que dardo origem aos dados que serdo apresentados no decorrer deste capitulo. A
importancia do anonimato dos docentes no questionario se teve a fim de motivar a sinceridade
das respostas e evitar a inibicdo visto que a identificacdo é um forte inibidor e assim sendo a
real situacdo ndo seria exposta com sinceridade. Ludke e André (1986, p. 50) afirmam que
“para conseguir certo tipo de dado, o pesquisador [...] tem que assegurar 0 anonimato, se esta
promessa foi feita, tem que ser cumprida.”

Quanto aos docentes que se prontificaram a responder o questionario nenhum teve
problema em se identificar’, cada um recebeu o questionério e foi dada total liberdade de
interpretacdo e respostas sem a interferéncia do pesquisador. O questionario foi formulado
com 16 perguntas de multiplas escolhas ou fechadas, 4 questdes abertas e 6 questes fechadas
com justificativa aberta totalizando 26 questdes. Foram coletados dados sobre o perfil do
entrevistado, as relagdes de trabalho e as manifestagdes de assédio moral vivenciadas.

Para dar inicio a analise dos dados coletados através dos questionarios aplicados e
fazer um comparativo ao referencial teoérico, as perguntas foram separadas por temas e
expostas por graficos e quadros a fim de possibilitar uma visualizacdo das respostas mais
nitidas e facilitar o entendimento. Os temas foram separados da seguinte maneira: Perfil dos
Docentes; RelacGes Interpessoais de Trabalho entre os docentes no CAHL; e A visdo do

Assédio Moral.

3.1 Andlise do Perfil dos Docentes.

Este bloco traga o perfil dos 13 docentes do Centro de Humanidades e Artes e Letras —

CAHL que participaram da pesquisa. Para analise do perfil serdo destacadas as informacGes

" Apesar da identificacdo ser mantido em total sigilo.


https://ufrb.edu.br/portal/
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sobre sexo, faixa etéria, estado civil, etnia/raca, titulacdo, cargo em exercicio, vinculo
empregaticio e tempo de trabalho.

Sobre sexo, hd uma predominancia do sexo feminimo com 69% do publico
entrevistado, ja o publico masculino atingiu o percentual de 31% do total dos 13 docentes

entrevistados, constatando assim um maior nimero de mulheres participando desta pesquisa.

GRAFICO 1 - Sexo

Sexo

o

= Feminino = Masculino

Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacdo ao estado civil, predominou os casados, com 38%, e com percentuais

identicos , com 31% , aparecem solteiro e divorciado.

GRAFICO 2 - Estado Civil

ESTADO CIVIL

= Solteiro = Casado = Divorciado
Fonte: Elaboracao propria.
A respeito da faixa étaria, 0s resultados apontam que 0S maiores percentuais

concentram na faixa etéria entre 46 a 50 anos e 51 a 55 anos, com 0s percentuais de 31% e

23% respectivamente. Com percentuais proximos aparecem as faixas referentes a 36 a 40
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anos com 16% e as de 41 a 45 anos e 56 a 60 anos que marcaram 0 mesmo percentual de 15%

cada uma delas.
GRAFICO 3 - Faixa Etaria

Faixa Etaria

16%

23%

= 36240 Anos = 41 a45Anos = 46 a 50 Anos
51 a55Anos = 56 a60 Anos

Fonte: Elaboracéo propria.
Os resultados revelaram que os docentes possuem uma boa titulagcdo, sendo 56%
doutor, 31 % com pos-doutorado, e com percentuais menores aparece a titulacdo de mestre

com 15%. Estes percentuais apontoam que os docentes possuem um alto padrdo de titulacédo

mas 0 mesmo nao aprece com relevancia nesta pesquisa.

GRAFICO 4 - Titulagdo

Titulacao

= Mestrado = Doutorado = Pds- doutorado

Fonte: Elaboragéo propria.

A respeito da etnia/raca, a representatividade dos docentes da pesquisa, apontam que
h& predominancia de pardos, com 46%, seguidos de brancos, com 31% e negros com 23%.
Sendo este um fator de extrema importancia para as manifestacdes de assédio moral, nesta
pesquisa ele ndo apresentou relevancia, ou seja, ndo foi apontado como motivo de ocorréncia

de tal manifestacao.
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GRAFICO 5 - Etnia/Raga

Etnia/Raca

= Branco = Pardo = Negro

Fonte: Elaboragéo propria.
Dentre os entrevistados, apenas 8% dos docentes da pesquisa ndo sdo efetivos, e
mantem contrato de trabalho temporario. Esse dado é significativo para registrar que ha um

numero expressivo de professores efetivos nos cursos, sendo representado nesta pesquisa por

92% dos entrevistados®.

GRAFICO 6 — Vinculo Empregaticio

Vinculo empregaticio

= Efetivo = Contratado

Fonte: Elaboragédo propria.

Quanto ao tempo de trabalho na instituicdo, os dados mostram que aparece em

primeiro lugar, com 46% os professores com 5 a 10 anos, seguidos de 31% dos professores

8 E o0s casos de professores contratados sdo utilizados em casos especificos de afastamentos dos
professores (como licenga para especializacdo: doutorado, mestrado).
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com 1 a5 anos e 23 % os que tém 10 a 15 anos. Somados 0s percentuais de 1 a 5 anos e 6 a
10 anos, registra-se que predomina com 77 % os professores com até 10 anos na instituig&o.
GRAFICO 7 — Tempo de Servico

Tempo de trabalho

mla5anos =5al0anos = 10a15anos

Fonte: Elaboragéo propria.
Quanto ao cargo em exercicio 85% afirmaram estar no cargo de professor. E apenas 2
dos entrevistados responderam estar no cargo de coordenacdo, contabilizando 15 % das

respostas, sendo que este cargo ndo impossibilita 0 mesmo de exercer a fungéo de professor
da instituicéo.

GRAFICO 8 — Cargo em exercicio

Cargo em Exércicio

= Professor = Coordenador

Fonte: Elaboragéo propria.

3.2 Relagdes Interpessoais de Trabalho entre os docentes no CAHL.

Para analisar sobre as relagGes interpessoais de trabalho no ambiente da UFRB,
especificamente, do CAHL, foram utilizadas questbes relativas a carga horaria diaria, as
demandas da jornada de trabalho e a estrutura fisica da instituic&o.
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No que se refere as relagOes interpessoais no local de trabalho, registra-se que a
maioria avalia como boa 46 %. Em segundo lugar, aparece avaliagdo regular com 38%. E com
percentuais menores, aparece a avaliacdo Otima com 8% e péssima com também 8%.
Somados o0s percentuais das respostas 6tima e bom, pode inferir que hd uma avaliacdo
positiva do ambiente do trabalho. Apesar desses dados positivos da avaliacdo dos docentes,
cabe ressaltar que a soma das avaliagdes regular e péssima sinaliza um termémetro de alerta

para as relacdes de trabalho.

GRAFICO 9 — Relagbes Interpessoais de Trabalho

RelacOes Interpessoais de Trabalho

8%

38%

= Otima =Boa =Regular = Péssima

Fonte: Elaboragéo propria.

A respeito das justificativas sobre as relagBes interpessoais, observa-se que 0S
docentes atribuiem a sua insatifacdo com as relacdes de trabalho as questdes de disputa
politica, o que tem se constituido um fato recorrente no centro. Como observamos nos
comentarios.

“a relacdo de trabalho, na rotina, € boa...”; (questionario 01)

“que o ambiente é permeado por disputas politicas...”; (questionario 02)

“falta de colaboracdo...”; (questionario 03)

“perverso em termos de disputa...”; (questiondrio 04)

“relagdo ¢ satisfatoria com os colegas...”; (questionario 05)

“...muita disputa, pouca colaboragdo...”; (questionario 06)

“muita politicagem...” e “as rela¢cdes sdo mais amistosas entre os colegas de mesmo

curso...” (questionario 07)
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Estes indices indicam que existe bom relacionamento no local de trabalho mesmo que
nas justificativas escritas tenham sido utilizadas palavras como politicagem e disputa no ponto
de vista dos docentes.

No que tange a jornada de trabalho, os docentes sinalizam que ha uma sobrecarga de
trabalho das suas fungdes no contexto da universidade. A esse respeito, 54% dos entrevistados
trabalham de 9 a 12 horas diérias, 23% deles trabalnam de 5 a 8 horas e 23% dizem que

trabalham mais de 12 por dia.

GRAFICO 10 — Carga Horéria Diaria

Carga Horaria Diéria

20 |2

mDe5a8horas. =De9al2horas.
Mais de 12 horas.

Fonte: Elaboracéo propria.

Em relagcdo ao trabalho fora do horério, nota-se que majoritariamente os docentes
excedem a carga horéria diaria. Os resultados revelam que destes 85% ultrapassam o horério,
69% realizam atividades nos fins de semana e 46% sao pressionados a cumprir 0s prazos e
metas estabelecidos.

Ainda sobre essa questdo, fica visivel a pressdo sobre o trabalho docente ao relacionar
as demandas cotidianas do exercicio docente como: ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo. A esse respeito, os docentes advertem: “sempre tem trabalho demais e tem a
impressao de que o tempo nao ¢ suficiente para cumprir todas as demandas”.

Atribuiram esta falta de tempo a: “tudo isso requer dedicagdo intensiva...”;
atribuicbes que ndo sdo de professor que assumimos por falta de apoio administrativo...”;
“muito trabalho e pouca ajuda...”; “acimulo de atividades administrativas [...] auséncia de
espago fisico adequado...”; “responsabilidade...”; ‘“gastar muitas horas em atividades
operacionais [...] falta de infraestrutura...”. Tais fatos s3o preocupantes, pois, podem

contribuir para o adoecimento do trabalhador.
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Diante do exposto podemos perceber que as relagfes de trabalho dos docentes
encontram-se fragilizadas por conta da sobre carga de trabalho, uma infraestrutura
precarizacdo da instituicdo, a falta de apoio administrativo e a expansdo do trabalho além do
campo pedagdgico. Assim, o docente tem vivenciado um processo de precarizacdo e
intensificacdo do seu trabalho, tendo como consequéncia o enfraquecimento de sua autonomia
no processo de organizacao do trabalho e pode contribuir para o seu adoecimento.

Para Oliveira (2004, p. 1127) “[...] as mudangas trazidas pelas reformas educacionais
mais recentes tem resultado em intensificacdo do trabalho docente, ampliacdo do seu raio de
acdo e, consequentemente, em maiores desgastes e insatisfacdo por parte destes
trabalhadores”. Isto é, as relagdes de trabalhado interferem intimamente em suas relagdes
interpessoais com todos aqueles que compartilham com ele 0 mesmo ambiente de trabalho.

Assim, nota-se que a intensificacdo e a precarizacdo pode levar a existéncia da cultura
do individualismo entre os docentes, ou seja, todos aqueles envolvidos neste ambiente de

intensa produtividade e competitividade tornando dificeis as relagdes interpessoais.
3.3 Analise das vivéncias de assédio moral dos docentes.

Para explanar sobre o assédio moral no ambiente universitario, priorizou as respostas
dos docentes que afirmaram ter sofrido em algum momento, assédio moral foi obtido o
quantitativo de 10 respostas afirmativas e trés negativas. Dentre os trés que ndo sofreram na
pele o assédio moral, cabe salientar que um deles afirmou ter presenciado a ocorréncia de tal
manifestacdo, destacando seu entendimento e enfrentamento da problematica.

Apobs analise das respostas podemos verificar que as situagdes mais recorrentes sdo:
realizar trabalhos com urgéncia; trabalhar fora do seu horario de expediente; ser
responsabilizado por erros que ndo cometeu; ter o seu trabalho bloqueado®. A dltima
afirmacéo onde se 1é “outros” possibilita que 0 entrevistado descreva outros tipos de situagdo
vivenciada por ele, obtive dos 10 questionarios 4 outras situacOes referentes ao assédio moral,
sendo elas: “pouca disposi¢do por parte dos colegas para trabalhos em conjunto”, “falta de

estrutura para trabalhar”, “ser excluido por descordar das ideias dos colegas” e “boicote dos

alunos”.

QUADRO 2 - Situagdes vivenciadas no ambiente de trabalho.

® Ser impossibilitado de desenvolver suas atividades laborais. Ex: ndo poder usar o laboratério de
informatica, ndo poder usar os recursos tecnologicos (data show, televisdo, computador, aparelho de som, etc.).
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Vocé é responsabilizado(a) por erros que ndo cometeu.

Seu trabalho é blogueado.

E obrigado(a) a trabalhar fora do seu horario.

E obrigado(a) a fazer trabalhos urgentes.

Recebe instrucgdes confusas e ineficientes.

E ignorado(a) na frente de outras pessoas.

Www o b~

Tem seus instrumentos de trabalho retirados (computador, mesa,
telefone).

E motivo de chacota ou comentarios maldosos.

Recebe algum apelido pejorativo ou constrangedor.

Nenhuma das afirmativas anteriores.

Ny PN LS

Outros.

Fonte: Elaboracéo propria.

E importante registrar que alguns dessas outras manifestagdes acima mencionadas nio
se associam como assedio moral. Este ndo pode ser caracterizado através de fatos isolados,
pois parte do principio da repeticdo das praticas de violéncia moral, portanto nao deve ser
confundida com agressGes pontuais, violéncia fisica ou verbal, conflitos pessoais entre
pessoas, racismo, estresse ou assédio sexual como pontuado no capitulo anterior.

A esse respeito, Silva (2017) enfatiza o assédio moral como humilhagdes realizadas
direta ou indiretamente, nas relacdes de trabalho ndo precisam acontecer necessariamente
dentro do ambiente laboral, mas sempre deve acontecer em funcdo desta relacdo. Para tanto,
adverte que mesmo que as agressdes ocorram fora do ambiente de trabalho os requisitos que
identificam o assédio moral sempre estardo presentes.

Analisando a questdo que se refere a quem se atribuem as situacfes vivenciadas
dentro do ambiente de trabalho, percebeu-se que 60% das respostas traz a forma transversal
ou horizontal como predominante, ou seja, no ambiente docente a forma de assédio mais

praticada € entre os colegas de mesmo nivel hierarquico. Guedes (2003, p. 27) expde que:

[...] a acdo discriminatéria é desencadeada pelos proprios colegas de
idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores responsaveis por esse tipo de
perversdo moral sdo a competicdo, a preferéncia pessoal do chefe, porventura
gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos politicos. [...] a
vitima pode ser golpeada tanto individual como coletivo.

Sobre a frequéncia dos comportamentos, acima elencados, registra-se que 80%
concordaram que acontecem sempre/varias vezes por semana, concluindo assim o conceito
mais primitivo de assédio moral, onde a repeticdo prolongada humilhantes e constrangedoras
que expdem o trabalhador docente ofende a dignidade e deterioram o ambiente de trabalho no

exercicio de suas funcdes.
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Diante da visdo que o trabalhador docente entrevistado tem sobre o assédio moral,
pode-se perceber que hd um entendimento sobre a temética e também sua preocupacao sobre
essa questdo no ambiente universitario. E através de respostas explanatorias que a maioria
deles tem conhecimento sobre a tematica, de modo geral isso influéncia no reconhecimento de
tal prética quando sofrida ou néo.

Dentre as questdes relacionadas, estes atribuem principalmente a crime e ao abuso do

poder, conforme podemos observar no quadro abaixo.

QUADRO 3 - O entendimento sobre assédio moral.

Qual sua visdo a respeito do assédio moral?

Questio
nario 1

Violéncia. Um absurdo pensar que ele é promovido por
individuos com elevado grau de formacéo universitaria, que formam
quadros. Muitos apresentam belos discursos a favor dos direitos
humanos, outros, sobre capital humano, mas, no fundo, sdo muito
autoritérios e violentos.

Questio
nario 2

Indecente, invasivo, repressor, desrespeitoso, deixa feridas
inesqueciveis, deprimente.

Questio
nario 3

Prética constante de perseguicao e tentativa de desmoralizar
0 outro.

Questio
nario 4

E algo silencioso e cruel. E dificil de identificar e de
classificar como violéncia.

Questio
nario 5

Prética social que cria situa¢fes constantes de humilhacéo,
invisibilidade social, relagdes destrutivas e hierarquicas. Prejudica a
salde mental e fisica da vitima. Por fim precisa ser combatida com
dendncias e medidas de superacao.

Questio
nario 6

Algo sério que precisa ser cuidado para ndo gerar traumas no
profissional nem favorecer a ambientes doentios no local de
trabalho.

Questio
nario 7

E uma atitude a ser combatida, ndo s6 cotidianamente, por
meio de educagdo informal e formal, como legalmente. Por outro
lado, em muitos casos, o “assediado” em verdade se coloca neste
lugar para ndo assumir suas funcdes e tarefas.

Questio
nario 8

Este é um fato que ocorreu, porém atualmente, considerado
crime, passou a ser denunciado e a aparecer nas estatisticas. A
relagcdo de poder e de reproduzir a dominagdo em pequenos espagos
é constante. Estas praticas estdo ligadas a questfes estruturais de
nossa sociedade, dividida em classes, sexo, raga e Seu
enfrentamento deve ser uma luta constante pelos trabalhadores. Por
outro lado, vale destacar as repercussdes na saude do trabalhador
(séo terriveis), que levam a desgastes e transtornos emocionais
graves.

Questio
nario 9

Deve ser combatido. As pessoas devem ser chamadas a
conversar e ser ouvidas por pessoas idoneas e equilibradas, para que
sejam diminuidos os problemas. Nem sempre o que se fala é bem
interpretado e isso gera a necessidade de dialogo com mediagéo.




46

| Outras vezes, ha exagero e assédio a pessoa gue cometeu. \

Fonte: Elaboracao propria.

Diante das respostas que caracterizam o entendimento sobre a tematica podemos
analisar que todos consideram uma pratica marcante de violéncia, uma manifestacao
silenciosa e cruel. Galvdo (2011) faz lembrar que o maior problema do assédio moral ¢ a falta
de consciéncia das vitimas sobre os comportamentos ilicitos a qual elas sdo expostas, visto
que o ambiente de trabalho brasileiro é marcado pela informalidade o que contribui para o
aumento desta violéncia.

Sobre a pratica de assédio moral no ambiente universitario, no caso do CAHL, as
questdes 20, 22 e 25 do questionario trazem um olhar critico sobre a vivéncia do assédio
moral na instituicdo. Os dados mostram que 0s entrevistados reconhecem a existéncia da
pratica de assédio na UFRB, chamando atencdo para o aumento dos casos. E dos
respondentes, 80% dizem conhecer casos de assedio moral e 70% confirmaram que ja

sofreram com tal manifestacéo.

QUADRO 4 — Sobre a vivéncia do assedio moral.

20-  Vocé  conhece/conheceu 80% dizem conhecer algum caso

algum caso de assédio moral na UFRB?

além da sua propria experiéncia.
20 9% disseram ndo conhecer
nenhum caso.

22- Ja sofreu assédio moral na
UFRB?

70% afirmaram ja ter sofrido tal
situacao.

30%  sofreram em
ambientes de trabalho.

outros

25- Considera que ha assédio
moral na UFRB?

80% responderam que sim, com a
justificativa de que “se ocorreu com um

pode ocorrer com outros”.
20 % nado souberam responder.

Fonte: Elaboracdo propria.

Freitas (2001) refere que o assedio moral no cotidiano das organizacdes nasce do
encontro entre a inveja, o poder e perversidade. Assim, as relagdes de competitividade tende
aumentar essa pratica. O modo como a gestdo é mantida deve compor um comportamento
controlado para que a imagem da instituicdo seja preservada, as metas e objetivos alcangados
independentes das condicBes de trabalho. Algumas posturas de gestdo podem ao inves de
motivar o ambiente de trabalho ser prejudiciais, causando forte pressdo sobre o trabalhador

diminuindo assim a produtividade e qualidade dos resultados.
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Um ambiente adverso, aspero e pesado reflete na satde fisica, mental e emocional dos
trabalhadores, este contexto é a base para a analise das doengas ocupacionais que se
manifestam como consequéncia das pressdes repetitivas vividas por estes trabalhadores. Sobre
problemas de saude ocasionados na vivéncia do assédio moral pelos entrevistados, destacam
as doengas psiquicas e fisicas.

Dentre os entrevistados obtive apenas 5 breves relatos sobre a saude apds a vivencia
do assédio moral no trabalho, detalhado na préxima quadro.

QUADRO 5 - Problemas ocasionados pela manifestacéo do assédio moral.

Questionario 1 “Tive sindrome do péanico.”

Questionario 2 “Depressao/fiz tratamento
psicanalitico, existem repercussfes nos
sonhos, na auto estima.”

Questionario 3 “Ansiedade.”

Questionario 4 “[...Jmal psicologico, fiz
tratamento para depressao por 2 anos.”

Questionario 5 “Estresse e CA.”

Fonte: Elaboragéo propria.

Deste modo, percebe-se que hd um prejuizo na salde dos trabalhadores que sofrem
assédio moral no ambiente de trabalho. Aliado a preocupacdo com a humilhagdo repetida e
prolongada constitui um risco invisivel, porém concreto.

Para Hirigoyen as principais consequéncias para a salde da vitima sdo eles percebidos
primeiramente em relacdo a salde mental como o estresse, a ansiedade, depressdo e todos 0s
efeitos psiquicos responsaveis por mudangas no comportamento também predominam o0s
sentimentos de vergonha, humilhacdo, perda do sentido podendo chegar a neurose, paranoia e
psicose. (apud AVILA, 2008, p.32)

Lembrando também que as doencas psicolégicas sdo reconhecidas mais facilmente
que as doencas psicossomaticas™®, visto que os sintomas manifestados sdo decorrentes das
agressdes psicoldgicas sofridas. Os dados colhidos confirmam que a visdo do assediado sobre
0s impactos a sua salde violam também a sua integridade moral e requerem um
enfrentamento para a resolucéo do problema.

Com 10 questionarios utilizados neste bloco obtive 7 relatos sobre as
estratégias para o enfrentamento do assédio moral utilizadas pelos entrevistados. Veremos no

quadro abaixo a transcri¢do destes.

0 A somatizacdo é um transtorno psiquiatrico em que a pessoa apresenta maltiplas queixas fisicas,
localizadas em diversos 6rgdos do corpo, como dor, diarreia, tremores e falta de ar, mas que ndo sdo explicadas
por nenhuma doenca ou alteragdo clinica. Disponivel em: https://www.tuasaude.com/doencas-psicossomaticas/.
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Questio “[...] falava abertamente com ele (o assediador) e procurei
nario 1 me profissionalizar ¢ sair da empresa.”
Questio “[...] tomei providencias a partir das normativas da
nario 2 instituicdo.”
Questio “Terapia, acupuntura e enfrentamento de questdes face a
nario 3 face [...].”
Questio “Como meu emprego publico ¢ importante, resolvi
nario 4 abandonar meus planos de carreira. [...] as vezes me sinto triste,
mais me sinto feliz por manter o meu emprego e reconquistar minha
saude mental e espiritual.”
Questio “Ajuda médica, psicoterapica, enfrentamento politico, muita
nario 5 unido, apoio, amor familiar [...].”
Questio “Denuncia, queixa judicial, carta aberta, mog¢do do sindicato,
nario 6 saida do cargo.”
Questio “Pedi exoneragdo do cargo.”
nario 7

Fonte: Elaboracéo propria.

Como descrito no capitulo anterior sobre a reacdo das vitimas ao
acontecimento do assédio moral em suas vidas e como elas vivenciam o processo de
violéncia, podemos observar que o enfrentamento no caso dos entrevistados nesta pesquisa
ocorre em alguns estagios do trabalho elaborado por Field (2004). Dentre os sete estagios
mencionados pelo autor, pode percebe a relacdo entre as respostas dos docentes com 0 estagio
2, que aborda a tentativa fracassada de acabar com a situacdo de assédio, estagio este que visa
confrontar o agressor e envolver a instituicdo de trabalho, 80% dos entrevistados utilizaram
desta estratégia para enfrentar tal situacdo, ainda confrontando os dados com a pesquisa de
Field os outros 20% das respostas vivenciou o 6° estagio onde o enfrentamento tornou-se um
processo de luto com o abandono do emprego em vista de recuperar sua saude psicoldgica.

Para finalizar a analise da questdo sobre a vivéncia e entendimento dos docentes sobre
as manifestagdes do assédio moral, foi perguntando qual seria as estratégias utilizadas por eles
para a prevencdo de tal manifestacdo dentro da universidade. Dentre as estratégias
mencionadas pelos entrevistados para prevencdo do assedio moral na UFRB, destacam a
realizacdo de campanhas sobre a temética, agédo sindical e democratizacdo das agdes.

De acordo com os relatos dispostos abaixo podemos perceber que a divulgacdo das
informacdes sobre assedio moral é vista como a forma de prevengdo mais solicitada pelo

publico entrevistado, tendo a puni¢do e o envolvimento da instituicdo também sido pontuado
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como forma de prevencdo além de ressaltarem a melhoria nas condi¢des de trabalho como

ponto importante.

QUADRO 7 — Estratégias para a prevencao do assédio moral na UFRB.

Questio “Articulagdo com o sindicato e com 0s demais colegas de
nario 1 trabalho. Este é um enfrentamento coletivo e que envolve toda
classe trabalhadora.”
Questio “Falar abertamente sobre o assunto.”
nario 2
Questio “[...]incentivar agdes pedagdgicas a partir do conselho de
nario 3 ética da UFRB, realizando palestras e divulgando pesquisa sobre o
assunto.”
Questio “Nao sei, mas visibilidade ¢ importante.”
nario 4
Questio “Um comité de ética, ou algo assim, que funcione [...] Se
nario 5 houvesse puni¢do, certamente diminuiria |[...].”
Questio “Boas condi¢bes de trabalho, menos arrogéancia, mais
nario 6 respeito.”
Questio “Democratizagdo completa das instancias de decisdo, de
nario 7 discussao, politizacdo do papel da universidade e dos professores,
melhoria das condi¢des de trabalho da UFRB.”
Questio “Auto defesa, discussdo em reunides, escrita de e-mail e nas
nario 8 redes sociais, em casos mais graves justi¢a publica.”
Questio “Campanhas de esclarecimento.”
nario 9

Fonte: Elaboracéo propria.

Awvila, Filho e Siqueira (2008) enfatizam que a prevencao e monitoramento dos
casos de assedio moral ndo devem estar restritos somente a area de gestdo de pessoas, 0O
combate ao assédio moral precisa ser de preocupacdo de todos, até mesmo daqueles que nao
se sentem ameacados, pois estas agressdes contribuem principalmente para um ambiente de
trabalho degradado, inadequado e inseguro, que desrespeita os fundamentais direitos do
trabalhador.

Portanto, o trabalho de prevencdo do assedio moral € um importante
instrumento na conquista de um ambiente de trabalho saudavel, pois somente através de
informacdo, debate e outras ferramentas que auxiliem em acdes direcionadas a prevencédo da
questdo social pode-se conquistar autonomia para se enfrentar este mal que trata de um

assunto muito comum, porém pouco discutido.
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Considerac0es finais

Diante da realizacdo da pesquisa perceberam-se as diversas mudangas no mundo do
trabalho e com elas os acontecimentos ligados diretamente as relagOes interpessoais de
trabalho, que interferem significativamente no desenvolvimento das atividades conduzidas e
na qualidade da mesma estando esta fragilizadas e estando propensas a ocorréncia das
manifestacdes de assédio moral. As transformacdes ocorridas nas Ultimas décadas no campo
da producdo capitalista, da organizacéo do trabalho e das relagdes de trabalho, estabelecidas
através da logica de maior flexibilidade, constroem um ambiente desfavoravel, desorganizado,
desigual e heterogéneo aos trabalhadores ocasionando conflitos nas relacdes interpessoais de
trabalho.

No que diz respeito ao tema investigado, assédio moral no mundo do trabalho, pode-se
observar que as transformacfes que ocorreram no universo laboral decorrente do modo de
producdo capitalista, trouxeram desafios a serem enfrentados ndo sé pelos trabalhadores
docentes, mas também pela sociedade de um modo geral. Entendendo que, o centro deste
problema, conforme estudo apresentado, gira em torno do desenvolvimento da dindmica das
relages interpessoais de trabalho vinculadas a um projeto de sociedade capitalista. Este
modelo de gestdo dos processos de trabalho, tem como caracteristicas principais: a exigéncia
de um ritmo de producdo super intenso, um trabalhador multifuncional, exercendo varias
funcBGes em pouco tempo. Assim sendo, tudo isto acarreta para a classe trabalhadora, dentre
diversas situacdes, uma instabilidade no emprego e também um retrocesso aos direitos
trabalhistas, refletindo tanto na sua salde fisica quanto na sadde psicoldgica. Sendo assim, um
trabalhador docente que sofre com humilhacbes e constrangimentos prolongados
acompanhado da omissdo por parte dagueles que poderiam ser testemunha, terd um aumento
potencial dos riscos e ocorréncias de adoecimento fisico e psiquico.

Através das respostas obtidas no questionario aplicado podemos observar que a
maioria dos docentes entrevistados ndo apresentar correlacdo entre o asseédio moral e seu
sexo, idade, etnia/raca e ou estado civil. A maior parte dos entrevistados mantém uma relagéo
satisfatoria com o nivel hierarquico superior, apesar de haver consideracoes referentes a falta
de infraestrutura da instituicdo. Em relagdo a convivéncia com 0s colegas de mesmo cargo
podemos observar que as relagdes interpessoais encontram-se fragilizadas, pois as principais
gueixas de assédio moral estdo intimamente ligadas a grupos de colegas de mesmo nivel
hierarquico. Foi percebido que no que se trata diretamente do assédio moral dentro da

instituicdo os relatos apontam para um indice significante de ocorréncias, trazendo assim um
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dado preocupante sobre a influéncia na satde do trabalho docente que ali exerce sua jornada.
Tendo o entendimento de como o assédio moral teve impacto em sua vida os docentes se
mostraram preparados e confiantes para o enfrentamento e dispostos a colaborar com a
prevencdo, para que esta violéncia tenha cada vez mais visibilidade pela sociedade.

Ao definir e caracterizar como ocorre a préatica de assédio moral dentro do ambiente
universitario, mostrando suas peculiaridades no comportamento dos agressores e das vitimas,
bem como as consequéncias ocasionadas nas relacGes de trabalho, ficou notdério que os
efeitos do assedio moral sdo devastadores para a saude do trabalhador docente e trazem uma
série de resultados negativos para o ambiente de trabalho, prejudicando principalmente as
atividades desenvolvidas por esses profissionais, afastado em decorréncia de doengas
ocasionadas pelo assédio moral.

Esta pesquisa ndo tem por objetivo concluir o assunto, mas abrir um leque de
informacdes que possa servir como referéncia para outras pesquisas. Entender a importancia
do assédio moral por meio de uma pesquisa é dar visibilidade a este assunto que é tdo
recorrente. Contudo apesar desta situacdo ja estar em discussdo 0 tema precisa ser
amplamente divulgado para que as vitimas sejam devidamente indenizadas e reabilitadas de
maneira com que suas relacdes sociais ndo sejam degradadas. Também traz a importancia de
conscientizar os trabalhadores acerca desse tema que ainda € tratado com normalidade, para
que ndo sejam vitimas nem autores de tal situacdo. A pesquisa é dotada de total
comprometimento com a comunidade académica e com a comunidade fora da universidade,
tem por obrigacdo devolver a sociedade o conhecimento construido, visando de este modo

contribuir para melhorar a qualidade de vida da populacéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA OS DOCENTES.

QUESTIONARIO

1 — Sexo: () Feminino ( ) Masculino

2 — Faixa Etaria:

() Até 25 anos () 26 a 30 anos ( )3la35anos () 36 a40 anos ()4la
45 anos () 46 a 50 anos ()51ab5anos ()56 a60anos ( ) Acima de 60
anos

3 — Estado civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) () Viuvo(a)

4 — Etnia/raca: ( ) Branco ( )Pardo ( )Negro () Indigena ( ) Amarelo ( )Sem
declaracéo

5 - Titula¢do: ( ) Graduacdo ( ) Mestrado () Doutorado ( ) Pds-Doutorado

6 — Cargo em exercicio: ( ) Professor () Coordenador () Diretor

7 — Vinculo empregaticio com a instituicéo:

( ) Efetivo () Contratado ( ) Voluntario () Outros:
8 — Ha quanto tempo trabalha na instituicao?

()lab5anos ()5al0anos ( )10a 15 anos

9 — Como avalia as relages interpessoais no seu local de trabalho? Justifique.
()Otima ()Boa ( )Regular ()Ruim () Péssima

10. Quantas horas em média vocé costuma trabalhar por dia?

( )Até4 horas ( )Entre5e8horas ( )Entre9e 12 horas ( ) Mais de 12 horas

11. Costuma trabalhar fora do horario do expediente?

( ) Sempre ( ) Algumas vezes ( ) Raramente ( ) Nao

12. Costuma trabalhar aos finais de semana?

( ) Sempre ( ) Algumas vezes ( ) Raramente ( ) Né&o

13. Com que frequéncia vocé tem tido a impressao que o tempo néo é suficiente para cumprir
com todas as demandas cotidianas do exercicio docente (ensino, pesquisa, extensao e
administracao) e que tem trabalhado demais? O que atribuiu?

() Sempre ( ) Algumas vezes ( ) Raramente ( ) Nunca
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14. Com que frequéncia tem se sentido pressionado a cumprir com prazos e metas?
( ) Sempre ( ) Algumas vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

15. Como avalia a estrutura fisica do centro de ensino onde trabalha?

() Otima ( )Boa ( )Regular () Ruim ( ) Péssima

16 —Ja vivenciou algumas dessas situaces em seu ambiente de trabalho?

( ) Vocé é responsabilizado(a) por erros que ndo cometeu.

( ) Seu trabalho é bloqueado.

( ) Recebe cartas de adverténcia e ndo recebe tarefas.

() E obrigado(a) a trabalhar fora do seu horario.

() E obrigado(a) a fazer trabalhos urgentes.

( ) Recebe instrugdes confusas e ineficientes.

( ) E ignorado(a) na frente de outras pessoas.

() E repreendido(a) em publico.

( ) Tem seus instrumentos de trabalho retirados (computador, mesa, telefone).

( ) E motivo de chacota ou comentarios maldosos.

( ) Recebe algum apelido pejorativo ou constrangedor.

( )Nenhuma das afirmativas anteriores.

( ) Outros:

17 — A quem atribuem tais situagdes?

( ) Um colega;

( ) Um conjunto de colegas;

( ) Seu superior hierarquico;

( ) Um(a) subordinado(a);

( ) Um conjunto de subordinados;

18 — Com que frequéncia ocorre este(s) comportamento(s)?

( ) Umavez por semana () Varias vezes por semana () Uma vez por més

19 — Qual sua viséo a respeito do assédio moral?

20 — Vocé conhece/conheceu algum caso de assédio moral na UFRB?
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21 - Ja sofreu assédio moral em algum momento da sua trajetoria profissional?
()Sim () N&o.

Em caso afirmativo, comente.

22 — Ja sofreu assédio moral na UFRB? () Sim () Néo.

Em caso afirmativo, comente.

23 - O assedio moral ocasionou algum problema a sua satde? () Sim ( ) Néo

Em caso afirmativo, qual?

24 — Quais foram suas estratégias para enfrentar o assédio moral?

25 — Considera que ha assédio moral na UFRB? Justifique.
()Sim ( )N&o ( ) Nao Sei

26 — Em sua opinido, o que deve ser feito para prevenir e/ou enfrentar as manifestagdes de

assédio moral na da UFRB?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(CONFORME A RESOLUCAO N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012, DO
CONSELHO NACIONAL DE SAUDE)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa Assédio
moral nas relacdes de trabalho: os impactos a saude do trabalhador docente da UFRB. Por
favor, leia esse documento, que visa esclarecer sobre a pesquisa e sobre a sua participacéo e,
apos a leitura, caso concorde em participar, peco que assine o documento, registrando seu
consentimento. VVocé recebera uma cépia deste termo onde consta o telefone e endereco da
pesquisadora principal, podendo sempre tirar ddvidas sobre o projeto e sua participacgéo.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

A pesquisa de monografia intitulada, Assédio moral nas relacGes de trabalho:
o0s impactos a salde do trabalhador docente da UFRB, tem como objetivo principal, analisar
como o assédio moral se manifesta no cotidiano das relac6es de trabalho e as implicaces na
salde dos docentes do Centro de Artes, Humanidades e Letras - CAHL da Universidade
Federal do Rec6ncavo da Bahia - UFRB. Esclareco, entdo, que, essa participacdo é voluntaria,
sigilosa e ndo afetard a sua relagdo com a instituicio. Em nenhum momento havera a
possibilidade de divulgacdo do seu nome. Suas respostas serdo mantidas em sigilo e as
informac@es obtidas serdo utilizadas somente pelos pesquisadores envolvidos no estudo, bem
como os resultados do trabalho visam exclusivamente a fins cientificos e académicos.
Também ndo ha compensacdo financeira relacionada a sua participacdo na pesquisa.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terda acesso ao profissional responsavel pela
pesquisa, para esclarecimento de eventuais dividas. E garantida a liberdade da retirada de

consentimento a qualquer momento, sem qualquer prejuizo para vocé.

Pamela Conceic¢édo Santos - Pesquisadora Responsavel
Contato: pamelasantos148@gmail.com (71)99291-9604

Consentimento pos-informacéo

Eu, , RG n°

, expedida pelo 6rgéao , me considero devidamente informado



mailto:pamelasantos148@gmail.com
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e esclarecido pela pesquisadora Pamela Conceicdo Santos sobre o conteudo deste termo e da
pesquisa a ser desenvolvido e expresso meu livre consentimento para a inclusdo como
participante da pesquisa. Foi me garantido que minha participacéo é isenta de despesas e que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade ou minha exposi¢do com a instituicao.

, 1

Assinatura da Participante



