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RESUMO

Este trabalho aborda um fendmeno antigo, que € a violéncia doméstica contra a
mulher, sendo este tema amplamente problematizado e discutido. Esse tipo de
violéncia pode ocorrer tanto na rua, quanto em casa e na maioria dos casos é
praticado pelo marido, companheiro/a pai ou padrasto. Segundo a Convengao de
Belém do Para (1994), “(...) entender-se-a por violéncia contra a mulher qualquer ato
ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual
ou psicologico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada” (Artigo 1°).
Portanto, constatando a importancia de promover discussdes vinculadas a violéncia
contra a mulher e os desafios enfrentados pelas redes e profissionais da assisténcia
as vitimas, esta pesquisa surge a partir dessas inquietacdes, pelo fato do crescente
indice de violéncia domeéstica contar a mulher, bem como do aumento do nimero de
mortes e por as mulheres estarem tendo oportunidade e direito de denunciar o
agressor. Sendo assim, este trabalho tem como finalidade contribuir para fomentar
debates e reflexdes acerca dessa tematica. A natureza da pesquisa € explicativa,
tem carater descritivo e exploratério, e retune informacdes relacionadas ao principal
foco, a violéncia doméstica. Diante da analise realizada, as politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher devem e precisam ser mais consolidadas
no ambito do fortalecimento das redes voltadas para o atendimento as vitimas,
qualificando sua equipe e fiscalizando quanto aos recursos humanos, verificando se
0s servicos executados estdo de acordo com a norma técnica de uniformizacdo das

redes.

Palavras-chave: Violéncia Domeéstica. Politicas Sociais. Violéncia de Género.
Servi¢o Social.



ABSTRACT

This work will address an old phenomenon, which is domestic violence against
women, and this theme is widely discussed and discussed. This type of violence can
occur both on the street and at home, and in most cases it is practiced by a husband,
a partner, or a stepfather. According to the Convention of Belém do Para (1994), "(...)
violence against women shall be understood as any act or conduct based on gender
that causes death, injury or physical, sexual or psychological suffering to the woman,
both in the public sphere and in the private sphere "(Article 1). Therefore, noting the
importance of promoting discussions related to violence against women and the
challenges faced by networks and professionals of victim assistance, this research
arises from these concerns, because the increasing rate of domestic violence counts
the woman, as well as the increase in the number of deaths and because women are
given the opportunity and right to report the offender. Therefore, this work aims to
contribute to foment debates and reflections on this theme. The nature of the
research is explanatory, descriptive and exploratory, and it gathers information
related to the main focus, domestic violence. In the face of the analysis carried out,
policies to combat violence against women must and must be further consolidated in
the framework of strengthening networks geared to assisting victims, qualifying their
staff and supervising human resources, verifying that the services performed are of
according to the technical standard for the standardization of networks.

Keywords: Domestic Violence. Social Policies. Gender Violence. Social Work.
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INTRODUCAO

Tratando de um fenbmeno antigo, a violéncia doméstica contra a mulher vem
sendo problematizada e amplamente discutida através da midia. Esse tipo de
violéncia pode ocorrer tanto na rua quanto em casa e na maioria dos casos €
praticado pelo marido, companheiro/a pai ou padrasto.

Segundo a Convencdo de Belém do Para (1994), “(...) entender-se-4 por
violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera
publica como na esfera privada” (Artigo 1°).

Distingue-se como Vvioléncia qualquer tipo de agressividade de forma
intencional ou excessiva. Podendo chegar a cometer atos que resultam em
acidentes, mortes ou traumas psicologicos. E preciso ainda quebrar as barreiras
criadas pelas vitimas em virtude das representacfes vexatorias feitas pela
sociedade. Sendo assim surge o interesse de saber quais os desafios enfrentados
pelos profissionais e, por estarmos cursando a graduacdo em Servico Social em
especial as/os assistentes sociais que lidam no seu cotidiano profissional com
atendimentos as mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Um fato notdrio que estd ganhando repercussao na midia € o aumento das
dendncias feitas pelas vitimas o que evidencia a coragem dessas pessoas em
incriminar os agressores, tendo em vista 0 medo das mesmas em denunciar devido
as ameacas sofrida e até mesmo por vergonha ou por nao ter para onde ir (ou por
nao conta com uma rede de protecdo especializada para atendimento desse tipo de
violéncia).

Esse tipo de violéncia muitas vezes € cometido por pessoas muito proximas
do circulo familiar e ou de amigos, como por exemplo pai, marido, filhos, irméaos,
companheiro/a e namorado/a ou de qualquer género sem distin¢gdo, sendo ela fisica,
moral, patrimonial, sexual e psicolégica. A violéncia doméstica pode acontecer em
qualquer momento e em qualquer local, sendo ela explicita ou velada.

Tendo como amparo a Lei Maria da Penha 11.340/2006, € oportuno destaca

gue esta lei,

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do § 82do art. 226 da Constituicdo Federal, da
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Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacéo
contra as Mulheres e da Convencgéo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher; disp&e sobre a criacdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cdodigo de
Processo Penal, o Coédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras
providéncias. (BRASIL, 2006)

E fato que, tivemos varios avangos no que diz respeito a Lei N° 11.340, de 7
de agosto de 2006, que corroboram na conquista de direitos frente a violéncia
doméstica, contudo € essencial avancar muito mais no que diz respeito a protecéo e
garantia de direitos destas mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Portanto, constatando a importancia de discutir acerca da violéncia contra a
mulher e os desafios enfrentados pelos profissionais que direta ou indiretamente
atendem as vitimas desse tipo de violéncia, esta pesquisa surge a partir dessas
inquietacdes, pelo fato do crescente indice de violéncia doméstica contra a mulher e
o alto indice de mortes, e pelo fato das mulheres estarem tendo oportunidade e
direito de denunciar o agressor, tendo como finalidade contribuir para fomentar
debates e reflexdes acerca dessa temética.

Além disso por ser um estudo produzido no ambito do Curso de Servigco
Social da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) iremos também
refletir acerca do processo de trabalho das/os assistentes sociais nos servicos
existentes que formam a rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica.

Nesse contexto evidenciam a atuacao dos assistentes sociais na defesa dos
direitos, no planejamento, na execucdo e assessoramento das politicas, programas
e servicos sociais atuando também nas relacdes entre os seres humanos no seu
cotidiano.

De acordo com Guerra (2009), o Servico Social, tanto na Europa como no
Brasil, surge como parte, ramificada de movimentos sociais. O trabalho do assistente
social é de grande valia, e historicamente ganhou reconhecimento e destaque no rol
das diversas profissbes existentes, e no Brasil esse reconhecimento se deu
principalmente apds o movimento de Reconceituagéo.

O movimento de Reconceituacdo € um importante movimento do Servico
Social, porque a partir dele surgiu uma visdo mais ampliada acerca da pratica

profissional, abordando uma analise critica da realidade social, rompendo com a
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heranca conservadora alcangando novas bases de legitimacdo da acao profissional,
e de colocar-se a servigo dos interesses dos usuarios.

De acordo com Estevao (2006) no comeco da década de 1960, os assistentes
sociais assumem o desenvolvimento, e sua atuacao, buscando o aprimoramento da
profissao.

E nesse processo emergem novos acontecimentos no contexto no qual o

Servico Social esta inserido, Netto (2009) esclarece,

[...] Trata-se de um cenario que vai além das requisicdes da autocracia
burguesa ao Servico Social: nele ndo comparecem somente tracos de
funcionalidade e congruéncia com o regime autocratico burgués e suas
demandas especificas, mas também nlcleos e vetores que segregavam
elementos de oposicdo e contestagdo. O carater contraditorio dos
fenbmenos e processos soécio histéricos surge aqui em toda a sua
efetividade: ao refuncionalizar a contextualidade da pratica profissional e
redimensionar as condi¢bes da formacgéo dos quadros por ela responséaveis,
0 regime autocratico burgués deflagrou tendéncias que continham forgas
capazes de apontar para o cancelamento da sua legitimacdo. Em poucas
palavras, isto equivale afirmar que, instaurando condigbes para uma
renovacdo do Servico Social de acordo com suas necessidades e
interesses, a autocracia burguesa criou simultaneamente um espago onde
se inscrevia a possibilidade de se gestarem alternativas as praticas e as
concepgoes profissionais que ela demandava. (NETTO, 2009 p.129)

Esse Servico Social critico e renovado acaba enfrentado novos obstaculos
para 0s seus processos de trabalho ao longo da sua trajetéria histérica no cenario
nacional nos diversos espacos sOcio ocupacionais que a profissdo comeca a atuar.

No entanto, para fins desse estudo vamos buscar compreender no cenario
contemporaneo e em ambito local os Obices enfrentados pelo Servico Social no
atendimento as vitimas de violéncia doméstica no Centro de Referéncia Maria
Joaquina no municipio de Cruz das Almas BA.

Para tanto elegeu-se como questdo de investigacdo, quais os desafios
enfrentados pelo Servico Social nos atendimentos as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica.

A pesquisa tem como objetivos principais: discutir a interface entre género e
violéncia na sociedade brasileira, analisar a rede de protecdo para mulheres vitimas
de violéncia, compreender os desafios enfrentados pelo Servico Social no
atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica e, por fim, descrever os
processos de trabalho e o cotidiano do profissional de Servico Social no atendimento

a mulheres vitimas de violéncia doméstica.
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Essa monografia foi dividida em trés capitulos onde o primeiro aborda a
violéncia uma questdo de género e destaca os elementos historicos e conceituais,
observando as relacdes entre o fendmeno historico e a realidade atual na sociedade
contemporanea. No segundo capitulo foram abordados os desafios do sistema de
protecdo a vitima de violéncia doméstica com destaque para a lei Maria da Penha lei
N° 11.340/2006, ainda neste capitulo foram analisadas as politicas publicas para as
mulheres.

E por fim no terceiro capitulo, uma analise com relacdo ao Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social para mulheres vitimas de violéncia,
abordando os seguintes fatores: a rede de protecdo para as mulheres vitimas de
violéncia, o papel do Servico Social e sua atuacdo no Centro de Referéncia da
Mulher Maria Joaquina no municipio de Cruz das Almas e, por fim um relato de
observacdo participante! acerca da atuacdo do Servico Social no Centro de
referéncia de atendimento as mulheres vitimas de violéncia em Feira de Santana.

A metodologia utilizada para a construcdo do trabalho foi mediante revisao de
literatura a partir de artigos, monografias, livros, revistas e teses. Amparando-se
pela, Lei Maria da Penha — Lei n°® 11.340/2006 e na Convencdo de Belém do Para
(1994) através de legislacdes da Constituicdo Federal e Emendas constitucionais, e
levantamento de dados documentais secundarios.

A natureza da pesquisa € explicativa, pois pretende responder quais
dificuldades encontradas por profissionais de Servico Social no atendimento as
mulheres vitimas de violéncia doméstica no ambito do municipio de Cruz das Almas.

Essa pesquisa tem carater descritivo e exploratorio, e redne informagbes
acerca do principal foco a violéncia doméstica e os desafios enfrentados pelos
profissionais de Servico Social no Centro de Atendimento Maria Joaquina, em Cruz
das Almas.

A coleta de dados como é enfatizada por Marconi Lakatos (2005) como a fase
do estudo que dard inicio a aplicacdo de entrevista, formulario, ou questionério
elaborados, com o intuito de obter e prever as informagdes presumidas.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi necessario delimitar a area de estudo
de forma clara, ou seja, definir o espagco geossocial onde acontecera a investigacao

de campo.

1 Apés a qualificacdo do TCC e observando as contribuicdes da banca de qualificagdo essa
observagéo participante se fez necessaria para atingir 0s objetivos da pesquisa.
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Nesse contexto, o campo de estudo limitara-se ao Centro de Referéncia da
Mulher Maria Joaquina no Municipio de Cruz das Almas-BA, no ano de 2017/2018. A
cidade de Cruz das Almas esta localizada no Reconcavo Sul Baiano a 145 Km da
capital do estado. De acordo com o ultimo censo realizado pelo Instituto de
Geografia e Estatistica, sua populacdo foi contabilizada em 58.606 mil habitantes
(IBGE 2010). Atualmente conta com um Centro de Referéncia da Mulher Maria
Joaquina.

O sujeito do estudo sdo as/os Assistente Social do Centro de Referéncia da
Mulher Maria Joaquina no Municipio de Cruz das Almas-BA, no ano de 2017/2018.
Dessa maneira, foi realizada inicialmente a observagcbes dos atendimentos e da
atuacdo das/os Assistente Social na unidade tendo um contato com o0s
atendimentos, observando como as/os profissionais atuam frente as demandas
serdo imprescindiveis.

Baseado em Bardin (2009), seréo interpretados os resultados obtidos nas
observacdes e na aplicacdo do questionario até a sua compreensdo e apreensao,
respeitando-se suas particularidades, que em seguida norteara as andlises e
discusséo.

Os resultados dessa pesquisa serdo divulgados em apresentacdo publica de
trabalho de concluséo de curso (TCC), que ficara disponivel na biblioteca do Centro
de Artes Humanidades e Letras da UFRB. Podendo ser utilizado parte desse
trabalho para submisséo de trabalhos para seminarios, congressos, encontros e etc.

E importante ressaltar, o sigilo e o anonimato do sujeito envolvido na
investigacao, ndo constando no roteiro nome identificando o/a participante do

estudo, preservando dessa maneira a identidade do/a mesma.
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1 VIOLENCIA: UMA QUESTAO DE GENERO?

O estudo a sequir tratara de uma andlise sobre a violéncia levando em
consideracdo seu surgimento e as consequéncias no ambito familiar e social. A
violéncia contra a mulher é um fenémeno histérico e social que perpetua na nossa
sociedade durante décadas, influenciada pela questéo ideoldgica patriarcal, no qual
confere o poder de decisdo ao homem e torna a mulher um objeto de procriacdo e
prazer. Portanto a violéncia contra a mulher tornou-se um problema de saude
publica.

Este tipo de cerceamento afeta as mulheres de todas as classes sociais,
etnias, religido e regibes brasileiras. Atualmente a violéncia contra mulher é
entendida ndo como um impasse de critério individual ou privado, mas como um
fendmeno estrutural, de responsabilidade da sociedade como um todo.

Este estudo tem por objetivo discorrer com relacao a violéncia contra a mulher
no nosso contexto historico, diante de fatores recorrentes que a midia esta
divulgando, a discriminacdo os atos de violéncia as mortes de diversas mulheres
chocam cada vez mais a nossa sociedade e ndo podemos ficar inertes a este
assunto. Assim apresentaremos dados correlacionados a violéncia no Brasil, Bahia e
interior.

Como base no movimento feminista deu-se um ponta pé inicial no que diz
respeita a luta em defesa dos direitos das mulheres e pela igualdade de género e
emancipagao social. Sendo um movimento com intuito pelo enfrentamento da
dominacéo e da opressdo masculina.

Assim o estudo revela que a mulher vivencia durante décadas diferentes
formais de violéncia e em diversos contextos. Tratando-se de um problema social e
coletivo.

O objetivo desta pesquisa foi o de publicitar ainda mais a solidificacdo e o
cumprimento da Lei Federal n° 11.340/2006, a qual tem por finalidade erradicar a
violéncia domeéstica e familiar. Sendo cumprido pela legislacdo apds surgimento da
Constituicao Federal de 1988 que deu énfase a dignidade da pessoa humana.

O estudo ainda analisou o surgimento dos elementos histéricos e explicitou as
formas de violéncia abrangendo algumas medidas protetivas no caso de

descumprimento por parte do agressor.
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1.1 A VIOLENCIA: ELEMENTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

O discurso acerca das desigualdades entre homens e mulheres sempre foi
alvo comentado e discutido durante séculos nédo é um fato recente, desde os gregos
antigos até a pouco tempo atras acreditavamos que a mulher era um ser inferior.

A mulher sempre teve um lugar de menor destaque, sendo que suas
obrigacdes e seus direitos estavam voltados para os afazeres domeésticos a criacao
dos filhos e para servir os homens.

O movimento feminista na década de 60 propds uma discussao acerca do
papel da mulher na sociedade e das relacbes familiares dos preconceitos das
discriminacdes e das leis trabalhistas dando uma nova origem a uma identidade
feminina.

Sendo assim, a violéncia é uma realidade que acomete ao longo dos milénios
em seus mais variados contextos, caracterizando-se como um fenémeno historico o
gual sempre esteve presente na sociedade devido a heranca patriarcal, sendo a
mulher o alvo da opressao, dominacéo e submisséo.

As autoras Debert e Gregori destacam que:

A definicdo de violéncia contra a mulher no Brasil foi elaborada em meio a
uma experiéncia politica inovadora na década de 1980, em que, ao lado de
praticas de sensibilizacdo e de conscientizagdo, militantes feministas
atendiam mulheres que sofriam violéncias nos chamados SOS-Mulher.4 O
conjunto de ideias que deu suporte e substancia a essa expressao foi
elaborado a partir de uma compreensdo particular acerca da opressao
sofrida pelas mulheres no ambito do Patriarcalismo — nog¢éo sintonizada
com as discussdes feministas em cenario internacional. Género néo era a
categoria empregada nessa definicdo e a condicdo feminina tinha seu
significado articulado a pressupostos universalizantes, como a ideia de que
a opressao é uma situacao partilhada pelas mulheres pelas circunstancias
de seu sexo, independentemente do contexto histérico ou cultural
observado. (DEBERT E GREGORI,2008, p. 168)

De acordo com Minayo (2006), a violéncia ndo é uma é multipla. Sendo esta
de origem latina, o vocabulo vem da palavra vis que quer dizer forca e se refere as
nocdes de constrangimento e de uso da superioridade fisica sobre o outro.

A nomenclatura “violéncia” origina-se do latim violentia, que significa o ato de
violentar abusivamente contra o direito natural, exercendo constrangimento sobre

determinada pessoa por obrigando-a desempenhar algo contra a sua vontade.
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Entretanto a “violéncia doméstica” é toda aquela ocorrida em casa nas
relagbes entre as pessoas da familia, podendo ocorrer entre homens e mulheres,
jovens e idosos, entre pais e filhos e outros membros, independente da faixa etaria
as estatisticas demonstram que as mulheres sdo o principal alvo da violéncia
domeéstica.

De acordo com Waiselfisz,

Pelos registros do SIM, entre 1980 e 2013, num ritmo crescente ao longo do
tempo, tanto em ndmero quanto em taxas, morreu um total de 106.093
mulheres, vitimas de homicidio. Efetivamente, o niUmero de vitimas passou
de 1.353 mulheres em 1980, para 4.762 em 2013, um aumento de 252%. A
taxa, que em 1980 era de 2,3 vitimas por 100 mil, passa para 4,8 em 2013,
um aumento de 111,1%. (WAISELFISZ, 2015, p. 11)

A violéncia doméstica e feminicidio destacar-se, a cada 7.2 segundos uma
mulher é vitima de violéncia fisica. (FONTE: Reldgio da violéncia, do Instituto Maria
da Penha).

A partir dos dados obtidos através das pesquisas nota-se que dos 4.762
assassinatos de mulheres registrados em 2013 no Brasil, 50,3% forma cometidos
por familiares, sendo que em 33,2% destes casos, o crime foi praticado pelo parceiro
ou ex. Essas quase 5 mil mortes representam 13 homicidios femininos diarios em
2013. (WAISELFISZ, 2015)

No Brasil, na década de 1980, os homicidios de mulheres tornaram-se
paradigmaticos da violéncia contra elas e bandeira de luta dos movimentos
de mulheres e feministas. As primeiras denlncias voltaram-se contra a
tolerdncia dos 6rgéos de justica e da sociedade com crimes que envolviam
casais, nomeados como ‘crimes passionais’ e cujos autores eram
absolvidos com base no reconhecimento da “legitima defesa da honra”
(CORREA, 1981 e 1983). Nos anos seguintes, e seguindo 0 movimento
internacional, registrou-se significativa mudanca na conscientizagdo da
sociedade sobre a gravidade dessas situagdes com crescente dendncia da
violéncia contra as mulheres. (SPM, 2016, p.15)

Para uma compreensao maior acerca do niamero alarmante de homicidios no
Mapa da violéncia 2015 revela ainda que, entre 1980 e 2013, 106.093 brasileiras
foram vitimas de assassinato. De 2003 a 2013, o numero de vitimas do sexo
feminino cresceu de 3.937 para 4.762 ou seja, mais de 21% na década.

Ja na Bahia o indice de violéncia conta a mulher, foi divulgado pelo G1 que de

janeiro até o dia 15 de maio de 2017, tivemos 15.751 casos de violéncia contra a
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mulher, esses dados foram divulgados pela Secretaria de Seguranca Publica do
estado (SSP-BA). Sendo que, o total de ocorréncias, referem-se a vitimas do sexo
feminino e maiores de 18 anos, onde 111 homicidios dolosos (quando ha a intencao
de matar), onde 17 em Salvador, 14 em cidades da regido metropolitana e 80 no
interior.

Prosseguindo como os dados divulgados foram calculados 158 casos de
estupro, 34 ocorreram na capital, nove na RMS e 115 em cidades do interior. Sendo
gue, 0s casos que se enquadraram como feminicidio 14 (3 em cidades da RMS el1l
no interior e a capital ndo teve nenhum registro).

Desde o inicio do ano de 2017, 5.201 casos de lesBes corporais (1.522 em
Salvador, 414 na RMS e 3.265 no interior) e 10.149 de ameacas (2.327 na capital,
851 na RMS e 6.971 em cidades do interior do estado).

E impossivel ndo ouvir falar acerca da violéncia doméstica, especificamente
contra a mulher devido ao alto indice de casos e denuncias realizadas pelo fato da
midia esta divulgando, denunciando, criando discussdes e fazendo reportagens
acerca desta tematica. Apoiando e esclarecendo as vitimas o que € violéncia
doméstica contra a mulher e quais os tipos de violéncia que vai muito além da
agressao fisica.

Denunciar o agressor é uma questdo muito dificil para algumas mulheres,
pelo fato de serem coagidas ou até mesmo ameacadas, em alguns casos por
dependerem financeiramente, por estarem sendo espancadas e terem vergonha da
sociedade e da propria familia em denunciar e até mesmo por dependéncia
emocional do seu parceiro/a ou filhos/as ou pais, muitas acabam perdoando e
submetendo-se a um ciclo de agressdes diariamente.

O agressor usa meios de coagir suas vitimas pelo fato da mesma esta
fragilizada com as humilhagbes e com as violéncias sofridas. A coagdo denota-se
também da ignorancia e do preconceito da sociedade frente a esta mulher vitima de
violéncia por esta enraizado e naturalizado a violéncia no nosso contexto histdrico.

Tendo em vista, que a violéncia e as agressdes eram uma pratica
considerada tdo comum entre negros e homossexuais que passavam despercebidos
pela sociedade onde que os atingidos escondiam as agressdes e sofrimento sem
poder denuncia-lo, por medo e por nao ter a quem recorrer sendo assim, ganhando
uma naturalizacdo com relagdo a violéncia cometida. A seguir vamos abordar esse

fendmeno historicamente.
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1.2 A VIOLENCIA CONTRA A MULHER: FENOMENO HISTORICO A REALIDADE
ATUAL NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Segundo Leite e Noronha (2015) nas civilizagbes orientais antigas a mulher
nao tinha independéncia na sua relacdo com o marido, o patriarcalismo era
preponderante junto a familia, filhos e descendentes, a posse dos escravos era dos
homens e as decisbes familiares também eram atribuicées e responsabilidade do
homem. E ja na civilizag@o hebraica a mulher era totalmente submissa ao homem e
nao poderia cometer adultério, se ocorresse o0 casal que praticou tal pecado seriam
assassinados, a lei Mosaica deixava evidente a suas puni¢cdes para o adultério.

Este fenbmeno é uma heranca histérica comum a todas as classes sociais,
culturais e sociedade, portanto, um fendbmeno intrinseco ao processo civilizatorio
estabelecendo enquanto subsidio estrutural que participa da propria organizacao
das sociedades, tendo como caracteristicas diversas formas.

Complementando ainda Leite e Noronha (2015):

“Na Mesopotamia a mulher possuia uma pequena autonomia se comparada
as egipcias ou as hebraicas, por exemplo, “A mulher tinha grande
independéncia com relagdo ao marido, administrando o dote que recebia do
pai quando do casamento, podendo assumir cargos publicos e demandar
em juizo. O marido tinha o direito de castiga-la em caso de infidelidade e de
tomar uma esposa secundaria (concubina).” (PINSKY, 1994, p.64)"

Contudo a violéncia que a mulher sofre é persistente e esta enraizada nas
sociedades independente das geracdes como é o0 caso da violencia de género, que
se expressa sobretudo na opressdo do homem sobre a mulher, que acabam por
legitimar submissao do sexo feminino ao dominio do sexo masculino.

O alto indice de violéncia € estarrecedor, principalmente a violéncia doméstica
contra a mulher sendo esta uma das mais antiga e vividas pelas as mulheres em seu
cotidiano podendo mostra-se indiferente as tradi¢cdes religiosas e culturais, visto que
nao fazem distin¢cdo de religido, idade, classe social, etnia. Tratando-se de um grave
problema que mata milhares de mulheres todos os dias, e que trazem
consequéncias e sequelas por toda vida dessas mulheres e familiares. (LEITE;
NORONHA, 2015).
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Contextualizando os dados do Centro de Atendimento a Mulher Ligue
180/SPM, as mulheres negras (pretas e pardas) representam a maioria das
vitimascerca de (59,71%), seguidas pelas mulheres brancas (39,28%), amarelas
(0,59%) e indigenas (0,43%). Podemos destacar a relacdo entre as vitimas e seu
agressor/a entre 67,63% dos casos, as violéncias foram cometidas por homens no
qual a vitima tem ou tiveram algum envolvimento afetivo, que podem ser ex-
companheiro, ou atual, conjuge, namorado ou amante.

Ainda segundos os dados divulgados do Centro de Atendimento a Mulher
Ligue 180/SPM, o tempo de relacionamento com a vitima agressor/a foi notificado as
relacdes acima de 5 anos correspondem a 57,36% dos registros. Ja a frequéncia em
gue a violéncia ocorre os dados sdo de 39,34, é semanal, ou seja, em 71,10% dos
casos a violéncia € cometida com frequéncia os dados também revelam que as
agressoOes sdo diarias e com recorréncia de curto tempo.

A violéncia na sociedade contemporanea ndo é um estigma e sim ela nos
acompanha desde séculos, mais vem se manifestando de formas e episédios
diferentes no cotidiano como: humilhagfes, o impedimento da mulher trabalhar fora
de casa, estudar e ter uma relagdo social com amigos e familiares, ndo deixar a
mulher sair so, ter relacbes sexuais forcada, proibir uso de certos tipos de roupas,
manter a mulher em carcere privado entre outar que passao despercebido pela
sociedade.

Constatando-se que a violéncia persiste e se perpetua na sociedade
independente das geracbes, como € o caso da violéncia de género, que se
expressa, sobretudo, a opressdo impondo a desigualdade entre homem sobre a
mulher. Os atos violentos de violéncia de género visam muito mais além de uma sutil
repressao indo até as mais diversas torturas e operacoes.

Sobre esse tema vale visitar as contribuicdes de Minayo segundo a qual, em

Nosso pais a violéncia tem elementos histéricos embutidos, a autora afirma:

O Brasil sempre teve uma histéria de violéncia articulada a sua forma de
colonizagdo e de desenvolvimento, embora, 0 mito que corre no imagindrio
social e é apropriado politicamente é de que somos um pais pacifico. Trata-
se de uma meia verdade. Ninguém duvida que o povo brasileiro seja
acolhedor, hospitaleiro, generoso e solidario com seus patricios e com
estrangeiros. Essa constatacdo pode ser apreciada quando se observa o
fato de que aqui conviverem pessoas dos mais diferentes lugares do mundo
de forma cordata e civilizada, mesmo quando em seus paises de origem a
populacao esteja em situacdo de guerra ou em conflitos politicos. (MINAYO,
2006, p. 25)
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As desigualdades entre homens e mulheres é contemporanea, desde a
época dos gregos antigos as mulheres eram consideradas objetos dos quais o0s
homens continham total poder. Tendo em vista que nessa sociedade era reservada
a mulher somente um lugar de submissdo, os seus deveres e direitos eram
direcionados para os cuidados como o lar, da familia e filhos (SILVA, 2010).

Evidenciando historicamente a sociedade se constitui de imposi¢cdes ou
privilégios concedidos ao sexo masculino apesar disso, a mulher vem ganhando
cada vez mais espaco nessa nova sociedade, entretanto, ainda ha muito que se
avancar para alcancar igualdade de direitos entre homens e mulheres (BRAZAO e
OLIVEIRA, 2010).

Portanto, a importancia do empoderamento da mulher frente as vertentes a
construcéo da equidade social desafiando as condi¢cbes do patriarcado, para igualde
entre homens e mulheres.

Sendo assim, a mulher luta pelos seus direitos sociais e individuais, no que
diz respeito a dignidade de nédo sofrer violéncia em qualquer ambito e de nenhum
tipo de discriminacgao social e cultural.

De acordo com o disposto no art. 5° da Lei n° 11.340/2006:

Art. 5° Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer
acdo ou omissao baseada no género que Ihe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial: | - no &mbito da
unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente
de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas; Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade
formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por
lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa; Ill - em qualquer
relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com
a ofendida, independentemente de coabita¢do (BRASIL, 2006).

A Organizacdo Mundial de Saude desde a década de 1990 reconhece o
problema da violéncia, destacando-se a violéncia contra a mulher como um grave
problema de saude publica, considerando também como uma violacdo de direitos
humanos (MINAYO, 2006).

Sendo assim de modo especifico as formas de violéncia doméstica e familiar

contra a mulher é classificada no Art. 7° sdo:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal; Il — a violéncia psicoldgica, entendida como
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qualguer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou
gue vise degradar ou controlar suas a¢bes, comportamentos, crencas e
decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacao,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacdo, exploracao e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que Ihe cause prejuizo a salde psicoldgica e a autodeterminacéo; Il —
a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da for¢ca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimdénio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coagéo,
chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos; IV — a violéncia patrimonial, entendida
como qualquer conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades; V — a violéncia moral, entendida
como qualquer conduta que configure calinia, difamacdo ou injaria.
(BRASIL, 2006)

Um fator relevante é que a violéncia, ou seja, 0 ato violento nunca acontece
por acaso ou de uma hora para outra, ela ocorre no decorrer da relacdo de modo
muito sutil, ndo chamando muito a atencdo, pois algumas formas de violéncia
passam despercebidas por serem naturalizadas e de estarem enraizadas no nosso
cotidiano.

Para muitas pessoas a violéncia é interpretada de formas diferentes, sendo
para uns a agressao sO € agressao quando € de carater fisico usando a forca, ndo
nota-se que um simples, empurrao, insulto, um tapa muitas vezes considerado “um
tapa de amor nao doéi” beliscdes e humilhagcdes. Porque quando pensamos em
violéncia a palavra nos remete a agressoes, cogita-se em violéncia visivel, aquela
gue deixa marcas, hematomas e ndo lembramos da violéncia invisivel.

Podemos observar os dados obtidos da Centra de Atendimento a Mulher
cerca dos 67.796 relatos de violéncia, foram registrados no 1° semestre de 2016
dentre os 34.703 relatos de violéncia fisica (51,06%), 21.137 relatos de violéncia
psicolégica (31,10%), 4.421 relatos de violéncia moral (6,51%), 3.301 relatos de
carcere privado (4,86%), 2.921 relatos de violéncia sexual (4,30%),1.313 relatos de

violéncia patrimonial (1,93%).

Grafico 1: tipo de violéncia
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1,93%

4,30%

= Violéncia fisica 51,06%
= Violéncia psicoldgica
31,1%
Violéncia moral 6,51%

Carcere privado 4,86%

= Violéncia sexual 4,30%

Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM dados Brasil

Este fenbmeno de violéncia é uma heranca comum e persistente nas
sociedades, independente de classes sociais, culturais, sociedades e geracdes,
portanto, um fenémeno intrinseco ao processo civilizatorio, constituindo-se enquanto
elemento estrutural que participa da propria organizacdo das sociedades,
manifestando-se de diversas formas.

Entretanto Guerra (2007), classifica os tipos de violéncia como: violéncia
moral, violéncia fisica, violéncia patrimonial, violéncia sexual e violéncia psicoldgica.
Ocorrendo em diversos lugares, qualquer tipo de classe, raca, faixa etaria, tanto nas
ruas quanto na prépria residéncia, podendo essas agressfes terem consequéncias
desastrosas levando a vitima até mesmo a morte. Contudo, € no espaco doméstico
ou privado, que este tipo de violéncia € mais recorrente, sendo este cometido
principalmente por companheiros, ex-companheiros/a e/ou familiares das mulheres
gue sofrem com esta problematica.

Contribuindo Sacramento e Resende discorrem que:

“A violéncia foi definida pela Organizacdo Mundial da Salde (OMS, 2002)
como o “uso intencional da forga ou poder em uma forma de ameaga ou
efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa ou grupo ou comunidade, que
ocasiona ou tem grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano
psiquico, alteragbes do desenvolvimento ou privagdes”. (SACRAMENTO E
RESENDE 2006, p. 96)”

A violéncia refere-se a diversas situa¢cdes quanto aos atos e comportamentos
cometidos: violéncia étnica e racial, assassinatos, violéncia sexual, violéncia

psicolégica cometida por parceiros (intimos ou nao), violéncia fisica, assédio moral
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(no trabalho ou nédo), estupro, intimidar, abuso emocional, espancamentos, trafico de
mulheres, violéncia conjugal, repressao ou a privacdo da liberdade tanto na vida
privada como na publica (MINAYO, 2006).

Dahlberg e Etienne (2006) referindo-se ao contexto da vida familiar, além das
agressdes e abusos ja declarados também pode-se destacar o impedimento ao
trabalho ou estudo, controle dos bens do casal/ou dos bens da mulher, ameacas de
expulsdo da casa e perda de bens, recusa de apoio financeiro para as tarefas
domesticas e familiares, tendo isso como uma forma de punir a vitima por
comportamento que ela tenha optado.

A violéncia de género pode imputar-se de diversa formas e dependendo do
tipo de relacionamento, do contexto e do poder opressivo exercido, a violéncia pode,
portanto, configurar-se em assédio sexual em diversos locais como casa, escola,
trabalho, violéncia psicolégica, patrimonial, estupro, violéncia sexual, atos de
violéncia fisica, violéncia doméstica.

Sendo assim, a violéncia de género sofre influéncia de fatores sociais, tais
como escolaridade, desemprego, o uso de alcool ou drogas, machismo, competicao,
inveja, rejeicdo, ciimes, frustracdo, ressentimento e etc... Muitos casos os atos de
violéncia ndo possuem motivos. Mais a nossa sociedade j4 est4 condicionada a
tentando assim justificar as atitudes dos agressores e acabam culpabilizando a
mulher.

N&o podemos desconsiderar toda e qualquer mulher independente da classe
social, idade racga, orientacdo sexual, o impacto maior € nas mulheres negras e de
poder aquisitivo baixo, onde estas ndo tém um amparo efetivo de seguranca e
condicBes de se resguardar, junto as redes de protecdo especializas, que tem por
finalidade cuidar e proteger a mulher em situacéo de emergéncia.

Segundo dados estatisticos do Centro de Atendimento a Mulher, Ligue
180/SPM o balago do primeiro semestre de 2016 registra que o perfil das vitimas de
violéncia sdo as mulheres negras (pretas e pardas) representam a maioria da
vitimas cerca de (59,71%), seguidas pelas mulheres brancas (39,28%), amarelas
(0,59%) e indigenas (0,43%).

Analisando o antes e o depois da lei n°11.340/2006, desmembrando os dados
da tabela abaixo em dois periodos: 1980/2006 (antes da lei e 2006/2013 com o vigor
da lei). E notério nas UGltimas linhas da tabela, que o periodo anterior a lei o

crescimento do numero de homicidios de mulheres foi de 7,6% ao ano; advertindo a
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populacdo feminina, o0 aumento das taxas no mesmo periodo foi de 25% ao ano.
(WAISELFISZ, 2015)

Tabela 1. NOmero e taxas (por 100 mil) de homicidio de mulheres. Brasil.
1980/2013

1980 1.353 23 2001 3.851 44
1981 1.487 2,4 2002 3.867 4.4
1982 1.497 2,4 2003 3.937 44
1983 1.700 2,7 2004 3.830 4,2
1984 1.736 2,7 2005 3.884 4,2
1985 1.766 2,7 2006 4.022 4,2
1986 1.799 2,7 2007 3.772 3.9
1987 1.935 2,8 2008 4.023 4,2
1988 2.025 2,9 2009 4.260 4.4
1989 2.344 33 2010 4.465 46
1990 2.585 3,5 2011 4512 4,6
1991 2.727 3,7 2012 4719 48
1992 2.399 3,2 2013 4762 4.8
1993 2.622 34 1980/2013 106.093

1994 2.838 3,6 A% 1980/2006 197,3 87,7
1995 3.325 4,2 A% 2006/2013 18,4 12,5
1996 3.682 46 A% 1980/2013 252,0 111,1
1997 3.587 4.4 A% aa. 1980/2006 7,6 2,5
1998 3.503 43 A% aa. 2006/2013 2,6 1,7
1999 3.536 43 A% aa. 1980/2013 7,6 23
2000 3.743 43

Fonte: Mapa da Violéncia 2015. Homicidio de mulheres no Brasil.

J& no periodo 2006/2013, com a vigéncia da Lei, o crescimento do numero
desses homicidios cai para 2,6% ao ano e o crescimento das taxas cai para 1,7% ao
ano (WAISELFISZ, 2015).

No decorrer de anos a violéncia passa ser vivida tanto pelo sexo masculino
como pelo feminino, as mulheres sdo mais expostas as desigualdades sociais de
género e as violéncias simbdlicas, sendo mais, frequentemente, vitimas recorrentes
da multiplicidade da ocorréncia violentas e das discriminagdes. (BOURDIEU, 2002).

De acordo com Araujo (2008), a violéncia contra a mulher é uma forma de
violéncia que perdura no tempo e se estende praticamente a todas as classes
sociais, em diferentes culturais e sociedade. Sendo que a violéncia contra a mulher
€ qualquer acdo ou omisséo que baseada no género cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégica e danos moral ou patrimonial a mulher, e que podera
ser cometida por pessoas com ou sem vinculo familiar. Contudo podendo afetar ndo
somente a vitima, mas seus familiares e a sociedade.

Complementando, Bourdieu:
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Lembrar os tracos que a dominacao imprime perduravelmente nos corpos e
os efeitos que ela exerce através deles ndo significa dar armas a essa
maneira, particularmente viciosa, de ratificar a dominacdo e que consiste
em atribuir as mulheres a responsabilidade de sua propria opresséo,
sugerindo, como ja se fez algumas vezes, que elas escolhem adotar
praticas submissas ("as mulheres sdo seus piores inimigos") ou mesmo que
elas gostam dessa dominacdo, que elas "se deleitam" com os tratamentos
que lhes sao infligidos, devido a uma espécie de masoquismo constitutivo
de sua natureza. Pelo contrario, é preciso assinalar ndo s6 que as
tendéncias a "submissao", dadas por vezes como pretexto para “"culpar a
vitima", sdo resultantes das estruturas objetivas, como também que essas
estruturas sé devem sua eficacia aos mecanismos que elas desencadeiam
e que contribuem para sua reproducédo. (BOURDIEU 2002, p. 52)

Embora a mulher ja tenha consciéncia de si mesma, da sua identidade e de
seus direitos e perspectiva de vida, ela ainda passa por situacées que a discriminam
e a violentam no cotidiano.

Mudancas e fortalecimento marcam sua presenca na sociedade, no entanto
ela ainda requer de politicas especiais (como a Lei Maria da Penha) para ver
assegurados os seus direitos. A Lei Maria da Penha foi e € um marco histérico da
luta em defesa das mulheres. Deixando claro que essa lei € um dos instrumentos
para prevenir ou coibir a violéncia prevendo a puni¢cdo aos agressores e impondo
medidas protetivas as vitimas de violéncia.

Assim, a lei faz com que garanta a mulher e sua familia terem acesso as
medidas protetivas de urgéncia, fazendo com que o agressor afaste-se do lar,
proibicdo do agressor de frequentar determinados locais, proibicdo de aproximar-se
da mulher e de seus familiares com limite minimo de distancia, restricdo do porte de
arma. Sendo que em caso de risco de morte o juiz tem que determinar o
acolhimento desta mulher e seus filhos/as ao acolhimento em casas abrigo ou
lugares protegidos.

Sendo assim, corroborando com as ideias de Burdieu, a dominacao
masculina é considerada como padrdo de superioridade de respeito contraditério,
gue decorre da violéncia simbdlica. Essas dominac¢fes historicamente se mantem a
partir de estratégias em diferentes épocas e por, serem perspicaz, € incorporada
pelo sujeito sem que a percebam.

De acordo com Brazédo e Oliveira,

O final da década de setenta e inicio da década de oitenta foi significativo
para a luta das mulheres contra a violéncia. Datam desse periodo as
mobilizagbes de rua contra a violéncia machista e as primeiras
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organizagOes feministas para receber as denuncias e acolher as mulheres.
(BRAZAO E OLIVEIRA, 2010, p. 19)

O papel da mulher ao longo da histéria foi se modificando a medida que a
sociedade flexibilizou sua estrutura, e os patriarcais provedores do lar foram
cedendo espaco a mulheres aguerridas que trabalham fora, educam filhos e
administram lares.

O movimento feminista surgiu para poder da voz as mulheres e compensar o
siléncio historicamente marcando a ndo insercdo das mulheres no debate publico
nos privando da legitimidade necessaria a pautar nossas demandas. Sendo assim
foi de fundamental importancia os avancos perante as lutas em defesa e
encorajamento a mulheres vitimas de violéncia, empoderando cada vez mais a lutar
pelos seus direitos a partir da vulnerabilidade (BRAZAO e OLIVEIRA 2010).

Esta parte conta um pouco de muitas e diversas historias - de luta do
movimento feminista brasileiro nas Udltimas quatro décadas. Importante
destacar que o essencial para o fim da violéncia contra as mulheres é
acabar com todas as expressfes do machismo — o cerne da violéncia contra
as mulheres — por impor pela for¢a a concretude do poder patriarcal sobre
as mulheres. (BRAZAO e OLIVEIRA, 2010, p.11)

Corroborando com os autores, hoje essa realidade atinge seu apice de
desenvolvimento, o publico feminino tem se qualificado cada vez mais e agrega ao
papel de filha, esposa e mae o papel de profissional bem-sucedida.

Apesar da discriminacdo e sua situacdo mais vulneravel em razédo de suas
peculiaridades, que é a fragilidade fisica, estas questfes deixa as relacbes mais
vulneraveis a discriminacao e ao abuso do poder.

Mais segundo os dados cerca de 37,32% das mulheres em situacdo de
violéncia dependem financeiramente do/a agressor/a 62,68 % nao dependem.
Portanto esses dados entram em contradicdo com o0 senso comum de que a
dependéncia financeira € a motivacao principal para a permanéncia das mulheres

nas relagdes de violéncia de género.

Grafico 2: dependéncia financeira
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- Nao

37,32%

Sim

62,68%

Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM

Fundamentando na estrutura sociocultural tradicionalista do nosso pais,
onde mesmo existindo mecanismos de garantia da igualdade de género para as
mulheres ainda persiste uma divergéncia nas condi¢bes sociais, culturais,
econdmicas entre homens e mulheres.

Partindo do pressuposto que a violéncia € um problema cultural estruturante
e secular, desde os anos 60 se acumularam e nao foram superados, s6 fez ter um
aumento, dando formas a novas questbes trazidas pelas pés industrializacédo e
pela globalizacdo (MINAYO, 2006).

Sendo assim, a mulher contemporanea apesar de ser mais livre e
independente ainda enfrenta dificuldades: a luta por direitos igualitarios, as
diferencas salariais e a competicdo no mercado de trabalho, a dupla jornada de
trabalho e a diversidade e heterogeneidade dos diversos papeis sociais que a
mulher acaba acumulando: méae, esposa, namorada, companheira, dona de casa,
estudante, trabalhadora, e em meio a tudo isso ainda enfrenta o desafio de vencer,
superar ou fugir da violéncia de homens que poderiam estar colaborando com a
sua trajetoria e batalha de vida.

Sobre a légica do empoderamento das mulheres, a sua autonomia e sua luta
pela igualdade de direitos perpassa por questdes financeiras e econdmicas
também, no entanto, vai muito mais além do que aspectos apenas financeiros e 0s
dados do Grafico 2 revelaram isso, assim a libertacdo da mulher para seguir suas

escolhas e realizar seus desejos e ter voz ativa seguindo sua propria trajetéria de
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vida depende também de outros elementos, e dentre eles destaca-se as politicas
sociais para as mulheres vitimas desse processo.

Diante desse contexto o proximo capitulo abordara quais os desafios para a
materializacdo dos direitos das mulheres brasileira vitimas de violéncia doméstica

e como surgiu a lei Maria da Penha.
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2 DESAFIOS DO SISTEMA DE PROTECAO A VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Diante desse cenério de violéncia contra a mulher é preciso reconhecer que
temos muito o que lutar para que as politicas publicas sejam efetivadas, e que se
garanta de fato a eficiéncia, efetividade e a eficacia das mesmas para que se
trabalhem a favor da erradicacéo da violéncia contra a mulher.

O assunto abordado posteriormente sera a histéria da lei Maria da Penha,
apesar dos numeros alarmantes relacionado a violéncia contra a mulher no Brasil,
muitos avancos foram alcancados em termos de legislacdes, sendo a Lei Maria da
Penha (Lei 11.340/2006) uma das mais importantes para a erradicacao da violéncia
contra a mulher.

A lei 11.340/2006 trouxe diversas medidas para proteger as mulheres vitimas
de agressao, e em situagao cuja vida corre risco. A violéncia psicoldgica passa a ser
caracterizada também como violéncia doméstica. Destacando a saida do agressor
de casa, a protecao dos filhos e o direito de a mulher reaver seus bens e cancelar
procuracoes feita no nome do agressor.

A lei Maria da Pena alterou o Cédigo Penal e permitiu que o agressor seja
preso em flagrante ou ter a prisdo preventiva decretada. Acabando com as penas
pecuniaria, aquelas em que o réu é condenado a pagar cestas basicas ou multas.
Alterando também a lei de Execuc¢des Penais para permitir que o juiz determine o
comprimento obrigatério do agressor a programas de recuperacao e reeducacao.

Assim a Convencao Internacional para prevenir, punir e erradicar a Violéncia
contra a Mulher, mais conhecida como Convencdo de Belém do Para, define
violéncia contra a mulher como “qualquer ato ou conduta baseada no género, que
cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual psicolégico a mulher, tanto na esfera
publica como na esfera privada” (Capitulol, Artigo 1°).

Na Convencao Interamericana para prevenir, punir, e erradicar a violéncia

contra a mulher, “Convencao de Belém do Para”, Capitulo I, Artigo 4° depdem:

Toda mulher tem direito ao reconhecimento, desfrute, exercicio e protecédo de
todos os direitos humanos e liberdades consagrados em todos os
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instrumentos regionais e internacionais relativos aos direitos humanos. Estes
direitos abrangem, entre outros:

a. direito a que se respeite sua vida;

b. direito a que se respeite sua integridade fisica, mental e moral;

c. direito a liberdade e a seguranca pessoal;

d. direito a ndo ser submetida a tortura;

e. direito a que se respeite a dignidade inerente a sua pessoa e a que se
proteja sua familia;

f. direito a igual protecdo perante a lei e da lei;

g. direito a recurso simples e rapido perante tribunal competente que a proteja
contra atos que violem seus direitos;

h. direito de livre associacéo;

i. direito a liberdade de professar a propria religido e as proprias crengas, de
acordo com a lei; e

j. direito a ter igualdade de acesso as funcbes publicas de seu pais e a
participar nos assuntos publicos, inclusive na tomada de decisdes.

Assim abordaremos as politicas publicas para as mulheres como principios
norteadores de acfes do poder publico e diretrizes. Além disso sera apresentado as
redes de atendimento especializados no atendimento as mulheres vitimas de

violéncia.

2.1UMA MARIA NA LUTA PELAS MARIAS: LEI MARIA DA PENHA N° 11.340/2006

No Brasil o surgimento da Lei s6 ocorreu em 7 de agosto de 2006, o
presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a Lei Maria da Penha, criada com o
objetivo de punir com mais veeméncia o0s agressores no ambito doméstico e familiar.

No Brasil a Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia domeéstica
e familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da Constituicao
Federal, da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Violéncia contra a Mulher, da Convencéo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; disp&e sobre
a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e
estabelece medidas de assisténcia e prote¢cdo as mulheres em situagao de
violéncia doméstica e familiar. (BRASIL, 2006)
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Maria da Penha é simbolo nacional da luta das mulheres contra a violéncia e
a opressao, a lei ganhou esse nome em homenagem a Maria da Penha Maia
Fernandes, uma farmacéutica Cearense que foi casada com o professor
universitario Marcos Antdnio Herreida Viveiros que foi seu agressor durante
décadas.

Em 1983 ela sofreu a primeira tentativa de assassinato, quando levou um tiro
nas costas enquanto dormia, desta primeira tentativa ela saiu paraplégica, a
segunda tentativa de homicidio aconteceu meses depois, quando Viveiros empurrou
Maria da Penha da cadeira de rodas e tentou eletrocuta-la no chuveiro. Os relatos de
agressao e maus-tratos repetidos a exaustdo por Maria da Penha ainda sao bem
atuais e fazem parte, infelizmente, do cotidiano de milhares de mulheres no Brasil.

ApoOs as tentativas de homicidio ela tomou coragem de denunciar Viveiros, e
pode sair de casa com suas trés filhas, devido a uma ordem judicial e iniciou uma
batalha para que seu marido fosse condenado. A primeira condenacéo, ocorreu
apos oito anos depois das investigacfes das tentativas de homicidios praticadas
pelo seu marido.

Viveiro conseguiu liberdade e inconformada, Maria da Penha resolveu relata
sua histéria no livro “ Sobrevivi... Posso Contar” onde ela conta tudo que passou
com seu agressor e suas filhas relatando todo tipo de tortura sofrida.

Até entdo no Brasil ndo existia uma lei que punisse 0 agressor nos casos de
violéncia doméstica, Maria da Penha conseguiu apoio do Centro pela Justica pelo
Direito Internacional, Comité Latino-Americano de Defesa dos Direitos da Mulher,
formalizando uma denuncia a Comissédo Interamericana de Direitos Humanos da
OEA, em 1998. Essa denuncia fez com que o Brasil fosse condenado, por néo
dispor de mecanismos para punir e coibir violéncia contra mulheres, em 2001. (DEZ
ANOS DA LEI MARIA DA PENHA, 2017)

Em suma, a lei Maria da Penha foi alterada no dia 09 de fevereiro de 2012,
pelo Supremo Tribunal Federal (STF), deixando a lei mais rigorosa para o agressor,
punindo com mais veeméncia.

Assim, as acdes penais podem transcorrer mesmo sem a representacdo da
vitima e o Estado podendo agir independentemente da sua vontade atuando em
uma Acdo penal Publica Incondicionada, sendo uma acdo que € iniciada pelo

Ministério Publico mediante a apresentacdo da denuncia ao Judiciario,



35

independentemente de qualquer condi¢do, ndo é necessario que a vitima ou outro
envolvido autorize ou deseje a propositura da acao.

Enfim, alterando as alternativas que eram dadas ao agressor que eram uma
pena leve de compra de cesta basica, com esta alteracdo ficando vedada a
aplicacéo de penas alternativas e instituida a condenagédo como penas de detencéo
de 3 meses a 3 anos de reclusao.

Partindo da perspectiva de que a violéncia contra as mulheres infringe
qualquer critério humano de respeito e dignidade ndo somente das mulheres em si,
mas de toda a sociedade, sabendo-se que a violéncia est4 entranhada nos mais
distintos e diferentes preceitos aprisionada nas concepc¢cfes marcadas ndo s6 dos
homens, mas também de uma sociedade de costumes e crencas primitivas e
machistas que englobam o sexo feminino como ser inferior ao sexo masculino.

Desta forma a lei Maria da Penha cria mecanismos de garantir direitos
fundamentais para as mulheres, sendo estd uma forma de prevenir e punir 0s
agressores e tornando-se um meio de assegurar as vitimas a protecao e assisténcia,
articulando entre os setores de assisténcia social, justica, seguranca, saude e
educacao.

Como base no decreto n° 7.393, de 15 de dezembro de 2010, dispde sobre a
central de atendimento a mulher — ligue 180, as mulheres ao se sentirem

ameacadas poderdo entrar em contato com a central,

Art. 3¢ Cabera a Central de Atendimento:l - receber relatos, dendncias e
manifestacbes relacionadas a situacdes de violéncia contra as mulheres;ll -
registrar relatos de violéncias sofridas pelas mulheres;lll - orientar as
mulheres em situacédo de violéncia sobre seus direitos, bem como informar
sobre locais de apoio e assisténcia na sua localidade;lV - encaminhar as
mulheres em situacao de violéncia a Rede de Servigos de Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia, de acordo com a necessidade;V -
informar as autoridades competentes, se for o caso, a possivel ocorréncia
de infracdo penal que envolva violéncia contra a mulher;VI - receber
reclamacdes, sugestdes e elogios a respeito do atendimento prestado no
ambito da Rede de Servigos de Atendimento as Mulheres em Situacao de
Violéncia, encaminhando-os aos ¢6rgaos competentes;VIl - produzir
periodicamente relatérios gerenciais e analiticos com o intuito de apoiar a
formulacdo, o monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres; VIl - disseminar as acdes e
politicas de enfrentamento & violéncia contra as mulheres para as usuéarias
gue procuram o servico; e IX - produzir base de informacgfes estatisticas
sobre a violéncia contra as mulheres, com a finalidade de subsidiar o
sistema nacional de dados e de informacdes relativas as
mulheres. (BRASIL, 2010)
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Punindo os agressores com penas maiores do que era antes, que pagava-se
com cestas basicas ou liberacdo através de fianca, levando ao acusado reincidir nos
mesmo delitos ou até mesmo voltando a agredir de forma mais drasticas podendo
até cometer um homicidio.

Nesse sentido € valido pontuar a visdo de Guerra (2007), a vitima devera se
manifestar sobre o pedido das medidas protetivas de urgéncia, sendo que, quando
solicitadas serdo encaminhadas ao juiz com a comunicacdo de ocorréncia, 0s
depoimentos e o boletim de antecedentes do agressor em até 48 horas.

Apesar dos desafios enfrentados pela questdo problematizada violéncia
doméstica contra a mulher denota-se a importancia da implementacdo das
Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs) onde estas séo
unidades da Policia Civil que realizam acfes de prevencao, apuracao, investigacao

e enquadramento legal.

Os Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres prestam acolhida,
acompanhamento psicossocial e orientacdo juridica as mulheres em
situacdo de violéncia (violéncia domeéstica e familiar contra a mulher -
sexual, patrimonial, moral, fisica, psicolégica; tréfico de mulheres, assédio
sexual; assédio moral; etc). (SPM)

Sendo que, a rede de enfrentamento tem por objetivos efetivar os quatro
eixos previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres combate, prevencdo, assisténcia e garantia de direitos e dar conta da
complexidade do fendmeno da violéncia contra as mulheres.

Devendo atuar de forma integrada e articulada com as instituicdes e servi¢cos
governamentais e ndo governamentais junto com a comunidade criando estratégias
efetivas de prevencao.

As redes de atendimento tém como principais caracteristicas no que diz
respeito as acdes de servicos sendo estes a assisténcia social, saude, justica,
seguranca publica, tentando ampliar o atendimento, a humanizacao e a integralidade
adequada as mulheres em situagéo de violéncia.

Podendo contar com servigos integrantes da rede de enfrentamento a mulher
em situagdo de violéncia: Centro de Atendimento a Mulher em situagdo de violéncia
(Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia — CRAM,
Nucleo de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia — NAM, Centro

Integrados da Mulher — CIM), Casas Abrigo e Casas de Acolhimento Provisério
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(Casas-de-Passagem), Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Postos
ou Secdes da Policia de Atendimento a Mulher, Ronda Maria da Penha), Nucleo da
Mulher nas Defensorias Publicas, Promotorias Especializadas, Juizados Especiais
de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher
— Ligue 180, Ouvidoria da Mulher, Servi¢o de saude voltado para o atendimento aos
casos de violéncia sexual e domeéstica, Hospital da Mulher-BA e Posto de

Atendimento Humanizado nos aeroportos. (BRASIL, 2005)

Grafico 3:
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Fonte:http://www.spm.gov.br/assuntos/violencia/pacto-nacional/texto-base-do-pacto-nacional-pelo-
enfrentamento-a-violencia-contra-a-mulher

Na Lei N° 11.340, de 7 de agosto de 2006, dispdem no Artigo 9°

Art. 9° A assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar
serd prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes
previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de
Saude, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e
politicas publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o caso.
(BRASIL, 2006)
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Considerando a relevancia da teméatica, faz necessario a obrigacédo do Estado
de proteger a mulher contra todos e qualquer tipo de agresséo, definindo estratégias
gue visem a prevencao punicdo e erradicacdo da violéncia, através de campanhas
educativas e legislacdes. Por isso no préximo capitulo vamos da énfase em algumas
politicas publicas para as mulheres descrevendo as principais no ambito da

assisténcia.

2.2 POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES

A violéncia contra a mulher a cada dia vem se alicercando em nossa
sociedade, como uma questdo de saude publica e tornando-se uma das metas do
governo brasileiro, veiculando um pacto nacional pelo enfrentamento a violéncia
contra a mulher, assegurando-se uma efetividade de politicas publicas para a
reducdo das desigualdades sociais tentando promover a igualdade da classe social,
raca, etnia e género, objetivando a reducdo do alto indice de violéncia contra a

mulher.

Dos 67.962 relatos de violéncias registrados na Central entre janeiro e junho
de 2016, 86,64% se referiram a situacdes de violéncia previstas na Lei
Maria da Penha. A Lei e a violéncia doméstica e familiar também
corresponderam a 25% das informacdes prestadas pela Central no 1°
semestre de 2016, o que demonstra a relevancia da Lei 11.340/2006 e do
Ligue 180 para o empoderamento das mulheres e para a garantia do
acesso a justica. (CENTRO DE ATENDIMENTO A MULHER, LIGUE
180/SPM, 2016, p. 3)

E notdrio o alto indice de violéncia contra as mulheres os dados estatisticos
ndo mentem. Fazendo parte da mobilizagcdo de 6rgédos publicos e privados para
demonstra os indices de violéncia de género no Brasil e mundo. Em face desses
dados os governos mobilizam as politicas publicas a favor da garantia de direitos
para as mulheres.

Nos ultimos anos as mulheres estdo recebendo uma atencdo especial do

governo federal. Nao podemos negar que nas Ultimas décadasas conquistas
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femininas foram e estdo sendo de grande valia para as mulheres, no entanto
fazendo valer seus direitos nas mais variadas areas, e nas diversas politicas.

Podemos destacar a criagdo da Secretaria Especial de Politicas para
mulheres, estabeleceu um novo apice da histéria do Brasil no que se refere a
articulacdo, coordenacdo e formulacdo de politicas publicas que impulsiona a
igualdade ente homens e mulheres.

Um dos principais objetivos gerais das politicas publicas séo:

I. Contribuir para a reducdo da desigualdade entre mulheres e homens e
para o enfrentamento do preconceito e da discriminacdo de género, étnica,
racial, social, religiosa, geracional, por orientacdo sexual, identidade de
género e contra pessoas com deficiéncia por meio da formacgédo de
gestores/as, profissionais da educacgéo e estudantes em todos os niveis e
modalidades de ensino. Il. Consolidar na politica educacional as
perspectivas de género, raca, etnia, orientagdo sexual, geracional, das
pessoas com deficiéncia e o respeito a diversidade em todas as suas
formas, de modo a garantir uma educacéo igualitaria e cidada. Ill. Promover
0 acesso e a permanéncia de meninas, jovens e mulheres a educacao de
gualidade, prestando particular atencdo a grupos com baixa escolaridade
(mulheres adultas e idosas, com deficiéncia, negras, indigenas, de
comunidades tradicionais, do campo e em situacdo de prisdo, e meninas
retiradas do trabalho infantil). (BRASIL, 2013, p. 23)

As politicas publicas consistem em diretrizes norteadoras de ac¢des do poder
publico que ao mesmo tempo se transformam em regras e medidas entre sujeitos
politicos da sociedade e do Estado.

Antes da Lei Maria da Penha, as ocorréncias de violéncia doméstica eram
julgadasem juizados especializados criminais, responsaveis pelo julgamento de
crimes de menor potencial ofensivo. Levando ao grande nimero de arquivamento de
processos de violéncia doméstica, por falta de instrumentos satisfatorio para
denuncia os crimes de violéncia doméstica, por isso muitas mulheres tinham medo
de denunciar seu agressor.

Como forma de coibir a omissdo do Estado com relacdo as denuncias das
vitimas de violéncia contra a mulher, assim foi sancionada a Lei Maria da Penha, Lei
11.340/2006 criando mecanismos de protecdo a mulher, implementando
intervencdes especializadas as vitimas, impondo também mais rigor ao agressor no
que diz respeito as punicoes.

Levando-se em consideracdo que a Lei N° 13.641, de 3 de abril de 2018
altera a Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para tipificar o

crime de descumprimento de medias protetivas de urgéncia.
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Secdo IV Do Crime de Descumprimento de Medidas Protetivas de
Urgéncia Descumprimento de Medidas Protetivas de Urgéncia. Art. 24-
A. Descumprir deciséo judicial que defere medidas protetivas de urgéncia
previstas nesta Lei: Pena - detencgéo, de 3 (trés) meses a 2 (dois) anos. § 1°
A configuracdo do crime independe da competéncia civil ou criminal do juiz
gue deferiu as medidas. 8 2° Na hipotese de prisdo em flagrante, apenas a
autoridade judicial podera conceder fianca. (PLANALTO, 2018)

O movimento feminista foi um dos pioneiros para a consolidagéo e a luta na
trajetdria das conquistas que tivemos com relagédo a igualdade de género, os direitos
das mulheres muitas vezes passando despercebido. Impulsionando a populagéo a
exigir que o estado crie mecanismos de protecdo e efetivacdo das leis com mais
veeméncia. Portando a lei Maria da Penha foi e € uma das maiores conquistas do
movimento feminista.

Em suma, a convencdo de Belém do Pard teve um papel significante na

eliminacdo de todas as formas de discriminacdo contra a mulher assegurando a

igualdade. Em seu Artigo 5°:

Toda mulher podera exercer livre e plenamente seus direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais e contard com a total protecdo desses direitos
consagrados nos instrumentos regionais e internacionais sobre direitos
humanos. Os Estados Partes reconhecem que a violéncia contra a mulher
impede e anula o exercicio desses direitos. (COMISSAO INTERNAIONAL DE
DIREITOS HUMANOQOS)

No entanto, as politicas publicas para as mulheres tém avancado
significativamente a decorrer dos anos ganhando grandesdestaques nas
conferéncias, sendo assimo governo Federal deu um importante passo para as

mudancas,

Em julho de 2004, fomentada pela SPM, realizou-se a 12 Conferéncia
Nacional de Politicas para as Mulheres (12 CNPM), com 1.787 delegadas
gue debateram as suas agendas e elaboraram o | PNPM. O processo como
um todo envolveu mais de 120 mil mulheres em todas as regides do pais.
Em agosto de 2007, ocorreu a 22 Conferéncia Nacional de Politicas para as
Mulheres (22 CNPM), com a participacdo de 200 mil mulheres, das quais
2.800 constituiram a delegagdo na etapa nacional, que sistematizou um
conjunto de propostas e demandas ao Estado brasileiro. A partir das
resolucdes da 22 CNPM, foi elaborado o Il PNPM. A 32 Conferéncia
Nacional de Politicas para as Mulheres (32 CNPM) ocorreu em dezembro de
2011, com 200 mil participantes em todo o pais e 2.125 delegadas na etapa
nacional. Como resultado, temos o PNPM 2013-2015, com ainda maior
insercdo das tematicas de género em diversas frentes do governo.
(BRASIL, 2013, p.9)
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As politicas publicas sao os principios norteadores de a¢des do poder publico
sendo estas definidas como diretrizes transformando em regras, agdes entre o poder
publico e a sociedade. Sendo assim, o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(PNPM) continua sendo um marco no processo de consolidacdo e amadurecimento
das politicas para as mulheres.

Brasil (2013), no mandato de Dilma Rousseff, a primeira mulher presidenta

do Brasil,

[...] o Plano de Politicas para as Mulheres torna-se um instrumento ainda
mais importante, tendo em vista que, em seu governo, a Secretaria de
Politicas para as Mulheres assume maior protagonismo e lideranga — como
reafirmado pela presidenta em sua fala durante a 32 Conferéncia Nacional
de Politicas para as Mulheres: “Eu tenho o compromisso inabalavel — e
reafirmo aqui — de aprofundar as politicas de igualdade de género no nosso
pais” (Anais da 32 CNPM). Ja a partir de 2010, com a edigdo da Lei n°
12.314, a titular da pasta da SPM tornou-se Ministra de Estado. Em 2012,
por meio do Decreto n° 7.765, de 25 de junho de 2012, foram feitas
modificacdes na estrutura e nos cargos que integram a SPM, o que
contribuiu para o fortalecimento institucional do organismo responsavel
pelas politicas para as mulheres junto ao governo federal. (BRASIL, 2013.

p. 9)

Portanto o plano de politicas se transformam em acdes e compromisso
assumido pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, desde 2002, tendo como
principios o enfrentamento as desigualdades entre mulheres e homens em nosso
pais reconhecendo o papel do estado, através de acdes e politicas publicas, no
combate as desigualdades sociais, a conferéncia foi um marco na afirmacdo dos
direitos da mulher e mobilizou, por todo o Brasil.

Conforme j& mencionado, a Secretaria Especializada de Politicas para a
mulheres foi criada em janeiro de 2003 a secretaria assumi o status de Ministério
tendo como finalidade a articulacao, elaboracao e execucao das politicas.

A politica nacional para as mulheres direciona-se pelos seguintes pontos, a
igualdade e respeito a diversidade, equidade, autonomia das mulheres, laicidade do
Estado universalidade das politicas, justica social, transparéncia dos atos publicos e
participacéo e controle social e atuacdo das mulheres na formacao, implementacéo,
avaliacdo e controle social das politicas publicas devendo ser garantidos e
ratificados pelo Estado brasileiro. (BRASIL, 2013)

Dessa forma os principios orientadores da politica nacional para as mulheres

baseiam-se em: autonomia das mulheres em todas as dimensdes da vida, busca da
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igualdade efetiva entre mulheres e homens, em todos os ambientes, respeito a
diversidade e controle a todas as formas de discriminagdo, carater laico do estado,
universalidade dos servicos e beneficios ofertados pelo Estado, participacdo ativa
das mulheres em todas as fases das politicas publicas e transversalidade como
principio orientador de todas as politicas publicas.

Em suma, a violéncia contra a mulher deve torna-se cada vez mais questao
de prioridade, tendo como pauta principal a agenda politica do Estado em todos os
niveis, como politicas publicas de subsidios compativeis para programas de apoio
as mulheres em situacao de violéncia e de risco, fazendo com que o Plano Nacional
de Politicas para mulheres seja de eficiéncia e eficAcia no que diz respeito a

protecdo, seguranca e acolhimento da vitima.
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3 O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

O Estado de acordo com a Constituicdo de 1988 é o garantidor dos direitos,
responsavel pela formulacéo das politicas publicas como expressdes de relacdes de

forca e de poder, em seu artigo terceiro esta estabelecido:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

lll - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cot,
idade e quaisquer outras formas de discriminagéo.

E para cumprir esses objetivos constitucionais que foram frutos de muitas
reinvindicagbes dos movimentos sociais e da luta por direitos da sociedade civil
organizada, esse Estado que continua sendo de natureza neoliberal®> criou apds a
Constituicdo de 1988 uma rede de servicos e equipamentos especializados em
diversas areas, nesse estudo destacamos dentre esses equipamentos e servicos
aqueles voltados para as mulheres vitimas de violéncia que foram criados a partir de

2003 como veremos a seguir.

3.1 A REDE DE PROTECAO PARA AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

A Secretaria Especial De Politicas para as Mulheres (SPM), foi criada em
2003, por meio da lei n° 10.683, tendo como competéncia de assessorar direta e

imediatamente o presidente da Republica na formulagéo, coordenacao e articulacéo

2 A adogdo de medidas por parte do Estado para cumprir os seus objetivos Constitucionais por si s6
ndo sao suficientes para transformar a natureza desse Estado que continua sendo neoliberal.
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de politicas para as mulheres sendo que os Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher (CRAM), estédo interligados a esta secretaria e sdo estruturas fundamentais
do programa de prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher (SPM,
2006).

Os servigos ofertados pelos Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher
(CRAM) séo: acolhimento as mulheres vitimas de violéncia, atendimento psicoldgico,
atendimento juridico, encaminhamentos para as redes de protecdo servicos de
salde especializados, assisténcia social e de justica. Destacando-se que se por
qualquer eventualidade a mulher ndo tenha com quem deixar seus filhos para ir ao
Centro de Referéncia, ela podera levar, pois la tem o trabalho de uma pedagoga que
desenvolvem trabalhos Iudicos com as criancas (SPM, 2006).

Como podemos observar atualmente se discute muito acerca das redes e de
articulacdo entre varios ambitos, articulando entre diversas politicas publicas em
especial as politicas para as mulheres vitimas de violéncia.

Objetivando e contemplando o apoio de servicos especializados para a
realizacdo dos atendimentos, capacitando os agentes publicos para o atendimento
as vitimas e, criando normativas e padronizando o atendimento, ampliando o acesso
das mulheres a justica e aos servi¢cos de protecdo e a seguranca publica.

As redes de atendimento as mulheres vitimas de violéncia tem por objetivo
principal o encaminhamento das vitimas para um atendimento que priorize suas
necessidades e a urgéncia de cada caso especifico, direcionando a mulher para os
atendimentos médico e psicoldgico e sociais.

Segundo a Secom (2015), as rondas especiais, centros de referéncias,
delegacias especializadas, abrigos entre outros espacos assegurados para atender
e denunciar, assim a Bahia possui uma rede para apoiar e assegurar a vida e o
bem-estar das mulheres vitimas de violéncia domeéstica e familiar. Sendo que a forga
tarefa envolve inimeros orgaos como por exemplo as secretarias estaduais de
Politicas para as mulheres (SPM), Ministério Publico, Justica, Tribunal de Justica,
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS), Seguranca Publica (SSP),
entre outros 0rgaos.

Destacando-se que para atender as vitimas de violéncia, os profissionais
passam por treinamentos especializados, como por exemplo os policiais militares
gue atuam na Ronda Maria da Penha, onde a mesma foi criada em 8 de marco de
2015.
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Os dados apresentados por esse servico de ronda registram que nos cinco
meses iniciais de operacgao realizou mais de 500 atendimentos, sendo que além da
Bahia apenas os estados do Rio Grande do Sul e Goias possuem esse servico
analogos. Entretanto no estado a ronda foi implantada ndo s6 em Salvador mais
também no interior, como Feira de Santana e Serrinha, devendo se disseminar para
outras regides (SECOM 2015).

3.2 O CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER MARIA JOAQUINA

O Centro de Referéncia da Mulher Maria Joaquina recebeu este nome em
homenagem a Maria Joaquina da Conceigdo, ela foi uma mulher que lutou em
defesa e pelos direitos das mulheres, uma mulher muito a frente do seu tempo na
época.

Nascida na cidade de Cruz das Almas, m&e de nove filhos trabalhou na
fabrica de charutos SUERDIECK onde na mesma se aposentou. Em 1986 quando a
SUERDIECK estava para fechar, as operarias recorreram a ela que tinha uma
grande influéncia na cidade e no meio politico para mediar e ver o que poderia ser
feito diante a demissdo de varias mulheres trabalhadoras que sustentavam sua
familia, sendo para diversas mulheres o Unico meio de sobrevivéncia.

Vendo as condi¢cBes precarias e injusticas que suas companheiras estavam
passando, Maria Joaquina resolve fundar uma associacdo chamada clube das
maes, com parceria de suas amigas/os operarias/os, nascendo ali o primeiro
movimento social de mulheres na cidade de Cruz das Almas.

Trazendo diversos beneficios e empoderamento a varias mulheres que juntas
conseguiram maquindrios para 0s cursos de corte costura e datilografia. Maria
Joaquina foi um simbolo de empoderamento e luta em defesa dos direitos e de
igualdade.

O Centro de Referéncia da Mulher Maria Joaguina € um equipamento que
atende mulheres em situacdo de violéncia no Recéncavo Baiano de referéncia da
regido. Onde o mesmo foi implementado a partir de diversas tentativas da Secretaria

de Politicas Especializada do Municipio de Cruz das Almas.
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O projeto de implantagdo foi encaminhado em 2009 para a Secretaria
Especial de politicas para as mulheres do Estado da Bahia, onde teve algumas
adaptacdes do projeto por conta que o governo estadual pediu para este projeto que
a principio era municipal torna-se regional, contando com o apoio do Nucleo
Intermunicipal de Politicas para Mulheres do Recéncavo (NIPOMUR) e com a
Secretaria de Promocao da Igualdade (SEPROMI), sendo assim inaugurada em
2011.

O Centro Regional de Referéncia da mulher (CRRM) Maria Joaquina logo
quando inaugurou era localizado na Rua Desidério Branddo, N° 180, no centro da
cidade de Cruz das Almas-BA, tendo o atendimento diario de segunda a sexta, das
8h as 12h e das 14h as 17h. Que por um periodo foi alocado para outro endereco.

Sendo que a concretizacdo da implantacdo deu-se a sua regionalizacao,
estabelecendo parcerias e convénios com alguns municipios da regido, onde sete
deles se conveniaram ao projeto sendo eles: Governador Mangabeira, Muritiba,
Santo Amaro, Saubara, Maragojipe, Sdo Francisco Conde e Cruz das Almas.

Com as parcerias dos municipios ficou estabelecido que cada um deles teria
a obrigacdo de encaminhar um profissional para atuar no Centro e a divisdo das
demandas institucionais 0 que nao abstém as obrigacbes do estado. No entanto,
essa realidade mudou nos anos seguintes.

Em 2017 o Centro adquire uma nova sede localizada na Rua Cris6gno
Fernandes, principal rua de acesso a cidade e a Praca Senador Themistocles,
funcionando das de segunda a sexta, das 8h as 12h e das 14h as 17h.

E atualmente o Centro de Referéncia Maria Joaquina deixou de ser uma acao
territorial e se tornou um equipamento publico sob a responsabilidade apenas da
prefeitura de Cruz das Almas. Com essa restruturacdo na gestdo houveram
mudancas também no quadro da equipe, atualmente o0 mesmo conta com uma
equipe minima composta por coordenadora, psicéloga, advogada, pedagoga, um
seguranca, secretaria e copeira.

No entanto, os estudos realizados até aqui revelam que dada a complexidade
das demandas que chegam para esse equipamento publico esse tipo de servigco
deveria contar com uma equipe interdisciplinar mais ampla composta por: um/a
coordenador/a, 2 secretarios/as, duas assistentes sociais, duas psicologos/as, duas
educadores/as, um ajudante geral, um seguranca. Veja logo a seguira a tabela 2,

com 0 que é previsto pela normativa.
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Tabela 2
SERVICOS N° MINIMO DE | ATRIBUICOES E COMPETENCIA DA
PROFISSIONAIS FUNCAO

Coordenacao 1 coordenadora Elaborar e supervisionar o plano orcamentario
de custos anuais;
Contratar profissionais;
Assegurar o cumprimento dos procedimentos
de atendimento e seguranca.

Recepcéo 2 secretarios(as) A normativa ndo menciona qual a atribuicdo
dessa categoria

Atendimento Inicial 1 psicélogo(a) A normativa ndo menciona qual a atribuicdo

lassistente social dessa categoria

Atendimento Juridico 1 advogada A normativa ndo menciona qual a atribuigdo
dessa categoria

Atendimento Social 1 assistente social A normativa ndo menciona qual a atribuicdo
dessa categoria

Atendimento 1 psicélogo(a) A normativa ndo menciona qual a atribuigdo

Psicol6gico dessa categoria

Atividades 1 arte-terapeuta A normativa ndo menciona qual a atribuicdo

Complementares dessa categoria

Brinquedoteca 1 educador(a) A normativa ndo menciona qual a atribuigdo
dessa categoria

Servigos Gerais 1 ajudante geral A normativa ndo menciona qual a atribuicdo
dessa categoria

FONTE: Secretaria Especializada de Politicas para as Mulheres (SPM, 2006, p. 32).

Desde que foi reinaugurado a equipe nunca esteve completa como é
preconizado na norma técnica de uniformizacdo dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulheres em Situacdo de Violéncia onde a mesma deve contar com
uma equipe minima completa que esta previsto, para cada regido onde a mesma é
implantada.

Até o momento verificou-se que o quadro de funcionarios estad incompleto
faltando Assistente Social desde a sua reinauguracdo. Segundo informacodes
colhidas na pesquisa de campo realizada.

As mulheres em situacdo de violéncia que buscam atendimento no CRAM
passa pelos atendimentos inicialmente pela equipe administrativa que oferecera a
ela informagbes gerais sobre o Centro de Referéncia e sobre a Rede de
Atendimento tirando suas duvidas e verificando seu interesse em ter uma entrevista
individual com a dupla de profissionais do atendimento inicial, que sdo compostas
por um/a psicélogo/a e um/a assistente social (SPM, 2006).

Salientando que no CRRMMJ este atendimento é realizando pela psicéloga e
logo apos é direcionada para advogada, pois como ja foi exposto anteriormente nao

tem uma assistente social no Centro.
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Sendo coerente com o que esté previsto na Norma Técnica de Uniformizacéo
dos Centros de Referéncia, no que tange a estrutura fisica da instituicdo a mesma
dispbem de um espaco privilegiado de boa localidade no centro da cidade,
possuindo uma recepc¢ao, salas de atendimentos onde sao apropriadas para o sigilo,
com computadores, mesa, armario dentre outros equipamentos, uma brinquedoteca,
caso as criangas venham acompanhadas de sua mae, banheiro, cozinha e garagem.

E plausivel ressaltar que a equipe carga horaria de alguns funcionarios é de
20 e 30h havendo uma distribuicdo de forma a ter sempre pelo menos um dos
técnicos por dia e a equipe administrativa esta os dias assim como a coordenacao.

Pela observacdo frente a equipe por falta do assistente social foi possivel
destacar as brechas no atendimento ja que falta profissionais, deixando claro que os
profissionais para trabalhar e para realizar os atendimentos como esta previsto na
normativa a equipe teria que esta completa para poder fazer uma articulacao junto a
equipe para atender as usuarias. Com a falta do/a Assistente Social o atendimento
tornando-se fragmentados e fragilizado.

Uma vez que o papel do servico social € de fundamental importancia no
atendimento a estas mulheres vitimas de violéncia que espontaneamente busca ou
foi encaminhada ao Centro de Referéncia.

Neste viés a mulher em situacdo de violéncia que exteriorize o interesse de
ser atendida pelo Centro de Referéncia sera encaminhada ao atendimento inicial
que serd realizado por um/a psicélogo/a e um/a assistente social, tendo como

objetivo:

Estabelecer uma relagdo de confianca e credibilidade da mulher em
situacéo de violéncia com o servigo, ouvir o seu relato de forma qualificada,
respeitosa e néo julgadora,;

Informar a mulher em situagdo de violéncia sobre seus direitos quando ao
atendimento no Centro de Referéncia, descritos no item lll, f, 2 desta horma
técnica,;

Elaborar um diagndstico preliminar do risco para a vida e salde da mulher
atendida e de suas necessidades especificas;

Elaborar opcdes de atendimento e encaminhamento, além de discuti-las
com a mulher atendida;

Elaboras em conjunto coma mulher atendida um plano personalizado de
atendimento;

Elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano pessoal de
seguranca;

Explicar os proximos procedimentos e encaminhamentos para a
implementacéo deste plano personalizado de atendimento;

Esclarecer qualquer davida remanescente;

Encaminhar a mulher atendida para a Recepcao do Centro de Referéncia
para que marque em agenda o atendimento individual e/ou para que seja
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informada com mais detalhes sobre as formas de acesso aos servicos da
Rede de Atendimento para os quais possa ter sido orientada a procurar
(SPM, 2006, p. 34).

Neste sentido, é possivel perceber que, assistente social deve administrar e
propor os beneficios sociais, planejar e desenvolver pesquisas para compreensao
da realidade social. Encaminhar seus usuarios para o resgate da cidadania e
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Levando a compreensao das
pessoas que possuem direitos assistenciais entre outros servicos prestados a
sociedade.

Compreendendo o espaco da autonomia presente na atuacdo do assistente
social tendo como meta a acessibilidade do usuéario ao atendimento, diante das
necessidades, garantir o acesso a informacdes correspondente aos diversos
beneficios e direitos a protecdo, priorizando a saude, educacao, alimentacéo, lazer,
seguranca, previstos na constituicdo federal. Sendo um mediador que diante da
realidade apresenta proposta e projetos para intervir e atender os usuarios na sua
comunidade e realidade atual, focando nas suas necessidades e prioridades.

Como base na entrevista feita com uma assistente social do Centro de
Referéncia Maria Quitéria em Feira de Santana BA, que teve como objetivo
compreender o processo de trabalho do Servico Social e como ele é realizado na
instituicdo devido a falta de um/a assistente social no Centro de Referéncia Maria
Joaquina em Cruz das Almas buscou-se entender o trabalho realizando com uma
equipe completa.

Verificou-se quais os desafios enfrentados no atendimento as vitimas,

S&o véarios mais vou elencar os principais, um dos desafios enfrentados no
atendimento é romper com o preconceito desta mulher em buscar apoio,
esse preconceito que t4 enraizado por conta da educagdo da cultura
marxista que nao é de agora € intrageracional, e entdo essa mulher tem
dificuldade de romper como isso ndo é sO o preconceito tem as dificuldades
reais que nao é sO subjetivo dela buscar apoio, a gente agora acabou de
presenciar um exemplo classico do medo, a fala dela ali dizia, que nao
queria problemas eu s6 quero que ele saia entdo essa fala dela s6 me
remete a tensdo que ela tem de imaginar ele ficando furioso porque ela ta
colocando ele para fora de casa [...] (ENTREVISTADA)

7

Deixando claro a importancia do Assistente Social que é imprescindivel o
trabalho junto a equipe que presta atendimento as vitimas de violéncia doméstica,

uma vez que em uma das falas da Assistente social entrevistada se remete a:
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[...] em muitos atendimentos que faco eu busco sempre garantir que a
autonomia da mulher seja assegurada, a opinido dela a decisdo dela,
porque a gente tem todo arcabougo tedrico metodolégico achando que vai
dar conta mais no final da histéria de quem vivi a realidade da violéncia é a
mulher é ela que tem mais elementos para dizer que se naquele momento
ndo é a hora de decidir ir para a DEAM [...] A gente acompanha a vitima
através da equipe multidisciplinar sempre no sentido de identificar se essa
mulher j& acessou aos servigcos ou politicas Inter setoriais, qual a rede que
elas dispdem para apoio, ai 0 servico social faz isso acionando seja leis,
seja as normativas legais no geral em nome do Centro para que essa
mulher possa retornar a sua vida e o seu cotidiano [...] (ENTREVISTADA)

O servico social tem o papel de desenvolver diversos trabalhos nas diferentes
esferas das Politicas Sociais, sendo que o0 assistente social trabalha com os
usuarios diante das suas realidades e em cada especificidade das demandas tendo
como principios norteadores a ética profissional.

Em relacdo ao cdodigo de ética do profissional dos assistentes sociais no

Artigo 5° sé@o deveres do assistente social nas suas relagdes com 0s USUArios:

a)contribuir para a viabilizacdo da participagdo efetiva da populacdo
usudria nas decisbes institucionais; b) garantir a plena informagéo e
discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das situactes
apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos usuarios,
mesmo gue sejam contrarias aos valores e as crengas individuais dos
profissionais, resguardados os principios deste Cédigo; ¢) democratizar
as informacdes e o0 acesso aos programas disponiveis no espacgo
institucional, como um dos mecanismos indispenséaveis a participacao
dos usuérios; d) devolver as informa¢des colhidas nos estudos e
pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o
fortalecimento dos seus interesses; e) informar a populagdo usuaria
sobre a utilizagdo de materiais de registro audio-visual e pesquisas a
elas referentes e a forma de sistematizacdo dos dados obtidos; f)
fornecer a populagdo usuaria, quando solicitado, informacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigco Social e as suas
conclusdes, resguardado o sigilo profissional; g) contribuir para a
criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagcdo com os
usuérios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados; h)
esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a
amplitude de sua atuacao profissional. (CFESS, 1993)

Com base no cddigo de ética o assistente social tem como principios
norteadores o pacto de respeito para com 0 usuario perante a questado ética
profissional, no qual tem como dever assessorar 0S usuarios a lutar por seus

direitos.
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A gente acompanha a vitima através da equipe multidisciplinar sempre no
sentido de identificar se essa mulher ja acessou aos servicos ou politicas
Inter setoriais, qual a rede que elas dispdem para apoio, ai o servi¢o social
faz isso acionando seja leis, seja as normativas legais no geral em nome do
Centro para que essa mulher possa retornar a sua vida e o seu cotidiano
[...] ENTREVISTADA)

No que se diz respeito a estruturacdo da rede de protecdo a mulher em

situacéo de violéncia a entrevistada responde,

A estruturagdo da rede em feria de Santana ela é uma estrutura que na
medida do possivel busca criar mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres dando énfase nao so as
mulheres cis mais todos tipo de mulheres [...] na tentativa de desnaturalizar
a violéncia, motivar a autonomia financeira e afetiva [...] (ENTREVISTADA)

Diante do que foi dito é possivel perceber que hd uma preocupacdo com as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica na questdo do acesso a informacao,
buscando alternativas para o0 empoderamento e autonomia das vitimas, tentando
rompendo as barreiras da sociedade que naturaliza a violéncia. O CRMQ tenta
trabalhar em conjunto com a equipe e equipamentos para que essa mulher seja
atendida adequadamente.

Como foi exposto em uma das falas da entrevistada que apesar das redes
serem especializadas a mulher ainda sofrem alguns tipos de violacdes onde néo
deveriam ocorrem, deixando claro que o Centro busca combater a violéncia contra a
mulher a violagdo dos seus direitos nas instituicbes onde as mesmas buscam
atendimento.

Na entrevista ainda perguntamos acerca do papel do Servico Social em
relacdo ao servico de protecdo social, e a assistente social respondeu que a sua
principal tarefa € viabilizar o acesso aos direitos dessa mulher e trabalhar com o
resgate da sua autonomia, tentando mostrar caminhos e alternativas, na busca de
fortalecer essa mulher que estad fragilizada emocionalmente e revelando a
existéncia de caminhos e portas para que ela seja assistida e protegida, e que ela
tenha acesso a alternativas que permitam a sua saida do ciclo e do ambiente de
violéncia.

A entrevista ainda falou acerca das principais dificuldades encontradas para a

aplicacao da Lei Maria da Penha:
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Diante de todo o processo de luta para que a lei fosse realmente efetivada,
ainda tem e muito que lutar para melhorar a questao da efetivagcéo da lei em
ser realmente aplicada, na fiscalizacdo das redes em saber se esta mulher
e 0s equipamentos estdo realmente funcionando como esta previsto. Nao
nossa fiscalizacdo e para que a lei seja efetiva realmente, ainda existem
muitas brechas [...]. (ENTREVISTADA)

Deixando explicito que as efetivacfes diante da lei ainda existem brechas na
sua aplicagéo, e no seu regimento e cabe e requer um maior monitoramento por
parte do Estado para que a lei Maria da Penha seja executada. E realmente seja um
mecanismo de prevenir, punir e erradicar a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher nos termos como esta previsto nos Artigos e Incisos.

Deixando claro também a falta de uma campanha que trabalhe a violéncia de
género e a reeducacao do agressor. A burocratizacdo dos servigos e das redes de
seguranca e justica no que tange a precarizacdo do trabalho e a dificuldade de

acompanhamento das vitimas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher ela estd presente e enraizada, sendo uma
construcdo machista e secular onde o homem sempre foi 0 opressor. Mais gracas ao
movimento feminista que encorajou varias mulheres lutarem pelos seus direitos e de
nao serem mais violentadas, coagidas e nem exploradas, rompendo com as
barreiras impostar pela sociedade patriarcal e opressora.

Deixando explicito que muitas sdo as formas de violéncia contra a mulher
sendo ela velada ou exposta. Observando que ainda a mulher tem dificuldades em
identificar alguns tipos de agressdes pois, colocam as questbes emocionais em
primeiro lugar, achando que algumas atitudes tomadas pelo homem é um tipo de
“prova de amor” e a realidade ndo € essa € uma forma de coercéo.

Evidenciando que, a violéncia ela acontece no nosso cotidiano nas ruas, no
trabalho, nas instituicbes publicas e privadas, e no proprio ambiente doméstico onde
€ um dos mais perigosos, sendo este o que mais coloca a vida da mulher em risco e
onde muitas mulheres séo assassinadas.

Compreender a violéncia doméstica contra a mulher, nos remete as
crueldades e opressdes ditadas pelo patriarcado onde esta presente até os dias de
hoje. Levada pela dominacdo do masculino ditando condutas e impondo regras uma
vez que, as mulheres tendem a seguir por conta da construcao hierarquica da nossa
sociedade. Deixando claro que as mulheres ndo sdo mais obrigadas a serem
submetidas a diversos tipos de ditames.

A violéncia contra a mulher em especial a violéncia doméstica acontece
porque na nossa cultura as pessoas acham ainda que os homens séo superiores as
mulheres e que a Unica maneira de resolver um conflito é apelar para a violéncia,
onde sempre foi comum os homens serem valorizados pela forca e agressividade e
por isso muitos, pais, companheiros, irmaos, namorados, acham que tem o direito de
impor suas opinides e vontades as mulheres e se contrariados partem para as
agressoes verbais e fisicas.

Ha quem diga que a culpa é do alcool, das drogas e do cilme, mas esses sao
apenas fatores que podem desencadear uma crise de violéncia, ndo sdo as causas

e nao servem de justificativas para os atos cometidos.
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Uma vez que, a mulher vem conquistando espaco em diversos ambientes de
trabalho e no cotidiano. Temos ainda muito que conquistar pelos nossos direitos e
assim lutando sempre pelo empoderamento e pela autonomia das mulheres como
sujeito ativo de mudancas, levando sempre em consideracdo o comprometimento
com a luta pela equidade, para que alcance mulheres em todas as esferas e lugares,
para assim torna-se uma sociedade mais igualitaria.

Um dos pontos observado € a permanéncia da mulher nas relacdes onde a
mesma vivi o ciclo de violéncia, pois muitas delas estdo tdo envolvidas
emocionalmente e fragilizadas e também cheias de promessas que (s6 foi esse dia
que nao se repetira mais...), fazendo com que estas mulheres permanecam nas
relacBes abusivas deixando claro que o emocional € um dos principais e que precisa
e deve ser tratado.

As divulgagbes as campanhas e a midia estdo fazendo com que essas
mulheres vitimas de violéncia, e a sociedade busquem ajuda para denunciar os
agressores.

Deixando claro a importancia das redes de enfrentamento as mulheres
vitimas de violéncia. Sendo, a porta de entrada para elas, destacando assim a
relevancia dos Centros de Referéncia das DEAMs, dos CRES, CRAS entre outras
redes que elas podem estarem buscando apoio legal e juridico entre outros servicos.

Por isso a importancia de uma rede especializada e equipes qualificadas para
o acolhimento e enfrentamento junto a essa mulher, destacando-se a lei N°
11340/2006 conhecida como Lei Maria da Penha que vem para corroborar, coibir e
garantir que os agressores nao fiqguem impunes.

Destacando-se que a lei Maria da Penha sofreu alteracéo, a partir do advento
da lei 13.641/2018 tornando crime o descumprimento de medidas protetivas na lei
Maria da Penha. Deixando claro para quem descumprir as medias podera ser preso
de 3 meses a 2 anos.

Deixando claro também que ndo é s6 punir o agressor, ele também deve ser
inserido em programas e nas politicas, tratando para que eles nao reincidam
fazendo uma reeducacdo, conscientizando a populacdo também que os autores
devem ser tratados, na tentativa para que o mesmo nao faca outras vitimas.

Devido aos problemas estruturais relatados no Centro de Referéncia Maria
Joaquina no municipio de Cruz das Almas como falta de funcionarios e também

informacgdes, nota-se que ha uma fragilidade e uma dificuldade na execucdo do
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servico sendo este fragmentado e ndo coerente com 0 que esta previsto nas
normativas deixando o servico fragilizado uma vez que deveria ser fiscalizado.

Diante da analise realizada, as politicas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher devem e precisam ser mais consolidadas no ambito do fortalecimento das
redes de enfrentamentos as vitimas qualificando sua equipe e fiscalizando quanto
aos recursos humanos se estd sendo mesmo executado como estd na norma
técnica de uniformizacéo das redes.

Também é necessario que haja dialogos com relacdo a desnaturalizacdo da
violéncia, visando a desconstrugdo do patriarcado em que a mulher tem que ser
submissa que ela tem que ser (recatada e do lar), que ela ndo pode assumir papeis
de alta confianca e ter sua independéncia financeira e emocional.

Neste viés a importancia da criacdo de projetos voltados para as mulheres em
situacao de violéncia como campanhas, mobilizacdes, itinerantes fazendo com que a
comunidade tenha mais acessibilidade os servi¢os prestados, e as informacoes.

Diante de todo o processo verificou-se também o trabalho do assistente social
€ de grade relevancia jA que ele orienta, discute estratégias e encaminham as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar direcionando eles para um
atendimento eficiente e que tenha seus direitos garantidos.

Portanto, o assistente social tem como principais instrumentais a escuta
apurada, a observacdo, sempre priorizando os sentimentos explicitos. Trabalhando
com seu instrumental técnico metodoldégico para uma avaliacdo dos casos fazendo
os devidos encaminhamentos que a mulher em situagdo de vulnerabilidade e vitimas
de violéncia estejam precisando.

Por fim, o estudo revelou a complexidade do tema e que ndo € uma
expressdo da questdo social que pode ser enfrentada por apenas uma politica
publica ou por apenas um profissional, no caso aqui analisado a/o assistente social.
A violéncia domeéstica sofrida por mulheres no Brasil e na Bahia, € uma expresséo
da questao social que traz em sua génese toda uma histéria de opressao e siléncio
dessa mulher cuja sociedade patriarcal e desigual tenta escamotear.

A pesquisa nos mostrou que devemos continuar lutando em busca da criagédo
e fortalecimento de redes de protecdo a mulher em todo o pais, de implantacdo de
politicas programas e ac¢fes de enfrentamento dessa problematica, ou seja, 0s

caminhos de pesquisa trilhados até aqui mesmo que de forma incipiente revelaram
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que as Marias ainda precisam lutar muito e gritar muito em prol de outras tantas

Marias e, esse estudo buscou contribuir com esse processo.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDEREAL DO RECONCAVO DA BAHIA CENTRO DE ARTES,
HUMANIDADES E LETRAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Cara Senhora,

Solicito sua participacdo na pesquisa de campo do Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC), intitulado de “O CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER MARIA
JOAQUINA NO MUNICIPIO DE CRUZ DAS ALMAS-BA E O ATENDIMENTO AS
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA”, do curso de Servigo Social da Universidade
Federal do Recbncavo da Bahia.

A senhora foi plenamente esclarecida de que participando deste projeto,
estardq participando de um estudo de cunho académico, que tem como um dos
objetivos centrais investigar como esta estruturada a rede de atendimento a mulher
em situacdo de violéncia na regido do Recbncavo baiano. E que, portanto, sua
participacdo € voluntaria e sem interesse financeiro, por tal motivo a senhora nao
tera direito a nenhuma remuneracao.

Ressalto que todas as informacdes prestadas serdao utilizadas com intuito de
possibilitar a realizacdo da pesquisa e publicacdo das informagdes. Afirmo que os
dados de identificacdo da respondente serdo preservados, assim como, serao
utilizados nomes ficticios na identificacdo das mesmas. Em caso de recusa a
senhora néo sera penalizada de forma alguma.

Solicito que assine esta comunicagdo confirmando sua participacdo na
pesquisa ao permitir que sejam publicadas as informacbes prestadas para a
sistematizacao deste estudo.

Cruz das Almas — BA, de de 2018

Assinatura da pesquisadora

Assinatura da respondente
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APENDICE B: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA
(CRMQ)

Profissional:

Formacéo:

Como vocé percebe a estruturacdo da rede de protecdo a mulher em situacdo de
violéncia na regiao?

Para vocé quais os desafios enfrentados no atendimento as vitimas?

No que toca aos outros tipos de violéncia (psicolégica, moral) qual o atendimento
prestado e quais 0s possiveis encaminhamentos?

Em se tratando de casos que necessitem o0 acionamento de casas abrigos ou de
acolhida, para onde sdo encaminhadas as mulheres?

Existem, na regido do reconcavo, delegacias especializadas de atendimento a
mulher (DEAM’S)? Caso n&o existam, como as delegacias comuns lidam com os
casos de violéncia contra a mulher?

Existem projetos para sensibilizagdo com vista a prevencdo da violéncia contra a
mulher junto a sociedade civil? Quais? E com que frequéncia sao realizados?

Qual a importancia da materializacdo de uma rede especializada para o atendimento
da mulher em situacdo de violéncia?

Para vocé como seria 0 modelo ideal de enfrentamento a violéncia contra a mulher?
A equipe do Cento de Referéncia € composta como preconiza o regulamento? Quais

0S servicos prestados?

10-Quiais as principais dificuldades encontradas para aplicacdo da Lei Maria da Penha?



