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O trabalhador é tanto mais pobre quanto mais riqueza
produz, quanto mais cresce sua produgdo em poténcia e em
volume. O trabalhador converte-se numa mercadoria tanto
mais barata quanto mais mercadorias produz. A desvalorizacéo
do mundo humano cresce na razdo direta da valorizacdo do
mundo das coisas. O trabalho ndo apenas produz mercadorias,
produz também a si mesmo e ao operario como mercadoria, €

justamente na proporcdo em que produz mercadorias em geral.

Karl Marx



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), tem por objetivo abordar
acerca da precarizacdo do trabalho e como esta se manifesta no cotidiano
profissional do assistente social no a&mbito da Politica de Assisténcia Social. O
interesse por esse tema surgiu durante a realizacdo do estagio supervisionado
obrigatério em Servico Social no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Foi o que proporcionou a aproximagdao com os profissionais de
Servigo Social e o contato com a realidade de trabalho do espacgo ocupacional.
Durante o periodo do estagio em campo, foi possivel refletir sobre os dilemas
vividos por esses profissionais que ao serem inseridos no mercado de trabalho
como trabalhador assalariado tem a autonomia condicionada a instituicao, pois
esta estabelece as condicdes para que o exercicio profissional seja executado
conforme seus interesses. Assim, consideramos que estes profissionais séao
introduzidos em espacos marcados por formas precarias de trabalho. Para a
construcéo desse trabalho foi considerado as transformacdes societarias a
partir, da década de 1970, ocorridas do processo de reestruturacdo da
producao e a implantagéo do neoliberalismo, esses elementos trouxeram fortes
impactos no universo do trabalho ocasionando implicacbes a classe
trabalhadora. A pesquisa de campo foi realizada no Municipio de Muritiba,
através da analise permitiu perceber que estes profissionais encontram limites
para efetivacdo do seu trabalho, devido o seu espaco de trabalho ser envolto
de precarizacdo. Desse modo, esperamos que este trabalho contribua na
reflexdo sobre a realidade vivenciada nos espacos de trabalho desses
assistentes sociais, tendo em vista a construcao de estratégias para a melhoria
das condic¢des de trabalho desses profissionais.

Palavras-chave: Servigo Social. Politica de Assisténcia Social. Precarizacao
do trabalho.



ABSTRACT

The purpose of this Course Completion Work (TCC) is to address the
precariousness of work and how it manifests itself in the everyday social work of
the social worker within the scope of the Social Assistance Policy. Interest in
this issue arose during the mandatory supervised internship in Social Work at
the Social Assistance Reference Center (CRAS). This was what brought the
approach to the Social Work professionals and the contact with the work reality
of the occupational space. During the internship period, it was possible to reflect
on the dilemmas experienced by these professionals who, when being inserted
in the labor market as a salaried worker, have the autonomy conditioned to the
institution, since it establishes the conditions for the professional exercise to be
performed according to their interests. Thus, we consider that these
professionals are introduced in spaces marked by precarious forms of work. For
the construction of this work was considered the societal transformations from
the 1970s, occurred in the process of restructuring production and the
implantation of neoliberalism, these elements brought strong impacts in the
universe of work causing implications to the working class. The field research
was carried out in the Municipality of Muritiba, through the analysis allowed to
realize that these professionals find limits to the effectiveness of their work, due
to their work space being surrounded by precariousness. Thus, we hope that
this work contributes to the reflection on the reality experienced in the work
spaces of these social workers, in view of the construction of strategies to
improve the working conditions of these professionals.

Keywords: Social Work. Social Assistance Policy. precarious work.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo (TCC), tem como objeto de estudo a
precarizagdo do trabalho dos Assistentes Sociais inseridos na Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Muritiba-BA. Com objetivo geral de
compreender o processo de precarizacdo e suas implicacdes para a atuacéo
dos assistentes sociais, seguidos dos objetivos especificos de apontar as
contradicbes emergentes no mundo do trabalho, buscando identificar os
determinantes sociais, politicos e econémicos que configuram a precarizacao
das relacdes de trabalho e analisar as condicbes de trabalho que esses
profissionais sdo submetidos.

O interesse por essa tematica surgiu durante o estagio curricular em
Servigo Social no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), foi o que
proporcionou a aproximacdo com o0s Assistentes Sociais e 0 contato com a
realidade de trabalho do espaco ocupacional que possibilitou refletir sobre os
dilemas vividos por esses profissionais. E a partir dessas inquietacées que se
desenvolvera o presente trabalho e como forma de facilitar essa discussao
sobre a precarizagdo do trabalho dos Assistentes Sociais, buscaremos
compreender as mudancas ocorridas na sociedade e seus impactos para a
classe trabalhadora.

A partir da década de 1970, a sociedade capitalista vivenciou uma crise
econdmica estrutural do capital que trouxeram profundas transformagdes nas
esferas econdmica, historica, cultural, social e politica. Apo6s o cultivo de um
longo periodo de expansdo do acumulo econdmico, o capital passou a
apresentar sinais de estagnacao por intermédio da queda da taxa de lucros,
porém, a maneira adotada pelo capitalismo para superar a crise estrutural do
capital e reverter o presente cenario foi a escolha do processo de
reestruturacao produtiva.

Nessa época, a conjuntura mundial marcada pelas crises existencial
provocou serias mudancas no processo de producdo e reproducdo social
refletindo diretamente no mundo do trabalho e na forma de organizacdo da
classe trabalhadora por se encontrarem subordinados ao sistema capitalista. O
capital para dar continuidade no processo acumulativo e expansdo tenta se

reinventar reconfigurando no modo de producdo, exploracdo da forca do



trabalho e com a entrada do neoliberalismo em sociedade, redefine o papel do
Estado como estratégia de recuperacdo da economia dando prioridade as
privatizagoes.

Portanto, essas transformacdes ocorridas em sociedade vao repercutir
também no trabalhador assistente social, que como trabalhador assalariado
vende sua forca de trabalho para sua sobrevivéncia e ao mesmo tempo se
torna necessario criar propostas de intervencdo para responder as demandas
gue emergem como consequéncia das mudancas societérias, por conseguinte
também sé&o atingidos pela flexibilizacdo, precarizacdo do trabalho, perdas de
direitos e outras desregulacoes.

Para a obtencdo de uma melhor compreensdo desse processo,
utilizamos da pesquisa qualitativa para compreender de uma forma mais
concisa 0s aspectos relacionados ao tema da pesquisa. Dessa maneira, as
técnicas empregadas sdo: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, e
pesquisa de campo com entrevista semiestruturada.

Conforme Marconi e Lakatos (2001), a pesquisa bibliografica é feita
através de levantamento das obras bibliogréfica que ja foram produzidas e
publicadas, possibilitando o acesso com o que ja foi escrito sobre uma definida
tematica que podera auxiliar em consultas, leitura complementar para a criagao
de texto e até inclusive producdo de pesquisa cientifica. Sera feito o uso
também da pesquisa documental para se acessar as legislagbes concernente
ao tema de estudo. De acordo com Gil (2008), a pesquisa documental é feita
através da exploracdo de fontes documentais, caracterizada como de primeira
mao, que ainda nao receberam nenhum tratamento e segunda mao as que ja
foram analisadas de alguma forma.

Deste modo, pontuaremos alguns autores que recorremos a suas
producdes para a realizacdo da discusdo das categorias trabalho como:
Antunes, Behring, Druck, lamamoto, Raichelis e Yazbek. Dessa maneira, esses
autores conduzirdo a discussdo sobre a dimensao histérica do processo de
precarizacgao do trabalho e suas determinag¢des na contemporaneidade.

Sendo assim, foi realizada uma pesquisa de campo com a participacao
de cinco (05) assistentes sociais que integram a Politica de Assisténcia Social
e para a coleta de dados foi utilizada a aplicacéo da entrevista semiestruturada,
ver no Apéndice “A” seguidas por perguntas fechadas e abertas em que foi
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dada toda liberdade de expressdo aos entrevistados. As entrevistas foram
realizadas de maneira individual e gravadas de acordo com a permissao dos
participantes, ver no Apéndice “B”. E para a preservagao da identidade dos(as)
entrevistados(as) sera utilizado nomes ficticios como: Amélia, Carmelita,
Joaquina, Petrolina, Olimpio.

Consideramos importante pontuar alguns aspectos relacionados ao
processo da pesquisa de campo. Foram realizados alguns contatos com os/as
assistentes sociais do municipio, inicialmente nos deparamos com algumas
dificuldades e receio apresentado pelos profissionais em participar da
pesquisa. Dois (02) dos convidados justificaram atribuindo a sobrecarga de
trabalho, mas no ultimo momento resolveram participar, porém sem o uso da
gravacao e trés (03) se comprometeram em participar, as entrevistas foram
marcadas conforme a disponibilidade do dia e horéario de cada participante.

Diante do receio apresentado pelos participantes consideramos que se
atribui a todos os convidados serem empregados por meio do contrato
temporario, fator que tem provocado o receio para a entrevista e que tem
influénciado diretamente no posicionamento critico do exercicio profissional dos
assistentes sociais, uma vez que o capitalismo contemporaneo fragiliza os
vinculos trabalhistas, provocando uma contradicdo “no mundo do trabalho” e
causando uma inseguranga continua ao trabalhador (ANTUNES, 2007).

De acordo com Minayo (2012), o campo de atuacéo possibilita ao
pesquisador a oportunidade de aproximacdo, conhecimento e exploracdo do
objeto de pesquisa, permitindo-lhe fazer a articulacéo da teoria com o empirico,
ndo considerando a realidade quantificavel, mas se preocupando “com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos
valores e das atitudes.”

Tendo em vista, que o presente trabalho de pesquisa em analise
encontra-se estruturalmente dividido em trés capitulos. Sendo que o primeiro
capitulo possui o seguinte titulo: “As transformagdes no mundo do trabalho”,
apresenta uma breve discussdo acerca da categoria trabalho, inicia uma
abordagem referente a importancia do trabalho na vida do ser humano como
um meio de subsisténcia das familias desde os primérdios.

Logo, remete as décadas dos anos 1970, 1980 e 1990 com sua resposta
a crise do capital, através da reestruturacdo produtiva e flexibilizacdo do
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sistema capitalista, para retomada do aquecimento acumulativo da economia
capitalista. Isto revela as diversas modificacbes e consequéncias que a
categoria trabalho vem sofrendo na dinamica societaria. Também demonstra os
efeitos devastadores do neoliberalismo no Brasil, suas privatizacées e 0s
rebatimentos para a classe trabalhadora.

O segundo capitulo tem por titulo: “Politica de Assistencia Social no
Brasil e o trabalho profissional do assistente social”: Discute o surgimento da
Politica de Assisténcia Social no Brasil e as influéncias do neoliberalismo sobre
essa politica de assisténcia. Aborda a importancia da consolidacdo da Politica
Social e a insercdo da LOAS na CF/88, deixando de ser uma pratica de
filantropia para ser obrigacdo do Estado, sua expansdo nos anos 2000 e a
implantagdo da PNAS, com o objetivo de alcancar todo o territério brasileiro na
garantia da universalizagédo de direitos sociais para o cidadao.

Discorre também sobre a aprovacédo da PEC/2016, que sofreu um corte
no orgcamento financeiro da politica social, contribuindo com a precarizacao do
trabalho dos assistentes sociais e no atendimento para acessar 0S Servicgos,
devido a tentativa de desmantelamento da Assisténcia Social. Outro ataque
contra os trabalhadores foi a aprovacdo da Reforma Trabalhista CLT/2017, que
foi dado prioridade aos empresarios e mercado, ja os trabalhadores tiveram
perdas de direitos conquistados a décadas adquirida através de muita luta.

O terceiro e Ultimo capitulo: “As implicagbes da precarizagdo para
atuacdo do exercicio profissional” apresenta o resultado das andlises das
implicacdes advindas do processo da precarizacdo que limitam o fazer
profissional dos assistentes sociais na politica de Assisténcia Social em
Muritiba-Ba.

Dessa forma, a relevancia desse estudo consiste em formentar o debate
sobre as condicdes de trabalho que os assistentes sociais sdo submetidos no
municipio de Muritiba. O estudo visa a contribuicdo no reconhecimento dos
assistentes sociais como um trabalhador assalariado que ao ser inserido no
mercado de trabalho sofre todos os impactos proviniente do processo das
transformacdes do mundo do trabalho. Nesse sentido, ressaltamos a
importancia dessa pesquisa para a formacéao académica e para os profissionais

gue vivenciam esse contexto.
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2 AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO

O presente capitulo é dividido em trés tdpicos, que discutem a categoria
trabalho. O primeiro topico traz uma abordagem referente a importancia do
trabalho na vida do ser humano como um meio de subsisténcia das familias
desde os primordios.

O segundo topico nos introduz as décadas de 1970, 1980, 1990 e sua
resposta a crise do capital e repercussdo através da reestruturacdo e
flexibilizacdo do sistema capitalista para retomada do aguecimento acumulativo
da economia capitalista. Isto revela as diversas modificagdes que a categoria
trabalho vem sofrendo na dindmica societéria.

Por fim, o terceiro topico nos remete aos efeitos devastadores do
neoliberalismo no Brasil desde a década 1990, suas privatizacbes e seus

rebatimentos para a classe trabalhadora.

2.1 O trabalho como categoria fundante do ser social e a reorganizacgéao

do mundo do trabalho

Os seres humanos sempre precisaram trabalhar para manter sua
sobrevivéncia. Entdo para uma melhor compreensdo dos processos de
mudancas ocorridas acerca de milhares de anos entre a organizacdo social dos
grupos humanos, iremos analisar as relacdes sociais de producdo de bens que
garantiam a sustentabilidade e a reproducdo da vida social da comunidade
primitiva.

De acordo com Netto e Braz (2007, p.56):

Os abrigos eram extremamente toscos, a alimentacdo obtinha-
se através da coleta de vegetais e da cacga eventual e imperava
o nomadismo. Com a producdo de instrumentos menos
grosseiros que machados de pedras e, depois, cada vez mais
aperfeicoados (o arco e a flecha, redes de pesca, canoas e
remos), assim como o0s primeiros rudimentos de agricultura,
agueles grupos foram, pouco a pouco, amenizando a condicdo
de pendria geral em que decorria a sua existéncia. Essa
pendria devia-se ao fato de tais grupos consumirem
imediatamente o pouco que podiam obter com o0s seus
esforcos — ndo conseguiam mais que sobreviver a duras
penas. As atividades de seus membros eram comuns (a coleta,
a caca, a pesca), seus resultados eram partilhados por todos e
ndo havia propriedade privada de nenhum bem. Nesse
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‘comunismo Primitivo”, em que imperavam a igualdade
resultante equitativa do pouco que se produzia, a diferenciacdo
social era minima: ndo mais que uma reparticdo de atividades
entre homens (cacadores) e mulheres (que coletavam e
preparavam os alimentos).

Conforme o enunciado anteriormente, percebe-se que durante o regime
da sociedade primitiva, o trabalho era um instrumento de auto realizacdo do
homem e meio de sobrevivéncia. Os homens trabalhavam em conjunto apenas
para saciar suas necessidades bioldgicas e repartiam entre si de forma
igualitaria os mantimentos, pois ocorria a falta de desenvolvimento de novas
formas, para adquirir alimentos suficientes que pudessem suprir as
necessidades diarias da populacéo, situacao que lIhes levavam ao estado de
escassez, mas essas atitudes os levaram a refletir sobre a necessidade de
criarem novas técnicas para o desenvolvimento do trabalho. Antes, a Unica
diferenca entre eles, era a divisdo das tarefas que eram repartidas entre
géneros.

Segundo Netto; Braz:

[...] gradualmente, porém gestaram-se no seu interior 0s
elementos que responderiam por sua dissolucdo. Entre esses
elementos, dois sdo particularmente importantes: a
domesticacdo dos animais e o surgimento da agricultura. As
comunidades que avancaram nessa direcdo logo se
distinguiram das outras, dedicando-se ao pastoreio e ao cultivo
de terras, com o que deixaram o0 nomadismo e passaram a
vincular- se a um territorio (ou seja, tornaram-se sedentarias).
Esse processo [...] acarretou significativas transformacdes na
relacdo dessas comunidades com a natureza: aperfeicoandos
os instrumentos de trabalho, inclusive com o uso de metais e a
descoberta de suas ligas, os homens comecaram a controlar o
tempo (as estacbes do ano, o inverno, O intervalo entre
semeadura e colheita) e algumas forcas naturais (a irrigacdo)
no interior das comunidades, as tarefas agricolas (o pastoreio,
o cultivo) diferenciaram-se daquelas que instauraram o
artesanato ( fabricacdo de utensilios de ceramica e de metal,

rodas e veiculos rudimentares e dos primeiros tecidos)
(NETTO; BRAZ, 2007, p.56).

Porém, ao longo do tempo com o desenvolvimento da agricultura e a
domesticacdo de animais e algumas outras atividades, algumas comunidades
foram se transformando em sua forma de dividir e organizar o trabalho. Pais,
como passou a existir um contingente maior de trabalho, houve também a
necessidade de reorganizacdo na divisdo das tarefas, ndo mais sendo

repartidas entre homens e mulheres, mas conforme as especializacbes de
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cada individuo em uma determinada atividade, assim nasceram as profissées e

como os individuos passaram a produzir e acumular um maior numero de bens

surgiu também o excedente econémico.

Netto; Braz, afirmam que com o surgimento do excedente ocorreu uma

revolucdo na vida das comunidades primitiva:

O surgimento do excedente econdmico, que assinala o
aumento da produtividade do trabalho, opera uma verdadeira
revolugdo na vida das comunidades primitivas: com ele, ndo s6
a penuria que as caracterizava comeca a ser reduzida, mas,
sobretudo, aparece na histéria a possibilidade de acumular os
produtos do trabalho. Dois efeitos logo se fardo sentir. De um
lado, junto com uma maior divisdo na distribuicdo do trabalho
(0o artesanato avanca e se torna relativamente mais
especializado), produzem- se bens que, ndo sendo utilizados
no autoconsumo da comunidade, destinam- se a troca com
outras comunidades — esta nascendo a mercadoria e, com ela,
as primeiras formas de troca (comércio). De outro, a
possibilidade da acumulacdo abre a alternativa de explorar o
trabalho humano; posta a exploracdo, a comunidade divide-se,
antagonicamente, entre aqueles que produzem o conjunto dos
bens (os produtores diretos) e aqueles que se apropriam dos
bens excedentes (os apropriadores do fruto do trabalho dos
produtores diretos) (NETTO; BRAZ, 2007, p.57).

A partir dai, compreende-se com a descoberta do excedente econémico,

surgiu & mercadoria® e junto com ela o comércio, além da desigualdade social

gue passou a fazer parte do cenario mundial do universo do trabalho, a

sociedade se dividiu em duas espécies de classe social: a classe dominante

que se apropria dos bens produzidos e a classe subalterna que s&o os

produtores de bens.

Para Antunes (2007, p.126):

[...] O que deveria se constituir na finalidade béasica do ser
social — a sua realizagdo no e pelo trabalho — € pervertido e
depauperado. O processo de trabalho se converte em meio de
subsisténcia. A forca de trabalho torna-se, como tudo, uma
mercadoria, cuja finalidade vem a ser a producdo de
mercadorias. O que deveria ser a forma humana de realizagdo
do individuo reduz-se & Unica possibilidade de subsisténcia do
despossuido. Esta € a radical constatacdo de Marx: a
precariedade e perversidade do trabalho na sociedade
capitalista. Desfigurado, o trabalho torna- se meio e “ndo
primeira necessidade” de realizacdo humana. Na formulacao
contida nos Manuscritos,” o trabalhador decai a uma

L E representada por uma determinada quantidade de trabalho social ou dinheiro. (MARX,

1985, p. 139).



15

mercadoria e a mais miseravel mercadoria”, torna-se “um ser
estranho a ele, um meio da sua existéncia individual”.

Logo, o trabalho antes entendido como fundamental a vida humana, a
aplicacao de sua forca passa a ser vista como uma mera mercadoria, perdendo
o verdadeiro sentido. Passando a ser sua unica fonte de sobrevivéncia para os
individuos.

O trabalho é conceituado pelo pensamento marxista como uma atividade
humana responsavel pela producéo dos valores de uso. Em Marx, o trabalho? é
o elemento fundamental para a vida humana, é um instrumento de mediacao e
controle do homem sobre a natureza, em que 0s processos advindos dessa
relagdo possibilitam ao homem a se construir assim mesmo, 0s objetos e a
estrutura pertencente. E isso, os distingue dos animais a sua capacidade de
projetar de maneira consciente, visando sempre obter a execucdo de seus
objetivos.

Conforme Antunes (2007, p.125):

O trabalho mostra-se como momento fundante de realizacéo
do ser social, condicdo para a sua existéncia; € o ponto de
partida para a humanizagéo do ser social e o “motor decisivo
do processo de humanizagdo do homem” [...] Esta formulagéo
permite entender o trabalho como “a Unica lei objetiva e ultra-
universal do ser social, que é tao ‘eterna’ quanto o préprio ser
social;ou seja, trata-se também de uma lei histérica, a medida
gue nasce simultaneamente com o0 ser social, mas que
permanece ativa apenas enquanto esse existir.

Diante do enunciado, entende-se que o trabalho modifica 0 homem e ele
sempre existiu mesmo de forma singular, sendo o centro da realizagdo humana
e fruto da sua subsisténcia. Além de categoria trabalho ser vista sob dois
angulos diferenciados; no aspecto ontolégico e no aspecto histérico. No
aspecto ontolégico do ser social, ele se resume em trabalho concreto, a sua
pratica se torna fundamental a raca humana. Ja no aspecto histérico, se torna
abstrato, ele ocorre no momento em que o trabalhador se sente forcado a
vender sua forca de trabalho em troca do salario para sua propria

sobrevivéncia.

2 Conferir em Marx (1985, p.153).
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O trabalho sendo um elemento inerente ao homem fundador do ser
social mantendo a capacidade de pensar de forma consciente, a criar
elementos de uso, a se organizar e até mesmo de fazer alteracdo no processo
de producéo e reproducao do trabalho. Logo, o homem se distingue do animal
gue faz uso da natureza apenas por instinto.

As mudancas dos meios de trabalho alteram as relacdes entre os
homens, transformando as condi¢des sociais em que acontece a producao. O
trabalho modifica o homem, potencializando sua forga produtiva e arremete as
bases em que instituem as relagdes sociais (RUY, 1997).

Diante do exposto, o trabalho no decorrer da histéria permitiu ao homem
a se tornar um ser social, a se desenvolver a si mesmo e a sociedade que vive,
transformando-a de forma historica.

Sendo assim, o modo de producédo capitalista possui como finalidade a
producao de riguezas materiais, sendo que estas sdo adquiridas da exploracao
de uma classe subalterna por outra que a domina, em que historicamente
comanda as regras do capital, propiciando a precarizacdo das relacdes de
trabalho e evitando que o trabalhador se realize no processo da produgao e
gue esses tenham qualquer tipo de acesso as riquezas produzidas, pois estas
sao retidas pelos detentores do capital. Entdo o trabalho que antes era visto
como a realizagdo dos seres humanos passa por mutacdes, perdendo o
sentido amplo e passando a corresponder as necessidades inerentes do
capital.

Para Marx:

[...] o trabalho produtivo é o que reproduz, para o capitalista,
nao s6 o valor integro dos meios de subsisténcia contidos no
salario, mas os reproduz com um lucro, afirmando que “s6 é
produtivo o trabalho que produz capital’. Mercadoria e dinheiro
s6 se convertem em capital porque sdo trocados diretamente
pela forca de trabalho, cujo valor de uso para o capitalista ndo
consiste na utilidade desse trabalho particular e nem do
produto do trabalho enquanto tal, mas em que “ele devolve
mais tempo de trabalho do que lhe foi pago como salario”
(MARX apud IAMAMOTO, 2007, p.78).

De acordo com a colocacdo anteriormente, a classe trabalhadora é
responsavel pela producdo de mais-valia, esta reproduz em longa escala,
guando essa produz diretamente para o capitalista, ndo apenas o seu valor

integral correspondente ao salario, mas com o valor do lucro acrescentado a
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mercadoria produzida e recebendo em troca um valor inferior a exploracao da
sua forca de trabalho que foi aplicado no processo de producdo. Pois, 0
trabalho produtivo ao capitalismo se converte naquele que aumenta cada vez
mais os seus lucros, obtidos com a espoliagao da forgca de trabalho da classe
trabalhadora.

Visto que o capitalismo se sustenta pela exploracéo da forca de trabalho
da classe trabalhadora, para esse sistema se tornar predominante, ele deve
estar em constante expansao e acumulacao da forca da classe trabalhadora
guem é a produtora de riguezas. Mas, como se produz mais do que o valor do
salario que o trabalhador recebe, sobram mercadorias no mercado de
consumo, pois os trabalhadores ndo possuem renda suficiente para consumir
todas as mercadorias exposta no mercado consumidor por isso ocorre crise de
super producdo no sistema capitalista. Portanto, as crises e as transformacoes
do modo de producédo capitalista estdo atreladas a contradicdo da estrutura do

capital, o que é abordado no proximo topico.

2.2 Reestruturacdo produtiva e flexibilizacdo do trabalho: estratégia do

capital a crise a partir da década de 1970.

Para a melhor compreensdo da dinamica do capital, faremos uma
andlise do periodo pés-crise e quando for necesséario retrocederemos ao
periodo anterior & crise, se apropriando das leituras das principais referéncias
bibliograficas de Harvey (1992), Antunes (2012) e Pinto (2007). Daremos
seguimento debatendo sobre a crise do capital.

A crise do capital a partir da década de 1970, resume-se em uma crise
estrutural® jamais vivenciada pelo sistema capitalista, iniciou-se com o declinio
da economia, proveniente da queda da taxa da lucratividade corporativa, as
regras de producdo, consumo, lucro e mercado jA nao respondiam mais a
acumulacéo do capital. Mas, como combate do capital a crise, foram adotadas
medidas de reestruturacdo para a recuperacdo do capital que trouxeram

grandes transformacdes na sociedade, afetando diretamente a classe

3 A crise de 1970, foi uma crise estrutural do capital que tem origem no excesso de capacidade
de produzir sem retorno nas vendas, o que levou a uma queda acentuada da taxa de lucro na
década de 1970, levando assim a diversas outras crises no seu intimo (MONTANO e
DURIGUETTO, 2011).
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trabalhadora. O capital frente a crise, precisou desenvolver rapidamente novas
bases de organizacdo no padrdo de producdo, consumo e lucro para dar
continuidade a sua expansado, porém a crise avangou e repercutiu alcancando
as décadas de 1980 e 1990.

O século XX foi marcado por uma crise estrutural que abalou a
economia capitalista. A sua intensidade impulsionou ao capital desenvolver
“praticas de materiais da destrutiva auto-reproducéo ampliada ao ponto em que
fazem surgir o espectro da destruicao global, em lugar de aceitar as requeridas
restricbes positivas no interior da producgéo para satisfacdo das necessidades
humanas” (MESZAROS apud ANTUNES, 2007, p.178).

Assim, compreende-se que 0 capitalismo para se manter firme e da
continuidade ao seu processo acumulativo, ele se reconfigurou para atender as
necessidades do capital e garantir sua expansdo e o aumento da exploracao
da forca de trabalho. Desse modo, causando um estranhamento no sistema de
producdo, em que o trabalhador jA ndo mais se via, como criador daquele
material construido por ele.

Segundo Antunes (2007, p.23)

A década de 1980 presenciou, nos paises de capitalismo
avancado, profundas transformac¢des no mundo do trabalho,
nas suas formas de inser¢ao na estrutura produtiva, nas formas
de representacdo sindical e politica. Foram tdo intensas as
modificagbes, que se pode mesmo afirmar que a classe-que
vive- do trabalho sofreu a mais aguda crise desse século, que
atingiu ndo s6é a sua materialidade, mas teve profundas
repercussbes na sua subjetividade e, no intimo inter-
relacionamento destes niveis, afetou a sua forma de ser.

A década de 1980, sofreu um grande processo de transformagdo em
gue a tecnologia, a robdtica, a automacéo, a microeletronica passaram a dividir
espaco com a classe trabalhadora, dentro das fabricas na relacdo de trabalho e
producdo do capital. Desta maneira, percebe-se que a expansdo da forca de
trabalho possibilitou ainda mais o aumento da quantidade do capital com a
introdugéo de novos elementos inseridos nas relagdes de trabalho do modo de
producao.

Essas mudancas no sistema producdo proporcionou o desenvolvimento
de novas técnicas, insercdo de novas tecnologias, novas formas de

organizacdo e como consequéncia disso surgiu juntamente as diversas formas
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de precarizacéo e flexibilizacdo do trabalho, pois como o capitalismo busca se
reinventar sempre, aumentando o seu crescimento.

De acordo com Alves:

Entre 1984 e 1987, impulsionadas pela perspectiva de
recuperacao da economia a partir do Plano Cruzado, de 1984,
bem como pelo cenério internaciona Ipropicio &s exportacdes,
dada a valorizacdo do délar em 1985, as empresas brasileiras
dirigiram entdo investimentos em inovagfes tecnolégicas de
base microeletrbnica na producdo. Esse primeiro movimento
concentrou-se nas grandes firmas do ramo metal- mecanico,
automotivo, petroquimico e siderargico, principalmente nas que
se voltavam para a exportacdo, levando consigo nesse
processo suas fornecedoras de maquinarias, componentes e
insumos, ainda que internamente as Ultimas, tais
implementac¢des tenham sido observadas apenas em alguns
pontos estratégicos da producéo (ALVEZ apud PINTO, 2006.
p.79).

Torna-se compreensivel que com a inser¢cdo de novas tecnologias no
sistema de producdo como tentativa de recuperagdo da economia, como foi
citado anteriormente, a relacdo de trabalho sofreu uma mudanca passando a
existir uma subdivisdo na organizacdo dos trabalhadores, cada um passou a
ser responsavel pelo desenvolvimento de uma fungdo na construgdo da
mercadoria, sofrendo alienacdo, pois desconhecendo cada etapa do processo
de construcdo e até o resultado final do produto produzido por eles. Assim,
houve também uma intensificacdo na multiplicacdo da producdo de
mercadorias, ocasionando a queda do preco do produto e possibilitando o
consumo pelos préprios produtores para aumentar o acimulo do capitalismo.

Para melhor compreensdao do modo de produgcédo inserido nesse
contexto do universo do trabalho, destacaremos os conceitos de Fordismo,
Taylorismo e Toyotismo por terem sido bastante destacados no processo de
expansdo do capitalismo, em que seu objetivo visava sempre o lucro no
processo acumulativo do capital.

Cabe ressaltar que mesmo o capitalismo introduzindo novas técnicas ao
modo de producédo isso ndo significou uma ruptura total com o antigo, mas uma
nova organizagdo no processo de trabalho. Conforme Druck (1995), o

fordismo* é uma forma de padrdo de producéo, que comecou nas fabricas da

4 O fordismo é fundamentado nas idealizagdes das antigas tecnologias e numa detalhada
divisdo do trabalho preexistente, fazendo o trabalho chegar ao trabalhador numa posicao fixa,
buscando um aumento da produtividade, a partir de processos de trabalho rigorosamente
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Ford, caracterizado, pelo trabalho repetitivo, fragmentado da producdo em
massa e em série, organizacdo hierarquizada, separacdo entre concepcao e
execucao do trabalho e homogeneizacdo do produto. Sendo que esse modelo
de producéo se baseava na linha de montagem estruturada em cima de uma
esteira mecanica com o objetivo de produzir em massa para que assim gerasse
0 CONSUMO em massa.

O fordismo foi criado pelo americano Henry Ford, se baseava em um
modo de produgdo em massa de um produto, voltado nas antigas idéias
tecnoldgicas existentes anteriormente que consistia em o trabalho chegar ao
operario de forma vitalicia, estimulando o aumento da produtividade, através de
um rigoroso processo de cronometragem e padronizacgao.

Conforme expressado por Antunes:

[...] o fordismo fundamentalmente como a forma pela qual a
indUstria e o processo de trabalho consolidaram-se ao longo
deste século, cujos elementos constitutivos bésicos eram
dados pela producdo em massa, através da linha de montagem
e de produtos mais homogéneos; através do controle dos
tempos e movimentos pelo crondmetro taylorista e da producao
em série fordista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela
fragmentacdo das fungdes; pela separacdo entre elaboracao e
execucédo no processo de trabalho; pela existéncia de unidades
fabris concentradas e verticalizadas e pela
constituicdo/consolidacdo do operario-massa, do trabalhador
coletivo fabril, entre outras dimensfes. Menos do que um
modelo de organizacdo societal, que abrangeria igualmente
esferas ampliadas da sociedade, compreendemos o fordismo
como o processo de trabalho que, junto com o taylorismo,
predominou na grande industria capitalista ao longo deste
século (2007, p.25).

Em consonéancia com Antunes (2007), Harvey (1992) afirma que o modo
de producdo fordista esteve fundamentado na producdo de longa escala,
baseada no modelo de producdo em massa e no consumo em massa.

J& o sistema taylorista racionalizado pelo engenheiro norte-americano,
Frederick Taylor se baseava na subdivisdo das fun¢cdes no sistema produtivo,
como no administrativo. Além, de se caracterizar por controlar o tempo da
producdo, e a especializagdo do trabalhador, com a finalidade de garantir a

intensificagdo, e o controle do ritmo de trabalho para evitar o dispéndio de

calculados e padronizados. Com a propagacédo da idéia de producdo em massa, € consumo
em massa o sistema fordista exercia controles tanto no modo de producdo como controle na
vida dos trabalhadores, ver Harvey (1992).
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tempo entre a realizacdo de uma operacédo e outra, a ampliacdo da producéo
de mercadorias.

O taylorismo € uma teoria baseado na cronometragem do tempo de
trabalho de um funcionario gasto para desenvolver uma atividade, para que
ndo houvesse nenhum dispéndio no processo de producdo. Esse sistema
consiste na divisdo do trabalho e na especializacdo do trabalhador em uma
tarefa, assim o trabalhador passaria a desconhecer todo o processo de
producédo do inicio ao fim, sendo que cada trabalhador ficaria responsavel por
desenvolver apenas uma funcdo, portanto o trabalhador deveria buscar o
aperfeicoamento apenas nesta parte.

Como por exemplo, uma empresa que produz ténis ndo existe mais a
necessidade do funcionario conhecer toda a etapa de producdo e nem o0s
modelos produzidos, mas cada trabalhador € designado a uma func¢éo, se um é
responsavel pelo corte do couro, outro pela costura, outro por colar o solado e
outro pela colocacdo dos cadar¢cos e assim sucessivamente até chegar o
acabamento final o produto passa pelo manuseio de diversos funcionarios,
sendo que nesse processo o trabalhador produzird mais em um menor tempo.

Desse modo, cada trabalhador ira aprender apenas uma funcéo
determinada e procurando sempre o aperfeicoamento cada vez mais dessa
técnica, jA o conhecimento de todo o processo do produto ficaria unicamente
com o gerente que fiscaliza todo o processo da industrializac&o do produto.

Essa subdivisdo extrema em diferentes atividades, mas contendo a
mesma finalidade que € a producdo de um mesmo produto em um menor
espaco de tempo, passando a produzir mais mercadorias e objetivando n&o
perder o tempo de sobretrabalho ndo pago que estaria incluso em cada
mercadoria produzida.

Para lamamoto,

O carater alienado da relacdo do capital, sua fetichizacéo,
alcanca seu apice no capital que rende juros, que representa a
mera propriedade do capital como meio de apropriar-se do
trabalho alheio presente e futuro. O capital dinheiro aparece, na
sua superficie, numa relacdo consigo mesmo, como fonte
independente de criacdo de valor, a margem do processo de
producdo, apagando o seu carater antagbnico frente ao
trabalho (2007, p. 93).
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Com isso, 0 modo de producéo taylorista/fordista no mesmo tempo que
produzia as mercadorias, baixava o preco dos produtos industrializados e
especializava cada funcionario a uma fungéo distinta provocando alienagéo no
operario, ja que ndo somente a producdo era sistematizada, mas os horarios
de trabalhos junto as cobrancas para produzir progressivamente.

Pinto (2007), salienta que as condi¢cbes impostas pelo sistema taylorista/
fordista® conduziria a um aumento das especializacées das funcdes a um nivel
de limitag&o e simplificagcéo tdo perversa, em que assemelharia o trabalhador a
uma maquina, devido as diversas repeticbes de um mesmo movimento que 0
operario deveria fazer no processo do desenvolvimento da producéo. Pois isso
se tornava um risco para o trabalhador, porque qualquer individuo inexperiente
poderia preencher uma vaga nas industrias, todavia deveriam ser submissos
aos seus superiores porque a qualguer momento poderia perder 0 seu posto e
serem substituidos por outro funcionario.

Henry Ford possuia o objetivo de criar um método que pudesse eliminar
0os custos de producdo nas fébricas, diminuindo os investimentos para
especializacdo do trabalhador e como consequéncia disso baixando o preco
dos produtos produzidos para proporcionar 0 aumento de um maior niumero de
consumidores possivel.

O sistema fordista de producéo encontrou solo fértil para se disseminar
no pés-guerra, periodo que ocorreu grande crescimento da producdo de bens
de consumo duraveis, mas sdo com as mudancas® do papel do Estado que o
fordismo se expandiu.

De acordo com Harvey (1992), a reformulacdo do Estado sucedeu apds
1945, foi o que permitiu que o fordismo chegasse a maturidade com um

regimento fortalecido e alcancando altas taxas de crescimento econémico,

5 O bindmio taylorista/fordista € empregado para sinalizar a juncdo de estratégias da produgio
taylorista a producéo fordista, a saber, a unido da producdo em série do sistema fordista ao
crondmetro taylorista, amplamente utilizada nos processos de producdo durante quase todo
século XX. Seus principios foram amplamente refletidos no modo de vida e organizacéo social,
consumo e geréncia da forca de trabalho em paises industrializados. Conferir Harvey (1992).

6 Esse é o periodo marcado pela associacdo do fordismo ao keynesianismo, que constituiram
as bases para o processo de acumulacéo acelerada do capital, no periodo pos-guerra. (...) com
forte expansdo da demanda eletiva, altas taxas de lucros, elevacdo do padrdo de vida das
massas no capitalismo central, e um alto grau de intercionalizacdo do capital (BEHRING e
BOSCHETTI, 2011, p. 88). Para uma melhor compreenséo, conferir David Harvery (1992) e
Behring e Boschetti (2011).
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conseguindo controlar as crises do capital e proporcionando uma melhor
elevacdo na qualidade de vida dos individuos.

Mas, a partir do final dos anos 1960, para inicio dos 1970, a fase de
expansdo do capital’ passou a apresentar sinais de esgotamento, advindo
consequentemente da rigidez das préticas e politicas de governo consolidadas
no periodo fordista. Esse foi 0 momento que o modo de producédo fordista
comecou a sofrer uma queda na taxa de crescimento econdmico. A partir dai, o
capital passa a buscar estratégias para recuperar o crescimento econémico e
se disseminar junto com as mudancas e no papel do Estado.

Diante desse contexto histérico, 0 modelo fordista/taylorista de producéo
entra em colapso, passando a retroceder nos paises industrializados para o
padrdo toyotista tracado em um novo regime da economia capitalista: que é a
acumulacdo flexivel. A mudanca na economia politica do capitalismo
proporcionou oscilagdo nos habitos de consumo, no modo de trabalho, nas
configuracdes geopoliticas, além das praticas do Estado (HARVEY,2012,p117).

Todavia, tendo em vista o combate da crise que surgiu nos anos 1970 e
retomar ao seu crescimento anterior, 0 capitalismo passa a apresentar
mudanca estratégica na dimensao do trabalho, voltado ao toyotismo japonés,
chamado de acumulacdo flexivel que substitui 0 modelo de producéo
taylorista/fordista. Pois, esse sistema é um mecanismo que permite a retomada
da acumulacdo do capital em que permanece criando novas formas de
dominacdo e exploracdo do trabalho, arremete com consequéncias diretas a
classe trabalhadora, aumentando as desigualdades sociais e a precarizacao do
trabalho.

O Toyotismo?® foi um sistema idealizado pelo engenheiro industrial da
Toyota Taiichi Ohno e pelo empresario Eiji Toyoda era um modelo japonés de

producdo de mercadorias baseada na flexibilizacdo nas fabricas de producéao.

7 O Capitalismo é um sistema econémico e social que tem como seu principal objetivo a
acumulacdo de riquezas, através dos meios de produgao. Entretanto, o “capital ndo € uma,
mas determinadas relacbes de producdo sociais entre pessoas que se apresentam como
relagdes entre coisas” (MARX apud IAMAMOTO, 20011, p.63).

8 E um sistema baseado em tecnologias capital- intensivas e poupadoras de mao- de - obra, 0s
efeitos sobre a forca de trabalho tém sido devastadores, caracterizando um processo de
heterogeneizacdo, fragmentacdo complexificagdo da classe trabalhadora (Antunes, 1995;
Matoso, 1996). Momentos que ocorre 0 aprofundamento do desemprego estrutural, da rapida
destruicdo e reconstruicdo de habilidades, da perda salarial e do retrocesso da luta sindical
(Behring, 2008, p. 35).
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Esse modo de producdo era desenvolvido nas montadoras de automével
Toyota, como objetivo de recuperar as empresas japonesas, apds 0 pais
enfrentado Il Guerra Mundial, pois atravessava por momento em que o pais
estava em completo caos, o0 mercado reduzido, precisava produzir investindo o

menor custo. Como aponta Behring:

A producdo é conduzida pela demanda e sustenta- se na
existéncia do estoque minimo. O Just in time e o0 kaban
asseguram o controle de qualidade e o estoque. Um pequeno
grupo de trabalhadores multifuncionais ou polivalentes opera a
ilha de maquinas automatizadas, num processo de trabalho
intensificado, que diminui ainda mais a porosidade no trabalho
e o disperdicio. Diminui também a hierarquia no chao de
fabrica, jA que o grupo assume o papel de controle e chefia.
Acrescente-se a pressdo patronal pelo sindicalismo por
empresa — sindicalismo de envolvimento — e a pressédo do
desemprego, e tem-se o caldo de cultura para a adesdo as
novas regras (BEHRING, 2008, p.35).

Behring (2008), expde que o sistema toyotista® foi o modo de producéo
diferenciado do taylorismo fordista. A vista disso, o toyotismo se originou da
fabrica Toyota baseada no just in time!°, e no sistema kaban''que de forma
diferenciada o fordismo se concentrava em uma producdo em série e no
trabalhador especializado, ja o toyotismo fixa na flexibilizacdo das formas de
producédo, do trabalhador assumindo varias atividades dentro de uma mesma
empresa, para que a producdo seja diversificada e atendida a demanda do
mercado de consumo. De forma limitada, resumindo 0s estoques e 0s gastos.
De acordo com Antunes, a introducdo das tecnologias utilizadas como
forma de eliminacdo dos custos no sistema de producdo, resultou no

aprofundamento do desemprego estrutural:

Como o toyotismo é baseado em tecnologias capital-intensivas
e poupadoras de mao de obra, os efeitos sobre a forca de
trabalho tém sido devastadores, caracterizando um processo
de heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da
classe trabalhadora. Observam-se o0s fenémenos do
aprofundamento do desemprego estrutural, da rapida

% A producdo era totalmente flexibilizada pelos engenheiros da Toyota em que fabricavam e
estocavam apenas 0 necessario.

10 O regime Just in time (assegura o controle de qualidade), significa produzir somente o que é
necessério (seguindo exatamente as especificacbes do cliente) conforme a demanda.

11 O sistema kaban (controla o estoque), descentralizou as relativas ao controle encomendas e
das fabricacdes, ndo sendo mais necessario um setor especializado para tal, cabendo agora
aos chefes de equipe (PINTO, 2007).
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destruicdo e reconstrucdo de habilidades, da perda salarial e
do retrocesso da luta sindical (ANTUNES apud BEHRING,
2008. p.35).

Behring (2008), confirma que as inovacdes introduzidas no sistema de
producdo toyotista trouxeram mudancas na organizacdo material, além de
provocarem mudangas objetivas e subjetivas na classe trabalhadora devido a
introduc&o de novas tecnologias no sistema de produ¢cdo acompanhada do uso
de novas ideologias. Desse modo, atingiu a classe trabalhadora que sofreu
perdas degradantes, apontaremos algumas mudancas para uma melhor
compreensao da sua manifestagdo que atingem diretamente as formas de
relacdo que ocorreram dentro das industrias e se refletiu exteriormente
representada como precarizacao do trabalho.

Em consonancia com Harvey:

A acumulagéo flexivel, como vou chama-la, e marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apdia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrbes de consumo. Caracteriza- se
pelo surgimento de setores de producédo inteiramente novos,
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional (...
(HARVEY, 1992, p.140).

Harvey (1992), salienta que as caracteristicas da acumulacao flexivel
representam uma forma particular do capitalismo, seus interesses séo voltados
inteiramente para 0 seu crescimento sendo que esse crescimento provém da
exploracdo da forca do trabalhador, além do capitalismo possuir suas
determinantes leis que as remete a buscar constantemente o seu crescimento
e expansdo, assim como uma inseparavel dinamica tecnolégica e
organizacional.

Antunes e Druck (2013), também apontam as caracteristicas gerais do
modo de acumulacgéo flexivel e a diferenciagcdo dos seus elementos do sistema
taylorista/fordista em que ambos mantiveram 0S mesmos interesses a
exploracdo da forca do trabalhador para acumulagcéo do capital, porém usando
padrdes diferenciados.

Em conformidade com Pinto:
O sistema de organizagcdo do trabalho toyotista surgiu num

contexto muito diverso ao do sistema taylorista/fordista. Ao
passo em que o ultimo germinou dentro de uma economia em
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crescimento e, portanto, contando com um mercado
consumidor (tanto interno, quanto externo) em expansdo, o
toyotismo surgiu num contexto de crescimento econdmico
lento, em meio a um mercado interno que, se por um lado
visava um consumo de praticamente todos os tipos de bens e
servigos, mostrando-se diversificado, por outro se caracteriza
pela pequena expansdo da demanda (PINTO, 2007, p. 55).

A pesar de o Toyotismo ter emergido em um contexto diferente e trazido
novidades, mas ainda pode ser observado que permanece presente
caracteristicas do fordismo que sédo essenciais para o fortalecimento do
capitalismo. Porque mesmo usando o modo de flexibilizacdo e a forca de
trabalho, assim como no modo anterior, agora Sdo as estratégias para o
acumulo do capital que passa a se apresentar como forma de contrato de
trabalho, horario, local, rebaixamento salarial, perdas sucessivas de direitos,
divisdo entre os trabalhadores, terceirizagao.

O toyotismo no desempenho da funcdo do funcionério exigia que um
unico trabalhador pudesse conduzir diversas maquinas no processo produtivo,
atividades que antes, no sistema fordista eram repartidas por Vvarios
trabalhadores passaram a serem desenvolvida por apenas um trabalhador, que
se tornou multifuncional e como consequéncia disso um grande numero de
trabalhadores foram excluidos do mercado de trabalho.

Como afirma Mészaros (2006, p.29):

Como resultado dessa tendéncia, o problema néo se restringe
a dificil situacdo dos trabalhadores n&o-qualificados, mas
atinge também um grande ndmero de trabalhadores altamente
gualificados, que agora disputam, somando-se ao estoque
anterior de desempregados, 0s escassos — e cada vez mais
raros- empregos disponiveis. Da mesma forma, a tendéncia da
amputacdo racionalizadora ndo esta mais limitada aos ramos
periféricos de uma industria absoleta, mas abarca alguns mais
desenvolvidos e modernizados setores da producdo da
industria naval e da aeronautica, da industria mecénica &
tecnologia espacial. Portanto, ndo estamos mais diante dos
subprodutos normais e voluntariamente aceitos do crescimento
e do desenvolvimento, mas de seu movimento em direcdo ao
um colapso; nem tampouco diante de problemas periféricos
dos bolsdes de subdesenvolvimento, mas diante de uma
contradicdo fundamental do modo de producdo capitalista
como um todo, que transforma até mesmo as Ultimas
conquistas do desenvolvimento, da racionalizagdo e da
modernizacdo em fardos paralisantes de subdesenvolvimento
cronico. E 0 mais importante de tudo é que quem sofre todas
as consequéncias dessa situacdo ndo é mais a multiddo
socialmente impotente, apatica e fragmentada das pessoas



27

desprivilegiadas, mas todas as categorias de trabalhadores
gualificados e n&o-qualificados: ou seja, obviamente, a
totalidade da forca de trabalho da sociedade.

Entende-se com o modo flexivel de producdo capitalista trouxeram
diversas mudancas a classe trabalhadora como ocorreu um grande namero de
desempregados que acabou afetando toda a classe trabalhadora tanto o
trabalhador apontado como qualificado quanto o ndo-qualificado, além das
perdas de direitos trabalhistas ja conquistados, as relac6es de trabalho foram
alteradas diferentimente do modelo implantado anteriormente, os trabalhadores
gue antes eram contratados por salario, passaram a serem contratados por
servigos prestados, por trabalho a demanda.

O toyotismo apoOs se estender nos paises desenvolvidos se expandiu
com sua terceirizacao pelos paises subdesenvolvidos.

Assim, podemos perceber que as mudangas no modo de produgédo nao
foram suficientes para responder conforme as necessidades do capitalismo,
fazendo necessario criar mudancas estratégicas no papel do Estado. No Brasil
as ideias neoliberal s6 foram implementadas a partir da década de 1990, em
gue o Estado passou a intervir através de acbes que buscavam manter sua
subordinagdo ao capital e destruindo os direitos sociais conquistados pela

classe trabalhadora durante anos € o0 que sera exposto no tépico a seguir.

2.3 Neoliberalismo no Brasil

O Neoliberalismo?!?, de acordo com Anderson (1995), surgiu apés a i
Guerra Mundial, na Europa Ocidental baseada na ideologia de Friedrich Hayek,
1944, que possui primazia no ataque a racionalidade econdmica, considerando

como principal a liberdade individual.

12 Suas postulactes sdo de principal autoria de Friedrich Hayek que em sua obra “O Caminho
da Servidao” (1944) apregoava um capitalismo “duro e livre de regras para o futuro” e, para
tanto, atacava qualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado e defendia
o livre mercado e o individualismo, apresentando a intervengdo estatal como uma ameaca a
liberdade econémica e politica (ANDERSON, 1995). Diante do exposto, o liberalismo pode ser
compreendido como uma doutrina que preconiza a ideia dos direitos de propriedade, a livre
interacdo entre os agentes econémicos, a igualdade perante a lei e a limitacdo do controle

estatal sobre a sociedade (MORAES, 2001).



28

No entanto, era uma reacdo tedrica e politica contra o Estado
intervencionista e de Bem Estar Social'®. Entretanto, era um ataque contra
qgualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado que se
apresentava como ameaca a liberdade econémica ou politica. Mas, somente a
partir da década de 1970, as idéias neoliberais ganharam credibilidades e se
expandiram mundialmente.

A crise enfrentada pelo modo econdémico de producdo a partir das
década de 1970 e 1980 ganhou repercussao, servindo como solo fértil para a
entrada do neoliberalismo se desenvolver nos anos 1990, portanto para os
neoliberais se tornava um momento de importancia, aproveitarem o retrocesso
econdmico seguidos de sinais dessas consequéncias como o0 desemprego
estrutural que desencadeou o0 enfraquecimento do movimento sindical
organizado, resultando na perda de direitos trabalhistas conquistados
historicamente .

Os neoliberais afirmavam que as crises proviam, do exagerado poder
dos sindicatos que desgastaram o processo acumulativo do capital com as
reivindicacdes dos salérios e as pressdes para que o Estado aumentassem 0s
gastos sociais, que devido a isso, houve uma grande queda no lucro das
empresas e um aumento na inflacao.

Para Montafio:

A resposta Keynesiana para enfrentar a crise no curto prazo, e
para promover produgdo e consumo massivos, promovendo
pela via da intervencéao estatal a demanda efetiva e o emprego,
desenvolvendo servicos estatais e direitos sociais e
trabalhistas, tornou-se inviavel e insustentavel para o capital no
longo prazo, derivando numa nova fase de crise capitalista, a
partir de 1973 (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p.60).

Segundo o autor, a solucdo para superacao da crise para os neoliberais
estaria atrelada a redefinicdo do papel do Estado!4, portanto deveria

redimensionar suas acgdes de maneira tal, que esse se mantivesse forte para

13 Bem Estar Social ou” Welfare State” ¢ a designagdo atribuida ao Estado assistencial que
garante padr6es minimos de educagéo, saude, habitacéo, renda e seguridade social a todos os
cidaddos (MONTANO, 2011).

14 O ajuste neoliberal da crise propde a defesa do mercado livre, rejeitando a influéncia pablica
sobre os investimentos e a distribuicdo da renda. Na perspectiva neoliberal € o mercado que
determina a legitimacdo do Estado, pois propagam a idéia de necessidade de
desregulamentacéo e flexibilizagdo das normas trabalhistas para garantir a competividade e
produtividade (ANDERSON, 2003).
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romper com as forcas sindicais e se encontrasse impotente diante das
intervencdes econdbmicas a favor do mercado, capital e também como dos
problemas sociais.

Montafio, também salienta que os neoliberais arquitetavam romper com
o “pacto keynesiano”® alegando que seria para o combate da crise, mas de

maneira estratégica estes pretendiam expandir a acumulacéo do capital:

Porém, o neoliberalismo € uma nova estratégia que corrdi e
altera os processos tipicos do anterior (e em crise) - Regime de
Acumulacdo Fordista Keynesiano, mas o faz para garantir e
ampliar os fundamentos da acumulacdo capitalista; se o
neoliberalismo “romper” com o “pacto keynesiano”, com o
Estado de “Bem-Estar Social”’, e com o projeto de crescimento
produtivo /comercial, o faz para dar continuidade, num contexto
de crise, a acumulacdo ampliada de capital, na fase
monopolista. Rompe com o acessério (0 modelo de
desenvolvimento e o “pacto” entre classe) para manter o
fundamental (a acumulagéo capitalista, baseada na exploracéo
da forca de trabalho). O neoliberalismo acirra a exploracéo da
forca de trabalho, mas néo institui; o neoliberalismo amplia as
formas de “exploragao”, de “enriquecimento” e a acumulagao,
por um lado, e de empobrecimento, por outro lado, mas isso
nao surge com esse projeto: esses sdo fundamentos do
sistema capitalista (MONTANO; DURIGUETTO, p.194).

Para Behring (2008, p.37), o Estado de Bem Estar para os neoliberais
passaria a ser visto como um problema para a garantia do processo

acumulativo do capital:

Os instrumentos de “domesticacdo” do capitalismo, alguns
deles duramente conquistados por meio de luta incansavel
entre interesses antagbnicos de classes e seus segmentos,
desde fins do século XIX e ao longo do XX, estdo em questao.
Destaca-se neste processo algumas funcbes do Estado
desenvolvidas por ocasido do periodo fordista/keynesiano a
promogédo de uma politica expansiva e anticiclica, a articulacao
de um aparato produtivo autbnomo, a garantia dos servicos
publicos, a dotagdo de infraestrutura, a realizagdo de algumas
redistribuicdo de renda por meio das prestacdes sociais na
forma de direitos, tudo isso fundado em uma elevada
produtividade e rentabilidade do capital que deram suporte a
um periodo de avanco sustentado do emprego e do consumo
(Montes, 1996: 23 e 26), e que pareciam configurar avangos
civilizatérios  perante perenes. Segundo Montes, o0

15 O Pacto Keynesiano € o modelo do estado intervencionista (Welfare State) ou Estado de
Bem Estar Social que foi adotado por muitos paises ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial, ja
gue a interferéncia parecia essencial para a recupera¢do do mundo naquele periodo do poés-
guerra. Pois, o rompimento com Pacto Keynesiano se tornou possivel a dada a drastica
reducédo do impacto das lutas de classes no contexto atual. (MONTANO; DURIGUETTO, 2011,
p.192).
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neoliberalismo descobre os “perigosos efeitos” do Welfare
State. S8o eles: a desmotivacdo, a concorréncia desleal
(porque protegida), a baixa produtividade, a burocratizacéo, a
sobrecarga de demandas, o0 excesso de expectativas. O perigo
estd especialmente no impulso aos movimentos sociais em
torno de suas demandas. E a concluséo é: mais mercado livre
e menos Estado Social.

Morais (2001), também afirma que a ideologia neoliberal trouxeram
mudancas orgcamentarias de modo a se opor com 0s gastos com o Bem Estar
Social e a restauracdo da taxa de desemprego com a finalidade do
enfraquecimento dos sindicatos, usando como estratégia para solucionar a
crise a reestruturacdo do Estado que estaria garantindo a acumulacéo
capitalista em que com a reestruturacdo o Unico regulador societario passaria a
ser o mercado livre e o Estado minimo para dar suporte aos trabalhadores.

De acordo com Behring (2008), o plano foi elaborado sobre a justificdo
de que a crise brasileira das Ultimas décadas era consequéncia do modelo de
Estado vigente decorrente do desenvolvimento seguido pelos governantes,
entdo o Estado se limitou a responder conforme suas funcdes basicas
correspondente do setor produtivo, acelerando a degradagao no servigo publico
e no aumento da crise fiscal decorrente da inflacéo.

Conforme afirma Pereira (1995, p.7), para cortar os gastos foi necessario
colocar em prética algumas estratégias neoliberais, para diminuir os gastos

sociais visando o beneficiamento da ampliagao do capital:

Reconstruir o Estado significa superar definitivamente a crise
fiscal e rever as estratégias de intervencdo no plano econdémico
e social, abandonando as intervencdes diretas e adotando
formas regulatérias. Conjuntamente, é preciso reformar o
aparelho do Estado, e isto significa (1) tornar a administracédo
publica mais flexivel e eficiente; (2) reduzir seu custo; (3)
garantir ao servico publico, particularmente aos servicos sociais
do Estado, melhor qualidade; e (4) levar o servidor publico a
ser mais valorizado pela sociedade ao mesmo tempo que ele
valorize mais seu préprio trabalho, executando-o com mais
motivacao.

Pereira (1995), destaca que a Constituicdo de 1988, passou por uma
“reforma do aparelho do Estado” e pela “reforma do plano social, para atender
as demandas do capital, deixando a administracdo publica mais flexivel e a

politica passaria a ser descentralizada, passaria a existir uma separacao entre

a formulacédo e a execucgdo das politicas, pois 0 Estado passaria a definir as
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atividades exclusivas dos funcionarios publicos e as que poderiam serem feitas
por outros meios de contratacdo, a partir desse momento surge 0 processo de
terceirizacdo dentro do setor estatal e aumento da privatizacdo estatal de
setores.

No Brasil as ideologias neoliberal veio a ser implementada de maneira
tardia, pois ndo acompanhou o mesmo tempo historico dos paises
desenvolvidos o neoliberalismo adentrou em cada pais de forma diferenciada.
Conforme Montafio (2011), o territério brasileiro foi um dos paises sul-
americano que demonstrou resisténcia ao ideario neoliberal, que sé tiveram
acesso, apoés o agravamento da crise econdmica entre o periodo de 1989 a
1990, depois de diversas tentativas de estabilizacdo monetaria fracassada, o
Estado se tornou fragilizado surgindo assim a oportunidade para a implantacao
do projeto da “nova ordem econémica mundial”

Behring e Boschetti (2008, p.148), destacam o momento do surgimento

do neoliberalismo no Brasil:

Ao longo dos anos 1990, propagou-se na midia falada e escrita
€ nos meios politicos e intelectuais brasileiros uma
avassaladora campanha em torno de reformas. A era Fernando
Henrique Cardoso (FHC) foi marcada por esse mote, que ja
vinha de Collor, cujas caracteristicas de outsider (ou 0 que vem
de fora) ndo lhe outorgaram legitimidade politica para conduzir
esse processo. Tratou-se, como se pOde observar, de
‘reformas” orientadas para o mercado, hum contexto em que
0s problemas no ambito do Estado brasileiro eram apontados
como causas centrais da profunda crise econdmica e social
vivida pelo pais desde o inicio dos anos 1980. Reformando-se
o Estado, com énfase especial nas privatizacbes e ha
previdéncia social, e, acima de tudo, desprezando as
conquistas de 1988 no terreno da seguridade social e outros a
carta constitucional era visa como perdularia e atrasada,
estaria aberto o caminho para o0 novo “projeto de
modernidade”. O principal documento orientador dessa
projecdo foi o Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE /
MARE, 1995), amplamente afinado com as formulagbes de
Bresser Pereira, entdo a frente do Ministério da Administracéo
e da Reforma do Estado (MARE).

Compreende-se que no inicio da década de 1990, o projeto neoliberal foi
aderido pelo Brasil, se iniciou com o governo Fernando Collor de Mello, tendo
sua orientacdo pelo documento denominado Consenso de Washington que
apresentava a redefinicdo das funcdes do Estado, a retracdo de politicas

sociais, o0 ajuste fiscal e as privatizacdes como as principais medidas a serem
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adotadas na tentativa de garantir a estabilidade e o crescimento econdmico do
pais e se consolidou no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), com a
instauracao do Plano Real.

Montafio (2011), afirma que com a entrada do neoliberalismo no
continente brasileiro, o Brasil acirrou mais ainda a exploracdo da forca de
trabalho e aumentou as formas de exploracdo para o0 enriqguecimento e
acumulacéo do capital, causando o empobrecimento da classe trabalhadora,
mas esses elementos ndo foram instituidos pela nova ordem de modernizacéo,
porém do préprio fundamento do sistema capitalista regente.

O autor deixa isso bem claro:

Em relacdo ao mercado de trabalho, assistimos a
desregulamentacdo das relagbes de trabalho (reducdo ou
supressdo de garantias ao trabalho) e a precarizacdo do
emprego (trabalho em tempo parcial, temporario ou
subcontratado e o trabalho informal). A flexibilizagdo pode ser
entendida como: liberdade por parte da empresa para demitir
uma parcela dos seus empregados, sem penalidades, quando
a producéo e as vendas diminuem; liberdade para a empresa,
guando a producdo assim o requer, de reduzir o horario de
trabalho ou de decorrer a mais horas, repetidamente e sem
aviso prévio; faculdade por parte da empresa de pagar salarios
reais mais baixos, seja para solucionar negociacdes salariais,
seja para que ela possa participar de uma concorréncia
internacional; possibilidade de a empresa subdividir a jornada
de trabalho em dia e semana de sua conveniéncia, mudando
os horérios e as caracteristicas (trabalho por turno, por escala,
em tempo parcial, horario flexivel etc.); possibilidade de
contratar trabalhadores em regime de trabalho temporario, de
fazer contratos por tempo parcial e outras formas de trabalho
atipicos (MONTANO, 2001, p.202).

Torna-se perceptivel que a implantacdo da politica neoliberal,
consequentimente trouxeram o aumento alarmante da desigualdade, devido a
concentragcdo e a acumulacao da riqueza. O aumento do excedente da méo-
de-obra, a perda de direitos trabalhistas e sociais, e 0 surgimento e a
ampliacdo de novas relacdes de trabalho cada vez mais precarias.

Segundo Morais (2001), o neoliberalismo esta estruturado nas
privatizacdes das estatais, dos servicos publicos e na desregulamentagédo do
poder do Estado para que seja submisso ao capital e este ndo interfira nos
poderes do mercado para que este possa romper com o poder sindical, sendo

gue essas consequéncias arremetem a classe trabalhadora.
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A reforma do Estado surgiu com a proposta de recuperar a
governabilidade e a capacidade financeira e administrativa de governar que
ocorreram atraves de programas de privatizacdo (BEHRING, 2008).

Como afirma Pereira (1997, p.19):

Privatizacdo é um processo de transformar uma empresa
estatal em privada. Publicizagdo, de transformar uma
organizacdo estatal em uma organizacdo de direito privado,

z

mas publica ndo-estatal. Terceirizacdo € o0 processo de
transferir para o setor privado servigcos auxiliares ou de apoio.

Para a ideia da reforma do Estado ser bem recebida e concretizar seus
propositos utilizou-se de suposta preocupacdo com a protecdo social, se
manifestando como uma forma de mudanca na lei, na organizacdo, no
trabalho, na administracdo publica, apregoava a melhoria na qualidade dos
servigos prestados a sociedade. Em que na verdade era mais uma estratégia
para 0 acumulo e expansao do sistema capitalista.

As autoras Behring e Boschetti, destacam que as privatizacdes se
estenderam pelo pais com o pretexto de gerar mais capital, para sanar a divida
interna e melhorar a qualidade de servigos prestados a populacédo, para atingir
a uma melhor eficiéncia econdmica das empresas que segundo 0s neoliberais
estavam sendo ineficientes ha mao do Estado e agindo dessa maneira obteria
precos mais baixos para os consumidores, portanto 0 que se percebe é a
expansdo do mercado com as privatizacbes, além disso, as entregas
desacerbada dos patriménios publicos ao capital estrangeiro e juntamente com
isso o crescimento da divida publica do Brasil ( BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Podemos observar que a configuracdo do Estado neoliberal interfere
rigorosamente no desenvolvimento e na implementacdo das politicas sociais,
por causa do baixo investimento de recursos financeiro, na focalizacédo e
também no abandono de sua universalidade e na sua légica do campo do
direito social. Situacdo que se apresentam como obstaculos para a atuacéo

dos assistentes sociais, assunto que € destacado no proximo capitulo.
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3 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E O TRABALHO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Para uma melhor compreensdo da politica social iremos fazer uma
abordagem desde o seu surgimento no Brasil, a materializacdo da Politica de
Assisténcia Social e as influéncias do neoliberalismo sobre essa politica de
assisténcia.

Esse capitulo encontra-se estruturado por trés topicos. No primero topico
veremos a importancia da consolidagdo da politica social através da
regulamentacédo da Constituicdo Federal de 1988, que assegura a Assisténcia
Social como direito do cidadéo, deixando de ser uma prética de filantropia, para
ser responsabilidade do Estado. A ratificacdo do direito cidadao pela Lei
Organica da Assisténcia Social LOAS/1993 e a implantagdo por meio de
amparatos legais da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS/ 2004), que
possui 0 objetivo de alcancar todo o territorio brasileiro na garantia da
universalizagéo de direitos sociais para os cidadaos.

No segundo tépico discorre sobre a expansédo da Politica Social (PNAS),
nos anos 2000, sua ampliacdo com os governos da esquerda, a expansao do
ensino superior inserindo o trabalhador nesta inclusdo, alargando os espacos e
possibilitando melhorias e condi¢cdes de trabalho ao assistente social, apesar
de todas as contradigdes.

E o terceiro topico mostra 0 compromisso que o Servi¢co Social tem com
a classe trabalhadora através do projeto ético politico que visa a emancipacéo
do ser humano, objetivando a constru¢cdo de uma nova ordem social pautada
na igualdade e justica. Mas para isso mostra também a importancia da
formacéo profissional qualificada para nao correr o risco de retrocedermos a
retualizacdo do conservadorismo, devido as estratergias do capital fazendo o
uso do receituario neoliberal com suas tentativas de desmantelamento das

politicas sociais.

3.1 Consolidacdo da Politica Social no Brasil: PNAS

A trajetdria e consolidacao da politica de Assisténcia Social foi bastante
influenciada pelo processo politico e econémico do pais, portanto a Politica de
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Assisténcia Social € uma politica publica que se configura como uma forma de
garantir direitos ao cidadao, além de ser um instrumento de intervencdo das
diversas expressoes da questdo social'®.

A presenca da Assisténcia Social é registrada no Brasil a partir dos anos
de 1930, como uma resposta proveniente das necessidades da industrializacéo
do sistema capitalista, a politica social ganha forma e passa a se expandir
desde o periodo do Estado Novo de Getulio Vargas, através da Constituicao
Brasileira de 1937, momentos em que os trabalhadores formal que se
encontravam inseridos nos centros industrias, foram assistidos pela previdéncia
social se transformando em individuos coletivos através da institucionalizac&o
dos sindicatos brasileiros, mas ainda assim existia uma lacuna nesta Lei, 0
trabalhador informal ndo possuia a mesma regalia que o trabalhador liberal
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008).

Conforme Yazbek (2008), os trabalhadores informais eram isentos de
uma atencao individualizada, sem qualquer organizacdo devido a isto
necessitavam integralmente das instituicbes sociais, ndo possuiam uma
atencédo individual, entdo eram considerados pobres receberiam uma ajuda
minima para sobrevivéncia de 6rgdo filantrépicol’e obras sociais, através de
um atendimento fragmentado e seletivo, pois situacdo que estes se
encontravam nao era considerada da responsabilidade do Estado.

Consoante Behring e Boschetti (2008, p. 108):

Esse periodo de introducédo da politica social brasileira teve seu
desfecho com a constituicdo de 1937 a qual ratificava a
necessidade de reconhecimento das categorias de
trabalhadores pelo Estado e finalmente com a Consolidacao
das Leis Trabalhistas, a CLT, promulgada em 1943, que sela o
modelo corporativista e fragmentado do reconhecimento dos
direitos no Brasil, o que Santos (1987) caracterizou como
‘cidadania regulada”. Embora essa caracterizacdo seja

16 A questfo social sdo as expressdes de pobreza, miséria e excluséo que se manifesta devido
0 predominio do capital induzindo a banalizacdo da vida humana, a descartabilidade e
indiferenca perante o outro. (BOSCHETTI, et al. 2009, p.29). A questdo social é entendida
como “conjunto de expressGes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura“ a partir, das mobilizacées operarias do século XIX (IAMAMOTO, 2001,
p.16).

17 A filantropia, nesse periodo, em geral, partia da perspectiva doutrinaria social da igreja e
visava a uma reforma social e moral da populagéo pobre. Yazbek (2008, p.11), afirma que “do
ponto de vista estatal, a atencdo para esses segmentos vai basear-se numa légica de
benemeréncia, dependente de critérios de mérito e caracterizada pela insuficiéncia e
precariedade, moldando a cultura de que para os pobres qualquer coisa basta”.
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correspondente referida a aceita na literatura no Brasil, ela ndo
passa sem criticas, uma vez que nao h& cidadania sem
regulamentacdo, e tal caracterizacdo parece pressupor essa
possibilidade  histérica, contradizendo a  formulagéo
marshalliana e o préprio processo histdrico de constituicdo de
direitos. Mas esse limite ndo retira a importancia do estudo de
Santos acerca da particularidade da politica social Brasileira. A
CLT inspirava-se na Carta del Lavoro da era fascista de
Mussolini, propugnando o reconhecimento das categorias de
trabalhadores pelo Estado e atrelando sua organizagéo sindical
ao Ministério do Trabalho (...).

Apoés a regulamentacéo da Constituicdo Brasileira de 1937, foi criado em
1938 o primeiro 6rgdo da Assisténcia Social, denominado Conselho Nacional
de Servico Social'® (CNSS). Ainda assim, para a consolidacdo dessa
regulamentacdo se realizasse foi necessaria a luta de classe através dos
diversos grupos para essa garantia ser concretizada.

Como é colocado por lamamoto (2006, p.126):

As leis sociais, que representam a parte mais importante dessa
regulamentacdo, se colocam na ordem do dia a partir do
momento em que as terriveis condicbes de existéncia do
proletariado ficam definitivamente retratadas para a sociedade
brasileira por meio dos grandes movimentos sociais
desencadeados para a conquista de uma cidadania social. Em
torno da questdo social sdo obrigadas a posicionar- se as
diversas classes e fragBes de classe dominantes, subordinadas
ou aliadas, o Estado e a Igreja. Aqueles movimentos refletem e
sdo elementos dindmico das profundas transformacdes que
alteram o perfil da sociedade a partir da progressiva
consolidacdo de um pdlo industrial, englobando-se no conjunto
de problemas que se colocam para a sociedade naquela altura,
exigindo profundas modificacbes na composicdo de forca
dentro do Estado e no relacionamento deste com as classes
sociais. O desdobramento da questdo social, a questdo da
formacdo da classe operéria e de sua entrada no cenario
politico, da necessidade de seu reconhecimento pelo Estado e,
portanto, da implementagéo de politicas que de alguma forma
levem em consideracao seus interesses.

Diante do que foi mencionado, entendemos que depois da formulacéo

da Assisténcia Social, suas praticas continuaram sendo subsidiadas por

18 Esse orgdo era formado por pessoas que desenvolviam acées ligadas a filantropia, e
possuia como objetivo, além da regulamentacéo e fomentagdo da assisténcia social no ambito
publico, a responsabilidade de elaborar o plano nacional de servico social, de modo que
englobasse, além dos setores publicos, os privados. O Conselho Nacional de Servico Social
nao se tornou um organismo atuante, fazendo com que em 1942 se instituisse a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) lamamoto (2006).
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representante da alta sociedade atendendo os ditames politico, cultural,
econdmico do capital e a prestacdo dos servicos ainda continuaram sendo
oferecidos de forma filantrépica, solidario e de carater crista pela igreja catdlica.

Assim, os componentes que integravam os Conselhos Nacionais de
Servico Social no Brasil continuavam sendo pessoas de alto poder aquisitivo,
gue por sua vez usava de caridade substituindo o Estado com sua autonomia
interna (LONARDONI; GIMENES; SANTOS, 2006).

No periodo entre os anos 1969 a 1973, o Brasil passou por uma espécie
de fordismo a moda brasileira, denominado Milagre Brasileiro!®, em que a
producdo e consumo estava em massa, 0 pleno emprego taxa elevada para a
populacdo e as industrias faturando. Mas com o desgaste do modo de
producédo, originado da crise internacional do petréleo, surgiram um grande
namero de desempregados, a flexibilizacao, precarizacdo, desta forma emergia
as expressfOes da questdo social, nesse momento houve uma ampliacdo da
Politica Social no Brasil (BERING, 2008).

Como afirma Antunes:

(...) Assim, a ditadura militar reeditou a modernizagédo
conservadora como via de aprofundamento das relacdes
sociais capitalistas no Brasil, agora de natureza claramente
monopolista, reconfigurando nesse processo a questao social,
gue passa a ser enfrentada num mix de repressdo e
assisténcia, tendo em vista manter sob controle as forgas do
trabalho que despontavam. Nesse quadro, houve um forte
incremento da politica social brasileira (ANTUNES,2008,
p.136).

Compreende-se que 0s principais sinais das expressfes da questdo
social e juntamente com eles a necessidade da expanséo da politica social, ja
comecava a despontar diante da exploracdo e opressdo do regimento
governamental e do proprio sistema capitalista porgue estes usavam a
exploracdo da mao-de-obra como subterfugio para tentar restaurar taxas de
crescimento desgastado do Milagre Brasileiro. Todavia diante desse quadro
existencial que o Brasil enfrentava serviu como alicerce para criar melhorias a

politica de assisténcia.

19O Milagre Brasileiro ou “Anos de Ouro” era o periodo durante o contexto da ditadura militar
p6s-1964, o Brasil vivia a expansao do “fordismo & brasileira, por meio do chamado Milagre
Brasileiro. Essa foi a forma que assumiu a introducéo da producdo em massa de automéveis e
eletrodomésticos para o consumo de massa restrito (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.134.).
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A histéria da Assisténcia Social no contexto brasileiro, sempre foi
carregada por um carater de caridade, solidariedade religiosa, filantropico,
assistencialista, era voltada aos individuos doentes e pobres sem condi¢cfes
financeiras de se sustentar (SPOSATI, 2004).

Como aponta Boschetti:

Para os que se encontravam fora do mercado de trabalho, se
manteve a assisténcia social com o carater de ajuda aos
necessitados, complementaridade e  excepcionalidade
desenvolvida através de programas pontuais, desarticulados
ou, simplesmente, puro assistencialismo paternalista destinado
aos destituidos. Além disso, outra caracteristica que marca a
politica social no Brasil sdo as praticas clientelista, nas quais o
acesso dos usuarios aos bens, recursos e servigos se realizam
por meio de relacBes pessoais entre estes e representantes do
poder publico, a quem passam a dever favores frequentemente
pagos através da fidelidade e lealdade politica, sobretudo em
momentos eleitorais. Podendo também ocorrer a ndo oferta de
servicos em areas cujos moradores nao voltaram no candidato
vitorioso (BOSCHETTI, 2009, p.112).

Desta maneira, compreende-se que a politica de Assisténcia Social a
todo o momento precisava ser redefinida para que esta viesse atender as
necessidades da populagdo, fazendo com quer o Estado oferecesse
sustentabilidade a politica de assisténcia, mas para iSso era necessario trazer
para a esfera publica o enfrentamento da pobreza e a desigualdade social.

Behring e Boschetti (2008), afirmam que a partir de 1974, surgiu um
bloco militar tecnocratico empresarial que buscou aderir através da ampliacédo e
de um moderno modo de fazer politica social: a unificacdo, uniformizacdo além
da centralizacdo da previdéncia social no Instituto Nacional de Previdéncia

Social. Desta forma € apontado que,

O ministério da previdéncia e Assisténcia Social foi criado em
1974, incorporando a LBA, a Fundacéo Nacional para o Bem-
estar do Menor (Funabem, criada em 1965) que veio a
substituir o antigo SAM extinto em 1964, sem necessariamente
alterar seu carater punitivo, mantido no Codigo de menores de
1979, a Central de Medicamentos (CEMI) e a Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia (Dataprev). Esse
complexo se transformou, com uma ampla reforma
administrativa, no Sistema Nacional de Assisténcia e
Previdéncia Social (SINPAS), em 1977, que compreendia o
INPS, o Instituto Nacional de Assisténcia Médica (Inamps) e o
Instituto Nacional de administracdo da previdéncia (lapas),
além daquelas instituicdes referidas acima. Nessa associa¢gédo
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entre previdéncia, assisténcia e salde, impds-se uma forte
énfase no atendimento curativo, individual e especializado, em
detrimento da saude publica, em estreita relagdo com o
incentivo & industria de medicamento e equipamentos médico-
hospitalares, orientados pela lucratividade (BRAVO apud
BEHING; BOSCHETTI, 2008, p.136).

Podemos observar que mesmo com a formulagdo de algumas leis em
sociedade, n&do conseguia suprir as necessidades da populacdo de forma
eficaz. A sociedade sempre mostrando através das suas demandas o seu sinal
alarmante que a todo tempo estaria precisando de um redesenhamento nas
politicas publicas sociais. Em consequéncia disso, na década de 1980, existia
um grande numero de pessoa extremamente pobre e a desigualdade social
crescia cada vez mais, portanto era necessario repensar na materializacdo de
uma Politica Publica de Assisténcia Social para atender as necessidades da
populagao.

Como é pontuado por Fonseca (2013, p. 335):

No ano de 1985, houve uma demanda do setor de assisténcia
social para que se adaptasse a nova realidade democratica do
pais, em que as camadas populares exigiam respostas efetivas
das politicas assistenciais. A partir dai, comecou-se a discutir a
necessidade de formulacdo de uma politica puablica de
assisténcia social.

A conjuntura politica e social do Brasil daquele periodo percebe a
urgente necessidade da materializacdo de uma politica que viesse atender as
demandas de forma eficaz advinda da sociedade. E nesse momento foi
possivel observar de forma explicita a luta pela inclusdo de dispositivos
constitucional de 1988, para a Seguridade Social e o0 ajustamento da
regulamentacdo da Assisténcia Social para sua efetivacdo como uma politica
publica, transferindo de atos solidarios para responsabilidade do governo, de
favor, a um direito coletivo para o cidadao brasileiro.

No entanto, nesse contexto do ano de 1988, que o Brasil criou através
da Constituicdo Federal o sistema de Seguridade Social que funcionou como
um meio para a institucionalizacdo da Assisténcia Social a ser introduzida no
tripé da Seguridade Social (Saude, Assisténcia Social e Previdéncia). E
transferindo a responsabilidade da Politica de Assisténcia Social em seus

artigos 203, 204 para o Estado e deixando de ser considerado um favor para
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direitos sociais, passando a ser subsidiada pelas esferas governamental, essa
se torna a parte fundamental para fortalecer a articulagcdo da unido nos trés
niveis: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipal (BRASIL, 2004).

Assim, surge mais um campo para atuagao dos Assistentes Sociais que
atuam na esfera da producéo e reproducao de relacdo social do capital, esse
espaco das politicas sociais € um campo de luta semelhante a politica
democrética, em que o profissional milita pela revisdo de direitos coletivos e a

Constituicdo de 1988 assegura esses direitos basicos ao cidadao brasileiro:

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepcao para
a Assisténcia Social brasileira. Incluida no ambito da
Seguridade Social e regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em dezembro de 1993, como
politica social publica, a assisténcia social inicia seu transito
para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizacao
dos acessos e da responsabilidade estatal. A LOAS cria uma
nova matriz para a politica de assisténcia social, inserindo-a no
sistema do bem-estar social brasileiro concebido como campo
da seguridade social, configurando o triangulo juntamente com
a saude e a previdéncia social (BRASIL, 2005, p.31).

Diante do enunciado, podemos perceber que historicamente a Politica
de Assisténcia Social sempre foi subsidiada em suas relagdes sociais, voltada
para o favor, na solidariedade, no apadrinhamento politico e no clientelismo.
Portanto, com a reformulacdo da constituicho de 1988 trouxeram
transformacdo com a passagem do assistencialismo clientelista para a
responsabilidade do Estado e com a implantacdo da LOAS em 1993, pelo
presidente Itamar Franco, garantindo direitos a toda sociedade.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS,

a Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, é
politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (BRASIL, 2005, p.31).

As transformagdes ndo pararam por ai, surgiram documentos para dar

suporte e fortalecimento a Lei Organica de Assisténcia Social®® (LOAS), em

20 A Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), foi sancionada em 07 de dezembro de 1993,
pelo entdo presidente Itamar Franco, introduzindo um novo significado para esta categoria. A
LOAS é mais do que um texto legal, de um conjunto de ideias, de concepcao e de direitos, ela
introduz uma nova forma de discutir a questdo de Assisténcia Social, substituindo a visao
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1993, de n° 8.742; a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004,
sancionada pelo presidente Lula; as Normas Operacionais Basicas do Sistema
Unico da Assisténcia Social (NOB-SUAS?! em 2005, NOB-RH SUAS em 2006
e a mais recente NOB-SUAS- 2012) e a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais em 2009. S&o conquistas asseguradas pela Constituicdo
Federal e a partir dai, que Assisténcia Social se torna uma politica publica
introduzidas no sistema de Bem-Estar brasileiro pela Lei Orgéanica de

Assisténcia Social. Deste modo,

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepcao para
a Assisténcia Social brasileira. Incluida no &ambito da
Seguridade Social e regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS em dezembro de 1993, como
politica social publica, a assisténcia social inicia seu transito
para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizacéo
dos acessos e da responsabilidade estatal. A LOAS cria uma
nova matriz para a politica de assisténcia, inserindo-a no
sistema do bem-estar social brasileiro concebido como campo
do Seguridade Social, configurando o triangulo juntamente com
a saude e a previdéncia social (BRASIL, 2005, p.31).

A vista disso, entende-se que com a regulamentacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social, como uma politica publica social brasileira, houve uma
descentralizagcdo politica administrativa, ocorrendo um novo redesenho politico
e administrativo no territdrio na formagcdo de uma politica publica de Estado.
Logo, fica claro a observacdo de que desde a criagcdo da Constituicdo Brasileira
as bases de organizacéo do Sistema de Protecao Social a cada momento vem
sendo profundamente redesenhado através da busca incessante de forma
estratégica de profundas mudancas, para atender as necessidades da
populacao.

Em conformidade com Boschetti (2009, p.10):

As politicas sociais, especialmente no Brasil, orientadas pelo
ideario neoliberal a partir da década de 1980, vém sofrendo

centrada na caridade e no favor, por um instrumento que regulamenta 0s pressupostos
constitucionais que definem e garantem os direitos & Assisténcia Social (Guiaqueto, 2010).

21 Nela se organiza, de forma clara e detalhada, os dois niveis de protecdo social que vao
estruturar a forma de prestacéo de servigos de Assisténcia Social: a protecdo social basica e a
protecdo social especial, j& previstas pela PNAS. A definicdo dos servi¢cos que sdo proprios
dessa area de politica ndo s6 Ihe da identidade prépria, como também orienta os prestadores
de servicos publicos e privados quais sdo as acdes proprias de cada tipo de protecdo e como
devem ser ofertadas.
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significativos retrocessos, se considerarmos 0s avancos sociais
contidos na Constituicdo da Republica vigente, promulgada em
1988. Tais retrocessos abalam tanto a estrutura e os contetdos
de direitos previstos e assegurados pela Lei maior, como a
forma de organizacdo e gestdo de programas e projetos
sociais. Ademais, as politicas sociais universais vém perdendo
terreno  para  politicas focalizadas, condicionais e
estigmatizantes. Nesse contexto de intenso metabolismo do
capital em busca de retomar suas taxas de lucro, as politicas
sociais vém sofrendo continuo processo de desmantelamento,
com parco controle publico e, sobretudo, escasso
financiamento. Muitos dos recursos que deveriam ser
empregados nas politicas sociais sdo reservados para o
pagamento da divida publica, ingressando no circuito do capital
financeiro, o grande beneficiario de toda essa dinamica.

Torna-se perceptivel que mesmo apos a promulgacdo da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil em 1988 e a regulamentacdo da Lei
Organica de Assisténcia Social??, as praticas assisténcias continuaram em seu
intimo carregado de elementos conservadores com a forte predominancia da
presenca do assistencialismo ainda atuando como sinénimo de Assisténcia
Social.

Consoante a Behring e Boschetti (2008, p. 158):

Esses principios constitucionais, genéricos, mas norteadores
da estrutura da seguridade social, deveriam provocar
mudancas profundas na estrutura da seguridade social,
deveriam provocar mudangas profundas na saude, previdéncia
e assisténcia social, no sentido de articula-las e formar uma
rede de protecdo ampliada, coerente e consistente. Tinham o
objetivo de, enfim, permitir a transicdo de a¢des fragmentadas,
desarticuladas e pulverizada para “um conjunto integrado de
aclbes de iniciativas dos poderes publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos & salde, a
previdéncia e a assisténcia social” (Artigo 194 da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil). Apesar de tais indicagdes,
ndo foram essas as orientagdes que sustentaram a
implementacao das politicas que compdem a seguridade social
na década de 1990.

22 Medida proviséria no mandato do governo de Fernando Henrique Cardoso, convertida em lei,
alterou a redacgéo da LOAS, que antes a periodicidade das conferéncias era realizada a cada
dois anos, prevendo que aquelas seriam convocadas a cada quatro anos. Com essa medida, a
terceira conferencia esperada para 1999 foi adiada para 2001. Medida obviamente recebida
com repudio e muitos protestos (Mendosa, 2012, p. 94).
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No periodo de 1988 a 1990, um grande numero da populacdo se
encontrava vivendo abaixo?® da linha de pobreza absoluta, devido a crise
enfrentada pelos processos implementado no pais advindo da reestruturacao
produtiva, juntamente com a opc¢do da politica neoliberal adotada pelo Brasil.
Com a aderéncia do sistema neoliberal, nesse periodo o desemprego no Brasil
teve um grande crescimento, formando um exército industrial de reserva de
novas dimenso@es, além de sofrer uma reducdo no alargamento da Politica de
Assisténcia Social (COGGIOLA, 2013).

Todavia, as mudancas na politica de Assisténcia Social so retornaram a
ser materializada de acordo com a regulamentacdo da Constituicdo Federal de
1988, com o governo petista (2003- 2016), que ocorreu um avanco devido um
maior investimento no campo das politicas sociais e nesse contexto que 0Ss
programas de transferéncia de renda assumem um papel de redutor da
pobreza, atuando de forma ndo contributiva, focalizada e seletiva, para
combater a desigualdade social, as mazelas do processo de globalizacdo e a
investida do capital, com énfase no enfrentamento da pobreza.

No entanto, para que houvesse uma transformacdo na realidade foi
necessario o Governo Federal com a colaboracdo de outros 6Orgdos criar a
Politica Nacional de Assisténcia Social?*- (PNAS), em setembro de 2004 e em
2005 implantando no Brasil o Sistema Unico de Assisténcia Social- (SUAS), e
como consequéncia disso efetivando as diretrizes da Lei Organica de
Assisténcia Social (BRASIL, PNAS, 2010).

Em consonancia com o disposto na LOAS,

Capitulo Il, secéo |, artigo 4°, a Politica de Assisténcia Nacional
de Assisténcia Social que rege-se pelos seguintes principios
democraticos:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre
as exigéncias de rentabilidade econémica;

2 Segundo o0 IBGE, 54,8 milhdes de brasileiros estdo abaixo da linha da pobreza, ou seja, 1/4
da populacdo nacional tem renda domiciliar por pessoa inferior a R$ 406 por més, nao
possuindo condi¢Bes de obter todos 0s recursos necessarios para sua sobrevivéncia.

24 A Politica Nacional de Assisténcia Social € uma politica que se configura necessariamente
na perspectiva socioterritorial e suas intervengdes se ddo essencialmente nas capilaridades
dos territérios. Busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange
a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da
Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado (BRASIL, 2005,
p.16).
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Il — universalizacdo dos direitos sociais, afim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;

Il — respeito a dignidade do cidadao, & sua autonomia e ao seu

BN

direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vendando-se qualquer
comprovacao vexatoria de necessidade;

IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo  de  qualquer  natureza, garantindo-se
equivaléncia as populac¢des urbanas e rurais.

V — divulgagcdo ampla dos beneficios, servigcos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessédo (BRASIL,
2004, p.32).

Dessa forma, com a implementacdo da PNAS, ocorreu uma
territorializacdo da Assisténcia Social no Brasil, fundamentadas nos principios e
diretrizes, tornando concreta a regulamentacédo da LOAS, momentos em que a
politica publica passa a ser acessada de maneira universal e com a
participacdo de toda a cidadania.

Assim, as leis complementares vinculadas a LOAS, trouxeram uma
rigidez as determinacgdes constitucionais, que passou a se referir a um terreno
mais vasto da vida social, tanto com o objetivo de igualar o acesso as
oportunidades, como o enfrentamento das violagbes dos direitos, dos riscos
sociais e da pobreza (JACCOUD, 2009).

Com essas mudancas introduzidas no redesenho das politicas sociais e
nas competéncias federativas, representa um novo cenario estrutural no que
corresponde ao financiamento dos gastos sociais, passou a ser caracterizada
por uma intensa descentralizacao fiscal (Raichelis, 2000).

Assim, no proximo capitulo se percebe que esses elementos inseridos
no campo da Politica Social possibilitaram o impulsionamento da expansao da

politica de Assisténcia Social, a partir dos anos 2000.

3.2 Anos 2000 expansao da Politica de Assisténcia Social e trabalho do

assistente social

Torna-se notéria, que nos ultimos anos as Politicas de Protecdo Social
implantadas no Brasil tiveram um grande avango, pois ocorreu uma fase de

constante crescimento econdmico e social, houve um aumento no indice de
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pessoas empregadas, na ampliacdo do valor do salario minimo, além do
crescente investimento publico de renda nos programas contributivos e nao
contributivo.

A partir dos anos 2000, a politica de Assisténcia Social, segundo o
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA)?® teve um avanco decorrente
do investimento no governo de Fernando Henrique?®, nos programas da
Assisténcia Social, ainda que essas mudancas fossem simplificadas com o
proposito de minimizar a extrema pobreza se tornaram viavel e se expandiu no
governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, que perdurou de 2003 até
2010 e repercutiu posteriormente no governo da Dilma Rousseff, houve um
grande investimento na Politica Nacional de Transferéncia de Renda, que
transformou a vida de diversas familias brasileiras que conseguiram sair do
quadro de pobreza que se encontravam.

Mas, devemos lembrar que no governo de Fernando Collor de Mello em
1990, o governo brasileiro aderiu medidas que deram inicio a desarticulagdo do
Estado por intermédio da legitimacao de politicas de privilégio e incentivando a
abrangéncia do mercado, introduzindo a abertura do mercado interno;
elementos que trouxeram consequéncias resultando na faléncia das industrias
no pais, por outro lado diante do crescente ingresso de capitais estrangeiros,
contribuindo para um profundo periodo de recessao da economia brasileira no
mercado.

Conforme declara Boschetti (2009, p. 37), as consequéncias desse

retrocesso foram drasticas:

Desde 1993 aumenta a proporcdo dos empregados sem
carteira assinada, destituida dos direitos trabalhistas: 13°
salario, férias, seguro-desemprego, Fundos de Garantia por
Tempo de Servigco (FGTS) e beneficios previdenciarios: auxilio-
doenca, auxilio acidente de trabalho, salario maternidade,
pensdo por morte, aposentadoria. O indice dos empregados

% E o instituto que pesquisa e planeja o futuro do pais. Ele fornece suporte técnico e
institucional as acdes governamentais para a formulagdo e o acompanhamento de politicas
publicas e programas de desenvolvimento (IPEIA, 2011).

% Fernando Henrique Cardoso ao chegar no poder em 1995, foi um periodo em que o pais se
encontrava em plena transformacédo decorrente do processo da globalizacdo.O numero de
pessoas que viviam em condi¢cdes de extrema pobreza e indigéncia era enorme por isso, foi
proposto um projeto de desenvolvimento voltado para um modelo de justiga social no qual o
direito a vida com dignidade seja garantido.
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sem carteira assinada passa de 21,1% em 1995 para 24,2% do
total de ocupados em 2003. Somados 0s empregos sem
carteira assinada e os trabalhadores por conta prépria, a
participacdo desses segmentos no total da ocupacéo eleva-se
para 45,5%, no mesmo ano, perfazendo o contingente da
populagdo economicamente ativa que se encontra na
informalidade. O grupo de trabalhadores por conta prépria, na
sua absoluta maioria, encontra-se envolvido em atividades
precarias, o que é atestado pelo ndo acesso aos beneficios da
previdéncia: 81,9% né&o contribuem para a previdéncia social
na média nacional.

Apesar de o projeto neoliberal ser iniciado no governo Collor de Mello e
resultar em diversas consequéncias para o Brasil mesmo assim, foi levado
adiante por Fernando Henriqgue Cardoso de Mello, que quando ministro criou o
plano real, eleito presidente da Republica em 1995. Deu continuidade com o
plano de governo em manter a estabilidade monetéaria e o combate a inflagdo, o
governo FHC seguiu na implantacdo do ideario neoliberal iniciando o processo
de reformas nos servicos, a exemplo da reforma da previdéncia social, e
expandindo o processo de privatizacdes, favorecendo a reducdo do setor
publico e apresentando tais medidas como a alternativa mais segura e
favoravel a promogdo da distribuicdo de renda e retomada do crescimento
econdémico (SOARES, 2000).

Entretanto, a partir dos anos 2000, no governo de Fernando Henrique
Cardoso mesmo seguindo o regimento neoliberal, foi criado projetos e
programas de transferéncia de renda de forma fragmentada, ainda que apenas
para minimizar a extrema pobreza “obtendo um resultado simplificado” (IPEA,
2011).

Sendo que o investimento nas Politicas de Assisténcia no governo de
FHC nao era tdo acentuado, pois visava inimizar as expressdes da questdo
social manifestada pelo processo do capital na sociedade, mas tendo como
foco principal o acumulo das riquezas do capital, portanto em seu governo as
politicas ndo tiveram muito sucesso.

Como é pautado por Boschetti (2009, p. 35);

A politica Social no Brasil tem um marco determinante no
Governo Cardoso e seus “cavaleiros do apocalipse”, que, ao
realizarem a escolha histérica por tais caminhos, nos levaram
ao “coragao das trevas do neoliberalismo”, como afirma
Oliveira. A politica econdmica desse Governo conseguiu
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reduzir as taxas da inflacdo, mas nao resultou em politicas
distributivas. Assim, transitou: “da pobreza da inflacdo” a
inflagdo da pobreza”, do fim da inflagdo da moeda” a retomada
da “inflacdo da divida” e dilapidou o patriménio publico
nacional. A divida e o custo de sua rolagem geram escassez
de recursos para investimento e o custeio que, aliadas as
elevadas taxas de juros, desviam as aplicacbes do setor
produtivo para o mercado financeiro, penalizando o conjunto da
populagdo. O “Choque liberalizante” por ele realizado -
traduzido na abertura comercial, nas privatizacdes, nas
desregulamentacdes financeiras, na precarizagdo do trabalho,
na ortodoxia monetarista — n&do superou as fragilidades da
economia brasileira, mas resultou numa perversa combinacao
dos resultados da politica neoliberal: desemprego, recessao,
desnacionalizagdo da economia e aumento da vulnerabilidade
externa.

A vista disso, nota-se que o ajuste neoliberal trouxe para o Brasil
implicacdes sobre a Seguridade Social e consequentemente sobre a politica de
Assisténcia Social, tornando-a segmentada, fragilizada, fragmentada e
focalizada.

Deste modo, a opcédo do Brasil pelo regulamento neoliberal, que
enfatiza o desenvolvimento econémico e a valorizacdo da acumulacdo de
riqueza através da exploracdo e alienacdo da classe subalternizada e da
privatizacdo de servicos e politicas publicas, repassando responsabilidades do
Estado para o setor privado como o empresarial e terceiro setor, resultando na
tentativa de desmonte da seguridade social, através da perda de direitos,
retrocesso das lutas dos trabalhadores, desconstruindo o significado de
cidadania, implementando a reforma de Estado.

Conforme afirma Behring; Boschetti (2008, p. 262).

Nesse quadro, observou-se a implementacdo de mecanismo
aparentemente técnico que, na pratica, restringiram ou
promoveram a destruicio de direitos anteriormente
conquistado no ambito do regime geral da Previdéncia Social.
Com sustentacdo em Prata (2000), Faleiros (2000), Cabral
(2000) e Salvador & Boschetti (2002), é possivel fazer um
apanhado geral das artimanhas que implicaram perda ou
restricdo de direitos, concretizando a logica fiscal e privatista,
ora embutida, ora explicita, na concepcdo de Previdéncia
Social aprovada, que contrariou flagrantemente o preceito
constitucional. Concordo com Faleiros, portanto, quando afirma
que tais mudangas “ndo sao, pois, meros arranjos conjunturais
para um equilibrio de caixa, como apregoa 0 governo, mas um
processo de refundacdo das relacbes de acumulacdo e das
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relacoes de classe” (2000:102). Um novo “pacto” desfavoravel
para os trabalhadores, vale observar.

Assim sendo, a hegemonia neoliberal ndo foi capaz de resolver a crise, 0
controle da inflagdo se transformou em divida publica e a distribuicdo de renda,
resultante da estabilidade monetaria do pais, ndo passou de mera iluséo,
desencadeando o0 aumento da desigualdade e exclusdo social. E
consequentemente, temos a entrega de parte consideravel do patriménio
publico ao capital estrangeiro, produto decorrente das privatizacbes e do
crescimento da divida publica externa brasileira.

No entanto, a estagnacdo econdmica da década de 1990, vinculada as
politicas de flexibilizacdo das relacdes trabalhistas resultaram no agravamento
do desemprego, na ampliacdo do mercado de trabalho informal e no
aprofundamento da precarizagdo das relagbes de trabalho, sendo estas
manifestacdes expressas do fracasso do governo neoliberal de FHC,
transferindo essa pendéncia ao governo que o sucede.

No governo de Lula e Dilma ambos petista buscavam o crescimento
econdmico do pais, visando beneficiar toda populacdo, diferente do modelo
neoliberal adotado em 1990, pelos governos de Collor de Melo, Itamar Franco
e Fernando Henrique que seguiam a ideologia neoliberal, com as privatizacoes,
a flexibilizacdo do trabalho, a negacdo dos direitos trabalhistas, reforma da
previdéncia social, retrocedendo no campo das politicas sociais, com as
tentativas de desarticulagdo da Politica de Assisténcia transformando-a em
clientelista, assistencialista, fragmentada, tornando os programas ineficientes,
seletiva, focalizada no pobre dos mais pobres, aumentando a taxa de
desemprego e a desigualdade social. Tornando-a fragil e sem investimento
priorizando o privado, a classe burguesa e o0 acumulo do capital (EMIR SADER,
2013).

Como afirma Oliveira:

(...) que polariza a sociedade brasileira entre caréncia e
privilégio, tem origem, segundo a autora, ndo SO na
concentracao de renda, mas também na forma contemporanea
do capitalismo e da politica liberal. Ela opera “‘com o
encolhimento do espaco publico e o alargamento do espaco
privado, com o desemprego estrutural e a exclusédo
sociopolitica”. A desigualdade na distribuicdo de renda “nao é
percebida como forma dissimulada de apartheid social ou como
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socialmente inaceitavel, mas é considerada natural e normal’
(OLIVEIRA apud BEHRING, 2009, p.123).

Portanto, diante dessa desigualdade social e do quadro de desmonte
gue o Brasil atravessava consequentemente devido a aderéncia da politica
neoliberal, assim que o PT assumiu o poder buscou o redimensionamento na
ampliacdo das politicas publicas assisténcial.

Como salienta Mattoso (2013, p. 115):

Um conjunto de programas e ac¢des do Estado, tais como os de
garantia de renda (seguridade social e Bolsa Familia, por
exemplo), de garantia de bens e servicos (saude, agua, luz,
entre outros) e de regulamentacdo (como o salario minimo),
mesmo que demandando melhor articulacdo, conformou uma
maior mobilizacdo de recursos fiscais e ‘uma nova politica
social, capazes de enfrentar a pobreza e a desigualdade
endémicas’ e favorecer a ampla recuperacao do mercado
interno.

Na gestdo do governo Luis Inacio em 2003, divulgava bastante o
combate da pobreza e da fome, logo foram criados programas municipais,
estaduais e federais que se espalharam pelo Brasil, voltados aos cidadaos de
familia pobre, o reconhecimento da pobreza estava entrando na agenda
governamental como risco social, para tentar deter as graves consequéncias
advindas dos anteriores governos neoliberais, entdo adotou medidas de
favorecimento da regulacdo publica do trabalho e da valorizagdo do salario
minimo que combinadas as politicas publicas de transferéncia de renda,
possibilitaram a retomada do crescimento econémico e a reestruturacdo do
mercado de trabalho.

Conforme declara Mantovani (2017), em publicacédo ao Blog Brasil 2477,
gue nesse periodo houve uma grande insercdo de trabalhadores no mercado

de trabalho:

(...) Nos 13 anos do governo de esquerda no Brasil foram
criados quase 20 milhdes de empregos formais e houve
reducdo significativa no nuimero de trabalhadores ocupados
sem carteira ou no setor informal, sem que fosse necessario
retirar direitos dos trabalhadores (...).

27 Disponivel em https://www.brasil247.com/pt/colunistas/geral/307014/Para-entender-o-
retrocesso.htm. Acesso em 17 de novembro de 2018.
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Os presidentes petistas que sucederam os liberais possuiam uma
agenda direcionada aos cidadaos brasileiros e por vezes aos empresarios e
banqueiros. Mas, seu compromisso também estava voltado para os problemas
sociais, como educacgdo, saude e assisténcia social que tiveram avancos
significante durante esse periodo, desse modo fez com que essa agenda
tivesse forca e relevancia em seu governo, transformando-a em agenda
decisoria. Portanto € nesse governo que podemos notar o reposicionamento
das politicas publicas.

De acordo com Mattoso:

Um conjunto de programas e a¢des do Estado, tais como os de
garantia de renda (seguridade social e Bolsa Familia, por
exemplo), de garantia de bens e servicos (saude, agua e luz,
entre outros) e de regulamentagdo (como o salario minimo),
mesmo que demandando melhor articulacdo, conformou uma
maior mobilizagdo de recursos fiscais e uma nova politica
social, capazes de enfrentar a pobreza e a desigualdade
endémicas e favorecer a ampla recuperacdo do mercado
interno (MATTOSO, 2013, p.115).

Podemos analisar que o governo Lula se centralizava mais nas familias,
na inclusdo social, no combate das desigualdades sociais, com a ampliacdo do
nuamero de familias beneficiadas, muitas conseguiram ascender da situacao de
extrema pobreza, através da transferéncia de renda para reduzir a pobreza.

E nesse periodo que as politicas sociais se posicionam em um novo
direcionamento, ganhando resisténcia para o enfrentamento da questao social,
momento oportuno que o fluxo politico se torna propicio as reformas de
implementacdo que deram continuagdo ao remodelamento, processo de
mudancas na Constituicdo Federal, desse modo a agenda do presidente se
efetivava através da regulamentacdo da Assisténcia Social, a criacdo de
aparato administrativo e institucional para o oferecimento de servicos
socioassisténciais e a transferéncia de renda. Entdo em 2005, estava sendo
implantado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e instituido em 2011
pela Lei 12.435, no ano de 2004 foi aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) a PNAS que se tornou um novo marco regulatério
para a Assisténcia Social, desviando o alvo dos mais pobres e ampliando para
todos aqueles que vivem em situacao de risco social (DRAIBE, 2003).
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No governo Luis Inacio Lula, a Politica de Assisténcia Social ganha
expansdo encontrando as condi¢cfes favoraveis politico-institucional para o seu
desenvolvimento, proporcionando a producao de alteragdes significativas que a
redefiniu, efetivando sua implantagdo na concep¢do de um sistema Unico,
descentralizado e participativo, como previsto no primeiro ciclo de reformas,
guando se assegurou a Assisténcia Social como direito de cidadania pela
Constituicao Federal.

Com a regulamentacdo da Previdéncia Social na Constituicdo de 1988
e em seguida a criagdo da LOAS, a primeira Politica Publica Social constituida
como produto de luta dos trabalhadores, movimentos sociais e inclusive dos
Assistentes Sociais. Destarte, se alargava mais um campo de atuacdo para
agueles que lidam com a producao e reproducao das mazelas sociais, portanto
esse campo, espaco de luta social, na década de 2000, a esfera estatal se
tornou o maior empregador dos Assistentes Sociais e a demanda nesse campo
aumentou por esses profissionais.

Sendo assim,

A Assisténcia Social, como um conjunto de acles estatais e
privadas para atender as necessidades sociais, no Brasil,
também apresentou nas duas Ultimas décadas uma tragetoria
de avancos que a transportou, da concepgdo de favor, da
pulverizagdo e disperséo, ao estatuto de Politica Publica e da
acdo focal e pontual a dimensdo da universalizagdo. A
Constituicdo Federalde 1988 situou- a no ambito da
Seguridade Social e abriu caminho para os avan¢os que se
seguiram. A Assisténcia Social, desde os primérdios do Servigo
Social, tem sido um importante campo de trabalho de muitos/as
assistentes sociais (CFESS, 2011, p.11).

Com o passar dos ultimos anos o campo do Servico Social vem se
expandindo, pois essa profissdo atua na realidade da camada social, tendo
como objeto de estudo e intervencdo as expressdes da questao social que se
manifesta no centro da sociedade. Esse fator justifica o exercicio do Assistente
Social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo em
vista a gestdo e execucdo das politicas sociais, a elaboracdo de proposta de
trabalho e execucéo de acdes voltadas as necessidades da cidadania.

O SUAS é um sistema publico de carater descentralizado nao

contributivo e participativo que tem por fungéo a gestdo do conteudo especifico
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da Assisténcia Social no campo da protecdo social. Portanto, desde 2005 a
Assisténcia Social por meio do SUAS vem contribuindo com a melhoria das
condi¢cOes sociais da vida da populacéo, de forma que milhares de brasileiros
sairam das condicbes de extrema pobreza devido o novo desenho e o
significativo investimento econémico desses Ultimos anos na politica de
Assisténcia Social (PNAS, 2005).

Neste ponto de vista, 0 SUAS é considerado um avan¢o na gestdo da
Politica de Assisténcia Social, deste modo como um sistema centralizado em
diretrizes, principios gerais, definindo fungbes e atribuicbes para cada ente
federativo, perfazendo dessa forma uma rede socioassistencial que implica na
participacdo de entidades e organizacdes de assisténcial social, instituidas a
partir das demandas advindas das expressoes da questao social apresentadas
pela populagdo (NOB/SUAS, 2005, p. 86).

Conforme salienta Raichelis (2010, p. 751):

Ainda que a politica de assisténcia social seja um campo de
trabalho multiprofissional e interdisciplinar, ela se constitui
historicamente como uma das principais mediagbes do
exercicio profissional dos assistentes sociais, sendo
reconhecidos socialmente (e se auto reconhecendo) como os
profissionais de referéncia desta politica, apesar das
ambiguidades que cercam essa relacao de longa data.

A vista disso, o SUAS se constituiu em um novo espaco sdcio-
ocupacional do assistente social que se estendendo de maneira significativa o
seu mercado de trabalho e aumentando suas possibilidades de intervencéo
profissional nesses novos espacos ocupacionais, como os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que oferece servicos de Protecdo
Basica de Assisténcia Social objetivando a prevencéo de situacdes de risco e
tendo em vista o fortalecimento dos vinculos das familias juntamente a
comunidade. E também os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), que prestam servicos de Protecdo Social Especial
com a finalidade de promover atendimento assistencial as familias e pessoas
gue se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos, entre outras situacdes (PNAS, 2005).

Portanto, 0 CRAS e CREAS sao unidades que representam a porta de

entrada dos usuarios no sistema e na garantia do direito do acesso e da oferta
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de provisbes, além de desenvolver novas praticas e competéncias para a
gestdo publica nos ambitos da assessoria, planejamento, avaliacéo,
monitoramento, dentre outros. A expansao da implantacdo desses espagos
passou a se expandir territoriamente a partir de 2004 (IBGE, 2010).

De acordo com a colocacéo de Raichelis:

A implantacdo do Suas e sua rapida expansdo por todo o
torritério nacional vem ampliando consideravelmente o
mercado de trabalho para os assistentes sociais e demais
profissionais atuantes nessa area. A0 mesmo tempo e no
mesmo  processo, contraditoriamente, aprofundam a
precarizagdo das condigbes em que este trabalho se realiza,
considerando o estatuto de trabalhador assalariado,
subordinado a processos de alienacdo, restricdo de sua
autonomia técnica e intensificacdo do trabalho a que estdo
sujeitos o0s trabalhadores assalariados em seu conjunto
(RAICHELIS, 2010, p.751).

Evidencia que mesmo com o cendrio marcado por um grande avango da
ampliacdo do mercado de trabalho, ainda assim toda a classe trabalhadora
sofreu com a intensiva exploracédo da forca de trabalho, pelas diversas formas
de contratacdo e regulamentacdo do trabalho, inclusive a categoria dos
assisténtes sociais que exerce funcao na Politica de Assisténcia Social foram
atingidos, o seu cotidiano profissional foi afetado pela precarizagéo.

Por conseguinte, esse campo passou a ser marcado pelas intensivas
subcontratacfes pelas instituicdes prestadoras de servicos, cooperativas de
trabalhadores, na prestacdo de servicos ao governo e as organizagdes nao
governamentais, ocasionando a intensificacdo da exploracdo do trabalho, na
instabilidade no trabalho, no baixo salario, na falta de investimento na politica e
na qualificacdo e da capacitacao profissional dos assisténtes sociais.

Segundo Montano (1996, p.109), a precarizacdo dos trabalhadores seria
uma estratégia do capital para a exploracdo e dominacéo do trabalho, sob a

incorporacdo de novas formas, assim:

deveriam ser criado postos e trabalho com baixos salarios-base
incrementados pelas compensacdes, prémios, comissdes, com
isencdo ou renuncia de beneficios trabalhistas, com
precaridade com relacdo a permanéncia no cargo, ou seja, que
reflitam relacdes contratuais flexiveis, de tal modo que implique
reducdo dos custos de producdo da forca de trabalho ao
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capitalista e maleabilidade da quantidade de trabalho pago em
funcdo das variagcdes da demanda de mercado.

Mas, diante desses empecilhos encontrados pelos trabalhadores frente
as empresas 0s Assistentes Sociais ndo devem se limitar do seu compromisso
com a classe trabalhadora e de suas responsabilidades e capacidade
profissional, que independente da area de atuacdo devendo ser conduzidos
pelos direitos e deveres determinados no Codigo de Etica Profissional e da Lei
de Regulamentacdo do Exercicio profissional de Assistentes Social n°
8.662/93, para serem seguidas, postas em praticas e respeitadas tanto pelos
assistentes sociais como pelas empresas que contratam esses trabalhadores.

No entanto (CFESS, 2011), publicou uma cartiiha denominada
“Parametros para atuacdo dos assistentes sociais na Politica de Assisténcia
Social” reafirmando a defesa de uma intervengcdo profissional critica
fundamentada por meio dos determinantes sécioecondmicos, e culturais das
desigualdades sociais se afastando do uso da abordagem conservadora que
tem como tradicdo o reconhecimento e interpretacdo das situacdes sociais que
devem ser resolvidas individualmente.

Nesse sentido, torna necessario para o assistente social que atua na
Politica de Assisténcia Social, realizar uma analise critica da realidade social
para que através do diagnéstico possa ocorrer a execusdo da intervencao
profissional, mas para isso o0 assistente social deverd estar embasado das
seguintes competéncias: apreensao critica dos processos sociais de producao
e reproducédo das relacdes sociais numa perspectiva de totalidade; analise do
movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades
do desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais;
compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
socio-historico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de acédo contidas na realidade; identificacdo das demandas
presentes na sociedade, visando a formular respostas profissionais para o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulacdes entre o
publico e o privado (CFESS, 2011, p. 18-19).

Considerando essas competéncias profissionais como principios a
serem seguidos fundamentalmente para a realizacdo da analise critica da

realidade e da estruturacéo do trabalho desde a elaboracdo de suas acobes e a
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técnica necessaria ao enfrentamento da situacdo que ocorrem no contexto
diario dos assistentes sociais que atuam no ambito da politica da Assisténcia
Social.

Tendo em vista, a ampliacdo do acesso dos direitos sociais, as
competéncias especificas dos assistentes sociais que reunem as dimensdes
interventivas, complementares e indissociaveis que se concretiza por meio do
uso de instrumentais adequados para cada situacdo social que se manifesta no

cotidiano do exercicio profissional do assistente social. Tais dimensdes como:

l.uma dimensdo que engloba as abordagens individuais,
familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as
necessidades béasicas e acesso aos direitos, bens e
equipamentos publicos (...); 2. uma dimensédo de intervencao
coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da
socializacdo da informacdo, mobilizacdo e organizacéo
popular, que tem como fundamento o reconhecimento e
fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito coletivo na
luta pela ampliacdo dos direitos e responsabilizacdo estatal; 3.
uma dimensdo de intervencdo profissional voltada para
insercdo nos espacos democraticos de controle social (...); 4.
uma dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucao
direta de bens e servigcos a individuos, familias, grupos e
coletividade, na perspectiva de fortalecimento da gestédo
democratica e participativa (...); 5.uma dimensdo que se
materializa na realizagcédo sisteméatica de estudos e pesquisas
gue revelem as reais condi¢Bes de vida e demandas da classe
trabalhadora, e possam alimentar o processo de formulagéo,
implementacdo e monitoramento da politica de Assisténcia
Social; 6. Uma dimensdo pedagdgico-interpretativa e
socializadora de informacgdes e saberes no campo dos direitos,
da legislacao social e das politicas publicas (...) (CFESS, 2011,
p. 19-20).

A materializacdo dessas dimensbes requer do assistente social um
posicionamento critico, juntamente com a capacidade da leitura e interpretacdo
da realidade social para possibilitar a elaboracao de propostas na intervencéo e
da estimulacao a participacdo dos sujeitos sociais nas decisdes que lhes dizem
respeito e na organizacdo do trabalho desse profissional para a criacdo de
estratégias no enfrentamento da questédo social e na efetivacdo do acesso aos
direitos sociais para a cidadania.

Entretanto, estamos vivenciando um contexto social pautado pela
presenca do trabalho contratado, regimentado pela profunda intensificacdo da

exploracédo do trabalho.
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Raichelis (2010), destaca que a dinamica da precarizacéo tem atingido o
trabalho do assistente social atuante na Politica de Assisténcia Social esse
campo tem sido marcado pelo excessivo aumento das subcontratagdes por
parte das empresas de servi¢os, assessoria, cooperativas de trabalhadores e
na prestacdo de servicos ao governo e organizagdes ndo governamentais.
Resultando como consequéncias desses fatores na inseguranca do emprego,
na intensificacdo da jornada de trabalho, na auséncia de politicas de
qualificacéo e capacitacdo profissional entre outros procedimentos que refletem
no trabalho efetuado pelo assistente social provocando descontinuidade na
realizacdo dos servicos prestados a populacao.

Todavia, a ofensiva do capital com suas tecnologias e com novas formas
tecnologicas de se reinventar, transformando tudo em mercadorias para
exploracdo s6 que desta vez de maneira intelectual, o Servico Social por ser
uma profissdo atuante na divisdo social e técnica do trabalho, a demanda
desse profissional cresce no mercado de trabalho, doravante a oferta do curso
de Servigo Social passa a ser estendida de todas as modalidades.

Como é apontado por lamamoto (2008, p.441):

A pulverizacdo e massificagdo da formacdo universitaria
voltada a sua adequacdo as demandas ‘flexiveis do mercado’
estimulam o reforgo a mecanismos ideoldgicos direcionados a
submissao dos profissionais as ‘normas do mercado’, parte da
estratégia do grande capital na contencdo das contradicbes
sociais e condensadas na questdo social. Os desdobramentos
envolvem um processo de despolitizacdo da categoria,
decorrentes, ainda, isolamento do processo de ensino
envolvido no EaD e falta de experiéncias estudantis coletivas
na vida wuniversitdria. Mas a questdo central ndo é
exclusivamente a modalidade de ensino a distancia, que pode
se mostrar uma técnica eficaz em diferentes situaces se
tratada com qualidade académica e dire¢do intelectual e
politica.

Desta maneira, torna-se nitido que em consequéncia da expansado do
curso de graduacdo de Servigo Social houve uma ampliacdo da oferta do
curso, com a precarizacdo da educagdo 0s cursos passaram a ser ofertados
por instituicbes universitaria privadas oferecendo cursos a distancia, com o
pretexto de alcancar o discente trabalhador com precos acessivo, para que
este possa ingressar no mercado de trabalho com mais qualidade.
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Conforme afirma Lima (2008), com a contrareforma da educacédo

superior, 0s cursos passaram a ser oferecidos de forma precarizada:

(...) efetivacdo desse projeto de formacdo profissional
construido coletivamente, pautado em principios norteadores
como a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo; a
ndo fragmentacdo do curso; um rigoroso trato tedrico,
metodoldgico e historico da realidade social; a ado¢do de uma
teoria social que possibilite a apreenséo da totalidade da vida
social, em um contexto de contrareforma da educacédo superior
que, por meio de vérias agles, entre essas a politica de
ampliagcdo e privatizagdo da educagéo via cursos a distancia,
operacionaliza a quebra da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo; a contratacdo de tutores ou “assistente
de sala” em vez de professores titulados; e a “auséncia de
pardmetros para a realizagdo do estagio profissional
supervisionado como atividade presencial e acompanhamento
direto de supervisor académico e de campo (LIMA, 2008, p.
30).

Sendo assim, ocorreu um aumento crescente na formagéo profissional
superior e de alunos ingressantes no curso de Servi¢co Social nos anos 2000,
alunos que se formam e logo entram no mercado de trabalho, além de uma
demanda de mais assistentes sociais para preencherem novas fung¢des nas
universidades como professores, tutores, supervisores de estagio,
coordenadores de cursos e outros. Desse jeito, se expande o mercado e
muitos sdo os trabalhadores que sdo inseridos de forma precarizada
(GUIMARAES, 2010).

Essas mudancgas se iniciaram durante o governo de Fernando Henrique
Cardos (1995-2002) foi adotada a politica de ensino superior, mas em
decorréncia da conjuntura social do ano 2000, houve um avanco do ensino
superior e em 2003, o presidente Lula mostrou no seu governo a importancia
da ampliagdo dessa area, dando prioridade a educacéo superior, a vista disso
torna-se claro no decorrer dos anos que sucedeu o governo petista, diversas
mudancas se materializaram de forma clara através de projetos de leis,
medidas provisorias, leis e decretos. Entretanto, podemos analisar que a
educacdo superior ganha destaque a partir de 24 de abril de 2007, ao ser
inaugurado no programa de apoio e Reestruturacdo e Expansédo das
Universidades Federais, REUNI, pelo decreto presencial n® 6.096 esse periodo

foi marcado por diversas contra reformas na educacéao (LIMA, 2008).
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Assim, para (Yazbek, 2005), o reconhecimento do Servi¢co Social como
uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho se encontra
ligada & criagcdo das grandes instituicdes assisténcias da década de 1940, no
momento que o Estado se viu coagido a desenvolver agdes sociais e a intervir
nos processos de reproducdo das relacdes sociais, possibilitando o processo
de acumulagcdo capitalista, além do atendimento das necessidades da
populacgao.

Entdo é a partir dos anos 2000, que passa a ser ofertado a educacgéo
superior aos trabalhadores, pois antes era apenas o0 ensino médio como basico
profissionalizante, a partir dai o nUmero de cursos de servi¢co social oferecidos
por meio de definicdo de novos parametros, estruturas curriculares do acesso a
o0 nivel superior.

Que se expandiram dando acesso prioritario ao trabalhador, incluindo
essa populacdo na educacdo superior € nesse segundo periodo do governo,
gue o presidente Lula expande o acesso da inclusdo do trabalhador no ensino
superior, esse aumento se deve do surgimento tanto das universidades
publicas, como das universidades privadas, presencial e a distancia. Essa
modalidade tem propiciado a um grande fluxo de alunos ingressarem nos
cursos superiores e quando formados se introduzirem no mercado de trabalho
(Neves; Pronko, 2008).

Nos ultimos anos a expansdo do ensino superior oferecida pelo Brasil
vem sendo conduzidas por medidas neoliberais de contrareforma do Estado
incentivada pelos organismos financeiros, o Fundo Monetario Internacional
(FMI) e o Banco Mundial (BM), transformando a educacdo em mercadorias,
direitos conquistados anteriormente. Porém, desde 1990 a Universidade
brasileira vem sofrendo uma profunda crise causada pelas modificacbes na
configuracdo da luta de classes e da politica neoliberal adotada pelo pais, que
requisitava a privatizacado de setores estratégicos.

Para Lima (2013), como se encontra em destaque a educagéao brasileira:

[...] a expansdo da educagdo superior passou a Ser uma
exigéncia do proprio capital, seja de capacitagdo da forca de
trabalho para o atendimento das alteracBes produtivas, seja
para difusdo da concepcédo de mundo burgués sob a imagem
de uma “politica inclusiva” (LIMA, 2013, p. 06).
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A partir entdo, houve um processo de sucateamento das Universidades
Federais, devido a expansdo do ensino superior sem investimento e o
orgamento financeiros passando a ser investidos nas Instituicbes privadas
através do ProUni criado em 2004, pela l6gica neoliberal se destaca, por meio
da Medida Provisoria n.° 213, institucionalizando-se sob a Lei 11.096. Isso
possibilitou que estudantes de baixa renda e oriundos da educacao publica
pudessem estudar em Instituicdo de Ensino Superior Privado, além de decretar
por regulamento o Ensino a Distancia?® (EAD) no Brasil, com isso tornando a
educacdo um dos setores mais lucrativos do mercado e assumindo uma
péssima qualidade de formacéao.

Desse modo, percebe-se que com a privatizacdo da educacdo e o
sucateamento das Universidades Publicas, ocorreu o estimulo da abertura das
Instituicbes de Ensino Superior privado, privilegiando o capital e a expanséo da
modalidade a distancia (EAD), com isso ocorreu uma baixa qualidade nesse
universo, pois estas instituicdbes no processo de formacéo profissional néo
oferecem pesquisa e extensdo e fugindo dos parametros e diretrizes
curriculares que norteiam a profissdo, causando uma inaptiddo na formacéo
profissional universitaria em Servico Social e fugindo dos parametros e
diretrizes curricular que norteiam a profissdo (BEHRING, 2008).

E importante afirmar que desde o periodo do governo petista,
principalmente sob o governo de Luis Inacio Lula da Silva, houve profundas
mudancas na area da educacao superior, ocasionando impactos na formacao
profissional de assistentes sociais, inclusive no campo da politica de
Assisténcia Social, porém verifica-se que decorrente ao processo de formacao
oferecida pelas Instituicdes de Ensino a Distancia (EAD), tem se tornado uma
afronta ao projeto ético politico que se encontra em constante construcéo, pois

abrem brechas ao conservadorismo.

28 A qualidade dessa modalidade é bastante questionada, diante da auséncia da efetiva relacdo
pedagdégica e de participacdo na vida académica, da auséncia do fundamental tripé ensino-
pesquisa-extensdo e da insercdo em movimentos sociais. Portanto o Conselho Federal de
Servico Social (CFESS) produziu dois importantes materiais que tomam nota de inimeras
irregularidades no Ensino a Distancia. Sdo duas cartilhas intituladas “Sobre a incompatibilidade
entre graduacdo a distancia e Servigo Social”, volumes 01 e 02. Ambas disponiveis em:
www.cfess.org.br.
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3.3 Projeto Etico-Politico em tempos de barbarie

O Servico Social é uma profissdo que trabalha na divisdo sécio-
técnicado trabalho dispondo de uma natureza sociopolitica, interventiva e
critica que faz o uso de instrumento cientifico interdisciplinar das ciéncias
humanas e sociais para o diagnostico e intervencdo das diversas expressdes
da questao social através do desenvolvimento do exercicio profissional.

O projeto ético politico do Servico Social € uma projecédo coletiva que
envolve sujeitos individuais e coletivos, propondo a construcdo de uma nova
ordem societaria, buscando a eliminacao da desigualdade social, exploracao
ou dominacéo de classe, etnia, género que provém do capital.

O projeto ético politico se configurou no final da década de 1970, para o
inicio de 1980, através do Ill Congresso Brasileiro de Assisténcia Social
(CBAS), pautado na teoria critica Marxista, realizado na cidade de Sao Paulo,
em 1979, que passou a ser conhecido como “Congresso da Virada”, momentos
gue o pais estava atravessando por um processo de redemocratizacdo da
sociedade e se consolidando na década de 1990, o que proporcionou o
abandono do conservadorismo, se tornou um marco histérico para o Servigo

Social. Segundo Barroco:

Nos anos 60/70, essa parcela minoritaria de profissionais opta
pela participacdo politica e civica; amplia sua consciéncia
social e recusa ideologicamente a ordem burguesa. Sob a
influéncia do movimento de reconceituacdo e da militancia
civico- politica, se aproxima do marxismo e inicia experiéncias
praticas voltadas ao compromisso com as classes populares
(BARROCO, 2008, p.141).

E imprescindivel salientar que neste momento o Servico Social rompe
com o0 conservadorismo e toma uma posicdo ética-politica, tedrico
metodolégico e técnica- instrumental em que 0 seu projeto ndo estara
unicamente voltado a categoria profissional, mas também mantém uma
dimensdo ampla macro societaria e se posiciona contra a ordem do capital. Ele
traz no seu intimo os principios profissionais dos Assistentes Sociais, além de
propor estratégias para a contribuicdo da construcdo de um novo sistema
social. Como é colocado:
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Ele é resultado de um longo e coletivo processo construido nas
Ultimas trés décadas e capitaneado pelas entidades nacionais
da categoria, e tem seus valores e pilares definidos no Cédigo
de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacdo da Profisséo e
nas Diretrizes aprovadas pela ABEPSS em 1996, que vem
orientando a atuacdo do Servigo Social tanto no ambito da
formacdo quanto do exercicio profissional (BERHING;
BOSCHETTI, 2008, p.194).

O projeto ético politico é composto por elementos importantes como o
Cédigo de Etica de 1993, as Diretrizes Curriculares e a Lei 8.662/93 de
Regulamentacdo da Profissdo pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), ¢6rgao de fiscalizacdo do exercicio profissional que orienta,
normatiza, defende o exercicio profissional e fiscaliza juntamente com
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS). Sdo esses documentos que
pautados na perspectiva critica do servico social dao possibilidades para a
construcdo de um novo modelo de sociedade.

De acordo com Netto:

E no transito dos anos oitenta aos noventa do século XX que o
projeto ético-politico do Servico Social no Brasil se configurou
em sua estrutura basica — e, qualificando-a como basica,
gueremos assinalar o seu carater aberto: mantendo seus eixos
fundamentais, ela é suficientemente flexivel para, sem se
descaracterizar, incorporar novas questbes, assimilar
problematicas diversas, enfrentar novos desafios. Em suma,
trata-se de um projeto que também é um processo, em
continuo desdobramento. Um exemplo do seu carater aberto,
com a manutencdo dos seus eixos fundamentais, pode ser
encontrado nas discussbes acerca da formacao profissional,
produzidas com as modificacdes advindas da vigéncia da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional/LDBEN (Lei n°
9394, de 20 de dezembro de 1996): as orientacdes propostas
por representantes do corpo profissional (cf. ABESS, 1997 e
1998) ratificam a direcdo da formacdo nos termos do projeto
ético-politico (NETTO,1999, p.15).

Portanto, ndo existem davidas que o projeto ético-politico do Servigo
Social estar vinculado a um projeto que busca a transformagéo da sociedade,
pois é uma obrigacdo estabelecida pela prépria dimensdo politica da
intervencao da profissdo que a caracteriza, desde 0 momento que assume um

compromisso com a classe subalterna, dai passa a assumir uma direcao

profissional interligado a um projeto societario.
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E destacado por Behring; Boschetti (2008, p.195), 0 compromisso que

este projeto possui com a populagéo:

Ao adotar a liberdade como valor central, nosso projeto
assume, o0 “compromisso com a autonomia, a emancipacao e a
plena expansdo dos individuos sociais. Consequentemente, o
projeto profissional vincula-se a um projeto societario que
prope a construcdo de uma nova ordem social, sem
dominacdo e/ ou exploracdo de classe, etnia, ou orientacdo
sexual’(CFESS,1993). Claro esta, portanto, que reafirma
direitos e politicas sociais no ambito do capitalismo e lutar por
eles, tendo como projeto de uma sociedade justa e igualitaria,
nao significa contentar-se com os direitos nos marcos do
capitalismo. Essa € uma estratégia para o estabelecimento de
condicbes objetivas de construcdo de outra forma de
sociabilidade. Quando temos clareza de seus limites, bem
como de sua natureza contraditria, vemos a politica social
como ela é: pode assumir tanto um carater de espaco de
concretizacdo de direitos dos trabalhadores, quanto ser
funcional a acumulacdo do capital e & manutencdo do status
vigente.

Neste caso, entende-se que 0 projeto ético politico prioriza uma nova
ordem societaria, composta de justica, igualdade e o capitalismo uma vez que
sua producdo é realizada através da exploracdo do trabalho que resulta na
desigualdade social, diante disso torna impossivel pensar em uma mudanca
igualitaria social mantendo o atual sistema.

Diante disso é colocado que,

Qualificar e precisar a concepcdo de direitos, cidadania e
politica social pressupde discutir os limites e as possibilidades
dos direitos no capitalismo, e a particularidade brasileira: um
pais historicamente heterbnomo, subordinado econdmica e
politicamente aos ditames do capitalismo mundial e das
politicas de ajuste determinadas pelas agéncias internacionais.
E preciso entender que os direitos no capitalismo sdo capazes
de reduzir desigualdades, mas ndo sdo e ndo foram até aqui
capazes de acabar com a estrutura de classe e, portanto, com
o motor da producéo e reproducdo das desigualdades, ja que a
existéncia e persisténcia da pobreza e das desigualdades
sociais sdo determinadas pela estrutura capitalista de
apropriacdo privada dos meios de producdo e das riquezas
socialmente produzida dos meios de producdo e das riquezas
socialmente produzida (MARX,1987) e ndo apenas pela nao
distribuicdo equanime de seus produtos (BOSCHETTI, 2008,
p.194)
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Haja vista, mesmo diante desses limites que o Servico Social enfrenta
nao retrocede da luta pela seguridade e pelo reconhecimento dos direitos
sociais, porque o corpo profissional compreende que s6 é possivel a
construcdo de um novo modelo de sociedade mais justa que possa enfrentar
as expressfes da questdo social em um sistema que nao seja capitalista.

Desde a reorganizacdo do capitalismo no modo e meios de producéo
seguidos de sua reinvencdo de produzir riquezas, gerando mudancas
tecnolégicas e inovacdo técnicas que transformou o sistema de producao,
criando um novo modelo de medidas de expanséo do crescimento do acumulo
do capital. Logo, ocorreram mudancas politica-institucionais nos Estados
nacionais e provocando o enfraquecimento da classe trabalhadora com a
precarizacdo do trabalho, violacdo de direitos trabalhista, alto indice de
desemprego, baixo salario, esses tem sido 0s respectivos elementos que
compbs o cenario brasileiro: reestruturacdo produtiva, financerizacdo e a
ideologia neoliberal era uma resposta do capital a crise como estratégia do
capital a crise para a superacgao e estabilidade da economia ( NETTO; BRAZ,
2007).

Sobre essa afirmacéo, Antunes aponta que,

(...) como resposta a crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico
de dominacéo, cujos contornos mais evidentes foram o advento
do neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a
desregulamentacéo dos direitos do trabalho

E a desmontagem do setor produtivo estatal (...) a isso se
seguiu também o0 intenso processo de reestruturacdo da
producdo e do trabalho, com visitas a dotar o capital do
instrumental necessario para tentar repor os patamares de
expanséo anteriores (ANTUNES, 2009, p.33).

Por conseguinte, a ofensa do capital a classe trabalhadora como visa
obter lucro, tem o costume de mercantilizar todas as coisas, como foi
salientado anteriormente, também privatizou a educagéo superior gerando uma
desqualificagao na formagéo de Servigo Social, devido a abertura de diversas
instituicdes superior, privada, a distancia de baixo investimento na qualificacao
da formacdo do aluno, se desviando das diretrizes curriculares gerais da
ABEPS, direcionadora do exercicio profissional, negando o compromisso com

a classe trabalhadora, sem posicdo ética-politica, tedrico-metodoldgico,
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técnico-operativo, com o objetivo de se adequar a exigéncia do mercado a
ordem neoliberal que possui um projeto de ordem burguesa, se constituindo
uma ameaca ha construcao da conducédo do projeto ético politico.

De acordo com Barroco:

A reatualizacdo do conservadorismo é favorecida pela
precarizacdo das condicbes de trabalho e da formacado
profissional, pela falta de preparo técnico e tedrico, pela
fragilizacdo de uma consciéncia critica e politica, 0 que pode
motivar a busca de respostas pragmaticas e irracionalistas, a
incorporacdo de técnicas aparentemente Uteis em um contexto
fragmentario e imediatista. [...] Nesse sentido, a conjuntura
pode favorecer a sua reatualizagdo, sob novas roupagens e
demandas (BARROCO, 2011, p. 212-213).

A vista disso, (Mota, 2003) em concordancia com (Barroco, 2011)
declara que a formacdo em Servico Social, vem sofrendo um rebaixamento
concernente ao Ensino a Distancia, por vim se expandindo em uma maxima
velocidade atualmente se tornando responsavel pela formacdo de um amplo
namero de profissionais sem uma qualificagdo adequada, passando a
representar uma contradicdo ao Projeto Etico-Politico do Servico Social e a
cultura intelectual critica profissional e ao mesmo tempo que conduz a
reatualizacdo do conservadorismo burgués que decorrem da fragilidade da
formacdo da consciéncia critica do profissional, provocando sinceras
consequéncias a Politica de Assisténcia Social.

Consequentemente podemos notar que o processo de desqualificacao
da formacao do ensino superior, tem depreciado a formacdo em Servico Social
e ameaca 0 projeto que se encontra em constante construcdo nas Diretrizes
Curriculares e rebaixando a qualidade da formagdo em um tempo que se exige
cada vez mais dominio da teoria critica para buscar a compreensdo do
desenvolvimento da elaboracdo de estratégias para intervencdo no campo
profissional.

Contrariamente ao ensino superior que tem sido disponibilizado no
Brasil, o projeto de formacéao profissional mostra os requisitos necessarios para
a formacao do perfil profissional do assistente social conforme as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS e de acordo com o Projeto Etico-Politico do Servico

Social exige um rigoroso processo de aperfeicoamento tedrico, metodoldgico,
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histérico em que proporcionara a compreensao critica da realidade social que o
cerca, além das politicas sociais e de seus usuarios.
Consequentemente é pautado por lamamoto (2009, p. 182), o perigo de

retornar ao conservadorismo:

Este processo de privatizacdo das politicas publicas vem
adquirindo uma nitida ofensiva no campo da assisténcia social,
com a insercdo de grandes empresas oligopolistas na esfera
da “filantropia social’. Aliado a isso, presencia-se o interesse
em se qualificar administradores de empresas para a gestao de
recurso publicos e privados no campo da “filantropia do
capital”’, por meio de cursos de especializagdo mantidos por
escolas de ponta, no pais e no exterior. O mergulho em uma
linguagem passadista aponta, entretanto, o renascimento da
filantropia sob novas bases, assumida pelo capital por meio de
sua mascara humanitaria, acompanhada de fortes apelos a
solidariedade social. Renascimento da filantropia sob novas
bases, porque ndo mais romanticas, uma vez que nao nega,
mas ao contrario reafirma, o sentido histérico do capital de
desenvolver as forcas produtivas, as necessidades e
capacidades de trabalho dos homens, tendo em vista a
producado do trabalho excedente. Encobre, entretanto,” o outro
lado” indissociavel desse desenvolvimento, na sua forma
capitalista: o crescimento ampliado da pauperizacdo, da
barbérie social.

Nesse sentido, se torna claro que a escolha da politica neoliberal
adotada pelo Brasil, a partir dos anos 1990, seus vestigios trouxeram
devastosas consequéncias tanto para os usuarios dos servigos, quanto sobre
as condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais, como afetaram a todos os
trabalhadores. Essas transformacdes capitalistas sO foram perceptiveis em
decorréncia dos impactos estratégicos do capital abalando as estruturas da
classe trabalhadora, mas foi nesta época que o0 projeto ético politico se
consolidou.

Assim é apontado,

Como consequéncia da concepcdo de estado minimo e de
politica publica restritivas de direitos, deu-se a precarizagao do
trabalho e a falta de renovacdo de quadros técnicos, criando
enorme defasagem de profissionais qualificados; com um
enorme contingente de pessoal nas condi¢cdes de prestadores
de servico, sem estabilidade de emprego, sem direitos
trabalhistas e sem possibilidade de continuidade das
atividades. Essa é uma realidade geral, encontrada desde o
nivel nacional, estadual e municipal (BRASIL, 2005, p.14).
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Assim, sobre a logica da mercantilizacdo capitalista que tem o costume
de converter tudo numa relacédo de compra e venda principalmente a utilizacéo
da forca de trabalho fetichizando, alienando e por consequéncia, tornando
indiferente ao proprio trabalhador. E intensificando o processo no mundo
contemporaneo em virtude da precarizacdo que assola no mundo do trabalho,
se apresentando sob a forma de novas modalidades mais desregulamentadas
e desprotegidas retirando do trabalhador a garantia da protecao social.

Desta forma, compreendemos que a Assisténcia Social desde o seu
surgimento tem desafiado os profissionais que atuam nessa area, mas mesmo
em meio a tantos desafios, diversos avancos ja foram conquistados dentro
dessa politica, pois a consolidacdo do direito do usuario se dara através do
compromisso, da direcao politica dos sujeitos competentes que constitui essa
politica de assisténcia.

Para tanto, ao profissional componente da Politica de Assisténcia Social
ser incluido na equipe de trabalhadores, este deve contribuir para a criacdo de
acOes coletivas para o enfrentamento das situacfes postas, além de objetivar a
reafirmacao da luta por o fim da desigualdade social e o recome¢o de um novo
horizonte social. Pois, é através da formacdo dos assistentes sociais e a
experiéncia profissional que conseguem desenvolver uma funcao estratégica
na analise critica da realidade, promovendo o debate sobre o reconhecimento e
defesa do exercicio dos assistentes social.

Diante disso,

A intervencédo orientada por esta perspectiva critica pressupde
a assuncdo, pelo (a) profissional, de um papel que aglutine:
leitura critica da realidade e capacidade de identificacdo das
condicbes materiais de vida, identificacdo das respostas
existentes no ambito do Estado e da sociedade civil,
reconhecimento e fortalecimento dos espacos e formas de luta
e organizacdo dos (as) trabalhadores (as), de estratégias
politicas e técnicas para modificacdo da realidade e formulagéo
de formas de pressédo sobre o Estado, com vistas a garantir os
recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos
necessarios & garantia e ampliacédo dos direitos (CFESS, 2011,
p.18).

Evidencia-se mesmo que o profissional assistente social sendo
competente, mantendo um compromisso com a classe trabalhadora e criando

estratégias de combate a desigualdade social, porém contemporaneamente
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torna nitida a barbarie contra o projeto ético politico do Servico Social. Que
tiveram continuidade no governo ilegitimo?® de Michel Miguel Elias Temer Lulia,
ao colocar em pratica um conjunto de reformas prescritas pelo receituario
neoliberal, reduzindo o papel do Estado através da tentativa do severo
desmonte de sistemas publicos, na gradual inviabilizacdo e destruicdo dos
direitos sociais.

Dessarte, 0 sistema de protecdo social brasileiro sofre os impactos que
ocorreram nos cortes do governo federal, o atraso da transferéncia dos
recursos estabelecido, desencadeou a precarizagdo dos servicos na
Assisténcia Social e no trabalho do assistente social refletindo na vida dos
beneficiarios.

Segundo a ex-ministra do Desenvolvimento Social, Tereza Campello®°:

(...) Estamos tendo um corte muito grave no conjunto das
politicas, em educacdo, saude, assisténcia social e no Bolsa
Familia. Todas as politicas tiveram cortes profundos de
recursos num momento em que essas politicas sdo mais
necessarias, na medida em que o pais estd numa crise téo
grave, o desemprego sendo o maior da histéria do IBGE, com
14 milhdes de desempregados. O aumento da pobreza no pais
salta aos olhos. J& h4 denlncias mostrando que a situacao de
fome voltou. Provavelmente o Brasil vai voltar ao mapa da
fome.

Compreendemos que a politica de Assisténcia Social assume um papel
muito importante na sociedade, no campo da garantia de direito para o
combate da desigualdade social, mas devido os enfrentamentos da falta de
investimento necessério, ela vem sofrendo uma redugcdo que compromete a
dispensacdo dos servigos a populacdo usuéaria e também a visdo que segue

em construcdo do projeto ético-politico do Servi¢os Social.

2 A expressdo “governo ilegitimo” adotada neste trabalho ao referir-se ao governo do entio
presidente Michel Temer. A ilegitimidade politica do governo Temer tem a sua expressao
maxima no dia 31 de agosto de 2016, através do “impeachment” da presidenta Dilma Rousseff
(leia-se, um golpe de Estado estrategicamente elaborado). Ap6s o afastamento da presidenta
Dilma Rousseff, Michel Temer, numa expresséo nitida de violacdo a democracia e soberania
popular, assumiu a presidéncia da Republica e, usurpando o mandato que os brasileiros néo
Ihe conferiram, burla a vontade popular e segue avancando com 0 seu projeto politico
neoliberal, expresso sinteticamente no documento “Uma Ponte para o Futuro”, disponivel no
site:http://pmdb.org.br/wpcontent/uploads/2015/10/RELEASETEMER_A4-28.10.15-Online.pdf.

30 Disponivel em https://www.brasil247.com/pt/247/economia/305674/Empres%C3%Alrios-
cavaram-suapr%C3%B3pria-bancarrota-diz-Tereza-Campello.htm. Acesso em 05 de janeiro de
2019.
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Considerando as necessidades sociais e o0 significativo avanco
apresentado pelas politicas publicas implantadas, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) através de beneficios e servigos prestados atingem
mais de 20 milhdes de usuarios que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, contribuindo com o combate a fome, a diminuicdo da
pobreza e da desigualdade social®! no pais.

Entretanto o presidente Michel Temer em 2016, desconsiderando as
necessidades sociais e 0 avanco alcangado das politicas executadas anterior
ao seu governo, apresentou a Proposta da Emenda na Constituicdo n°55 que
visilvilmente se constitui em um cruel ataque contra o SUAS, por intermédio de
golpes de desmonte e dissolucdo das politicas sociais através da PEC
55/2016.

Entdo no dia 13 de dezembro de 2016, a Proposta de Emenda &
Constituicdo (PEC) 55/2016 do Teto dos Gastos Publicos, foi aprovada pelo
Senado e instituido o Novo Regime Fiscal no ambito dos Or¢camentos Fiscais e
da Seguridade Social da Uni&o. Esse ajuste fiscal de longo prazo delimitou um
teto para as despesas primarias®?, estabelecendo uma reducdo bastante
significativa de recursos referente a Assisténcia Social durante um prazo de 20
anos.

Sendo assim, o repasse do financiamento da Assisténcia Social funciona
entre a parceria do municipio com o federal, sucedendo que a maioria dos
recursos utilizados é proveniente do orcamento federal, portanto a PEC
55/2016, compromete 0s recursos designados a Assisténcia Social
impossibilitando os direitos sociais ao instituir a reducao de despesas, além do
congelamento dos gastos publicos no pais. Esses retrocessos colocam em
perigo o desempenho de milhares de unidades publicas que acolhem a classe
mais pobre e exclui a populacdo mais vulneravel do acesso ao direito a
Assisténcia Social, comprometendo os avangos no combate a pobreza e

agravando profundamente o quadro da desigualdade social.

31 Disponivel em http://plataformapoliticasocial.com.br/em-defesa-da-assistencia-social-publica-
contra-odesmonte-da-seguridade-social/. Acesso em 06 de janeiro de 2019.

32 As despesas primarias sdo justamente aquelas que possibilitam a oferta de servigos publicos
a sociedade e ndo incluem os gastos de natureza financeira. S8o as verbas para previdéncia,
salide, educacdo, assisténcia social, cultura, saneamento e habitagdo, entre outros. Ou seja,
aquelas que mais tém impacto sobre a parcela mais vulneravel dos brasileiros. Fonte:
http://www.vermelho.org.br/noticia/287769-2. Acesso em 06 de janeiro de 2019.
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Frente esse cendrio de processo de desmonte, Jucimeri Isolda Silveira
(2017), nos chama a prestar a atencdo a um fato bastante importante e ao
mesmo tempo intrigante, um programa novo que foi inserido no SUAS e esta
ganhando maior centralidade que o préprio SUAS®, sem fundamentacéo
metodolégica das diretrizes do SUAS, chamado “Crianca Feliz’®*, que tinha
como embaixadora a ex-primeira-dama Marcela Temer, em que foram usado
300 milhdes, dos recursos destinados aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculo e a previsdo orgamentaria prevista em 2018 seria
contabilizada em um milhdo de reais, um investimento maior do que os
recursos definidos para o (CRAS), sendo contabilizado 800 mil reais.

O Brasil diante do contexto de congelamento e intensa reducdo dos
recursos financeiros previsto para o orcamento de 2018, ja vinha sofrendo uma
reducdo acima de 90% na estruturacdo basica de servicos, o Programa
Acessuas® sofreu uma reducéo de 99%. E os servigcos de protecdo de média
complexidade que atendem as populacbes de risco por intermédio dos
(CREAS) recebeu um corte de 99,9%,3 também o Bolsa Familia sofreu uma
reducdo drastica de 29 bilhGes para 26 milhdes, sendo que 0s outros setores
sofreram também reducdo e de acordo com os dados do Ipea, os cortes nos
proximos 20 anos serdo de 868 bilhdes para a assisténcia social (IPEA, 2017).

Sendo assim, a PEC 55/2016 funciona no sentido contrario as
necessidades sociais aponta para o encolhimento da cobertura e reducéo da
efetividade da politica de Assisténcia Social. Portanto a reducdo no orcamento
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ndo é apenas para combater a
crise econdmica que atinge o Brasil, mas uma investida para o desmonte do
Sistema de Assisténcia Social.

Outro plano de ataque contra os trabalhadores brasileiros ocorreu com a

aprovacao da Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista. O projeto

33 Consultar: http://www.cresspr.org.br/site/a-inviabilizacao-e-o-desmonte-do-suas-em-tempos-
de-aumento-dademanda-por-assistencia-social. Acesso em 06 de janeiro de 2019.

34 Disponivel no site: http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/crianca_feliz.pdf. Acesso
em 06 de janeiro de 2019.

35 Acessuas tem como finalidade a busca da autonomia das familias usuarias da Politica de
Assisténcia Social por meio da integracdo e acesso ao mundo do trabalho.

36 Disponivel no site: http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/crianca_feliz.pdf. Acesso
em 06 de janeiro de 2019.
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de lei da reforma (PL 6787/16, do Poder Executivo) traz a alteracdo de diversos
artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), privilegiando os
empresarios e 0 interesse do mercado capitalista em deteriorizacdo do
trabalhador.

O principal argumento utilizado pelo presidente Temer para a reforma foi
gue os direitos trabalhistas estariam aumentando o custo no pais. Essa seria a
maneira de justificativa para a conducéo das relacdes e condicdes precérias de
trabalho, legalizando a desregulamentacdo da legislacdo trabalhista, a
terceirizacdo, a precarizacdo dos salarios, a perda de direitos dos
trabalhadores autbnomos como férias, 13°salario, FGTS, dentre outras
medidas que legalizam a maxima exploracéo dos trabalhadores.

Conforme afirma Miguel Rossetto (2017), ex-ministro do Trabalho e da
Previdéncia Social:

A jornada de trabalho passa a ser definida
preponderantemente de forma individual prevalecendo sobre a
convengédo e os acordos coletivos. Fica destruida a jornada de
oito horas diarias e 44 semanais. As excec¢des viram a regra.
Do trabalho intermitente, ao trabalho em casa (sem controle de
jornada), do banco de horas estendido, as férias repartidas em
até trés vezes, o0 que se busca é um trabalhador disponivel 24
horas por dia, a0 menor custo. Pagamento de horas-extras fara
parte do passado. O resultado desta reforma sera uma enorme
desorganizacgédo familiar e social dos trabalhadores brasileiros.*’

Nesse sentido, o capital por reter os meios de producéo, passa a possuir
o0 poder de contratacdo, o aumento da exploracdo da forca de trabalho, a
subordinacéo dos trabalhadores e a aprovacéo da representacdo de empresas
sem vinculos com o sindicato (MONTANO,2010). Assim, proporcionando o
enfraquecimento dos sindicados, consequentimente desarticulando a classe
trabalhadora, contribuindo com o aumento do desemprego, da precarizagao do
trabalho e os cortes nos investimentos das politicas sociais e contribuindo
ainda mais com a precariza¢ao dos assistentes sociais.

A seguir se iniciara o préximo capitulo buscando demonstrar evidéncias
de como vem sucedendo o trabalho dos Assistentes Sociais inseridos na

Politica de Assisténcia Social na cidade de Muritiba.

37 ROSSETO, Miguel. A destruicdo trabalhista. Disponivel em HTTPS:www.brasil247.com/pt/colunistas.
Acesso em 26 de junho de 2019.
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4 ANALISE DAS EXPRESSOES DA PRECARIZACAO NO AMBITO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM MURITIBA- BA

Para uma melhor compreensao desse capitulo dividimos em trés eixos a
seguir: o primeiro topico apresentamos: “Um panorama da realidade do
municipio de Muritiba”, que se iniciara apresentando uma breve caracterizacao
da realidade da Politica de Assisténcia Social no Municipio de Muritiba-Ba, com
a finalidade de demonstrar a localizacdo do espaco delimitado para a
realizacdo da pesquisa.

O segundo topico: “As condigdes de trabalho dos Assistentes Sociais:
demonstra as diversas formas de precarizacdo que 0s assistentes sociais s&o
sujeitados em sua atuacao profissional.

O terceiro tépico “As implicagbes da precarizagdo para a atuacdo do
exercicio profissional dos Assistentes Sociais”: traz o resultado das adversas
consequéncias advinda da precarizacdo que limitam o desenvolvimento do

trabalho dos assistentes sociais.

4.1 Um panorama da realidade do Municipio de Muritiba

Muritiba originou- se em 1559, com a chegada de exploradores e
jesuitas desbravando as regibes de Cachoeira e Sao Félix em seguida
alcancando a serra localizada 4s margens do Rio Paraguacu surgindo assim o
povoado de Muritiba. SO a partir de 08 de agosto de 1919, Muritiba passou a
categoria de Vila através da Lei n° 1.349 decretada pelo governador do Estado
da Bahia, Dr. Antonio Muniz Sodré de Aragao e apos trés anos recebeu titulo
de cidade®,

O municipio de Muritiba conforme o dado adquirido do Censo
Demogréfico 2010 possui uma populacdo de 28.899, sendo que esses
habitantes se encontram distribuidos por areas 62,42% na zona urbana e
37,58% na zona rural, desta forma segundo a PNAS, o municipio é
considerado de pequeno porte Il.

Segundo o Senso Demogréfico de 2010, Muritiba também possuia uma
populacado de 45,96% de habitantes vivendo a margem da extrema pobreza.

38 Informagdes obtidas no site da Prefeitura de Muritiba.
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A assisténcia Social de Muritiba conta com um CRAS®*®, um CREAS,*0
dispée também de um espaco fisico que funciona o CADUnico*' /Bolsa*?
Familia e uma Secretaria de Desenvolvimento Social. E os profissionais de
Servigo Social que integram a Assisténcia Social estdo alocados 02 (dois) no
CRAS, sendo que um desempenhando a funcdo de coordenador da instituicao,
02 (dois) no CREAS, um também encontra-se na condi¢cdo de coordenador, no
CADuUnico/Bolsa Familia nao possui assistente social e 1 (um) na Secretaria de
Desenvolvimento Social.

E necessario pontuar que essa pesquisa foi realizada com (05) cinco
assistentes sociais que compdem a Politica de Assisténcia Social, sendo que
no momento, existe equipamento que nao possui profissional trabalhando.
Portanto, alguns desses assistentes sociais ficam revezando para recepcionar
e responder as demandas que chegam nesse espaco.

A quantidade de profissionais existente na rede ndo é suficiente para
desenvolver o trabalho nos espacos ocupacional, isso pode ser notado atravées
das falas dos (as) entrevistados (as) a seguir.

Todos os assistentes sociais que atuam no municipio sdo contratados,

logo possuem vinculos precérios sem nenhuma estabilidade empregaticia.

3% O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € uma unidade publica da Politica de
Assisténcia Social, de base municipal, destinado a prestacdo de servicos e programas sdcio-
assistenciais de Protecdo Social Béasica (PSB) as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social, tendo por objetivo priorizar a promoc¢édo da autonomia e o fortalecimento
das familias e individuos.

40 O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) encontra-se inserido
na Prote¢do Social Especial (PSE) de média e alta complexidade. O CREAS é o responsavel
pela oferta do servico especializado as familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou
social, vitimas de violéncia fisica, psicolégica, sexual, trafico de pessoas, dentre outras, e
engloba os servigcos de acolhimento institucional e familiar e a protecdo em situacbes de
calamidades publicas e emergéncias.

41 Regulamentado pelo Decreto n° 6.135 de 26 de junho de 2007, o Cadastro Gnico (CadUnico)
€ um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda. Sua execucéo € de
responsabilidade compartilhada entre governo federal, estados e municipios, e seu principal
objetivo é o conhecimento da realidade socioecondmica da populacéo.

42 O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda que beneficia
familias em situacdo de extrema pobreza com renda mensal por pessoa at¢é R$ 85,00, e
aquelas com renda mensal por pessoa entre R$ 85,01 e R$ 170,00, mediante o cumprimento

de algumas condicionalidades vinculadas a saude e a educacdo. Fonte:
http://calendariobolsafamilia2015.com.br/bolsa-familia-2017/. Acesso em 01 abril 2019.
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4.2 As condicOes de trabalho dos assistentes sociais

Todas as discussoes feitas até aqui subsidiam a nossa analise sobre a
precarizacdo do trabalho dos Assistentes Sociais que atuam na Assisténcia
Social em Muritiba. Sendo assim, foi realizada uma pesquisa de campo de
abordagem qualitativa com o carater explicativo para uma melhor corraboracéo
da reflexao do exercicio profissional do Assistente Social por meio da aplicacéao
de uma entrevista semiestruturada.

Desta forma, apontam-se alguns fatores que incidem sobre o fenébmeno
investigado, contribuindo com um maior conhecimento da tematica pesquisada.
Logo, se fara a sistematizacdo e analise dos dados juntamente com as
informacg@es coletadas da pesquisa objetivando através dos discursos de cada
profissional entrevistado a finalidade de adquirir respostas para as questdes
elaboradas no projeto de pesquisa. Assim, para a preservacao das identidades
das pessoas entrevistadas faremos o uso de nomes ficticios como: Amélia,
Carmelita, Joaquina, Petrolina, Olimpio.

E importante afirmar que conseguimos entrevistar 100% dos Assistentes
Sociais que integram a Politica de Assisténcia Social da cidade de Muritiba.

Inicialmente serdo apresentadas algumas caracteristicas gerais do perfil
dos assistentes sociais entrevistados. Através da entrevista podemos verificar
gque o quadro dos assistentes sociais varia entre 25 a 45 anos e o0s
participantes sdo de predominancia do sexo feminino. Concernente a formacéao
profissional as/os participantes, a conclusdo do curso académico compreende
desde o periodo de 2010 a 2016. Sendo que 20% provém de instituicdo publica
e 80% de instituicdo de carater privado na modalidade presencial e também da
Educacdo a Distancia (EAD). Ja em relagdo a educagdo continuada
verificamos que apenas uma participante entrevistada possui especializacao.

De acordo as pessoas entrevistadas 05 dos participantes 04 afirmaram
trabalhar no municipio por 30 horas semanais e apenas uma pessoa afirmou
trabalhar durante 40 horas semanais, sendo que consideramos essa resposta

decorrente a funcdo que a profissional exerce na instituicdo contratante na qual
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assume um cargo de confianca como coordenadora®3. A reférencia salarial
varia até 2 salarios minimos.

Observa-se também que todos os assistentes sociais entrevistados sao
contratados pela Prefeitura Municipal, nenhum mantém vinculo empregaticio
permanente. Esse tem sido um fator indicador da precarizacao do trabalho que
se caracteriza como um desafio para o exercicio profissional dos assistentes
sociais, desde 0 momento que as equipes de trabalho sado formadas conforme
a gestao virgente, cria empecilhos impedindo de as equipes anteriores
continuarem prestando servicos a comunidade, algo imprescindivel ao trabalho
do assistente social.

Em conformidade com a NOB/RH - SUAS (2011, p.79), compreende-se
gue a cidade de Muritiba ndo esta em concordancia com o estabelecido que o
ingresso a carreira profissional deve ser por intermédio da aprovacdo em
concursos publicos dos candidatos selecionados.

Para Druck (2015), as diversas formas de contratacdo no setor publico
brasileiro sem intermédio de um concurso publico, ganharam expansao dos
programas de privatizacdo de empresas e dos servicos publico a partir dos
anos de 1990, com a entrada do neoliberalismo no Brasil e com a Reforma do
Estado em 1995, através do Plano Direitor de Reforma do Estado- (PDRE), do
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado- (MARE), esse periodo foi de
grande sofrimento para a classe trabalhadora, como salientamos anteriormente
no segundo capitulo.

Raichielis (2010, p.763), afirma haver transformacdes no ambiente de
trabalho com a entrada do neoliberalismo no contexto brasileiro e seu efeito

devastador que tem repercussao até os dias atuais:

A ambiéncia neoliberal afetou também a imagem do servidor
publico e as representagfes sociais junto a populagdo e a
opinido publica, instalando-se um clima desfavoravel a
recomposicdo e expansdo da forca de trabalho na
administracdo publica, embora nesses Uultimos anos seja
possivel observar certo avanco nessa direcao, especialmente
em nivel federal.

43 Os cargos de confianca trazem no inciso V, do art. 37 da Carta Constitucional a seguinte
redacdo: V - as func¢des de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condicdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes
de direcéo, chefia de direcéo, chefia e assessoramento.
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Assim, cresce 0 aumento da precarizacdo no setor publico por

impossibilitar o seu ingresso por meio de concurso publico.

No plano do mercado de trabalho, no qual se estabelecem as
relacées de compra e venda da forca de trabalho, as formas de
inser¢do, os tipos de contrato, os niveis salarias, as jornadas
de trabralho, defenidos por legislagdo ou por negociagéo,
expressam um recrudesciamento da mercantilizacdo, no qual o
capital reafirma a forca de trabalho como mercadoria,
subordinando os trabalhadores a uma légica em que a
flexibilidade, o descarte e a superfluidade séo fatores
determinantes para um grau de estabilidade e inseguranga no
trabalho, como nunca antes alcancado. Assim, a terceirizacéo
assume centralidade na estratégia patronal, ja que as suas
diversas modalidades ( tais como cooperativas, pejotizacao,
organizacdes ndo governamentais, além das redes de
subcontratacdo) concretizam contratos ou formas de compra e
venda da for¢ca de trabalho, nos quais as relagbes sociais ai
estabelecidas entre capital e trabalho sédo disfacadas ou
travestidas em relagdes interempresas/ instituicbes , além do
estabelecimento de contratos por tempo determinado, flexiveis,
de acordo com os ritimos produtivos das empresas
contratantes e as quase sempre imprevisiveis oscilacdes de
mercado que desestruturam o trabalho, seu tempo e até
mesmo a sua sobrevivéncia ( ANTUNES e DRUCK, 2013, p.
219- 220).

Os autores deixam explicitos que com o seguimento da reforma do
Estado, a Lei de Responsabilidade Fiscal (2000), que tem como o objetivo a
diminuicdo dos custos com o funcionalismo publico, contribuiu com o aumento
da terceirizacdo, subcontratacdo de empresas, contratagcdo temporaria,
contratacdo de comissionados que consequentimente resultou na reducao dos
concursos publicos, causando assim uma grande inseguranca na vida dos
trabalhadores que atuam sem possuirem uma estabilidade.

Apés as consideracOes apresentadas, sera realizada a analise dos
discursos. E através das falas dos assistentes sociais que ird conduzir a
compreensao da precarizacdo do trabalho, como se manifesta desde o
momento que esses profissionais se inserem na Politica de Assisténcia Social.
Tornando perceptivel que a precarizagdo se inicia desde a forma de
contratacdo destes profissionais, a precarizacdo compreende-se também as
condicdes éticas e técnicas do fazer profissional que sdo expostos, a qual

reflete diretamente nas situagdes do trabalho apresentado.
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E importante afirmar que a precariza¢&o ndo ocorre apenas na estrutura
fisica, mas também se encontra presente no cotidiano desses profisionais que
consequentimente interfere nas condi¢des de trabalho dos assistentes sociais e
no modo de atuar dos profissionais. Torna-se perceptivel o que podemos
descortinar por tras das falas dos personagens.

Através das falas dos profissionais (04) quatro dos (05) cinco
entrevistados consideram que existe precarizacdo do trabalho nos espacos
ocupacionais e apenas (01) um entrevistado (a) respondeu nao existir

precarizacao.

(...) Nao existe precarizagdo no ambiente de trabalho, porém
alguns recursos materiais sao compartilhados com outras
areas, por ndo haver condi¢ées de cada comparticido possuir o
seu individualmente (Amélia).

Em seguida “Amélia” justifica que tem uma sala particular, todo suporte
com material e recursos para o trabaho séo fornecidos. Mas, também ela
admite desenvolver o trabalho em um determinado compartimento e prestar
servico também em outro seguimento que faz parte da instituicdo, por ndo
haver outro assistente social para preencher a vaga, essa tarefa € designada a
essa profissional para atender as demandas que chegam. Podemos perceber a
precarizacdo do trabalho se manifestando na Politica de Assistencia Social,
diante da falta do profissional, ja que essa equipe se encontra incompleta.
(NOB/RH- SUAS 2006, p.40)

Sim, existe precarizacdo no meu espaco ocupacional. A prépria
forma como estou inserida no espaco de trabalho que é como
contratada temporariamente € uma forma de precarizacao, pois
nao tenho direito a férias, décimo ou qualquer garantia de
estabilidade (Petrolina).

J4, a entrevistada “Petrolina” atribui a existéncia da precarizacao desde
sua introducao na politica de Assisténcia Social, devido a forma de contrato de
trabalho, aos seus direitos serem desrespeitados.

A partir, das falas observadas entende-se que a precarizagcdo encontra

presente desde a insercdo do profissional no espaco ocupacional causando

diversas consequéncias, como a usurpacao de direitos desses trabalhadores
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como ja foi mensionado no capitulo trés. E também como confirma Raichelis
(2011, p.41), a sequir:

Essa dindmica de flexibilizac&o/ precarizacéo/
desregulamentacdo atinge também as relacdes e o trabalho
dos profissionais de nivel superior que atuam em instituicoes
publicas e privadas no campo das politicas sociais. Gerando
rebaixamento salarial, intensificacdo do trabalho, precarizacdo
dos vinculos e condi¢bes de trabalho, perda e/ou auséncia de
direitos sociais e trabalhistas, pressdes pelo aumento da
produtividade, inseguranca do emprego, auséncia de direitos
sociais e trabalhistas, auséncia de perspectivas de progressao
na carreira, ampliacdo da competicdo entre trabalhadores,
adoecimento, entre tantas outras manifestacdes decorrentes do
aumento da exploracao da forca de trabalho assalariada.

Deste modo, fica evidente o quanto a precarizagéo se torna prejudicial a
vida do trabalhador podendo refletir no desenvolvimento do trabalho atingindo

0s servicos oferecidos aos usuarios.

Existe precarizacdo nas politicas sociais também, falta de
investimento na capacitacdo profissional, demandas em
relagdo a transporte para a realizagéo de visitas, espaco fisico,
recursos humanos para a realizagéo de oficinas para senhores
(Carmelita).

(...) Em relacdo aos equipamentos existe precarizacao
interferindo no desenvolvimento dos trabalhos (Joaquina).

Diante das falas colocadas dos profissionais podemos compreender que
a precarizacao nao se limita unicamente a estrutura fisica, existe precarizacéo
também nos programas sociais, na insuficiéncia de recursos, na auséncia de
investimento para a qualificacdo profissional o que interfere diretamente nas
condic@es de trabalho dos assistentes sociais no Municipio.

Considerando que nao sO6 as condicbes de trabalho estdo sendo
precarizadas, mas inclusive as politicas sociais, devido ao modo que vem
ocorrendo o financiamento dessa politica social, embora tem se tornado
responsabilidade das trés esferas do governos, porém o0 seu investimento se
da de maneira escassa, sendo incapaz de responder a totalidade das
demandas que surgem. Desta maneira, a Politica de Assisténcia ja nasce
precarizada e isso tem impactado no desenvolvimento do trabalho dos

assistentes sociais que consequentimente sdo introduzidos em espagos
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precarizados e 0s atendimentos prestados aos usuarios dos servigcos também
séo realizados de forma precaria.

Referente a sala de trabalho disponivel para o exercicio profissional dos
assistentes sociais, trés entrevistados afirmaram possuir uma sala particular e

dois a ndo possuirem sala propria para o atendimento:

(...) N&o existe uma sala propria para o Servigo Social, a sala é
compartilhada com outros profissionais. No momento que
necessito fazer atendimento individualizado e a sala esti
ocupada me dirjo a outra sala qualquer que esteja
desocupada, ou pego para as pessoas

se retirarem para que eu possa atender (Olimpio).

z

(...) A estrutura € insuficiente em relacdo a equipamentos,
faltam salas suficientes, materiais, recursos (Joaquina).

Fica evidente para haver a preservacdo do sigilo profissional é
necessario que o assistente social disponha de uma sala adequada para a
realizacdo dos atendimentos como afirma os autores Barroco e Terra (2012,

p.91) a importancia de manter o sigilo:

O sigilo profissional € um dos aspectos mais polémicos do
Codigo de Etica. Ele n&o envolve apenas o que é confiado ao
profissional pelo usuéario; é parte da ética profissional a
preservacdo do usuario de todas as informagdes que lhe digam
respeito, mesmo que elas ndo lhe tenha sido revelada
diretamente.

O Codigo de Etica Profissional dos Assisténtes Sociais de 1993, traz
introduzido no seu Artigo 16, mostrando a necessidade do assistente social
manter o sigilo das informacdes prestadas para a prote¢cdo do usario, essa
pratica faz parte do exercicio profissional. Diante dessa afirmacdo para que
haja um atendimento adequado torna-se imprescindivel o assistente social ter
acesso a um espaco particular e com o6timas condi¢cdes estruturais para
atendimento dos usuarios.

A Resolucdo CFESS n° 493/2006 representa nos seus Artigos 1°, 2° e 3°
do mesmo trazem informac¢des como deve ser o espaco fisico apropriado ao
assistente social para a realizacdo do atendimento oferecido ao usuario do

servico como também garantir a privacidade e o sigilo profissional.
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Deste modo, constata-se que o municipio de Muritiba ndo tem seguido
0s parametros estabelescidos, mantendo uso de equipamentos com a
insuficiéncia de salas disponivel para o profissional desenvolver sua atividade
diaria, essa pratica constitui em violagcéo de direito.

Aqui se compreende que 0s assistentes sociais possuem o cotidiano
marcado pelas formas precarias de contratacdo e das condi¢cdes degradantes
de trabalho que sdo postas pelas instituicdes, 0 espago ocupacional tem se
transformado em um constante desafio ao fazer profissional. No entanto,
sabendo que a manifestacéo da precarizacado das condi¢des de trabalho, tem
se manifestado no ambito da Assisténcia Social, pela falta do conhecimento
politico cultural da Politica de Assisténcia Social como uma politica publica, sua
agravacao se deve aos processos das transformagdes sofridas no mundo do
trabalho que além, de modificar o sistema de producéo trouxeram impactos

diretamente a classe trabalhadora.

4.3 As implicacBes da precarizacdo para atuacdo do exercicio profissional

Tendo em vista, o processo da analise da precarizacdo do trabalho
dentro da Politica de Assisténcia Social, serdo analisadas as consequéncias da
precarizacdo para o desenvolvimento do exercicio profissional do Assistente
Social.

Assim, os entrevistados ao serem questionados acerca das Politicas
Sociais no atendimento das demandas dos usuarios alguns participantes

responderam:

As politicas sociais sdo também precarizadas, falta recurso,
mas falta também um olhar mais amplo sobre a importéncia
das “Politicas Sociais” assim como capacitacao continuada
para os profissionais que atuam diretamente na sua execuc&o.
A demanda sempre chega, mas nem sempre teremos uma
resposta (Petrolina).

Diante da afirmagdo de “Petrolina” pode se constatar o quanto as
Politicas Sociais sdo precarizadas, isso se deve a insuficiéncia do
financiamento para a manutencao das politicas por parte do Estado, ocorrendo
impacto dirretamente no exercicio do assistente social e refletindo nas

respostas as demandas.
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Precaria, devido as poucas condigfes que sdo oferecidas para
expandir todo nosso trabalho (Carmelita).

Séo fundamentais para a garantia dos direitos, mas nao tem
sido suficiente para que haja autonomia do sujeito (Joaquina).

Através das falas das entrevistadas torna perceptivel o quanto as
consequéncias advindas dos efeitos da precarizacdo vém interferindo no
desenvolvimento do trabalho dos assistentes sociais, a falta de investimento na
qualificacdo continuada desses profissionais para uma melhor preparacao na
tomada de decisdo nos enfrentamentos, a falta de oferecimento de condi¢oes
minimas de trabalho aos assistentes sociais para politica ser efetivada que por
sua vez se torna fragilizada, essas consequéncias refletem diretamente na vida
dos usuérios que fazem uso dos servicos.

Como sustenta (RAICHELIS, 2011), com auséncia da qualificacdo dos
profissionais, isso proporcionard a fragilizacdo da execucdo dos servicos,
programas e dos projetos socioassistenciais. Haja vista, se justifica a busca
incessante dos assistentes sociais pela garantia da qualificacdo e da
capacitacdo continuada. Sendo que o aperfeicoamento prepara o profissional
para desenvolver e prestar um servico com melhor qualidade, além de estarem
preparados para enfrentarem o0s jogos de pressdo politica, estardo mais
resistentes as manipulagdes presentes nesses espacos institucionais.

Em seguida os participantes foram interrogados se 0 espago

ocupacional € adequado a sua intervencéo profissional e responderam:

Ndo. Espaco fisico nada adequado, falta de alguns
instrumentos para melhor atendimento aos usuarios
(Carmelita).

N&o. A infraestrutura é insuficiente em relagdo a equipamentos
etc..(Carmelita).

N&o. O espaco € inadequado aos atendimentos, falta salas e
materiais para trabalhar (Olimpio).

Diante das respostas colocadas se entende que devido a precarizagéo
presente o0 espagco que o profissional atua torna-se inapropriado ao
desenvolvimento do trabalho e ndo atende a total necessidade dos usuarios.

Portanto (Faleiros, 2011), situa que devido o contrato de trabalho no

contexto capitalista, este determina e dirige:
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A producdo capitalista absorve ndo sé os musculos, mas a
mente do trabalhador. Na mediacdo do contrato de trabalho, as
horas de atividade laboral ndo pertencem ao trabalhador e sim
ao capital que determina e dirige onde deve estar o que fazer,
em que ritimo e sem saber o resultado. A forgca de trabalho
parece nao ter opinido, ndo ser sujeito (...) (FALEIROS, 2011,
p.128).

Assim, verifica-se que 0s assistentes sociais sdo submetidos as
limitacdo do mercado de trabalho, as restricbes e exigéncias devido o0s
contratos precarios dos gestores vigentes, as mais diversas formas contratacao
com vinculos flexiveis e sujeitos as piores condi¢cdes de trabalho.

Levando em consideracdo, que precarizagdo se constitui em um
elemento agravante que passa a fazer parte integrante do processo de compra
e venda da forga de trabalho, efeitos advindos do sistema capitalista, entdo o
assistente social inserido nesse contexto deve assumir uma posi¢ao critica,
com a finalidade de identificar as contradicbes contemporaneas no universo do
trabalho que se apresenta de varias formas de precarizacdo e atingem a todos
os trabalhadores, até mesmo os assistentes sociais que precisam vender sua
forca de trabalho ao mercado para sua propria sobrevivéncia.

lamamoto (2009) destaca que,

O mercado profissional de trabalho sofre impactos direto
dessas transformagbes operadas nas esferas produtivas e
estatal que alteram as relacfes entre o Estado e a Sociedade
(IAMAMOTO,2009, p.123).

Entende- se que as consequéncias das transformac¢ées no mundo do
trabalho vém afetando os trabalhadores que sofrem com esses efeitos, desde a
sua introdugcdo no mercado dando proseguimento até o seu espago de
atuacao.

A fala dos entrevistados a respeito da forma de vinculo empregadicio se

interfere na atuacgéo profissional, os participantes responderam e justificaram:

N&o. Porque desfrutamos da relativa autonomia. (Amélia)

N&o. Por motivo da funcdo que assumo no equipamento.
(Joaquina)
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A entrevistada “Amélia” aponta porque o vinculo empregaticio nao
interfere justificando “(...) a autonomia independe da forma de contratacao que
advém do conhecimento académico na construcdo de proposta e sustentado
pelo arcabouco legal.”

Ja Joaquina afirma que o contrato empregaticio ndo prejudica a sua
atuacao devido a posicado que assume na instituicao.

Os entrevistados que responderam que a forma de vinculo empregaticio

interfere justificaram:

Sim. Por ser contrato temporario. Sabemos que a qualquer
momento posso ser demitida por ndo haver estabilidade
(Petrolina).

Sim. Baixos salarios, atraso salarial por causa da flexibilizacao
do contrato de trabalho, instabilidade e acréscimo de trabalho
(Carmelita).

Sim. N&o oferece a oportunidade de desenvolver o trabalho

com qualidade e a autonomia é condicionada a instituicdo
empregadora (Olimpio).

Para a maioria dos entrevistados o vinculo empregaticio torna-se uma
inseguranca no trabaho, como pode ser observado na fala da participante
“Petrolina” que a qualquer momento a instituicdo empregadora podera demitir.

A afirmacdo da maioria dos (as) profissionais entrevistados (as) permite
a compreensdo de que o vinculo empregaticio ndo passa de um contrato
flexivel e precario que garante a dominacado do empregador sob o trabalhador.
Além dos participantes considerarem que as formas precarizadas de
contratacdo restringem a autonomia do assistente social, em virtude da
instabilidade no emprego e da constante ameaca de substituicdo desses
profissionais por contrair um contrato fragilizado com a instituig&o.

Portanto, lamamoto (2007, p.214), confirma:

Sendo o Servigo Social regulamentado como uma profissdo
liberal e dispondo o assistente social de relativa autonomia na
conducdo do exercicio profissional, tornam-se necessarios
estatutos legais e éticos que regulamentem socialmente essa
atividade. Entretanto, essa autonomia € tensionada pela
compra e venda dessa forca de trabalho especializada a
diferentes empregadores: o Estado (e suas distintas esferas de
poder), o empresariado, as organizacdes de trabalhadores e de
outros seguimentos organizados da sociedade civil (...).
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Dessa forma, podemos perceber a fragilizacdo de vinculo que esses
trabalhadores passam a contrair com a instituicdo empregadora, desde que em
gualquer momento pode ser desfeito e compreendemos que o vinculo precério
nao interfere unicamente na atuacdo profissional, como na autonomia que
passa a ser condicionada a instituicdo contratante.

Para lamamoto,

Os assistentes sociais funcionarios publicos vém sofrendo os
efeitos deletérios da Reforma do Estado no campo do emprego
e da precarizacdo das relacbes de trabalho, tais como a
reducdo dos concursos publicos, demissdo dos funcionarios
nao estaveis, contencao salarial, corrida a aposentadoria, falta
de incentivo a carreira, terceirizacdo acompanhada de
contratagdo precéria, temporaria, com perda de direitos etc.
(IAMAMOTO, 2009, p.123).

Tendo em vista, que os assistentes sociais inserido no mercado de
trabalho como trabalhador assalariado vem sofrendo bastante consequéncias
com efeitos das transformacdes ocorridas na sociedade, vem sofrendo as
mesmas degradacdes no seu cotidiano profissional como qualquer trabalhador
gue vende a sua forca de trabalho. E passam a fazer parte de um cenario
pontuado por perdas de direito trabahista, precarizacdo do espaco de trabalho,
contratos sem nenhuma estabilidade e sdo submetidos a todas as formas de
viola¢des possiveis.

Esses fatores tém interferido diretamente na autonomia do assistente
social decorrente de ndo encontrar condicbes favoraveis para o
desenvolvimento do seu trabalho de forma efetiva, por estararem subordinados
a gestao.

Agora, os entrevistados apontam algumas dificuldades que enfrentam

para a realizacao das visitas domiciliares:

E disponibilizado o automdvel uma vez por semana (Petrolina).

Raramente fica disponivel, pois nem sempre esta com gasolina
e isso tem dificultado o andamento do trabalho (Joaquina).
Como é muito dificil o acesso, dai faco uso do meu automével
para a realizacao das visitas (Olimpio).
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Através das falas dos entrevistados percebemos que os assistentes
sociais tém enfrentado dificuldades para efetuar a realizacdo das visitas
domiciliares por se depararem com a falta de transportes. Isso se torna
visivelmente ao perceber que o entrevistado “Olimpio” ao colocar quando por
diversas vezes vai realizar a visita domiciliar e ndo encontra automovel a
disposicdo, entdo faz uso do seu automoOvel para evitar o atraso no
desenvolvimento do trabalho.

Essas situacOes que esses assistentes sociais sdo sujeitados tém
procedéncia ao modo precarizado que € introduzido no espac¢o ocupacional
causando implicacées na atuacao profissional, por ndo possuir todos 0s meios
necessarios para a concretizacao do seu trabalho.

Como assegura Raichelis (2011, p.428):

(...) ainda que o Servigo Social tenha sido reconhecido como
profissdo liberal nos estatutos legais e éticos que definem a
autonomia tedrico-metodoldgica, técnica e ética — politica na
conducao do exercicio profissional, o trabalho do assistente
social é tensionado pela relacdo de compra e venda da sua
forca de trabalho especializada. A condicdo de trabalhador
assalariado seja nas instituicdes publicas ou nos espacos
empresariais e privados sem fins lucrativos, faz com que os
profissionais ndo disponham nem tenha controle sobre todas
as condicdes e 0s meios de trabalho postos a sua disposi¢céo
no espaco institucional.

Tendo em conta, para o assistente social realizar suas tarefas cotidianas
€ necessario a instituicdo empregadora colocar em sua disposi¢cdo todos 0s
meios e instrumentos de trabalho, porque decorrente a falta de recursos esses
profissionais ficam impossibilitados de oferecer um atendimento com maior
eficiéncia.

Assim, os entrevistados citam a respeito do numero de profissionais
atuante em cada espaco se sao suficientes para responder as demandas, 0s
participantes responderam:

De 05 participantes apenas 01 respondeu que € suficiente:

N&o. Aqui sentimos a falta de um profissional para desenvolver
atividades em grupo. Porque no dia a dia a articulacdo com a
rede, atendimento, visitas, a¢cdes demanda muito 0 noOsso
tempo, (Assistente Social e Psicologo) motivo pelo qual
estamos sem grupo no momento, estdvamos apenas com 0O
grupo de mulheres (Petrolina).
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s

Neste equipamento o numero de profissionais € insuficiente
precisaria no minimo dois profissionais (Carmelita).

N&o. Necessitamos de mais um profissional para atuar nesse
espaco (Olimpio).

N&o. Esta faltando no momento um assistente administrativo
(Joaquina).

Referente a auséncia de recursos humanos se faz necessario
reconhecer que a Politica de Assisténcia Social tem sua base voltada no
trabalho humano, pois para o0s usuérios terem o0 acesso aos direitos e garantias
sociais pautado na PNAS e no préprio SUAS € preciso que 0 processo de
dispensacao seja realizado por intermédio desses profissionais que constituem
as equipes de referéncia.

No entanto, o municipio é marcado pela insuficiéncia de assistentes
sociais necessério para a realizacao do trabalho, assim a escassez de recursos
humanos se encontra presente no espaco ocupacional, e os profissionais
atuantes ndo possui um apoio para auxiliar nas respostas as demandas, como
apontam Petrolina, Carmelita, Olimpio e Joaquina.

Apenas uma entrevistada afirma n&o haver necessidade da insergcao de

outros profissionais no seu espaco de trabalho:
Sim. A quantidade de profissional aqui é suficiente (Amélia).

A entrevistada “Amélia” justificou a resposta dizendo que nesse caso a
instituicdo oferece todo o recurso necessario a ponto de responder toda a
demanda que chega e acrescenta que ainda encontra tempo para dar suporte
a outro setor na instituicdo que esta sem o profissional assistente social.

Considerando tudo que foi exposto até agora, verifica-se de maneira
explicita que o municipio de Muritiba se apresenta em desconcordancia com o
gue esta determinado na NOB/SUAS, no que se refere “as Atribuicbes e
Responsabilidades dos Gestores municipais”, indicando como uma
responsabilidade municipal na gestdo da Assisténcia Social de disponibilizar
condicbes apropriadas para o0 desenvolvimento do trabalho desses
profissionais quanto ao espaco fisico, oferecer materiais de consumo e de uso

permanente (2011, p.79).
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Alguns dos entrevistados (as) pontuaram os avancos e limites para o

exercicio profissional:

Um avanco é que as pessoas o0s 0rgaos estdo conhecendo um
pouco mais a Assisténcia Social e isso contribui no rompimento
com as praticas assistencialista. O maior desafio é a
articulacdo com a rede e o reconhecimento profissional, que é
0s Orgaos respeitarem nossas atribuicbes dentro do espaco de
trabalho no qual estamos inseridos (Pertrolina).

(...) mediante a luta dos profissionais houve um fortalecimento
da categoria para consolidacdo das Politicas Publicas, mas
existe uma desvalorizacdo profissional no que tange a base
salarial (Carmelita).

Os principais avang¢os apontados tém sido a consolidacédo das Politicas
Publicas e a expansdo da Assisténcia Social que vem rompendo com as
praticas assistencialistas como menciona “Carmelita e Petrolina”.

As entrevistadas também responderam que encontram limites na
execucdo do trabalho, na falta de articulacdo com a rede para uma melhor
efetivacdo e ampliacdo do trabalho oferecido aos usuarios, além da instituicao
ainda ndo compreenderem a importancia e as atribuigdes profissionais.
Portanto, essas consequéncias interferem diretamente na elaboracdo e
execucao da Politica de Assisténcia Socal, pois sédo fatores que geram muitas
tensdes no cotidiano profissional desses assistentes sociais.

Esse grande avanco e expancdo dos direitos sociais universal sao
garantidos a partir do Tripé da Seguridade Social estabelecida na constituicao
de 1988, que promoveu a ampliacdo dos postos de trabalho na Assisténcia
Social para o ingresso de diversos assistentes sociais nessa Politica de
Assisténcia Social. A consolidacdo da Politica de Assisténcia Social ocorreu
através das lutas dos movimentos sociais, trabalhadores e categoria dos
assistentes sociais todos em busca de melhores condicdes de sobrevivéncia
para a populacgéo.

E com a instituicdo da LOAS (1993), inserida na CF-98, considerada
como Estado de Bem Estar brasileiro, a Assisténcia Social deixa de ser uma
pratica assistencialista passando a ser responsabilidade das trés esferas
governamental que através da PNAS, possui 0 objetivo de atingir todo territério

brasileiro com a garantia do direito, pois a Politica de Assisténcia se constitui
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em um instrumento fundamental de intervencdo das diversas expressfes da
guestao social, porém essa politica ainda se encontra em construcao devido a
forma precaria de investimento por parte dos governantes.

Mas a precarizagdo de vinculo empregaticio que tem se infiltrado no
ambito da Assisténcia Social tem se transformado em um grande desafio para
0S assistentes sociais que ocupam esses espacos, em virtude do esfor¢o para
a busca constante de uma intervencgéao profissional articulada juntamente com a
defesa e execucdo do projeto ético-politico, essas limitagdes apresentadas no
cotidiano profissional produzem insatisfacdo ao perceberem que né&o
conseguem atingir um resultado desejado da demanda proposta, como salienta
(Petrolina).

Os Assistentes Sociais ainda que tenha conquistado 0 seu espaco na
sociedade para desenpenhar o seu trabaho, mesmo assim sofrem por violagao,
pois ainda que a NOB-RH/SUAS determine a contratacdo por intermédio de
concursos publicos com o objetivo de eliminar a precarizacdo de vinculo
trabalhista no SUAS, existe uma grande propensao de contratacdo por meio da
terceirizacdo, contratacdo precaria e temporais dentro da Politica de
Assisténcia Social. Situacdo que vem trazendo efeitos degradantes seguidos
do rebaixamento salarial, retratacdo salarial e diversas outras implicacdes
como se expressa (Carmelita).

Os baixos salérios podem esta ligados ao tipo de vinculo empregaticio
gue o profissional mantém com a empresa, em que permite que os salarios
sejam sempre menores, isso se deve a profissdo ainda ndo possuir um piso
salarial* nacional unificado é o que tem contribuindo para a prefeitura pagar
um baixo salario, ndo dando a devida importancia que é merecida ao trabalho

desse profissional dentro do municipio.

44 Conforme as informagdes do site do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) de acordo
com os dados do Salaribmetro do Governo de Sao Paulo, e da Fundagdo Gétulio Vargas
(FGV), a média salarial da categoria é de R$ 2.528,00, porém existem projetos de lei na
Camara dos Deputados reivindicando um piso salarial em torno de R$ 4.000.00. O CFESS,
disponibiliza ainda uma tabela de horérios que devem ser pagos aos assistentes sociais, que
servird de parametro para prestacdo dos servi¢os profissionais do assistente social que
trabalhe sem qualquer vinculo empregaticio, vinculo estatuario ou de natureza assemelhada.
De acordo § 2° do artigo 1° da Resolugdo CFESS N° 418/2001, que instituiu a Tabela
Referencial de Horérios de Servico Social (TRHSS), alterada pela Resolugdo CFESS N° 467,
de 17 de marco de 2005, institui-se os valores: Graduados (as): R$ 133,81; Especialistas:
R$150,28; Mestres: R$ 189,39; Doutores/as: 214,10.
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Considerando tudo que ja foi mencionado, observa-se que mesmo
diante das limitacbes que sdo colocadas pela instituicdo frente esses
profissionais, ainda assim, assumem um comprometimento com a profissao e
populacdo, pois buscam sempre novas estratégias para responder as
demandas correspondentes as necessidades dos usuarios.

Assim, busca-se entender diante das diversas formas de precarizacéo
encontrada no ambiente ocupacional e os desafios frente a atuacdo desses
profissionais, quais tem sido as estratégias utilizadas na articulagcao entre sua

intervencao profissional e a defesa do projeto ético-politico:

A construcao de novas propostas e agdes voltadas as politicas
sociais de acordo a realidade encontrada no territorio de
atuacao (Carmelita).

Como o projeto ético politico tem por base o reconhecimento
da igualdade, compromisso com autonomia, construcdo de
uma ordem societaria, ainda assim o profissional tem que se
preocupar com a formacéo permanente (Amélia).

A autonomia e a especialidade profissional (Olimpio).

Os entrevistados apontam a importancia da criacdo de propostas e as
atribuicGes profissionais como estratégias de intervencdo e defesa do projeto
ético politico.

Atribuicbes com a rede socioassistenciais e conhecimento das
atribuicdes (Carmelita).

E dificil, porque muitas vezes acaba sendo uma acg&o individual
e sabemos que ndo é assim. Entdo as estratégias sao as
articulacbes com outros profissionais, com outras politicas e
para isso precisamos esta sempre dialogando com a rede
(Petrolina).

As entrevistadas expdem os desafios que encontram para construir
estratérgias para por o projeto ético politico em préatica, elas apontam como
estratégia o trabalho em rede e ao conhecimento das atribuicbes que dessa
forma havera a busca de uma nova construcéo, porque de forma individual ndo
existe possibilidade para o processo da criacdo de uma cidadania justa e
igualitaria.
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Através das falas das entrevistadas fica evidente mesmo que o0s
assistentes sociais vivenciem tantas dificuldades, esses profissionais se
esforcam buscando a materiza¢ao do projeto-ético politico em sua atuacao.

Desse modo,

E neste sentido que a formacdo profissional deve viabilizar
condicbes para que 0S nNovos assistentes sociais sejam
sensiveis e solidarios ao processo de criacdo de uma nova
cidadania, como estratégia politica de gestdo de uma cultura
publica, democratica, contrapondo-se ao culto ao
individualismo, a linguagem do mercado, ao “ethos” da pés-
modernidade. Cidadania voltada para a incorporag¢ao politica
progressiva dos setores excluidos de direitos na prética social,
ainda que tido como necesséarios e validos para a producéo da
rigueza social, como riqueza para outros. Cidadania dos
produtores, que impulsione a criacdo de novas formas de
sociabilidade, assentadas na relagcdo entre Estado e a
sociedade civil e ndo apenas nas relacdes entre o Estado e
individuo isolado, ultrapassando os marcos da ideologia liberal
(IAMAMOTO,2009, p.199).

Sendo assim, o profissional deve se apoiar nos principios do cédigo de
ética, no arcabouco legal da profissdo, amparado pela sua competéncia
tedrica, politica e técnica e em seguida fazer o uso de toda sua qualificacéo
académica profissional para a elaboracdo de estratégias, visando a
ultrapassagem dos limites impostos pelos efeitos da precarizacdo e conduzindo
suas acdes em defesa do projeto ético.

Para Netto (2006), o projeto profissional representa a propria imagem da

profissao:

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legetimam socialmente,
delimitam e priorizam seus objetivos e func¢des, formulam os
requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o0 seu
exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos
profissionais e estabelecem as bases das suas relagdes com
0S usuarios de seus servigos, com as outras profissées e com
as organizacdes e instituicbes privadas e publicas (inclusive o
Estado, a quem cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais (NETTO, 2006, p.144 apud RAICHELIS).

Portanto, compete ao trabalho do assistente social possuir uma viséo
critica da realidade, se munir de leis, documentos que dé amparo a profissao,
ser um profissional dindmico provido da capacidade da realizacdo de um

trabalho complexo de carater social e coletivo. Que faca uso dessas
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competéncias para se articularem e negociarem com as instituicdes
empregadoras, caminhando sempre na perspectiva do Projeto Etico Politico e
mantendo o compromisso com a defesa de projetos que visam a ampliacdo dos
direitos da classe subalterna.

Ainda assim, diante dos desafios enfrentados no seu espaco
ocupacional, os profissionais entrevistados vislumbram as possibilidades de
materializacdo da conducdo do projeto ético politico profissional no seu
cotidiano.

Dessa maneira, compreende-se que o0 resultado das acdes dos
assistentes sociais nem sempre acontece de acordo com o planejado, pois nédo
possuem controle sobre todos os aspectos que se manifesta sobre a realidade
a sua alteracdo, mudanca e transformacdo ndo depende s6 dos atos nem das
acOes desses profissionais (TEXEIRA e BRAZ, 2009, p.10).

Tendo em vista que € necessario compreender que o Estado néo
caminha em consonancia com a idealizacdo do projeto ético politico da
profissdo, portanto deve se acreditar que em cada acao efetuada no cotidiano
havera implicacéo, ainda que esta ndo se apresente no momento de forma
imediata.

Nesse sentido, mesmo diante das diversas formas de manifestacdo que
a precarizagdo se apresenta no interior das instituicbes impondo limites e
desafios no cotidiano profissional, ainda assim os assistentes sociais devem se
colocar em posicao firme, assumindo o compromisso com a profissao e com a
populacdo objetivando a materializacdo do projeto ético-politico em sua
intervencdo profissional, buscando dessa forma a construgdo de uma nova

cidadania.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho buscou-se demonstrar as principais consequéncias
decorrente dos processos das transformacfes societarias para a classe
trabalhadora, enfatizando seus impactos e rebatimentos no Servigo Social.

O capital buscando retomar o crescimento econémico e 0 aumento da
produtividade  promoveu modificagbes organizacionais, tecnoldgicas,
ideologicas, abrindo lacunas para a flexibilizacdo e precarizagdo que
consequentimente atigiu todo o mercado de trabalho.

A resposta do capital como estratégia de combate perante a crise das
décadas de 1970, 1980 e 1990 ocasionaram grandes mudancas nas formas de
organizacdo da classe trabalhadora, subordinando o trabalhador a uma
vulneravel condicdo de trabalho, reduzindo o poder de reivindicacédo,
possibilitando ao capitalismo retomar a lucratividade através da exploracdo da
forca do trabalho e da reduc&o dos custos na esfera da producgéo. E assim, sao
flexibilizados os contratos empregaticios, a carga horaria de prestacdo de
servico, os salarios e até os direitos dos trabalhadores.

Essas transformacfes ocorridas em sociedade, ndo permaceu apenas
no modo de producdo, mas também trouxeram mudancas no papel do Estado
e na economia brasileira. Desta maneira, o neoliberalismo como estratégia de
combate a crise para garantir a estabilidade e o crescimento econémico,
prop6s medidas de redefinicdo das funcbes do Estado, as privatizacbes e o
ajuste fiscal como tentativa de enfrentamento a crise e recuperacdo da
economia que provocaram grandes impactos a classe trabalhadora, como a
exploracdo da forca de trabalho, perda de direitos trabalhistas e relacdes de
trabalho cada vez mais precérias.

As mudancas neoliberais passaram a ser implementadas no contexto
brasileiro a partir do governo de Fernando Collor de Mello e tiveram expanséo
no governo de Fernando Henrique Cardoso. Os efeitos dessas transformacgdes
trouxeram consequéncias a classe trabalhadora, resultando no aumento do
desemprego, na reducdo dos gastos sociais que rebate nas politicas sociais
passando a ser restritivas e focalizadas, atingindo ditretamente o trabalho do
assistente social que encontra desafios para darem conta da demanda e para

iSso tem que criar estratégia, visando a garantia dos direitos dos usuarios.
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J& a partir dos anos 2000, nos governos representados por Lula e Dilma
houve uma ampliacdo com maior investimento nos projetos voltados para a
Assisténcia Social deixado pelo governo FHC que foi dado continuidade
conseguindo alcancar um melhor avanco, diferentemente dos governos
neoliberais que focava nos pobres dos mais pobres, passou a focar na
populacdo pobre, no combate a fome, entdo as politicas ganharam
fortalecimento, inclusive a Politica de Assisténcia Social.

Logo, foram adotadas medidas de valorizagdo do saldrio minimo,
politicas de transferéncias de renda, criacdo do aumento de posto de emprego,
garantia do desenvolvimento econdmico do pais das transferéncias de renda,
garantia do desenvolvimento econdémico do pais através do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) e outros.

Assim, foi criada a PNAS/SUAS, onde Assisténcia Social passa a ser
responsabilidade das trés esferas do governo com o objetivo de alcancar todo
o territério brasileiro na garantia de direito, porém seu financiamento vem
ocorrendo de forma insuficiente por parte dos governantes, portanto essa
politica ainda se encontra em construgéo.

Entretanto, o projeto neoliberal retornou com todo impulso por meio do
golpe do Estado, regido pelo governo de Michel Temer, sobre a populacéo
mais pobre, exclusivamente a classe trabalhadora que foi atingida através da
reforma trabalhista, a lei de terceirizagcdo e o desmonte da Assisténcia Social,
essas desregulamentacdes tem deixado um rastro continuo de destruicdo se
constituindo em uma afronta contra a classe trabalhadora.

A reforma trabalhista trouxeram privilégios aos empresarios e mercado
tendo em vista o crescimento econdmico por meio da exploracéo da forga do
trabalhador através da desregulamentacdo da legislacdo trabalhista (CLT),
desapropiando o trabalhador de direitos conquistados a décadas. Os impactos
dessas transformacdes resultaram em mais recessdo, no aumento do
desemprego e das demandas advinda das sequelas do processo dessas
mudangas, entdo o Estado acaba reduzindo as formas de intervengéo,
passando a colocar as respostas das demandas fora do campo dos direitos
sociais e direcionando as praticas filantrépicas e voluntarias.

Segundo Montafio (2010), essas praticas de desresponsabilizacdo do
Estado neoliberal com a Assisténcia Social conduzem a populacéo a buscar a
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resposta das manifestacdes da questdo social ao voluntariado, a solidariedade,
deste modo as necessidades sociais passam a ser respondidas de maneira
descontinuada, focalizada, fragmentada.

Assim, a Politica Social deixa de ser executada s6 pelo Estado, mas
também pelas organizacfes publicas, passando a ser gerida fora da
perspectiva da garantia de direito, se transformando em favor, dificultando cada
vez mais o0 acesso dos servicos a populacdo tornando-os fragmentado,
precarizado, sem qualidade, entdo o terceiro setor se apresenta como
estratégia para justificar o desmonte com a seguridade social como forma de
compensacdo atravées do atendimento de atividades precarizadas
(MONTANO,2010).

Diante disso, comprendemos o assistente social por ser um trabalhador
assalariado é afetado pelos efeitos proviniente das modificacdes ocorridas no
mundo do trabalho que ao vender a sua forca de trabalho para o capital €
transformada em mercadoria. A partir deste momento, passa a ser subordinado
as ordens do capital e submetido as diversas formas de precarizagdo o que
interfere no desenvolvimento e qualidade dos servigos prestados a populacao.

Essas formas facetadas da precarizacdo tém se manifestado para os
Assistentes sociais por meio da condicdo de contratos temporarios e
terceirizado, instabilidade, inseguranca, perda de direito, baixo salario, aumento
da jornada de trabalho. Portanto esses fatores apontam que estes elementos
tém atingido os profissionais tanto na sua atuacdo como na condicdo de
trabalhador assalariado que tem seus direitos comprometidos e desrespeitado.

Por meio da pesquisa realizada foi evidenciado que o0s assistentes
sociais inseridos na politica de Assisténcia Social do Municipio de Muritiba, tem
sido diretamente impactado pelos efeitos advindos da transformacéo do mundo
do trabalho. Da maneira que a precarizacdo se manifesta no espaco
ocupacional desses profissionais, tem refletido diretamente na atuacdo e
interferido na autonomia profissional.

A precarizagdo se apresenta para esses profissionais desde o momento
gue sdo contratados, sendo por contrato temporario sdo as formas mais
frequente no Municipio, esse tem sido um grande problema para os assistentes

sociais, pois a qualguer momento podera ser exonerado e por nao posuir
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estabilidade empregaticia, serve como barganha para o empregador, que limita
o trabalho profissional direcionando conforme 0s seus intereses pessoais.

Por conseguinte, a atuacdo dos assistentes sociais € limitada pelas
condicdes de trabalho oferecidas pela instituicdo devido a insuficiéncia de
recursos materiais disponivel para o desenvolvimento das suas acfes, como a
falta de automovel para a realizacdo das visitas domiciliar, a falta de sala
disponivel para o atendimento dos usuarios que inclusive tem interferido no
sigilo profissional.

Os assistentes sociais enfrentam diversos desafios no seu cotidiano
profissional, que atingem de uma maneira direta, por estarem imersos em um
ambiente marcado por formas precarias de trabalho, sem nenhuma expectativa
de ascensdo na carreira, seguidos por contratos precarios, permeado pela
inseguranca da continuidade no espaco ocupacional, além de ndo desfrutar de
garantia trabalhista.

Por esse motivo, para 0 assistente social atuar meio essa conjuntura
contemporénea se exige desse profissional um comprometimento com o
projeto ético politico para que nado sinta sua acao limitada.

Sendo que o profissional deve ser provido de uma interpretacéo critica
sobre a realidade aprendida do contexto e da estrutura do capitalismo,
buscando um conhecimento mais amplo do seu objeto de investigagao,
considerando as mdultiplas determinacdes sdcio-historicas, fazendo a utilizacao
das suas habilidades profissionais para a criacdo de estratégias e superacao

Desse modo, torna imprescindivel ao assistente social possuir uma visao
critica da realidade, logo ja se torna um passo de extrema importancia na luta
por melhores condi¢gbes de trabalho. Pois, essas formas precarizadas que se
manifesta no ambito da Assisténcia Social subordinando esses profissionais e
interferindo na sua atuacao ndo podem impossibilitar que o0s assistentes sociais

se articulem visando o fortalecimento da luta na garantia de direitos.
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APENDICE

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

PESQUISA: O EXERC[CIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
FRENTE A PRECARIZACAO DO TRABALHO

1. Dadosde identificacao:

1oL, NOM. et aeenee
1.2, ldade....coooooiiiiiiiii
1.3. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1.4. Endereco RESIAENCIAL..........couvieiiiiiiiiiiiiis e

2. Formacao profissional:

2.1.  INSttUICAO d€ TOrMAGAD. ......ueveieiiiieiiee e e
2.2.  Ano de cONCIUSA0 O CUISO........cuvuuremiiriiiiieeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
2.3. Possui alguma outra especializacéo:

2.4. Sim() Nao ( )

2.5, SeSIM. QUAIZ......ciie e

3. Informacgdes referente ao trabalho:

3.1. Em qual setor atua dentro da Politica de Assisténcia Social.................
3.2.  Quanto tempo exerce a ProfiSSA0...........cvvuerurrririiiiiiiiiiiaie s e e e e eaeee s
3.3. Qual a forma de contratacéo:

() Concursada/ efetivo( ) Contrato temporario

( ) Concursada/ estagio probatorio () Cargo de confianca

( ) Terceirizado ( ) Outros

3.3.  Qual a sua carga horaria de trabalho?............ccccveevieieeeeiiiiicc e,
3.4. Referéncia salarial:

()Até 2 salarios minimos () 3 a4 salarios minimos
() 5 a 6 salarios minimos ( ) 7 a 8 salarios minimos
() 9 a 10 salarios minimos () Acima de 10 salarios minimos

4. Condic¢des objetivas de trabalho:




4.1.
4.2.

Em qual setor atua dentro da Politica de Assisténcia Social.................
Quanto tempo exerce a ProfiSSE0........ccouvviveiiiiiiiiiiiie e

3.3. Qual a forma de contratacéo:

( ) Concursada/ efetivo ( ) Contrato temporéario
( ) Concursada/ estagio probatorio ( ) Cargo de confianca
( ) Terceirizado ( ) Outros
4.3. Qual a sua carga horéaria de trabalho?..............ccooiriiiicciccie e,
4.4. Referéncia salarial:
() Até 2 salérios minimos () 3 a4 salarios minimos
( ) 5 a 6 salarios minimos () 7 a 8 salarios minimos
( ) 9 a 10 salarios minimos ( ) Acima de 10 salarios minimos

Condicdes subjetivas de trabalho:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Vocé identifica que existe precarizacdo do trabalho em seu espaco
ocupacional?

()Sim ( ) Nao

Justifique:

Como vocé considera as politicas sociais no atendimento das
demandas dos usuarios?

Quais os avancgos e limites para o exercicio profissional?

Quais sao as estratégias utilizadas na articulacao entre sua
intervencao profissional e a defesa do projeto ético politico?

A forma que se da o seu vinculo empregaticio interfere na sua
atuacao profissional?

Vocé considerao seu espago ocupacional adequado a sua
intervencao profissional? Por qué?

Vocé avalia que o numero de profissionais que compde / compunha
a equipe atuante é adequado as demandas postas pela instituicdo e
pela populagdo usuéria dos servigos?




APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu , declaro que

tenho consciéncia da minha participagéo na pesquisa com o titulo: “O exercicio
profissional do Assistente Social frente a precarizagdo do trabalho”, que tem
como objetivo compreender o processo de precarizacdo do trabalho e suas
implicagBes para oexercicio profissional do Assistente Social. A mesma esta
sendo realizada pela discente Simone de Jesus dos Santos, cujo o telefone é
(75) 98289-7251. Esta recebe a orientacdo da professora Dra. Andréa Alice
Rodrigues Silva.

A minha participacdo sera respondendo a um instrumento de pesquisa
de carater académico sobrea precarizacéo do trabalho e seus rebatimentos no
espago socio ocupacional no qual estou inserida, através de uma entrevista
semi-estruturara que, acontecera em local privativo e, de acordo com 0 meu
consentimento podera ser gravada em aparelho celular e posteriormente
utilizada. Por isso, fico deacordo que todas as informacbes prestadas seréo
utilizadas com o propadsito de viabilizar a realiza¢do da pesquisa e que todos os
meus dados de identificacdo serdo preservados e as informagdes por mim
fornecidas serédo exclusivamente utilizadas para fim de pesquisa cientifica.

Estou ciente que esta pesquisa possui fins académicos e, por se tratar
de uma atividade voluntéria, ndo envolve remuneracao e nao oferece qualquer
risco para o meu trabalho. Tenho total liberdade de ndo responder a
determinadas questdes, tirar duvidas durante o processo de estudo, excluir do
material da pesquisa informacdo que tenha sido dada ou desistir da minha
participacdo em qualquer momento da pesquisa, exceto ap0s a publicacédo dos
resultados.

Apos ter lido e discutido com a pesquisadora os termos contidos neste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, concordo em participar da
pesquisa. A minha participacdo € formalizada por meio da assinatura deste

termo em duas vias, sendo uma retida por mim e a outra pela pesquisadora.

Muritiba, / /2019.

Participante - Assinatura:




