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“E preciso exigir de cada um o que cada um pode dar.”
O pequeno Principe
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RESUMO

Esta pesquisa objetiva identificar os desafios postos para o enfrentamento da violén-
cia na escola estadual Primitiva Azevedo de Moraes na cidade de Conceicao do Ja-
cuipe-Ba, discutir a relacdo entre violéncia e escola, de maneira geral, a partir da
literatura sobre o tema; identificar as formas de violéncia que se manifestam na refe-
rida Instituicdo e analisar a importancia do suporte intersetorial para o enfrentamento
da violéncia nas escolas. Utilizou-se como metodologia a pesquisa de campo, tendo
abordagem qualitativa a partir da realizacdo de entrevistas. As entrevistas foram rea-
lizadas com cinco funcionérias da referida instituicdo de ensino. O trabalho esta es-
truturado em trés capitulos. O primeiro aborda a relagéo existente entre violéncia e
escola, discutindo os conceitos que a literatura apresenta sobre violéncia e violéncia
escolar e sua tipologia. O segundo capitulo ira dedicar-se a questao dos desafios do
combate a violéncia na escola, da atuacdo das politicas publicas, do suporte interse-
torial e da importancia da acdo do assistente social em articulacdo com outros pro-
fissionais na busca por prevenir/enfrentar o fenébmeno. O terceiro capitulo apresenta
a pesquisa de campo, caracterizando a escola-foco, os tipos de violéncia que se
manifestam na mesma e os desafios postos para ao enfrentamento do fenémeno. E
perceptivel o quanto a escola encontra-se despreparada para combater o problema,
finado nitida a importancia do assistente social atuando na educacao bem como da
importancia do suporte multisetorial para se combater & violéncia.

Palavras-chaves: Violéncia; escola, politicas publicas, intersetorialidade.
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INTRODUCAO

A escola é um importante espaco para obtencdo da educacao formal e uma
importante forma de interagéo social. Por estar inserida na sociedade, a unidade es-
colar, consequentemente, esta vulneravel as mesmas problematicas que afetam a
comunidade como, por exemplo, variadas formas de violéncia. A violéncia nessa
instituicdo ndo € um assunto novo, como afirma Charlot (2002) e Sposito (2002),
contudo a frequéncia e a gravidade dos casos violentos envolvendo o espago esco-
lar vem demonstrando a necessidade de aprofundar o estudo acerca do tema, uma
vez que ‘[...] a pesquisa sobre violéncia e escola ainda € incipiente no Brasil’.
(CHARLOT, 2002, p. 72)

Entre as varias formas de violéncia ocorridas no contexto escolar, uma em
especial subsidiou a construgcéo deste trabalho: a manifestacdo da violéncia na es-
cola seguindo a linha de Charlot (2002) e Priotto (2008). Na atualidade muito se tem
observado as diversas formas de violéncias que se manifestam nas escolas de todo
o mundo. S6 no Brasil, no ano de 2017, muitos casos ligados a este tema foram foco
das midias, chocando a populagédo pela sua gravidade, como por exemplo, o ado-
lescente de 14 anos que matou dois colegas em sala de aula e deixou outros feridos
(SANTANA, 2017).

Este fenbmeno ndo ganha destague somente em ambito nacional, mas mun-
dialmente. Segundo Debarbieux e Blaya (2002), a escola ndo é mais vista como um
lugar de protecédo, seguro para a comunidade que faz parte dela, e isso ndo ocorre
s6 no Brasil, mas em distintos paises. SO na Europa os autores destacam dez pai-
ses que discutiram e trouxeram experiéncias sobre a violéncia na escola.

De fato, entender e conceituar a violéncia ndo sdo uma tarefa facil, isso por-
que a mesma se constitui como um fenémeno multifacetado, impondo uma série de
desafios no que diz respeito a definicdo e ao enfrentamento da mesma. Abramovay
(2005, P.54) afirma que “que a violéncia € um conceito relativo, histérico e mutavel”,
Ou seja, a mesma nao € estatica e, de acordo com que a sociedade vai se desenvol-
vendo, em diferentes contextos historicos, outras expressdes da violéncia vao sur-
gindo. Por se tratar de um fendmeno multifacetado, a mesma precisa ser enfrentada

de forma articulada, uma vez que, sozinha, a escola ndo tem capacidade de ameni-
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zar ou solucionar esse problema. Por isso, o poder publico é cada vez mais requisi-
tado para o enfrentamento dessa problematica.

As politicas publicas e a intersetorialidade desempenham um papel importan-
te no processo de enfrentamento a violéncia. E preciso um olhar constante, trabalho
permanente, o envolvimento de diversos setores e o0 apoio do Estado para a resolu-
cdo ou contencdo da mesma. Nao h4d como combate-la de forma fragmentada, é
preciso voltar-se para estratégias que envolvam articulacdo de saberes, para que
assim se possa atingir resultados satisfatorios.

O Servico Social lida com as variadas formas da expressdo da questao social
e este tema articula-se com a atuagao do assistente social por tratar de um fenéme-
no intrinseco a expressao das desigualdades sociais, no qual individuos encontram-
se em um estado de vulnerabilidade social, tendo muitas vezes seus direitos viola-
dos. De acordo com Bourguignon (2015), a pesquisa em Servi¢co Social se forma na
medida em que véao surgindo demandas sociais, decorrentes da questado social, ao
qgual a dimensao investigativa da profissdo busca conhecer a dada realidade para
gue seja possivel, dessa forma, intervir.

O interesse em discutir o tema se deu através do campo de estagio, no Cen-
tro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Concei¢do do Jacu-
ipe-Ba. Durante o periodo de estdgio observou-se que as escolas do municipio
apresentavam uma grande demanda em relacdo as violéncias que aconteciam no
seu ambiente, e as mesmas ndo sabiam como lidar com esse fenémeno.

Objetivando que esse trabalho se tornasse exequivel, foi decidido limitar o
campo de pesquisa apenas a uma escola, escolhida para a realizagdo da pesquisa
baseada em critérios estabelecidos apdés um mapeamento das instituicdes de ensino
existentes no municipio de Conceicéo do Jacuipe e do numero de ocorréncias regis-
tradas pelo conselho tutelar, identificando assim a escola-foco. Com isso levantou-se
a questao de investigacdo: Quais os desafios postos para o enfrentamento da
violéncia na escola estadual Primitiva Azevedo de Moraes na cidade de con-
ceicdo do Jacuipe-Ba?

O presente estudo tem como objetivo geral identificar os desafios postos para
0 enfrentamento da violéncia na escola estadual Primitiva Azevedo de Moraes na
cidade de Conceigcédo do Jacuipe-Ba. Estabeleceu como objetivos especificos: discu-
tir a relac@o entre violéncia e escola, de maneira geral, a partir da literatura sobre o

tema; identificar as formas de violéncia que se manifestam na referida Instituicao; e
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analisar a importancia do suporte intersetorial para o enfrentamento da violéncia nas
escolas.
Para que se alcancassem 0s objetivos propostos, a pesquisa adotou uma

abordagem qualitativa. Segundo Godoy (1995 p. 21):

A pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias
possibilidades de se estudar os fenbmenos que envolvem o0s seres
humanos e suas intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em di-
versos ambientes. [...] O pesquisador vai a campo buscando “captar”
o fendbmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele en-
volvidas.” (GODOQY, 1995 p. 21).

Portanto tal abordagem, escolhida para o estudo, preocupa-se com aspectos
da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e ex-
plicacdo da dinamica das relacdes sociais, buscando compreender o fenébmeno da
violéncia na escola através da percepcdo de diversos atores que compdem essa
realidade. Durante todo o trabalho, foi realizada uma reviséo bibliogréafica, tendo co-
mo fontes livros, artigos, relatorios, teses e dissertacdes sobre o tema.

Os procedimentos utilizados para a coleta de dados foram a realizacédo de en-
trevistas e a obtencao de informacdes sobre a escola, Conselho Tutelar e documen-
tos escolares. As entrevistas foram realizadas com 5 funcionérios da escola, conten-
do seis perguntas. Apés a defesa do trabalho de conclusdo de curso, pretende-se
devolver os resultados a escola em forma de seminario.

Como a entrevista de campo envolvera sujeitos em seu desenvolvimento, foi
elaborado com base nos principios Eticos, um termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido, explicando a pesquisa, zelando pela legitimidade das informacdes, priva-
cidade e sigilo das mesmas, tornando os resultados desta pesquisa publicos.

Este documento esta dividido em trés capitulos: o primeiro aborda a relacéo
existente entre violéncia e escola, discutindo 0os conceitos que a literatura apresenta
sobre violéncia e violéncia escolar e sua tipologia. O segundo capitulo ir4 dedicar-se
a guestado dos desafios do combate a violéncia na escola, da atuacdo das politicas
publicas, do suporte intersetorial e da importancia da acdo do assistente social em
articulagdo com outros profissionais na busca por prevenir/enfrentar o fendmeno. O
terceiro capitulo apresenta a pesquisa de campo, sendo iniciado por uma caracteri-
zagdo da escola-foco da investigacdo, dos tipos de violéncia que se manifestam na

mesma e o0s desafios postos para ao enfrentamento do fenébmeno.
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VIOLENCIA ESCOLAR

A todo momento a sociedade passa por transformacdes sejam elas sociais,
politicas ou econdmicas, trazendo mudancas na ordem de funcionamento, nas rela-
cOes sociais, na forma como as pessoas vivem. Essas mudancas sao refletidas em
varios segmentos dessa totalidade e, por estar inserida na mesma, consequente-
mente, a escola esta vulneravel as mesmas probleméticas que afetam esse conjunto
como, por exemplo, variadas formas de violéncia. Este fenbmeno esta presente no
dia-a-dia, dentro e fora dos muros da escola, podendo ocorrer tanto entre a comuni-
dade escolar, tanto por pessoas externas ao ambiente escolar, como a comunidade
em geral e os familiares.

De forma sociohistorica, a escola é projetada para formar individuos em seu
sentido mais amplo e, como afirma a Constituicdo Federal de 1998, em seu art. 205,
“A educacdo é um direito de todos e dever do Estado e da familia, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualifi-
cagao para o trabalho” (BRASIL, 1988). Sendo assim, o papel da escola, como uma
das principais instituicdes que viabilizam a educacédo formal, ndo deve se limitar ao
processo de ensino-aprendizagem de matérias especificas, como portugués e ma-
tematica, mas engloba uma série de categorias que fazem parte do pleno desenvol-
vimento dos seus usuarios.

Depois do convivio familiar, a escola é o primeiro nucleo social onde os indi-
viduos comecam a lidar com conceitos de viver em grupo, de pertencimento, de
conviver com as diferencas (FERRIANE et al, 2017). Esta instituicdo configura-se
como um ambiente extremamente diversificado, onde cada individuo traz consigo
particularidades que por si s6 acabam gerando conflitos.

A escola era idealizada como um lugar harmonioso, de aprendizagem. Contu-
do, existe uma diferenca entre o que a escola deve ser ou se espera que ela sejae a
funcdo que a mesma cumpre numa sociedade desigual e excludente. Tonet (2007)
afirma que a educacgéo, estando baseada numa sociedade de classes, é uma forma
de mediagéo para a reproducdo do capital, tendo suas funcdes sociais voltadas,
predominantemente, para alimentar o sistema capitalista. Com isso percebe-se que
a escola tanto sofre com a violéncia, como produz a mesma. A escola, antes vista
como um lugar seguro, destinado ao saber, encontra-se rodeada de questdes que

afetam seu pleno desenvolvimento.
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1.1 Conceituando a violéncia

A violéncia, em qualquer esfera ou segmento, € um dos grandes desafios en-
frentados na atualidade. Mesmo sendo um problema global combatido na contempo-
raneidade, tal fenbmeno sempre esteve atrelado a sociedade em diferentes contex-
tos sociais. Como afirma Minayo (2006, p.8): “a violéncia acompanha toda a experi-
éncia da humanidade. Sua presenca esta registrada em varios documentos da anti-
guidade”. Porém, na medida em que a sociedade vai passando por transformacoes,
outras expressfes da mesma vao surgindo nos cenarios contemporaneos, o que
insere a violéncia em um processo socio histoérico.

Muitas sé@o as definicbes dadas para tal categoria, por ser um fendbmeno com-
plexo e de dificil compreensdo. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude — OMS,

configura-se como violéncia:

Uso da forga fisica ou do poder real ou em ameaga, contra si proprio,
contra outra pessoa, contra um grupo ou uma comunidade, que re-
sulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em lesdo, morte ou
dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagéo. (OMS,
2002, p.5)

Para Chaui (1998), a violéncia significa qualquer acdo que altere, for¢cada-
mente, a natureza do estado de um individuo, violando seu livre arbitrio, sua liberda-
de. Ela também define a violéncia como todo ato de agressividade, de ofensa fisica
ou psiquica a uma pessoa, causada através da coercao, tirania. A autora traz a ética
como algo intrinseco ao ser humano racional, contudo a violéncia e a ética sdo con-
ceitos que se distanciam, pois na violacdo o sujeito sofre um processo de coisifica-
¢cao uma vez que passa a ter seus direitos negados, nao tendo respeitado seu direito
a liberdade, impactando diretamente o direito de cidadania do individuo, ja que é
tratado como coisa.

Sabe-se que a violéncia pode ser dirigida a um individuo ou a um grupo. Priot-
to e Boneti (2009) afirmam que tal fenbmeno compromete o estado fisico, moral e
cultural das pessoas ou grupos que sofrem com a mesma e acrescentam que a vio-
|Eéncia também sobrevém por meio de mudancas profundas ocorridas numa determi-
nada sociedade, impactando diretamente na identidade e no modo de vida de um
sujeito ou de uma coletividade. Este conceito pode ser exemplificado claramente
com a chegada dos portugueses ao Brasil no ano de 1500, uma vez que os indios

que ja residiam no pais, além de serem escravizados, tiveram drasticamente suas
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vidas modificadas, sendo obrigados a se apropriarem de outros costumes, crengas e
modos de vida. O mesmo aconteceu com os africanos trazidos para ca.

Como uma das expressdes do sistema capitalista, a violéncia muitas vezes é
associada a situacdo de pobreza, o que ndo é necessariamente uma regra, uma vez

que a pobreza é uma consequéncia dessa desigualdade, como afirma Sposito:

No ambito do bindmio - pobreza e violéncia - alguns estudos indicam
gue nao sdo as regides mais miseraveis do pais aquelas que con-
densam maior indice de violéncia. Mais do que a pobreza em termos
absolutos, seria uma certa exacerbacdo da desigualdade social, a
extremada distribuicdo desigual da renda ao lado da convivéncia no
mesmo espaco de dois mundos - excluidos e incluidos - uma das
molduras propicias as relacdes de violéncia e suas consequéncias
sobre a escola. (SPOSITO,1998, p. 61)

Com isso percebe-se a ligagdo existente entre violéncia e a desigualdade so-
cial na qual tal desigualdade favorece o surgimento de praticas violentas. Contudo,
nem toda violéncia é derivada da classe social ou condi¢cdo econémica. (CAMARGO,
2007)

No que se refere a conceituacao da violéncia escolar, muitos autores também
tentaram se aproximar do que seria a mesma. O tema sobre a violéncia escolar ndo
€ novo, como ja dito anteriormente. Esta problematica sempre esteve inserida na
escola, contudo o aumento e diversidade dos atos violentos foi dando a este tema
um maior destaque na midia e nos setores académicos. Abramovay (2003) relata
que o significado de violéncia escolar varia em diferentes paises do mundo. Nos Es-
tados Unidos o termo é utilizado associado a delinquéncia juvenil, ja na Inglaterra o
termo é utilizado somente para acdes ligadas a atos indisciplinares que resultem em
prisdo, conflitos entre o corpo docente e discente.

A violéncia que se manifesta nesse meio possui tanto fatores internos como
externos a instituicdo de ensino. No aspecto externo, influem as questdes de género,
as relacbes raciais, 0s meios de comunicacdo e o espac¢o social no qual a escola
estd inserida. Entre os fatores internos, deve-se levar em consideracdo as escolas,
[...], o comportamento dos professores em relacéo aos alunos (e vice-versa) e a pra-
tica educacional em geral. (ABRAMOVAY,2003, p.31)

Além dos conceitos apresentados, Charlot (2002) afirma que se faz necessa-
rio distinguir os conceitos de violéncia, agressdo e agressividade. Para o autor, a
agressividade é a tendéncia humana de ter vontade causar danos a outras pessoas,

sendo a mesma algo ligado aos processos da natureza psiquica de um individuo, ou
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seja, da esfera mental e comportamental de cada pessoa. A agresséo é tida como
todo ato de crueldade, seja fisica ou verbal, contra alguém e a violéncia sendo um
tipo de agressao que remete ao uso da forca.

Outra distingdo que se faz de importancia para Charlot (2002) é em relacdo
aos termos violéncia, transgressao e incivilidades. As transgressdes séo entendidas
como ac¢des que vao contra as regras estabelecidas pela escola, como por exemplo,
atraso no horario da chegada a aula. A incivilidade é tida como as ac¢des que rom-
pem a regra da boa convivéncia, dos acordos que perpassam as relacdes humanas,
como a falta de respeito. E a violéncia é todo ato que utiliza da forca ou ameaca,
como lesdes, extorsdo, dentre outros.

A violéncia escolar também é denominada como todo e qualquer ato de vio-
Iéncia e comportamentos agressivos, incluindo conflitos interpessoais, danos ao pa-
trimonio, atos criminosos, praticados por entre a comunidade escolar no ambiente
escolar. (PRIOTTO, 2008)

Faz-se também necessario diferenciar os conceitos de conflito e violéncia. Pa-
ra Chrispino (2007, p. 15), “Conflito € toda opinido divergente ou maneira diferente
de ver ou interpretar algum acontecimento”. O homem € um ser social marcado para
viver em comunidade, contudo cada sujeito traz consigo suas particularidades, se-
jam de ordem emocional, politica, social, etc. Em decorréncia disto, € normal que as
relacées entre dois ou mais individuos sejam marcadas por contradicbes de ordens
diversas, gerando assim o conflito. A ideia de considerar o conflito como algo ruim ja
foi deixada para tras por muitos autores. Este € visto como algo inerente a socieda-
de, inclusive Chrispino (2007) destaca os ganhos gerados pelo conflito como, por
exemplo, o conhecimento da diversidade e regulacdo das relacdes sociais.

De acordo com Minayo (2006), ndo ha como atribuir uma Unica e simples de-
finicdo do que seja a violéncia, pois a mesma evolui e traz consigo especificidade
histérica. Com isso percebe-se que a violéncia € polissémica, sendo impossivel
abranger todos 0s seus aspectos em uma Unica conceituacdo. Contudo, o primeiro
passo para o enfrentamento dessa realidade é entendermos que a violéncia esta
atrelada a mudltiplas determina¢des, compreendendo a mesma Como um Processo

social ligado as relacfes sociais entre sujeitos diversos.
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1.2 A tipologia da violéncia escolar

A Organizac¢do Mundial da Saude — OMS (2002) propde a tipologia da violén-
cia em trés grandes grupos: violéncia auto infligida, violéncia interpessoal e violéncia
coletiva. A violéncia auto infligida é aquela dirigida a si mesmo, como por exemplo,
comportamento suicida e automutilacdes; a interpessoal € aquela realizada de uma
pessoa contra outra, podendo ser familiar ou comunitaria (escolas, abrigos, etc.); e a
violéncia coletiva é aquela praticada por grandes grupos ou até mesmo pelo Estado.
A OMS(2002) também identifica a violéncia quanto a natureza dos atos, que pode
ser: fisica - como lesdes corporais, sexual - como préticas eréticas, psicoldgica - co-
mo as agressoes verbais, e negligéncia ou abandono. Embora a tipologia e natureza
da violéncia trazida por essa Organizacdo seja de grande importancia, ndo se deve
considerar apenas esses aspectos ao se tentar conceituar a violéncia.

Para Charlot (2002), a violéncia escolar divide-se em trés grupos: a violéncia
na escola, a escola e da escola. A primeira é aquela que acontece dentro do espaco
escolar, mas nao esta ligada a instituicdo em si, sendo a escola meramente o espa-
co fisico onde ocorre a violéncia que poderia ter se materializado em qualquer outro
lugar, como por exemplo brigas por rivalidade entre fac¢des criminosas. A violéncia
a escola esta relacionada diretamente com a instituicdo, sua natureza e atividades.
Nessa modalidade, encontram-se violéncias ao patrimonio escolar, como por exem-
plo, pichacdes, quebra de carteiras, dentre outras. A terceira e Ultima classificacao
diz respeito a violéncia praticada pela escola, como uma violéncia institucional e
simbdlica.

A violéncia simbdlica, segundo Bourdieu (1994 apud ASSIS e MARRIELI,
2010, p. 57), ocorre por simbolos e sinais de poder, de distin¢cao, de discriminacéo e
de dominacado. Essa violéncia ocorre de forma mais velada através das relacdes de
poder nas quais ha um grupo dominante e outro dominado. Esse tipo de violacédo
costuma ocorrer entre o abuso de autoridade do professor sobre o aluno.

Priotto (2008) ampliou a classificacdo de violéncia escolar apresentadas por
Charlot (2002) e Abramovay (2005), propondo uma diferenciagéo entre violéncia na
escola, violéncia contra a escola, e violéncia da escola, com outras modalidades de
violéncia que ndo foram contempladas nas definicbes de outros autores.

Para a autora, a violéncia na escola pode ocorrer por meio das expressoes do

fendbmeno no dia a dia da escola, podendo ser ela:
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Fisica — contra o(s) outro(s) ou contra o grupo, contra si proprio (sui-
cidios, homicidios, espancamentos, deferimentos, roubos, assaltos,
ferimentos, golpes, estupro, agressdes sexuais, exibicionismo, porte
de armas que ferem, sangram e matam; drogas (uso, oferta, venda,
distribuicdo de Alcool, Tabaco, Maconha, Cocaina, Crack, Merla, An-
fetaminicos e outros). Incivilidades - desacato, palavras grosseiras,
indelicadeza, humilhacgdes, falta de respeito, intimidacdo ou bullying
(PRIOTTO, 2008, p.92).

A violéncia contra a escola é definida como:

[...] atos direcionados a instituicdo escolar em si, ao espaco fisico.
Estes atos séao de “vandalismo, incéndios e destrui¢do, roubo ou fur-
tos do patriménio como: paredes, carteiras, cadeiras, portas, cabos
de fiacdo, cabos de telefone, materiais e equipamentos das institui-
¢Oes escolares” (PRIOTTO, 2008, p.92).

As escolas, em grande maioria publicas, geralmente ja sofrem com a falta de
equipamentos e a mal conservacao, e esse problema se agrava com as depreda-
¢cOes, arrombamentos e roubos realizados tanto por pessoas alheias, como pela co-
munidade escolar. Ja no ano de 1990, Sposito (2002) aponta que atos de vandalis-
mo e depredacfes contra o patrimbnio escolar se destacavam na modalidade de
violéncia escolar. Na pesquisa realizada pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica
— FBSP (2017), constatou-se que 94,3% das escolas apresentam sinais de depreda-
céo (vidros, portas e janelas quebradas), sendo que 48,2% dos entrevistados consi-
deram que esses sinais de depredacdes sdo muitos e 46,1% afirmam que existem
sinais, porém poucos.

Por fim, Priotto (2008) define a violéncia da escola sendo aquela praticada pe-
la instituicdo, na qual as acdes geradas pela mesma comprometam a integridade do
individuo violado. Tais violéncias se expressam por meio do abuso do poder, quando
um individuo sempre fica submisso a autoridade do outro seja por meio de regras,
normas, do modelo pedagdgico. Ela gera graves consequéncias, como evasao esco-
lar, que também tem outros fatores associados a mesma. Também a estrutura fisica
da instituicAo muitas vezes acarreta em violagdo como a instalacdo de grades em
janelas e portas.

Como visto anteriormente, existe uma grande variedade de violéncias que se
manifestam nas escolas e que precisam ser estudadas e problematizadas para que
seja possivel entender o fendmeno e construir agdes de enfrentamento. A seguir
discutiremos um pouco mais afundo sobre a violéncia na escola, a partir da definigcdo
feita por Charlot (2002) e ampliada por Priotto(2008).



19

1.3 Discutindo a violéncia escolar

Na escola, sdo muitas as violéncias observadas: agressoes fisicas, sexuais e
psicoldgicas, bullying, racismo, homofobia, trafico de drogas, dentre outras. A seguir,
sao discutidas algumas delas.

As agressdes, tanto fisicas quanto psicoldgicas, sdo bem recorrentes no es-
paco escolar, seja entre alunos ou entre funcionarios da escola e alunos. Abramovay
e Rua (2002) afirmam que a briga € a modalidade de violéncia que mais se manifes-
ta nos estabelecimentos de ensino, principalmente entre alunos. Elas comecam, ge-
ralmente, por agressodes verbais como xingamentos e humilhagdes. Embora a vio-
léncia verbal (psicoldgica) seja visualizada como uma questdo menor, como uma
micro violéncia, € preciso estar atenta a mesma, pois além de ter um impacto negati-
vo em quem sofre essa violagcdo, a mesma constitui a porta de entrada para a vio-
léncia fisica (ABRAMOVAY, 2005). Abramovay (2005) realizou uma pesquisa em
escolas publicas de cinco capitais brasileiras e no Distrito Federal onde revelou o
registro de atos e situacdes que envolvem violéncias em tais instituicdes. A pesquisa
revelou que as agressdes verbais mais frequentes entre os atores escolares sao
ofensas, xingamentos, difamacéo, insultos, ameacas, dentre outras.

No que se referem as agressdes fisicas, elas tendem a ocorrer mais frequen-
temente entre alunos e ganham maior visibilidade pelo grau de violéncia e agressivi-
dade envolvido, pelos instrumentos e mecanismos utilizados para atacar o adversa-
rio (ABRAMOVAY, 2005). A Pesquisa Nacional de Saude do Escolar — PeNSE (IB-
GE,2015) vem revelando dados importantes sobre a violéncia escolar no Brasil. No
ano de 2015, durante a realizacdo da pesquisa com estudantes do 9° ano do ensino
fundamental dos municipios das capitais e Distrito Federal, constatou-se que nos 30
dias que antecederam o estudo, 5,7% dos escolares tiveram envolvimento em briga
na qual alguém usou alguma arma de fogo. No que se refere ao envolvimento em
alguma briga com arma branca, 7,9% dos escolares declararam envolvimento. Em-
bora os dados indiguem um baixo percentual do uso de armas, sendo de fogo ou
nao, nas brigas escolares € preciso ter a consciéncia da gravidade que as mesmas
causam, levando até a ocorréncia de homicidios em casos extremos. Segundo Wai-
selfisz (2016) no Brasil, somente no ano de 2014, 967.851 pessoas foram vitimas
fatais por armas de fogo. A presenca das mesmas nas escolas assusta e traz uma

sensacao de insegurancga.
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O bullying* vem sendo reconhecido como um grande problema que se apre-
senta nas escolas, causando muitas vezes sérios desdobramentos. Esta ramificacdo
da violéncia possui a intencdo de ferir, de constranger, de ofender outra pessoa.
Conforme afirma Oliveira (2015), este fenbmeno € tdo antigo quanto a existéncia da
escola e se constitui como um problema mundial, contudo s6 a partir da década de
70 que este tema ganha destaque.

As agressOes ocasionadas pelo bullying podem ser: fisicas diretas, com
agressdes em grupo ou individualmente a um sujeito (como empurrées, SOcos, rou-
bos, etc.); verbais diretas com provocagcbes em publico (como xingamentos, amea-
cas, apelidos maldosos) e agressdes indiretas, como a exclusao de grupos, isola-
mento, difamacdo por meios de tecnoldgicos conhecido como cyberbulling (ZEQUI-
NAO et al, 2016). Ainda segundo os autores citados anteriormente, o que diferencia
o bullying das demais violéncias é o fato do mesmo ser um ato intencional e cons-
tante direcionado a um unico individuo.

Segundo Oliveira (2015), o bullying compromete o processo de socializacao
do sujeito, impedindo a convivéncia em grupo e o aprendizado do mesmo, uma vez
gue muitos deles apresentam resisténcia em continuar frequentando a escola. Pes-
quisa realizada pelo PeNSE (IBGE,2015) mostra que 19,8% dos escolares afirma-
ram terem sido alvo de bullying durante os 30 dias que antecederam a realizacéo do
estudo. No ano de 2012, a mesma pesquisa apontou que 7,2% dos alunos aponta-
ram sofrer esta violéncia pelos colegas. Isso demostra o quanto esse fenbmeno vem
aumentando e ganhando visibilidade, pincipalmente no ambiente escolar.

O bullying pode envolver os individuos de diferentes maneiras, fazendo com
gue esses assumam posicdes distintas, como vitimas, agressores e vitimas-
agressoras (ZEQUINAO et al, 2016). Ndo é incomum nos depararmos com situa-
¢bes, ndo s6 no Brasil e sim mundialmente, de individuos que sofreram com essa
violéncia e acabaram cometendo outras violéncias mais extremas, como suicidio e
homicidio, para tentar dar fim a esta situacao.

Também se manifestam nesses espacos a homofobia e as discriminagdes ra-

ciais. Segundo a Associacdo Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e

! Segundo a Lei n° 13.185, de 6 de Novembro de 2015, o bullying pode ser entendido como
todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo, que ocorre sem motivagéo eviden-
te, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou
agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as par-
tes envolvidas
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Transexuais (2015, p.23), a homofobia é a “rejeicdo e/ou aversédo a qualquer forma
de expressdo da sexualidade diferente dos padrbes heteronormativos”. Com isso,
muitas pessoas que se relacionam com pessoas do mesmo sexo sofrem discrimina-
cdo, sendo xingados, apelidados, etc. Ja o racismo é definido pelo Ministério da
Educacao (2006) como manifestacdo do preconceito racial e pode ser gerado atra-
vés de um gesto, de um olhar e até de palavras que acabam por ferir e marcar mo-
ralmente a pessoa.

A violéncia sexual esta cada vez mais presente na sociedade, fazendo vitimas
independente de idade, etnia ou sexo, causando um impacto profundo sobre a sau-
de fisica e mental desses individuos. Cerqueira e Coelho (2014) verificaram em sua
pesquisa que 88,5% das vitimas da violéncia sexual, sobretudo do estupro, eram do
sexo feminino e mais de 70% eram criancas e adolescente. E nitido que esse tipo de
violéncia atinge significativamente mais o género feminino.

A OMS (2002) define a violéncia sexual como:

Qualquer ato sexual, tentativa de obter um ato sexual, comentarios
ou investidas sexuais indesejados, ou atos direcionados ao tréafico
sexual ou, de alguma forma, voltados contra a sexualidade de uma
pessoa usando a coacdo, praticados por qualquer pessoa indepen-
dentemente de sua relacdo com a vitima, em qualquer cenério, inclu-
sive em casa e no trabalho, mas nao limitado a eles. (OMS, 2002,
p.147)

Abramovay e Rua (2002) trazem a categoria do assédio sexual como um pro-
cesso muito mais amplo, englobando também a intimidacdo sexual, como olhares,
gestos, comentarios ou piadas obscenas.

Para Florentino (2015), a violéncia sexual contra criancas e adolescentes po-
de ser compreendida a partir de duas especificidades: exploracdo sexual e abuso
sexual. A exploracdo sexual é dada pelo comércio do corpo/sexo transformando o
mesmo em mercadoria, forcadamente ou ndo. Ja o abuso sexual caracteriza-se por
qualquer acédo de interesse sexual de um ou mais adultos em relacdo a uma crianca
ou adolescente.

Ainda segundo a OMS (2002), para muitas jovens, a escola aparece como 0
lugar onde a coacdo e o assédio sexual acontecem com maior frequéncia. No ano
de 2015 foi incluido, pela primeira vez, no estudo da PeNSE (IBGE,2015) a questéo
da violéncia sexual. Segundo os dados coletados dos escolares do 9° ano entrevis-
tados, 4,0% responderam ja terem sido forcados a ter relacdo sexual. O percentual

para meninos foi de 3,7% e para as meninas de 4,3%. Esses dados reforcam que as
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mulheres constituem as maiores vitimas dessa violéncia. E importante ressaltar, co-
mo afirmam Liborio e Camargo (2009), que a escola tem o compromisso e a respon-
sabilidade de informar as autoridades competentes casos suspeitos ou confirmados
de maus-tratos, o que inclui a violéncia sexual.

De acordo com Abramovay (2005), droga, em um sentido geral, pode ser co-
mo definida como qualquer substéancia capaz de exercer um efeito sobre o organis-
mo, alterando assim seu estado natural. A utilizacdo dessas substancias tornou-se
motivo de preocupacdo constante da sociedade brasileira. Como ja € de conheci-
mento da grande maioria das pessoas, as drogas séo divididas em dois grupos: as
licitas e as ilicitas, sendo as licitas as legalizadas no pais, isto é, produzidas e permi-
tidas por lei comercializar e as ilicitas, as proibidas de qualquer tipo de producéo e
comercializacdo. Como um problema presente na sociedade, essa questao também
adentra as escolas causando grande preocupacao.

A fase da adolescéncia € um momento de curiosidades, descobertas marca-
das por conflitos externos e internos que muitas vezes levam a experimentacao des-
sas drogas. A PeNSE (IBGE,2015) demonstrou em seus dados que 11,4 % dos es-
tudantes, tendo faixa etaria entre 13 a 17 anos, revelaram ter usando drogas ilicitas
nos 30 dias que antecederam a entrevista. Com relagédo as drogas licitas (cigarro e
alcool), 75,7 % dos estudantes revelaram ter usando essas substancias nos ultimos
30 dias que antecederam a entrevista. Através dos dados apresentados, percebe-se
0 quanto é forte a presencas das drogas no ambiente escolar.

Através dos dados apresentados é possivel perceber que ao mesmo tempo
que 0s jovens sao 0s principais autores (ndo os Unicos) das violéncias que ocorrem
nas escolas, eles também séo as principais vitimas desse fenbmeno (CHARLOT,
2002). Inclusive a maior parte das politicas ligadas a prevencéo da violéncia escolar
sdo direcionadas a este publico (FALEIROS; FALEIROS, 2008; BRASIL,2011;
UNESCO, 2001).

A seguir, foi elaborado um mapa mental sobre a violéncia escolar, dividindo a
mesma em trés segmentos distintos (violéncia DA escola, CONTRA escola e NA
escola), como feito anteriormente, com o objetivo de sintetizar e apresentar de ma-

neira ludica essas tipologias ja discutidas no texto.
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EVASAO ESCOLAR

ABUSO DO PODER ]
DA ESCOLA
DO MODELO
VIOLENCIA PEDAGOGICO
CONTRA ESCOLA i
DEPREDACOES

ROUBO AO PATRIMONIO
NA ESCOLA
BULLING ~ .
HOMICIDIO AGRESSAO PSICOLOGICA ]

DESVALORIZAGAO [

AGRESSAO FISICA

DROGAS
[ ROUBO/FURTO HOMOFOBIA

VIOLENCIASEXUAL] [ RACISMO ]

Figura 1: sobre a violéncia escolar
Fonte: autoria prépria a partir da proposi¢édo de Charlot e Priotto. Mapa mental

Feita a discussdo sobre as varias definicbes de violéncia e violéncia escolar,
bem como sua tipologia, avancaremos para as questdes relacionadas ao enfrenta-
mento dessa violéncia. O proximo capitulo ird debrucar-se sobre os desafios postos
para a concretizacdo desse enfrentamento, a atuacdo das politicas publicas nesse
contexto, as acdes intersetoriais implementadas que foram benéficas no combate a
este fenbmeno bem como a importancia da atuacéo do assistente social frente a es-

sa demanda.
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DESAFIOS DA INTERVENCAO NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

Por se tratar de um fendmeno multifacetado, a violéncia, em especial a que
se manifesta nas escolas, precisa ser enfrentada de forma articulada, uma vez que,

sozinha, a escola nao tem capacidade de amenizar ou solucionar esse problema.

2.1 Os desafios da intervencdo no combate a violéncia

Como vimos no primeiro capitulo deste trabalho, ndo existe um conceito una-
nime para se definir a violéncia, pois a mesma faz parte de um processo complexo
gue surge em diferentes contextos e em diferentes formas. Se conceituar este feno-
meno ja ndo é tarefa facil, imagine extingui-lo ou ameniza-lo.

Enfrentar esta problematica que atinge as escolas ndo é papel somente desta
instituicdo, pois a violéncia que atinge a mesma possui tantos fatores internos como
externos (ABRAMOVAY,2003) e a gestdo escolar, por mais qualificada que possa
ser, ndo tem condicdes de responder a todas essas demandas de forma eficaz.

Uma pesquisa realizada por Venas (2008), em uma escola publica de Salva-
dor, mostra o despreparo de uma determinada gestdo escolar frente a violéncia em
seu ambiente. O problema comeca quando os atores envolvidos nédo se reconhecem
como parte da gestdo e nem sabem ao certo o papel que a mesma ocupa dentro da
instituicdo. Em relagdo ao enfrentamento da violéncia escolar, tanto a gestédo quanto
os alunos perceberam que as medidas adotadas para o enfrentamento da violéncia
se resumem nas seguintes etapas: chamar os envolvidos para conversar, chamar 0os
responsaveis, suspender os alunos e, por ultimo, existe um “convite” para que o alu-
no saia da escola. Com isso, percebe-se a ineficiéncia da forma de se combater a
violéncia que se manifesta na escola, principalmente nas de rede publica.

Um dos fatores que dificultam o enfrentamento deste fenbmeno é a falta de
investimento tantos nos recursos humanos quanto nos estabelecimentos escolares.
Séao exemplos: funcionarios em condi¢cdes precarias de trabalho, mal remunerados e
sem capacitacbes necessarias ou 0 espaco fisico da instituicho comprometido, sem
materiais adequados, sem oferecer um espaco atrativo para se desenvolver uma
educacao de qualidade.

Devido aos desdobramentos e a gravidade dos fatos, o poder publico € cada

vez mais requisitado para o enfrentamento da violéncia escolar, na busca por obter
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respostas para o problema. E tais respostas devem ser dadas por meio da efetiva-

cdo de politicas publicas. A politica publica

[...] € uma intervencdo do Estado na realidade social, com instru-
mentos publicos ou determinagfes administrativas, no sentido de
atender necessidades sociais (direitos), interesses de grupos, indivi-
duais ou proprios, e/ou gerenciar conflitos, entendendo que é o Esta-
do implantando um projeto de governo, por meio de programas, de
acOes volta2das para setores especificos da sociedade. (PRIOTTO
,2008, p.116)

Dessa forma, as politicas publicas devem ser encaradas como acfes que
emergem a partir de demandas sociais a fim de garantir direitos aos cidadaos. Tais
politicas orientam os programas ou ac¢fes desenvolvidas e que tém como finalidade
o enfrentamento de questdes consideradas publicas.

N&o ha como negar a existéncia das politicas publicas voltadas para a redu-
cdo da violéncia escolar no Brasil, contudo essas a¢des ocorrem, muitas vezes, de
forma fragmentada e descontinuada. Sposito (2002) afirma que desde a década de
80 o poder publico se divide entre agcbes/programas baseados em praticas educati-
vas para o enfrentamento da violéncia nas escolas e entre a repressao baseada na
seguranca. As mesmas tém sido elaboradas, predominantemente, em esfera muni-
cipal e estadual. No ambito federal, as politicas de combate a violéncia escolar ndo
partiram, inicialmente, do Ministério da Educacéo, mas, sim, do Ministério da Justica
(GONCALVES; SPOSITO, 2002). Existiam também programas desenvolvidos atra-
vés de praticas educativas, que utilizavam o lazer, esporte e cultura como estratégia
para combater o problema.

Devido a complexidade do fendbmeno outros atores, como por exemplo o Mi-
nistério da Saude e a UNESCO, passaram a desempenhar cada vez mais importan-
tes papéis no combate a esta problematica trazendo projetos e programas para den-
tro do espaco escolar(OLIVEIRA,2015). O Ministério da Educacdo(MEC) também
possui relevancia nos programas voltados para a prevencao da violéncia escolar. A
exemplo, temos o programa Escola que Protege(Egp), que é destinado para a pro-
mocao e a defesa dos direitos de criancas e adolescentes, além do enfrentamento e
prevencao das violéncias que 0s mesmos estdo expostos, inclusive no contexto es-
colar. O ponto central deste programa € o financiamento de projetos de formacao
continuada de profissionais da educacao da rede publica de educacao basica, com-

partilhando com educadores(as) informacgdes sobre as diferentes formas de violéncia
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que as criangas e adolescentes estdo expostas. Também s&o produzidos materiais
didaticos e paradidaticos nos temas do projeto, como trabalho infantil, violéncia se-
xual, dentre outras expressdes da violéncia ligados a esse publico (FALEIROS; FA-
LEIROS, 2008).

Como reflexo da intensificacdo de medidas de seguranca adotadas nas esco-
las, sobretudo nas décadas de 80 e 90 (SPOSITO, 2002), a presenca da policia
passou a ser integrada ao cotidiano desta instituicdo. A sociedade carrega consigo
um senso comum de que a figura da policia € sinbnimo de seguranca, como se este
segmento por si sO fosse capaz de resolver as questdes ligadas a violéncia. Contudo
seguranca publica € muito mais que forca policial, envolve educacéo, direitos huma-
nos, saude e todos os outros elementos fundamentais para os individuos possam
viver em harmonia, respeitando um ao outro.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 144 define como papel da policia
uma “policia ostensiva e de preservacado da ordem publica”. Abramovay (2005) afir-
ma que, apesar do papel da policia ser delimitado legalmente, a presenca dos poli-
ciais nas escolas € permeada por diversos desdobramentos que muitas vezes extra-
polam a legalidade da coisa. A autora desenvolveu uma pesquisa onde apontou que
a grande parte dos atores escolares entende o papel da policia como fundamental
para que a escola funcione bem. Contudo destacou que o papel deste segmento
dentro da escola causa situacfes de risco para comunidade escolar. Constatou-se
também que o papel da policia dentro da escola talvez esteja mais relacionado ao
papel de amedrontar, intimidar os alunos quando os profissionais ligados a institui-
¢céo ndo conseguem solucionar o problema, o que pode gerar outras formas de vio-
|éncia. Com isso Abramovay define o papel do policiamento nas escolas como am-
biguo.

E nitido que as acgdes relacionadas a seguranca devem ser desenvolvidas
por meio das politicas publicas. Entende-se que a seguranca, materializada muitas
vezes pelo policiamento, seja parte de uma rede de enfrentamento a violéncia esco-
lar, porém ela ndo pode ser a Unica medida a ser adotada, pois este fendmeno pre-
cisa ser enfrentado por distintas areas de conhecimento. Quando a violéncia que se
manifesta na escola for tratada meramente como questdo de seguranca, trazendo
como “solugdo” o policiamento nesta instituicdo, as medidas de carater educativo

tenderam a ficar para tras, reiterando certas concepc¢des enraizadas na sociedade
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brasileira, que tendeu a tratar a questao social como questao de policia (ABRAMO-
VAY, 2005).

N&o existe davidas que ha um despreparo das escolas, seja por falta de in-
formacdes ou capacitacdes, frente ao enfrentamento da violéncia. Em muitos episo-
dios de violagdo a mesma néo sabe ou consegue contatar instituicoes parceiras para
a resolucdo do problema. Sposito(2002) inclusive relata que os préprios policiais,
ressente-se pela frequéncia com que sdo chamados por questdes cotidianas que
nao lhe cabem e seriam resolvidas no ambito interno da escola ou por outros or-
gaos.

Quando fez-se a classificacdo da tipologia das violéncias que atingem a esco-
la péde-se constatar que o enfrentamento deste fenbmeno precisa englobar uma
série de setores, uma vez que sdo demandas multidimensionais. Envolve, por
exemplo, a saude para prevenir e tratar os danos fisicos e psicoldgicos derivados
dessa violéncia, envolve o conselho tutelar nos casos envolvendo violagdes de direi-
tos de criancas e adolescentes, dentre outras instituicbes que possuem funcdes es-
pecificas dentro desse processo. Por isto, é de extrema necessidade trabalhar com

acoOes intersetoriais, para o combate desse fenémenao.

2.2 A importancia do suporte intersetorial para o enfrentamento da violéncia

escolar e agcfes que ja foram implementadas

O fenbmeno da violéncia é complexo e por isso requer um olhar constante,
trabalho permanente, o envolvimento de diversos setores e 0 apoio do Estado para o
enfrentamento da mesma. De acordo com Junqueira (2004), o carater fragmentado
das politicas publicas, especialmente da politica social, sé pode ser superado atra-
vés de acles integradas que ultrapasse a dificuldade em atender as demanda dos
seus usuarios de maneira totalizante e com equidade, podendo dessa forma garantir
a igualdade de condicdes as pessoas desiguais proporcionando melhoria na quali-
dade de vida.

Uma acao intersetorial provoca mudancas nas agdes e nos conhecimentos
das organizacdes gestoras de politicas e exige uma articulacdo de saberes, como

afirma Junqueira:
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A intersetorialidade constitui uma concepg¢éo que deve informar uma
nova maneira de planejar, executar e controlar a prestacdo de servi-
¢os. Isso significa alterar toda a forma de articulacdo dos diversos
segmentos da organizacdo governamental e dos seus interesses. [...]
E uma nova logica que determina a atuacdo das organizacées [...]
por uma elaboracdo integrada de saberes e de percepcdes do ho-
mem e de sua realidade social. (JUNQUEIRA, 2004, p. 132)

Ainda segundo Cavalcanti; Batista; Silva (2003):

A intersetorialidade é a articulacdo entre as politicas publicas por
meio do desenvolvimento de a¢des conjuntas destinadas a protecdo
social, inclusdo e enfrentamento das expressfes da questao social.
Supbe a implementacao de acdes integradas que visam a superacao
da fragmentacéo da atencdo as necessidades sociais da populacéo.
Para tanto, envolve a articulacdo de diferentes setores sociais em
torno de objetivos comuns, e deve ser o principio norteador da cons-
trucdo das redes municipais. (CAVALCANTI; BATISTA; SILVA, 2013,

p.2)

Através dos conceitos apresentados pode-se constatar que ha um consenso
referente ao carater articulador da intersetorialidade, de superacdo da fragmentacéo
das politicas publicas para que seja possivel alcancar um objetivo em comum visan-
do a promocéao da melhoria de vida através da efetivacéo de direitos.

E importante ressaltar que para que haja efetivacio da interdisciplinaridade é
essencial que os profissionais envolvidos tenham consciéncia de que sua a¢cao nao
se encontra isolada da de outros profissionais, é preciso intervir conjuntamente.
(CARVALHO, 2012)

A nocao de rede surge para complementar a perspectiva da intersetorialida-
de. Este termo designa tanto uma dimensao conceitual quanto instrumental direcio-
nada a uma construcao social dependente do envolvimento de diversos atores (Insti-
tuicbes, municipios e estados) para se alcancar um objetivo comum que se materia-
liza, de melhor forma, através de parcerias entre sujeitos individuais ou coletivos. Ou
seja, € um trabalho que busca estabelecer uma associacao entre diferentes e areas
de conhecimento no sentido de trabalharem juntos em prol de um objetivo em co-
mum. Consiste na unido, apesar das diferentes areas de atuacdo dos setores envol-
vidos, tentando estabelecer vinculos intencionais que superem a fragmentacdo e o
os limites para a superacéo da violéncia. (JUNQUEIRA, 2004)

O trabalho em rede garante “uma visdo ampliada das situagdes, permite que
se planejem acg0es integradas e € uma forma de compartilhar responsabilidades so-

bre os casos, permitindo que cada setor atue com foco nas questdes que lhe ca-
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bem.” (FERREIRA, 2010, p. 204). Quando falamos de atuacdo em rede estamos
nos referindo ao trabalho que exige organizagdo do sistema de atendimento, pre-
vencao e responsabilizacdo dos setores envolvidos. Nao ha hierarquia de saberes,
cada qual possui um papel importante neste processo. Além disso, 0 mesmo pres-
supde que as demandas serédo atendidas na sua totalidade, visando superar acoes
de carater fragmentado e descontinuado, inclusive relacionadas a violéncia escolar.

O desenvolvimento de competéncias para solucdo de problemas multidimen-
sionais, como a violéncia, pressupfde a habilidade para o diadlogo intersetorial, um
trabalho em rede. Isso muitas vezes constitui o problema do trabalho em rede, prin-
cipalmente em ambito municipal, onde as redes n&o dialogam entre si, fragmentando
a acao e sua potencialidade. Em relacéo as politicas publicas intersetoriais, sobretu-
do em esfera federal, 0 que fragmenta as acdes e programas desenvolvidos sdo a
descontinuidade dos mesmos ou a falta de investimentos.

Muitos programas intersetoriais ja foram implantados nas escolas envolvendo
diversas areas de conhecimento, como da Saude, Educacao, Direitos Humanos,
dentre outros segmentos. Isso reforca a ideia de que a seguranca no espacgo escolar
ndo é sé questdo de areas do Estado relacionadas a Justica. Veremos agora pro-
gramas intersetoriais que ja foram implantados nas escolas brasileiras e que surti-

ram efeitos positivos no combate as violéncias que se manifestam nas mesmas.

Programa Saude na Escola (PSE)

Sabe-se que a violéncia é considerada como caso se saude, pois ela afeta a
saude individual e coletiva dos sujeitos envolvidos, causando sofrimento fisico e
mental aos mesmos. Quando sdo lancadas questdes relacionadas a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, a saude e a educacédo sdo areas bastante recorri-
das, uma vez que o didlogo entre elas estabelece um caminho importante para a
conquista desse objetivo (CARVALHO, 2015).

Foi instituido no Brasil, no ano de 2007, o Programa Saude na escola sendo
uma politica de governo voltada a intersetorialidade, unindo esfor¢os das politicas de
educacao e saude voltadas as criancas, adolescentes e adultos da educacéo publica
brasileira com o objetivo de promover o total desenvolvimento desses usuarios.
(BRASIL, 2011). Neste referido programa, sdo previstas acoes amplas que véo des-
de a avaliagéo clinica e psicossocial (Tratamento de doencas, avaliagdo nutricional,

saude bucal) até a promocao da saude e prevencédo (como a promocéo da cultura
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de paz e prevencado das violéncias e a promoc¢do da saude ambiental e desenvolvi-
mento sustentavel).

Dentro das ac0fes relacionadas a promocao e prevencao da saude na escola,
o PSE conta com a Promocao da Cultura de Paz e Prevencao das Violéncias, onde
prevé a realizagdo de atividades no cotidiano da escola abordando as tematicas da
diversidade sexual, bullying, homofobia, discriminagéo e preconceito, violéncia do-
méstica e sexual, a tentativa de suicidio e/outras, além dos acidentes no entorno e
na escola. Ainda de acordo com esse programa, € fundamental que exista uma ana-
lise dos eventos de violéncia que se manifestam nas escolas e que possam estar
interferindo na salde e aprendizagem das criancas e dos adolescentes, com desdo-
bramentos nas demais esferas da sociedade como na familia e comunidade (BRA-
SIL,2011).

As diretrizes que norteiam as acdes Promocdo da Cultura de Paz e Preven-
céo das Violéncias séo:

e Transversalizacdo, em todas as atividades de grupo, dos principios
de respeito muatuo, da solidariedade, da cooperacgéo e da valorizagéo
da vida e do meio ambiente, das diferencas de género, geracionais,
étnico-raciais, regionais, socioculturais, religiosa etc., promovendo o
envolvimento e o protagonismo da crian¢a e do adolescente na cons-
trucdo e execucgao de projetos na escola e na comunidade;

e Criacdo de atividades que integrem e promovam vinculo afetivo entre
os atores envolvidos, conjugando trabalho e prazer na realizacdo das
atividades escolares;

e Atencgdo permanente a comportamentos da crianga e do adolescente
gue sejam sujeitos da vivéncia de situacdes de violéncias, negligén-
cias ou discriminacdo, como: les@es fisicas, dificuldades de aprendi-
zagem, isolamento, choros frequentes, irritacdo, entre outras;

e Fortalecimento da notificacdo da violéncia doméstica, sexual e outras
violéncias, de acordo com que esta estabelecido no Estatuto da Cri-
anca e do Adolescente (ECA);

¢ Articulacdo das Redes de Educacao, Atencao a Saude, Protecdo So-
cial, Defesa e Responsabilizagdo com os Conselhos Tutelares no en-
frentamento as situacdes de violéncias, negligéncia e discriminacdo
contra criancas, adolescentes e jovens;

¢ Qualificacdo permanente dos profissionais da salde e da educacgao
para a escuta qualificada, na perspectiva do acolhimento, da toleran-
cia e respeito a diversidade e da solidariedade. (BRASIL, 2011, p.
42)

As acdes diretamente ligadas a questdo clinica também se fazem importante
nesse processo, pois garante o tratamento dos agravos causados pela violéncia,
seja na forma fisica ou psicoldgica, envolvendo profissionais de enfermagem, medi-

cina, psicologia, dentre outras areas relacionadas a saude. Através das informagdes



31

apresentas percebe-se a importancia que o PSE constitui para a melhoria da quali-
dade de vida dos seus usuarios.

Abrindo Espacos: Educacéo e Cultura Para a Paz

Quando se fala no enfrentamento da violéncia, a cultura da paz sempre se faz
presente. Segundo Noleto; Castro; Abramovay (2004), esta cultura diz respeito a
um conjunto de comportamentos, valores, costumes e modos de vida baseados em:

(a) Respeito pela vida, fim da violéncia e pratica da ndo-violéncia por
meio da educacéo, do dialogo e da cooperacao; (...) (c) Respeito to-
tal e promocgéo de todos os direitos humanos e liberdades fundamen-
tais; (...) (f) Adesdo aos principios da liberdade, justica, democracia,
tolerancia, solidariedade, cooperacgéo, pluralismo, diversidade cultu-
ral, didlogo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre
nacgodes (...) (NOLETO; CASTRO; ABRAMOVAY, 2004, p. 48)

No ano de 2000, como estratégia para eliminar e combater a pobreza, favore-
cer a cultura de paz, promover educacéo para todos e a construcdo de uma nova
escola para o século que se iniciava, a UNESCO prop6s a abertura das escolas pu-
blicas nos finais de semana com atividades de esporte, arte, cultura e lazer para
atrair os jovens, colaborando para a reversdo do quadro de violéncia e construgcao
de espacos de cidadania. Este programa possui trés focos: o jovem; a escola e a
comunidade.

O Abrindo Espacos: Educacédo e Cultura Para a Paz, baseou-se em experién-
cias positivas de paises como Estados Unidos e Franca, onde o trabalho com jovens
envolvendo a arte, cultura e esporte tem-se constituido importante para a reducao
do envolvimento de jovens em situagdes de violéncias. As atividades realizadas séo
aplicadas e supervisionadas por voluntérios, professores, membros da comunidade,
ONGs parceiras do programa (NOLETO; CASTRO; ABRAMOVAY, 2004),

Sabe-se que as praticas esportivas sdo essenciais para a garantia de uma vi-
da saudavel, prevenindo doencas e aumentando a disposi¢cdo para as atividades
cotidianas. Mas para além disso, o esporte também pode ser utilizado como forma
de conter a agressividade, especialmente relacionadas aos jovens. Esportes ligados
as formas de luta, como caraté e judd, podem funcionar como um mecanismo para
driblar a violéncia que as vezes séo originadas, por sentimentos de poder, reconhe-

cimento, ou pela adrenalina. As regras adotadas por cada modalidade de esporte
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ajuda a transmitir valores como respeito, solidariedade, diversidade e tolerancia, o
gue ajuda na tarefa de prevenir a violéncia. (LIMA; SILVESTRE, 2017)

Com isso fica nitido que a Educacéo fisica € uma importante aliada no com-
bate da violéncia nas escolas, promovendo a integracao entre criancas e adolescen-
tes, sendo transmissora de valores fundamentais para a constru¢gdo de uma cultura
de paz e reducéo da agressividade.

O Abrindo Espacos trouxe experiéncias positivas em estados e municipios
gue aderiram ao programa. O texto traz como exemplo as experiéncias pioneiras no
Rio de Janeiro, Pernambuco e Bahia. Durante a realizacéo das pesquisas de avalia-
céo, constatou-se que o programa trouxe impactos positivos tanto para os atores
escolares quanto para a comunidade em geral, como:

[...] a possibilidade de ampliagdo do universo cultural dos jovens e
dos professores; a aproximacdo entre a escola e a familia; o reco-
nhecimento do espaco escolar como instancia de cuidado e de néo-
exposi¢do da juventude a situacdes de violéncia; a possibilidade de
se desenvolverem novas alternativas de convivéncia entre jovens de
diferentes grupos no interior da escola ou externamente a ela; o es-
tabelecimento de maior aproximacéao e solidariedade entre os jovens,
os professores e as comunidades, viabilizando espagos de encontro,
dialogo e afetividade. (NOLETO; CASTRO; ABRAMOVAY, 2004, p.)

Referente as situacdes de violéncia verificou-se que o programa ajudou a di-
minuir a mesma, independentemente do local onde ocorra. Segundo Noleto; Castro;
Abramovay (2004), 70% dos alunos, alegaram que o Abrindo Espacos ajudou a di-
minuir a violéncia na escola, no seu bairro (43%) e na unidade familiar (36%). Nota-
se que o mesmo constitui uma importante ferramenta para a reducdo desse feno-
meno.

Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a violéncia (PROERD)

Em 1983, nos Estados Unidos, surgiu um programa chamado Drug Abuse
Resistence Education - D.A.R.E., que tinha como objetivo de reduzir o uso de drogas
gue muitas vezes levavam 0s usuarios a praticas violentas ou criminosas. Em 1992,
o programa foi adaptado no Brasil, mais precisamente no Rio de Janeiro, onde pos-
teriormente se espalhou por todo pais. Neste projeto, existe uma agao conjunta entre
a policia militar, escola e comunidade, com o intuito de prevenir o abuso de drogas e
a violéncia entre estudantes. No programa, policiais militares fardados e capacitados
para estarem nesse ambiente, desenvolvem um curso voltado para a tematica
(SPENGLER; SILVA, 2017). Muitas dessas acdes sao desenvolvidas a partir de pe-
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cas teatrais, musicas, dentre outras ferramentas que dialoguem com o universo dos
estudantes.

Para Spengler e Silva (2017), o PROERD funciona como uma ferramenta de
mediacao referente a prevencao a violéncia escolar e ao uso de drogas, possibili-
tando dentro da escola a educagéo em valores e uma nova visao acerca dos confli-
tos, gerando uma maior participacéo dos estudantes.

A partir dos programas apresentados, pode-se ver a importancia que a inter-
setorialidade ocupa no que se refere ao enfrentamento da violéncia escolar. Agora
veremos, em particular, a importancia da atuacédo do assistente social dentro desse

universo.
2.3 O papel do assistente social frente a intervencéao

A violéncia que se manifesta nas escolas, ou em outro ambiente qualquer,
deve ser entendida como um fenébmeno sdciohistérico que se constréi em meio a
uma realidade social mais ampla e deve ser conectada ao cendrio do conjunto de
guestdes ligadas a desigualdades, excluséo social, dentre outras, que se constituem
como vias pelas quais a violéncia se manifesta e se impde socialmente. (CARVA-
LHO, 2011).

Por estar inserida no sistema capitalista, a sociedade, de uma forma geral,
exala particularidades oriundas desse modo de producdo, como por exemplo, a
guestao social. Segundo Machado,

A questdo social € uma categoria que expressa a contradigdo fun-
damental do modo capitalista de producdo. Contradi¢do, esta, fun-
dada na producéo e apropriacdo da rigueza gerada socialmente: o0s
trabalhadores produzem a riqueza, os capitalistas se apropriam dela.
E assim que o trabalhador ndo usufrui das riquezas por ele produzi-
das. (MACHADO, 1999, p. 3)

Desta forma, compreende-se tal categoria como a fundamental contradi¢cao
do modo capitalista de producéo (capital x trabalho), contudo podemos perceber a
materializacdo dessas expressdes atraves do desemprego, da violéncia, do analfa-
betismo, da fome, na existéncia de favelas, na falta de leitos em hospitais, dentre
outas (MACHADO, 1999). A questao social revela o processo de excluséo e desi-
gualdades sociais provocadas pelo sistema capitalista.

Segundo lamamoto (2005), os assistentes sociais trabalham cotidianamente

com as mais amplas expressdes da questao social, sendo a mesma a matéria prima
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de seu trabalho. Ainda de acordo com a autora, tal categoria ao mesmo tempo em
que é desigualdade, € também rebeldia, uma vez que os sujeitos que vivenciam a
mesma fazem surgir um movimento de resisténcia e luta por estarem insatisfeitos
com suas condicdes de trabalho e com um contexto socialmente excludente.

Para Silva (2008), os assistentes sociais possuem uma insergao profissional
altamente relevante no campo da violéncia. Sendo assim, como uma das expres-
sbes produzidas pela questdo social, tal fenbmeno apresenta-se como demanda
imediata a intervencéo profissional. Seja ligado ao enfrentamento da violéncia do-
méstica, contra criancas e adolescentes, ou em qualquer outro ato que envolva a
violagdo dos sujeitos, o fazer profissional do assistente social sempre esta presente
para intervir na dada realidade.

Esta intervencdo envolve os profissionais do Servico Social no sentido de
discutir a violéncia como uma categoria que se concretiza, sob condi¢cées sécio his-
téricas, como um complexo social que envolve essa profissdo e exige dos seus pro-
fissionais posicionamentos e acdes que possam criar, reafirmar ou inibir ocorréncias
violentas (SILVA, 2008).

Por se tratar de um espaco onde se revelam as contradi¢des do sistema capi-
talista, o trabalho do assistente social dentro das escolas € de notdria importancia,
seja como componente da equipe escolar ou como parte de uma rede de protecéo.
O debate da presenca deste profissional na area da educacao estd presente desde
0 inicio dos processos socio historicos constitutivos da profissdo, na década de 30.
No entanto, é a partir da década de 90, em decorréncia do amadurecimento do pro-
jeto ético-politico profissional e com o aumento das expressdes das questdes sociais
na referida instituicdo que ha, no Brasil, um consideravel aumento do Servi¢o Social
na area da educacdo. (CAMPOS et al, 2011)

Souza (2008) utiliza as perspectivas pedagoégicas do Servigco Social em sua
trajetdria histérica, trazida por Abreu (2002 apud SOUZA, 2008), que diz respeito a
“‘Pedagogia da Ajuda”; “Pedagogia da Participacao”; e “Pedagogia da Emancipag¢ao”
reforcando que a dimenséo educativa sempre esteve inserida no fazer profissional
desta categoria.

Nos primordios da profisséo era desenvolvida a pedagogia da ajuda, onde a
acao profissional era baseada na individualidade do sujeito, que precisava ser ajus-
tado e enquadrado na sociedade para o bom funcionamento da sociedade, como se

0s problemas que afetassem o mesmo fosse de ordem individual e ndo produzidas
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pelo sistema. A partir da década de 50, a acdo profissional estava pautada na peda-
gogia da participagdo numa tentava de integrar a populacdo aos programas gover-
namentais, como possibilidade de promocao social utilizada estrategicamente para
acalmar qualquer organizacdo de revolucdo de massa, ja que o pais enfrentava na
época o0 pauperismo e a ameaca do comunismo se instaurar. A partir da década de
60, através do processo de redefinicdo do projeto societario do Servigo Social, 0
mesmo passa a adotar uma pedagogia emancipatoria, uma vez que contesta a or-
dem vigente, trabalhando nas expressdes da questédo social estabelecendo estrate-
gias de emancipacdo da classe operaria. Com essa retomada, fica claro como, de
maneira socio historica, a profissdo teve e tem uma acéo de carater educativo.

O perfil educativo do assistente social incorpora-se na medida em que o
mesmo transforma a comunicacdo em estratégia para intervir nas particularidades
de cada individuo, objetivando que esses ampliem seus conhecimentos para serem
capazes de intervir e se reconhecerem como participantes da vida politica, econémi-
ca, social e cultural da sociedade. Dessa forma, pode-se dizer que uma acao educa-
tiva leva o sujeito o qual interage a pensar sobre si e sobre seu papel na sociedade,
tendo uma perspectiva emancipatoria (SOUZA, 2008).

Compreendendo a demanda manifestada pelas diferentes expressbes da
questao social, envolvendo diferentes sujeitos e situacdes que devem analisadas
numa dimensao de totalidade, a contribuicdo do fazer profissional do Servico Social
aos profissionais da Educacdao materializa-se no sentido de auxiliar e facilitar o en-
frentamento de tais questdes que dificultam na aprendizagem do aluno, tais como o
baixo rendimento escolar, a evasao, o desinteresse pelo aprendizado, os problemas
com indisciplina, a insubordinacdo a qualquer limite ou regra escolar, a vulnerabili-
dade as drogas; as atitudes e comportamentos agressivos e violentos (CFESS, 2011
apud CARVALHO, 2011).

Carvalho (2012, p. 75) afirma que € imprescindivel “o conhecimento e dominio
das possibilidades e limites da propria profissdo tornam-se para que haja interacéo
com as demais profissées.” Por isso, reconhecer suas limitagdes profissionais é fun-
damental para um trabalho eficaz em busca da intersetorialidade.

A articulacéo entre a politica de Assisténcia Social e Educacao coloca-se
como uma importante estratégia para se intervir em situacfes de violagdes, sejam
relacionadas a protecdo ou a prevencdo das mesmas, principalmente referentes ao

publico de criancas e adolescentes. Além disso, essa articulacao tem aspectos posi-
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tivos no tocante ao desempenho e na permanéncia escolar, principalmente em areas
consideradas vulneraveis (CARVALHO, 2011).

Cada vez mais o assistente social vem sendo demando para a garantia do
acesso e da permanéncia dos individuos na educacéo em escolas ou universidades,
intervindo através de programas e projetos governamentais e ndo governamentais
(CARVALHO, 2011). Essas praticas podem ser observadas na formulacao e imple-
mentacao de programas e acfes como as politicas de assisténcia estudantil (bolsas,
alimentacdo, moradia, transporte) e as condicionalidades educacionais dos progra-
mas de transferéncia de renda.

Veremos agora dois programas intersetoriais (Beneficio de Prestacdo Conti-
nuada nas Escolas e Bolsa Familia), envolvendo a Assisténcia Social através do Mi-
nistério do Desenvolvimento social (MDS), da Educacao e outros agregados.

De acordo com o MDS (2015), o Programa BPC na Escola é uma iniciativa in-
tersetorial que articula os ministérios do Desenvolvimento Social (MDS), da Educa-
cdo (MEC), da Saude (MS) e a Secretaria de Diretos Humanos (SDH) e tem como
objetivo garantir o acesso e a permanéncia de criancas e adolescentes com defici-
éncia de 0 a 18 anos nas escolas, que recebem o Beneficio de Prestacdo Continua-
da da Assisténcia Social (BPC).

E por meio do acompanhamento de beneficiarios que s&o apontadas
diversas atividades e a¢Bes que podem ser feitas para superagao
das barreiras vivenciadas pelas criangcas e adolescentes com defici-
éncia. E uma forma da equipe do Centro de referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) ter encaminhar os beneficiarios e suas familias aos
Servigos socioassistenciais ou a outras politicas publicas, quando for
necessario. (BRASIL, 2015, P. 1)

Dessa forma, pode-se perceber a importancia do acompanhamento desses
usuarios contemplados pelo Programa. Além da superacdo dos desafios no meio
educacional, o Programa também contribui para atendimento socioassistencial dos
beneficiarios e suas familias, realizado pelos técnicos do CRAS, podendo expandir a
garantia de direitos a estes cidadaos.

Um outro importante programa intersetorial € o Bolsa Familia, que proporcio-
na a ampliagdo do acesso a servi¢os publicos que representam direitos basicos nas
areas de Saude, Educacdo e Assisténcia Social. As condicionalidades existentes
como critérios para ser vinculado ao Programa estabelecem uma articulacdo, que

referente & educacao diz que:
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Todas as criangas e os adolescentes de 6 a 15 anos das familias be-
neficiarias devem estar matriculados na escola e ter frequéncia mi-
nima de 85% das aulas; Jovens de 16 a 17 anos devem estar matri-
culados na escola e ter frequéncia minima de 75% das aulas. (BRA-
SIL, 2015, P. 10)

Com isso percebe-se que a luta pela permanéncia dos alunos nas instituicoes
de ensino formal constitui-se como uma forma de enfrentamento a violéncia causada
pelo sistema capitalista que ndo garante condicdes iguais para todos, sendo neces-

séria a intervencdo de profissionais capacitados para transformar a dada realidade.
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3. A VIOLENCIA NA ESCOLA ESTADUAL PRIMITIVA AZEVEDO DE MORAES:
A PESQUISA DE CAMPO EM QUESTAO.

A realizacdo da pesquisa de campo foi dividida em dois momentos. A primeira
parte foi realizada no Conselho Tutelar do municipio e a segunda na referida institui-
céo de ensino.

O primeiro contato com o Conselho Tutelar ocorreu no dia 21 de maio de
2018. O mesmo esta localizado na cidade de Conceicao do Jacuipe- BA, na Traves-
sa Senhor do Bonfim, N° 01, Centro. A visita ao 6rgao teve como intuito identificar a
escola da qual eles recebiam o maior nimero de ocorréncias, ou seja, a escola foco.
ApOs a identificagdo, foi realizada uma visita a mesma, no dia 25 de maio de 2018,
guando foi explicado o trabalho em questdo e a explanacao dos seus objetivos. En-
tao foi feito o convite para a Escola, representada pela Diretora, para ser o l6cus do
estudo. Aceito o convite, foi entregue uma carta como forma de oficializagao (Ane-
X0).

Concluindo o arcabouco tedrico do trabalho de conclusédo de curso, houve um
retorno ao Conselho a fim de executar um dos objetivos propostos: identificar as
formas de violéncia que se manifestam na escola Primitiva Azevedo de Moraes.
Nesse momento ocorreu um levantamento dos documentos encaminhados pela Es-
cola, acionando a intervencédo do 6rgéo. Foram analisados 36 relatérios num recorte
temporal de 1 ano (2016), uma vez que nao foram encontrados documentos sufici-
entes para analise no ano de 2017, fato justificado pela premissa de que muitas soli-
citacdes teriam sido feitas por telefone. Houve também uma identificacéo das violén-
cias que ocorriam na escola, através das entrevistas feitas aos funcionarios, uma
vez que ndo consegui ter acesso aos relatérios, cadernetas ou qualquer outro do-
cumento que tivesse registrado as ocorréncias violentas que aconteciam na Escola.

Posteriormente foi realizada a pesquisa na prépria Instituicdo de ensino. Inici-
almente, houve um levantamento de dados sobre a mesma, a fim de conhecé-la e
caracteriza-la. Feita esta etapa, foram realizadas as entrevistas nos dias 27 e 30 de
Julho de 2018. As mesmas foram feitas apenas com funcionarios da escola, néo
desconsiderando o papel dos proprios alunos e de suas familias nesse processo,
contudo como néo haveria tempo habil para envolver todos os atores, principalmente
pelo fato da maioria dos alunos precisar de autorizagdo dos responsaveis pra reali-

zar as entrevistas e, como estamos tratando diretamente com os desafios de se in-
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tervir e enfrentar a violéncia escolar, envolve uma questdo mais de gestéo, do dialo-
go entre diferentes areas de conhecimento.

Foram entrevistadas 5 funcionarias de diversas categorias ocupacionais den-
tro da escola, desde a gestdo até o auxiliar de servicos gerais. As entrevistas foram
gravadas mediante assinatura do termo de consentimento e foram dados nomes fic-

ticios para zelar pelo anonimato dos sujeitos.

ENTREVISTADO DATA DURACAO
ENTREVISTADA 1 27/07/2018 00:17:31
ENTREVISTADA 2 27/07/2018 00:07:18
ENTREVISTADA 3 30/07/2018 00:04:04
ENTREVISTADA 4 30/07/2018 00:03:46
ENTREVISTADA 5 30/07/2018 00:03:00

Quadro 1: informagfes sobre as entrevistas realizadas.
Fonte: Autoria proépria.

As entrevistas foram transcritas e adiante foi realizada uma analise das falas
dos participantes, elencando-se categorias tedricas a fim da pesquisa nao tornar-se

meramente descritiva, sem elementos criticos.
3.1 Caracterizagéo da Escola Estadual Primitiva Azevedo de Moraes

A referida Instituicdo foi fundada em 06 de Janeiro de 1980, servindo a popu-
lacdo ha 38 anos, Localizada na Rua Emilio Azevedo Barbosa, no Bairro da llicuriti-
ba (area urbana de Conceicdo do Jacuipe), sendo de dependéncia administrativa
estadual, a Escola pode ser contatada através do telefone: (75)3243-2166 ou e-mail:
epam.primitiva@hotmail.com. Seu horario de funcionamento é de segunda a sexta-
feira, das 07h10 as 11h40 e das 13h10 as 17h40.

No ano de 2018 foram matriculados 389 alunos, cursando os anos finais do
ensino fundamental, que vai do 6° ao 9° ano, e tempo juvenil segundo segmento
etapa 3 e 4. A maior parte dos alunos esta matriculada no turno matutino.

A sede da Escola funciona em um prédio de alvenaria, composta por oito sa-
las de aulas, uma secretaria conjugada com a dire¢cdo, uma sala para os professo-
res, dois banheiros para os alunos (um feminino e um masculino), um banheiro para
os professores e funcionarios, uma biblioteca, uma cozinha conjugada com a copa e
dispensa para armazenar os alimentos, uma sala para depodsito de materiais e um

espaco ao fundo dedicado ao lazer e praticas de esportes.




40

Compdem a equipe da Escola 36 funcionarios, distribuidos da seguinte ma-

neira:

FUNCAO QUANTIDADE

Diretor 1

Vice diretor 1

Docente 19

Secretaria 1

Auxiliar Administrativo 6

Auxiliar de servicos gerais 6

Merendeira 2

Quadro 2: Quadro de funcionarios da escola.
Fonte: autoria propria a partir de pesquisa realizada na escola.

Resultado da unidade escolar no ano de 2016:

Qtd. de alu- | Aprovados | Reprovados | Reprovados | Reprovados | Abandono
nos por nota por falta

420 293 127 100 27 1

Quadro 3: indices de aprovacao e reprovacio de alunos no ano de 2016.
Fonte: Projeto politico pedagdgico da escola Primitiva de Azevedo Moraes, 2017.

No ano de 2016, a maioria dos alunos estava matriculada no turno matutino,
tendo 236 discentes. No turno vespertino havia 184. Contudo, o maior de indice de
reprovacoes partiu do periodo da tarde, onde 97 alunos foram reprovados, superan-
do o numero de aprovados que foram 87. Das 97 reprovacdes, 74 foram por nota e
23 por falta. No turno da manha ocorreram 30 reprovacdes, sendo que 26 foram por
nota e 4 por falta.

Resultado da unidade escolar no ano de 2017:

Qtd. de alu- | Aprovados | Reprovados | Reprovados | Reprovados | Abandono
nos por nota por falta

385 - - - - -

Quadro 4: indices de aprovacio e reprovacéo de alunos no ano de 2017.
Fonte: Projeto politico pedagogico da escola Primitiva de Azevedo Moraes, 2017.

No ano de 2017, a maioria dos alunos estava matriculada no turno matutino,
tendo 216 discentes. No turno vespertino havia 169 matriculas. Quanto ao indice de

aprovados e reprovados, a Escola néo conseguiu disponibilizar os dados referentes
ao ano de 2017.
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No subtodpico a seguir, a pesquisa ird tratar de identificar as formas de violén-
cia que se manifestam na Escola Primitiva de Azevedo Moraes, respondendo a um

dos objetivos especificos deste trabalho.

3.2 Identificacdo da violéncia no espaco escolar

Como sabemos, séo varias as formas de violéncia que emergem no cotidiano
escolar. Na tentativa de detectar os tipos de violéncia que se manifestam na Institui-
cao escolhida para a realizacdo do estudo, foram percorridos dois caminhos: uma
pesquisa no Conselho Tutelar do municipio e também através da fala das funciona-
rias da escola que foram entrevistadas.

Segundo o artigo 131 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), O
Conselho Tutelar “é o 6rgdo permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente,
definidos nesta Lei.” (BRASIL, 1990). Ainda de acordo com essa Lei, todo municipio
devera conter ao menos um conselho tutelar, com cinco conselheiros. Eles séo res-
ponsaveis pela aplicacdo de medidas que garantem a protecdo de criancas e ado-
lescentes quando os direitos que lhes sdo garantidos por lei forem ameacados ou
violados seja por negligencia dos responsaveis, pela acdo dos proprios jovens ou
por omissao do Estado e da sociedade de um modo geral.

De acordo com o ECA, séo atribuicdes do Conselho Tutelar:

| - atender as criancas e adolescentes nas hip6teses previstas nos
arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medi-
das previstas no art. 129, | a VII;

Il - promover a execucao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigcos publicos nas areas de saude, educacao, servico
social, previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumpri-
mento injustificado de suas deliberacgoes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua in-
fracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou ado-
lescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;
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VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciéria,
dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de
ato infracional;

VIl - expedir notificacbes;

VIII - requisitar certidées de nascimento e de 6bito de crianga ou ado-
lescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos
da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo
dos direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicdo Fe-
deral;

Xl - representar ao Ministério Publico, para efeito das acdes de perda
ou suspensao do patrio poder.

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢cbes de perda
ou suspenséao do poder familiar, ap6s esgotadas as possibilidades de
manutengdo da crianga ou do adolescente junto a familia natural.
(BRASIL, 1990)

Referente ao contato entre Conselho Tutelar e escola, a mesma se da por
uma via de duas maos: tanto o Conselho pode acionar a escola, como a escola pode
acionar o Conselho. O mesmo é solicitado ndo somente para intervir nas diversas
formas de violéncia envolvendo criancas e adolescentes, mas também em outras
guestdes nas quais 0s recursos internos da escola tenham se esgotado sem a reso-
lucdo do problema, como faltas frequentes e injustificadas, evasédo escolar, uso de
drogas e indisciplina grave. Para que o referido 6rgédo possa tomar a devida provi-
déncia nos casos em que lhes compete, € preciso que haja um relatério com as
acOes ja realizadas pela escola e seus resultados. (FERREIRA, 2010)

Para a analise dos relatérios enviados no ano de 2016 pela Escola Estadual
Primitiva Azevedo de Moraes ao Conselho Tutelar, foram observadas as seguintes
categorias: os tipos de violéncia, localidade onde os alunos residem, faixa etaria,
série, turno em que estudam e as medidas adotadas pela escola antes de chamar o
Conselho.

Os tipos de violéncia e 0 numero de vezes que as mesmas apareceram nos

relatorios estdo representados no Grafico 01 a seguir:
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Gréfico 1: Tipos de violéncia encontradas nos relatérios do conselho.
Fonte: Autoria prépria

A indisciplina foi a categoria que mais se destacou nos relatérios. Segundo
Charlot (2002), a indisciplina pode ser entendida como atos de transgressao e incivi-
lidades. As transgressdes sao entendidas como acdes que vao contra as regras es-
tabelecidas pela escola. Os relatérios apontavam como indisciplina o uso de celular
em momentos indevidos, atrasos recorrentes na chegada a Escola, o uso de aces-
sérios que nao faziam parte do uniforme escolar, como bonés. A incivilidade é tida
como as acdes que rompem a regra da boa convivéncia, dos acordos que perpas-
sam as relacdes humanas, como a falta de respeito dos alunos a outros colegas e
aos funcionérios.

A evasao escolar ocupou o segundo lugar na classificacdo das violéncias.
Como estabelece Priotto (2008), a mesma é classificada como violéncia da escola,
podendo ser originada através do abuso do poder de funcionarios ou do modelo pe-
dagdgico da instituicdo. Contudo a evasdo também pode ocorrer por outros motivos
gue nédo sejam relacionados diretamente a escola, como questdes sociais.

Estudiosos da area apontam que a evasao escolar € um problema que se es-
tende desde a década de 30 no Brasil e apontam como as politicas publicas volta-
das para resolucdo do problema ainda ndo sao totalmente eficazes. A permanéncia
na escola € um elemento inserido no direito a educacéao, e, portanto, a evasao mes-

mo que decidida pelo aluno ou seus familiares, representa a negacéo desse direito
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conforme previsto na Constituicdo Federal e no Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te. (CARVALHO, 2011)

Com relacédo ao uso de drogas, as substancias que apareceram nos relatorios
foram: bebidas alcoodlicas e o uso de entorpecentes. Abramovay (2005) afirma que
fatores como a excluséo social, a perda de referéncias coletivas e a auséncia de
projetos de vida d&o lugar a situacdes favoraveis ao consumo de drogas. Contudo a
escola é considerada um dos locais mais apropriados para se combater o uso, uma
vez que a mesma reune varias qualificacfes que auxiliam a propagacao da perspec-
tiva da prevencdo ndo so para os alunos como para a sociedade.

As agressoes fisicas e verbais aparecem lado a lado no Grafico 01, indicando
gue ha uma relacéo entre elas. Geralmente antes de haver uma violéncia fisica, pri-
meiro acontece a verbal (ABRAMOVAY, 2005). Muitas vezes, as agressdes verbais
acabam sendo vistas como fatores menores, sem requerer muita atencao, contudo
elas tém um impacto grande no individuo que a recebe e merece ser tratada com a
mesma seriedade que a violéncia fisica. As ameacas também foram registradas nos
relatorios e ainda de acordo com Abramovay (2005) as mesmas se configuram como
uma forma de violéncia verbal que tem como aliados o siléncio e o medo das viti-
mas.

As violéncias existentes na Escola, identificadas pelos profissionais que la
trabalham através da realizacédo das entrevistas foram agressoes fisicas e verbais:

Aqui a violéncia acontece de diversas formas. Apelidos com os cole-
gas. E... [...] quando um professor descaracteriza o0 aluno e o colega
de trabalho é violéncia, agressdes entre alunos. Acontece bem nesse
sentido assim. Pai de aluno ofendendo a gente. Professor dizendo o
gue guer a pai de aluno. (ENTREVISTADA 1)

Eu pelo menos percebo na relagdo de aluno para aluno, tanto de
forma fisica como verbal, que é uma violéncia que também machuca
muito. As vezes eles usam palavras pejorativas com o0s colegas e
com o professor também na sala de aula, que eu acho que o profes-
sor ndo tem obrigagdo de ouvir isso. A fisica também até na brinca-
deira do bater, de dar tapa toda hora, empurrar o colega. (ENTRE-
VISTADA 2)

Bom, em relagcdo a aluno € com xingamentos um com o outro, né?
E... De palavras. Acontece também a agresséo fisica, que a gente
sabe que onde tem aluno adolescente, a gente sabe que acontece
agressoes fisicas também. Agora menos, bem menos. Mais a agres-
séo verbal, tipo o bullying, né? Um t4 falando do outro em relacéo a
algum defeito que o outro tenha. (ENTREVISTADA 3)
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Muita violéncia verbal. Fisica acontece com menos frequéncia, mas a
verbal eu acho que é pior do que a fisica porque a verbal fica na
mente martirizando. (ENTREVISTADA 4)

Muitas vezes bullying, agressdo de um aluno com outro, nas palavras
também que eles dizem que ofendem, xingamentos. (ENTREVISTA-
DA 5)

O uso de drogas:

Drogas a gente sabe que hoje estd em todos 0os ambientes, né? Infe-
lizmente. E aqui ndo é diferente. Toda escola hoje, infelizmente se in-
filtra gente, quer dizer as vezes a gente ndo sabe quem €, mas a
gente sabe pela movimentacao que isso acontece. (ENTREVISTADA
3)

E drogas também, que ta dominando o pais. (ENTREVISTADA 4)

Existe também a violéncia auto infligida, que é a praticada pelo individuo afe-

tando a ele mesmo, como destacada a entrevistada 1:

A gente ta com um projeto ai com o governo pra fazer umas reunifes
com psicologos acerca das mutilacdes, suicidios, essas coisas que
também é uma forma de violéncia do aluno contra ele préprio e con-
tra a familia. Temos dois casos confirmados aqui e um que a gente ta
desconfiando. (ENTREVISTADA 1)

A automutilacdo € uma questéo clinica que tem aparecido, especialmente en-
tre adolescentes e se destacado nas escolas. De acordo com as autoras Fortes e
Macedo, existe uma tensao interna nos individuos que se auto infligem, tensédo essa
que eles ndo sabem lidar. Este fato foi destacado pela Entrevistada 1 quando afir-
mou que, “Eles (os jovens) ndo sabem lidar com as dores, com o diferente, eles nao
sabem lidar com a inimizade”. Diante desta impossibilidade de colocar em palavras a
prépria dor, o ato automutilatério se apresenta como uma valvula de escape. Fica
claro que este tipo de patologia que viola o préprio corpo, necessita € uma caso de
saude publica que envolve uma série de atores e a escola € um importante |6cus
para identificacdo desses casos.

A partir das falas das entrevistas pdde-se constatar que a violéncia fisica e
verbal foram as mais mencionadas, por serem mais faceis de identificar e por serem
mais debatidas. Muitas outras formas de violéncias ainda permanecem veladas até
mesmo pela falta de conhecimento do que seja violéncia, j& que a mesma nao tem
uma unica e simples definicdo, pois evolui e traz consigo especificidade historica.
(MINAYO, 2006)
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Charlot (2002) afirma que 0s jovens sdo 0s principais autores (ndo Unicos) da
violéncia e ao mesmo tempo as principais vitimas, ou seja, quem mais sofre com ela.
Contudo percebe-se na grande maioria das falas que, dentre todos os atores que
compdem a Unidade Escolar, os alunos sdo apontados como os Unicos que prati-
cam atos violentos na escola, ndo sendo perceptivel ou relatado pelos profissionais
as violéncias praticadas por eles ou pela Instituicéo.

Quanto a faixa etaria dos alunos envolvidos em atos violentos, verificou-se
que era entre 14 a 18 anos, que 0s mesmos residiam em diversos bairros do centro
da cidade, a maioria ocupava a 52 e 62° série do ensino fundamental e estudavam no
periodo vespertino.

As medidas adotadas pela Escola antes de acionar o Conselho era a tentativa
de didlogo com os alunos, adverténcias, suspensdes e o contato com a familia. Com
isso percebe-se que ndo hd um preparo da gestdo para lidar com o fenbmeno da
violéncia e a ineficiéncia de se acionar outras redes, ficando as acdes limitadas a
Escola e ao Conselho Tutelar.

E importante salientar que, uma vez feita a interacdo entre o Conselho e a
Escola, as decisbes passam a ser tomadas em conjunto (FERREIRA,2010). Dessa
forma ndo existe supremacia de uma em relagédo a outra. A escola pode se tornar
um importante aliado do Conselho na sua missao de protecdo especial nas situa-

cOes de ameaca ou violacdo de direitos.
3.3 Os desafios postos para o enfrentamento do fenbmeno

N&do ha como combater ou prevenir qualquer fendmeno sem conhecer o
mesmo. Nesse sentido, uma das perguntas realizadas durante as entrevistas direci-
onadas aos profissionais foi sobre a compreenséo do significado da violéncia. Essa
compreensao, embora ndo explorada em profundidade, traz importantes subsidios
para as reflexdes apontadas. Varias foram as definicbes. Segundo a Entrevistada 1,
violéncia é:

E tudo que tira a dignidade do individuo, né? E... Palavra é violéncia,

jeito de olhar é violéncia, vocé tirar alguma coisa de alguém é violén-
cia, vocé bater em alguém é violéncia. (ENTREVISTADA 1)

A Entrevistada 1 liga violéncia a ideia de moral, no caso, a falta da mesma,

uma vez que o fenbmeno vai contra a dignidade do outro, agindo forcadamente e
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gerando a quebra de valores que regem a agdo humana, a convivéncia em grupo,
como afirma Chaui (1998).

A maioria das entrevistadas atribuiu o significado da violéncia ao ato da
agressao em si. Segundo a Entrevistada 2, violéncia “é tudo aquilo que agride o ou-
tro de forma tanto emocional como fisica.” Para a Entrevistada 3, “violéncia é tudo
aquilo que agride o outro.” De acordo com Charlot (2002) a agresséo é tida como
todo ato de crueldade, seja fisica ou verbal. Por envolver a brutalidade, o uso da for-
ca, essa é a definicdo que mais se destaca no conceito do fenébmeno.

Outra entrevistada atribuiu um significado mais amplo. Para a Entrevistada 4,
“violéncia é o que a gente ta vivendo, né? Os governantes ndo estdo nem ai pra na-
da. Ao invés de desviar tanto dinheiro para o bolso, deveria investir no pais “, ligando
a violéncia a questéo da corrupcao.

Através das falas, podemos ver que ndo existe uma definicdo unanime para a
violéncia. Isso deve-se ao fato da mesma possuir muitos sentidos, sendo impossivel
abranger todos o0s seus aspectos em uma Unica conceituacdo. De acordo com
Abramovay (2006), conceituar violéncia envolve certo cuidado, isso porque ela é algo
dindmico e mutavel. Sua proporcdo, materializacdo e seus significados passam por
adequacdes conforme a sociedade vai se transformando. Ainda, as condicionalida-
des envolvendo diversos contextos (histérico, cultural, social) lhe concedem uma
natureza dinamica prépria dos fendmenos sociais. Portanto ndo é tarefa facil concei-
tua-la e as respostas sucintas demonstram essa dificuldade.

Quanto aos procedimentos adotados pela Escola em casos que envolvam vio-

|éncia, as respostas foram bem similares. De acordo com as entrevistadas:

A escola tenta mediar a situacédo, tenta evitar os conflitos ao maximo
e tentamos todos os caminhos, como conversas, orientagdo. As ad-
verténcias sdo mais verbais do que no papel. Quando vai pra o papel
€ porque ja chegou ao extremo, do extremo, do extremo. A gente da
a primeira adverténcia escrita, a segunda e quando chega na terceira
a gente da a suspensao e chama a familia. S6 que na suspenséo o
aluno n&o pode mais ficar em casa. Ele continua na escola, fazendo
alguma coisa na escola. Ou entdo quando € um caso extremo e re-
petitivo a gente faz um encaminhamento para o Conselho Tutelar e
informa a familia, porque tem coisas que ndo esta mais no nosso al-
cance. Entdo a gente encaminha para o 6rgao responsavel pela cri-
anca e adolescente. (ENTREVISTADA 1)

A gente ta sempre conversando, né? Quando extrapola um pouco o
limite da escola a gente convida a familia. Mas na maioria das vezes
a gente conversa. Essa semana mesmo fizemos uma reunido falan-
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do em relagdo a questédo do bullying, né? Como a escola pensa no
projeto de trabalhar no combate ao bullying. (ENTREVISTADA 2)

Bem, geralmente a gente chama os pais, chama o aluno pra conver-
sar na secretaria. O professor também na propria sala de aula cha-
ma, conversa, aconselha. Chama-se o responsavel pra vir conversar
e em Ultimo caso chama os 6rgdos responsaveis como o Conselho
Tutelar. (ENTREVISTDA 3)

Uma pesquisa realizada por Venas (2008) mostra, em relacdo ao enfrenta-
mento da violéncia escolar, que tanto a gestdo quanto os alunos perceberam que as
medidas adotadas para o enfrentamento da violéncia se resumem nas seguintes
etapas: chamar os envolvidos para conversar, chamar os responsaveis, suspender
os alunos. Tais procedimentos assemelham-se muito com os apresentados pela Es-
cola Primitiva Azevedo de Moraes, exceto pelo encaminhamento para o Conselho
Tutelar. Dessa forma, fica clara que as medidas adotadas sdo importantes e fazem
parte do processo para o enfrentamento, contudo as mesmas sao acbes mecaniza-
das e limitadas, n&o recorrendo a outras possibilidades para melhor combater o fe-
ndmeno. Se a violéncia é algo dinamico e mutavel, as estratégias adotadas para
conte-la também devem ser.

Quando questionados se a Escola sozinha conseguiria resolver o problema
da violéncia, todos responderam que ndo. Uma das entrevistadas afirmou que “Nao.
Porque o problema néo acontece sé dentro da escola. Eu acredito que vem de fora
pra dentro.” (Entrevistada 2). De acordo com Abramovay (2003), para entender o
fenbmeno da violéncia nas escolas, € preciso levar em conta tanto fatores internos
como externos a instituicdo de ensino. Dessa forma, a mesma pode gerada tanto
dentro das escolas, como fora delas, podendo alcancar a mesma. Ainda segundo a
autora, embora os fatores externos tenham impacto e influéncia sobre a violéncia
escolar, é preciso reconhecer que dentro da propria escola existem possibilidades
de lidar com as diferentes modalidades de violéncia.

Uma vez que sozinha a Escola ndo consegue conter o problema, outros ato-
res foram citados pelos profissionais como importantes para o enfrentamento do fe-
ndmeno. Para as entrevistadas as parcerias importantes nesse processo Sao:

Tem que haver parceria entre escola, familia ndo sendo a familia é...
apta na verdade, a palavra ndo é apta. Ndo tendo a familia o rigor, a
forca de familia pra resolver a gente vai e pede ajuda ao Conselho
Tutelar, que ai o Conselho Tutelar faz 0 acompanhamento dessa fa-
milia tentando diminuir essas particularidades que tem cada familia.
(ENTREVISTADA 1)
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A familia, a questdo também de que precisa do poder publico, de po-
liticas, né? Por que a escola sozinha ndo vai conseguir nunca. Mas
eu ainda acho que a questdo maior t4 na familia. (ENTREVISTADA
2)

A familia é a base de tudo. Se a familia ndo tiver junto ndo tem como
se resolver nada. O principal é a familia. Mas como a gente sabe que
isso ndo acontece, né? Entdo precisa da familia, da escola e da aju-
da de um assistente social, de um psicologo, né? E... De pessoas
que possam ta aconselhando. (ENTREVISTADA 3)

Para as Entrevistadas 1, 2 e 3, a principal parceira deve ser a familia. Sabe-
se que a familia € umas das mais antigas instituicdes da sociedade. De acordo com
a Constituicdo Federal, a familia é a base de tudo e sua importancia € inegavel.

Nos ultimos séculos a sociedade passou e vem passando por diversas trans-
formacdes, principalmente ligadas ao processo de globaliza¢do, o que vem modifi-
cando a dinamica e estrutura familiar e possibilitando mudancas em seu padréo tra-
dicional de organizag&o. Hoje ja ndo falamos mais em familia e sim em familias, de-
vido aos diversos arranjos familiares que séo constituidos atualmente. Essas mu-
dancas na sociedade ndo causaram alteracdes apenas na composicao familiar, mas
refletem nas diversas relacées que permeia essa instituicdo (SOARES, 2010).

A familia exerce uma funcéo de extrema importancia na educacao dos filhos.
E primeiramente através dela que nos s&o transmitidos conhecimentos, valores mo-
rais, dentre outras normas que regem a conduta da sociedade. Contudo, sabe-se
gue a mesma, por mais que tenha inUmeras incumbéncias sobre a educacdo dos
filhos, necessita de auxilio para efetivar este ensino com qualidade, por isso a escola
também desempenha importantes fun¢cdes no processo de educacdo formal, até
porque o maior objetivo desta instituicdo é a educacéo. (SOARES, 2010)

Desta forma é possivel constatar que a parceria entre escola e familia € um
dos fatores importantes para o desenvolvimento educacional dos alunos e para a
resolucdo de probleméticas que venham a desenvolver-se. Porém, a familia ndo é a
Unica aliada da escola no enfrentamento a violéncia escolar.

Para as demais entrevistadas, as parcerias devem ser feitas entre, “[...] preci-
sa da familia, da escola e da ajuda de um assistente social, de um psicélogo, né?
“Conselho Tutelar, a promotoria e a policia.” (ENTREVISTADA 4) e “o psicélogo, o
policiamento também.” (ENTREVISTADA 5).
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E notorio o quanto o enfrentamento a violéncia ainda esta extremamente liga-
do a seguranca, a forca policial. Como ja dito anteriormente, quando a violéncia que
se manifesta na escola for tratada meramente como questdo de seguranca, trazendo
como “solugdo” o policiamento nesta instituicdo, as medidas de carater educativo
tenderam a ficar para tras, reiterando certas concepc¢des enraizadas na sociedade
brasileira, que tendeu a tratar a questao social como questéo de policia.

Os profissionais de Servico Social e Psicologia s6 foram citados como parce-
rias para o enfrentamento da violéncia em duas entrevistas. Isso demonstra a falta
de informacéo, de conhecimento sobre a importancia desses atores dentro da Esco-
la.

Relacionado aos desafios postos para o enfrentamento da violéncia na Escola
Estadual Primitiva Azevedo de Moraes, as respostas dos profissionais foram ligadas
a familia, ao poder dado ao adolescente e a falta de investimentos e parcerias. Refe-

rente a familia, as entrevistadas responderam que

A violéncia t4 na escola por conta da violéncia que existe na familia,
no meio familiar, no meio social em que o aluno esta inserido. A fami-
lia também ndo vem até a escola, ndo tem parceria. O grande pro-
blema é esse. Eles trazem o problema que ta la fora para dentro da
escola, entdo o grande desafio é conseguir fazer com que esse aluno
leve alguma coisa boa daqui pra la, pra tentar aplicar fora da sala,
entendeu? (ENTREVISTADA 1)

Trazer a familia pra escola, pra ela vivenciar seu filho na escola, mas
isso é bem dificil. A gente faz uma reunido e poucos pais aparecem,
né? N&o tem interesse. (ENTREVISTADA 2)

Claro que a gente sabe que familia € a base de tudo, infelizmente a
base ta na familia. Se isso chega a acontecer muitas vezes é a falta
de limite dentro de casa, é falta de pais que cheguem junto na edu-
cacgdao dos filhos. (ENTREVISTADA 3)

A partir das falas das entrevistadas, é perceptivel que a familia, além de ser
apontada como um grande desafio para o enfrentamento da violéncia escolar, é
também responsabilizada pela violéncia que os alunos comentem, como se a mes-
ma fosse originada somente nesta instituicdo. A falta da parceria entre Escola-
Familia sem duvidas acarreta pontos negativos ndo so para ambas, mas principal-
mente para os alunos. Porém é preciso buscar estratégias de aproximagao entre as
mesmas (SOARES, 2010), compreendendo as particularidades e funcdes que cada

uma ocupa na vida do discente.
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Outra categoria bastante mencionada na fala dos entrevistados foi a relacao
de “poder” concedido aos adolescentes através das leis, como afirmam as entrevis-

tadas:

Também tem a questdo do jogo do poder, ai eu vou tocar em um
ponto que muita gente ndo concorda comigo, mas as pessoas que
trabalham na educacao tem sentido muito isso. Hoje o poder esta na
mao do adolescente. Eu concordo que o Estatuto da Crianca do Ado-
lescente veio para apoiar muita coisa que é errada e que acontecia,
mas a forma com a qual ele esta sendo aplicado, direcionado esta
dando poder ao adolescente para poder eles fazerem o que eles qui-
serem e ndo receberem punigdo por serem de menor. A gente na es-
cola tem que andar de salto alto, pisando em ovos. Eles praticamente
tem mais poder do que a gente nas maos. (ENTREVISTADA 1)

Comeca pela lei, porque infelizmente hoje o menor de idade ndo tem
a punicao que, no meu ponto de vista, é devida. Eu acho que deveria
se reduzir a maior idade penal, eu acho sabe? Ai é na prépria lei que
0 jovem, o adolescente ndo recebe punicdo nenhuma, porque ele é
menor de idade e isso acaba também atrapalhando na execugéo de
gualquer tipo de atitude para acabar com isso, entendeu? Se a lei
fosse realmente reformada, eu acho que seria melhor. (ENTREVIS-
TADA 3)

Muitas vezes séo os proprios alunos, eles que ndo querem ajuda de
jeito nenhum, entendeu? As vezes tem coisas que impedem eles de
falar o que houve, as barreiras deles mesmo

A concepcao trazida pelas entrevistadas nas respectivas falas é a responsabi-
lizacdo do adolescente, do “aluno-problema”. A falta de conhecimento sobre as leis e
sobre o ECA fazem com que muitas pessoas, inclusive as que lidam com esse publi-
co, achem que os mesmos soO sédo possuidores de direitos. Digidacomo (s/d) destacou
que o ECA sofre muitas criticas, por alegarem que o mesmo seria uma lei que ape-
nas atribuiria direitos a crianca e ao adolescente, sem Ihes conferir os referentes de-
veres. Contudo o autor descarta essa critica por um motivo légico, pois toda crianca
e todo adolescente, embora sejam sujeitos de direitos fundamentais garantidos pela
Constituicdo e pelo Estatuto, também tém o dever de respeitar os direitos do outro, e
este fato esta garantido na propria Constituicdo da Republica a qual o ECA esté su-
bordinado. Caso a crianca ou o adolescente violem tais direitos, eles também esta-
rédo sujeitos as acdes do Estado, inclusive a privacdo da liberdade quando interna-
dos na Fundacgéo Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (Fundacao

CASA), para a aplicacdo de medidas socio educativas.
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Portanto, o que gera esse equivoco é a falta de conhecimento da lei e tam-
bém a falta de preparo das pessoas e autoridades encarregadas de garantir sua
aplicacao.

Somente duas das entrevistadas destacaram como desafios para o enfrenta-
mento da violéncia a falta de investimentos em politicas publicas e a falta de parce-

rias, como podemos verificar nas seguintes falas:

A gente precisa mais de parcerias, porque o professor ndo ta prepa-
rado pra essa situacéo, entendeu? E algo bem sério, bem complica-
do. A gente néo foi preparado pra isso, ndo temos preparo, mas a
gente recebe tudo isso. (ENTREVISTADA 3)

A falta de recursos, investimento na educag¢do. Tem muito dinheiro
No nosso pais, mas falta administrar. Se investisse na educacéo e na
saude como deveria se evitava muita violéncia, muita agressao, mui-
ta coisa. Mas, infelizmente ... (ENTREVISTADA 4)

De fato, tanto os professores como muitos outros atores inseridos no cotidia-
no escolar ndo foram preparados para lidar com o fendmeno da violéncia. Como
afirma Abramovay (2003), enfrentar esta problematica que atinge as escolas néao é
papel somente desta instituicdo, uma vez que a mesma é um fenébmeno multifaceta-

do e precisa ser enfrentada de forma articulada.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desse trabalho é possivel fazer algumas consideracdes a respeito da
tematica abordada. Referente aos desafios postos para o enfrentamento da violéncia
na escola estadual Primitiva Azevedo de Moraes na cidade de Conceicdo do Jacui-
pe-Ba, observou-se que os maiores barreiras identificadas pelos funcionarios foram
a familia, que além de ser apontada como um grande desafio para o combater o fe-
ndémeno por ndo se fazer presente na instituicdo escolar, é também responsabilizada
pela violéncia que os alunos comentem; dos alunos, através do “poder” concedido
aos adolescentes por meio das leis; e, por fim, a falta de investimentos em politicas
publicas e a falta de parcerias.

Através das respostas das entrevistadas, é perceptivel o quanto a escola en-
contra-se despreparada para combater o fendbmeno em questdo. Quando a escola
transfere totalmente para a familia a responsabilidade sobre a violéncia, ela ndo se
considera encarregada de combater a mesma e muito menos como geradora dessa
violéncia. Portanto é preciso uma mudanca de pensamento, de posicionamento da
instituicdo de ensino frente a esta demanda.

Outra questdo clara é culpabilizacdo dos adolescentes em relagdo as ocor-
réncias violentas. Durante a pesquisa, majoritariamente, sdo apontadas somente as
violéncias que os mesmos cometiam, sem levar em conta as que eles sofriam. Outro
fator agravante é o posicionamento dos profissionais perante o Estatuto da Crianca
e do Adolescente, onde alegam que o mesmo seria uma lei que apenas atribuiria
direitos a crianca e ao adolescente, sem lhes conferir os referentes deveres. Isso
demonstra a falta de conhecimento, de informacé&o sobre o Estatuto.

Mesmo que superficialmente, a falta de investimentos em politicas publicas e
a auséncia de parcerias se fizeram presentes como desafios postos para interven-
cdo no combate a violéncia. Embora essas categorias se facam presentes nas falas,
através da pesquisa foi possivel constatar que ndo existe um suporte intersetorial
para o enfrentamento do fenbmeno e a escola ndo consegue identificar, acionar ou-
tros atores para compor esse suporte, além da familia e do Conselho Tutelar. O as-
sistente social € um importante ator na articulacido dessa rede.

Todas as problematicas expostas anteriormente recaem para a importancia
do Servigo Social na educagéo, seja como parte da unidade escolar ou inserido na

rede de protecdo. Primeiramente pelo fato da violéncia em si ja ser um campo direto
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de atuacdo profissional do assistente social, por constituir umas das expressoes
produzidas pela questéo social.

Outra questéo inerente a intervencéo do assistente social no ambito € escolar
€ a mediacao entre familia e escola. A familia ocupa a centralidade das politicas so-
ciais e na intervencao dos profissionais de Servico Social. A parceria entre familia e
escola € indispensavel ndo s6 para se combater a violéncia, mas relacionada a uma
série de outros fatores ligados a educacéao do aluno. Porém é perceptivel que ambas
as instituicbes ndo estdo preparadas para manter essa relacédo, esse dialogo. Nao
h& como responsabilizar somente a familia ou a escola por a educacdo dos jovens.
Ambas tem o seu papel nesse processo e faz-se necessario identificar qual a funcéo
de cada uma, sem transferéncias de responsabilidades. E preciso levar em conta as
especificidades de cada parte, principalmente a dos discentes, especificidades es-
sas que o assistente social esta capacitado a intervir. Pra além disso, dados da pes-
quisam demostram o alto indice de reprovacéo e evasdo escolar presentes na Esco-
la Primitiva Azevedo de Moraes, que também se faz como atribuicdo do assistente
social combater esse quadro.

Portanto, apds a concluséo desse trabalho, fica claro a importancia do assis-
tente social atuando na educacdo bem como da importancia do suporte multisetorial
para se combater a violéncia, uma vez que, se tratando de um fendmeno multiface-
tado, a violéncia, em especial a qgue se manifesta nas escolas, precisa ser enfrenta-
da de forma articulada, jA que sozinha, a escola ndo tem capacidade lidar com o
problema.

Por fim, o trabalho apresentado ndo contempla todas as possibilidades do te-
ma, principalmente pelo fato de ndo envolver os protagonistas nessa discussao: 0s
estudantes. A continuacao da pesquisa acerca da percepcéo da violéncia abrangen-
do outros atores escolares, além dos profissionais da instituicdo, € de grande rele-

vancia para a compreensao e para a intervencéo deste fenémeno.
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APENDICES
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da pesquisa intitulada “A violéncia que se
manifesta nas escolas: desafios para intervir na realidade.”, desenvolvida pela gra-
duanda Kelly Cristina Gomes Santos, estudante do Curso Superior de Servi¢co Social
da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), orientada pela Profa. Dra.
Lys Maria Vinhaes Dantas, também da UFRB.

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar os desafios postos para o enfren-
tamento da violéncia na escola estadual Primitiva Azevedo de Moraes na cidade de
Conceigdo do Jacuipe-Ba.

Sua participacdo nesta pesquisa € voluntaria e se dara por meio de uma entrevista
semiestruturada com gravacao de audio.

Os riscos decorrentes de sua participacdo nesta pesquisa sédo: o desconforto por
responder questdes relacionadas ao seu ambiente de estudo e da vida pessoal, a
possibilidade de atrapalhar a realizacdo de suas atividades laborais e educacionais,
a necessidade de disponibilizacdo do seu tempo. Entretanto, como forma de minimi-
zar/evitar tais riscos, as entrevistas serao previamente agendadas.

Esclarecemos que se o Sr.(a). aceitar participar desta pesquisa estara contribuindo
para a construcao de conhecimentos que possibilitardo a identificacdo dos tipos de
violéncias que se manifestam escola estadual Primitiva Azevedo de Moraes e o co-
nhecimento sobre os desafios postos para o enfrentamento desse fenémeno.

Se, depois de consentir a sua participacdo, o (a) Sr (a) desistir de continuar partici-
pando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem
nenhum prejuizo a sua pessoa.

Ressaltamos que o (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também néo recebera
nenhuma remuneracéo por participar desta pesquisa. Os resultados da pesquisa
serdo analisados e publicados, mas sua identidade néo sera divulgada, sendo guar-
dada em sigilo.

Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com a pesqui-
sadora responsavel por esta pesquisa no endereco: Avenida Getulio Vargas, n°323,
Conceicéo do Jacuipe -Ba telefone (75) 9-8201-1849, e-mail: Kel-
ly.cristinagomesl@gmail.com.

Consentimento Pds—Informacéo

Eu, , fui
informado(a) sobre os objetivos, beneficios e riscos da pesquisa acima descrita e
compreendi as explicagdes fornecidas. Por isso, concordo em participar desta pes-
guisa, sabendo que nédo vou ter retorno financeiro e que posso sair a qualquer tem-

po.

Ass. do(a) Participante Ass. do(a)
Pesquisador(a) Responsavel
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

O que vocé entende por violéncia?

Como se manifesta a violéncia nesta instituicdo?

Quais os procedimentos adotados pela escola nas situacdes violentas?

Na sua opinido, a escola sozinha consegue resolver esse problema?

Quais outros atores vocé considera importante para o enfrentamento da vio-
|éncia escolar?

Quais os desafios postos para o enfrentamento dessa realidade?



ANEXO

UF B UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA

CENTRO DE ARTES, HUMANIDADES E LETRAS

o “;”r‘ ,”‘ Rua Ana Nery, n. 25, Centro, Cachoeira, Bahia, Brasil, CEP 44.300-000
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Cachoeira, 28 de maio de 2018

[Ima. Sra. Maria de Fatima Pereira Lima de Andrade
Escola Primitiva Azevedo de Moraes
Rua Emilio de Azevedo Barbosa s/n — Conceigéo do Jacuipe-BA

Senhora Diretora,

O Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL) da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) apresenta a V.Sa. a aluna Kelly Cristina Gomes Santos, regularmente matriculada no Curso
Bacharelado em Servigo Social, com interesse de realizar, na Escola Primitiva- Azevedo de Moraes. sua
pesquisa para o trabalho de concluséo de curso (TCC).

0 TCC é uma atividade obrigatoria realizada pelo formando e sua defesa € requisito obrigatorio para a
concluséo de sua formagao. Neste caso, a aluna se dedica a entender os desafios do enfrentamento a violéncia
na escola publica, em especial de forma intersetorial, de forma que possa, ao final, refletir sobre as
possibilidades da atuagéo do assistente social. Desde o inicio do semestre, Kelly € orientada por mim, Profa. Lys
Maria Vinhaes Dantas (SIAPE 1844377), vinculada ao CAHL - UFRB.

A intengo da aluna é levantar dados junto a Escola Primitiva Azevedo de Moraes, entrevistando sua
gestora, professores e funcionarios, além de alguns alunos, desde que tenham dado seu consentimento escrito
para a participagao. As gravagoes serao utilizadas unicamente para fins da pesquisa e nao serao divulgadas.

Estamos a disposicao para qualquer esclarecimento que se faga necessario, bem como o envio de
informagdes e documentagdes complementares.

Certas de contar com a sua colaboragao e apoio, agradecemos.

Atenciosamente,

< B \ \»v\A CuSL
Lys Maria Vinhaes Dantas
Professora Orientadora
CAHL - UFRB
71991339317 lys@ufrb.edu.br




